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|. Dane identyfikacyjne

Matopolski O$rodek Ruchu Drogowego w Nowym Saczu, ul. 29 Listopada 10, 33-000
Nowy Sacz (MORD; Osrodek)!

Marek Ptawiak, Dyrektor MORD od 7 stycznia 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Waldemar
Olszynski, Dyrektor O$rodka, od 1 sierpnia 2012 r. do 30 wrze$nia 2019 r.2
(akta kontroli str. 3, 10)

1. Spetnianie przez O$rodek wymagan dotyczacych wyposazenia, warunkow
lokalowych oraz placu manewrowego.

Kwalifikacje osob przeprowadzajacych egzaminy oraz warunki ich zatrudnienia.
Organizacja i przeprowadzanie egzamindw parnstwowych.

Nadzor nad o$rodkami terenowymi.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji zwigzanej z przeprowadzaniem
egzaminow.

6. Prowadzenie kursow i warsztatow dla egzaminatorow.

7. Wybrane zagadnienia dotyczace gospodarki finansowej Osrodka.

o LN

Lata 2018-2021 (30 wrzesnia) z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym
okresem lub po tym okresie, ktore majg zwigzek z dziataniami objetymi kontrola.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Pawet Lipowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/121/2021 z 8 listopada 2021 r. oraz nr LKR/20/2022 z 1 lutego 2022 r.

2. Rafat Rossowski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr
LKR/10/2021 z 18 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 1-2, 711-712, 713-714)

"W czasie trwania kontroli NIK utrzymywat sie stan pandemii COVID-19, ktéry wptywat na przebieg czynnosci
kontrolnych.

2. 0d 18 grudnia 2018 r. do 15 czerwca 2019 r. przebywat na zwolnieniu lekarskim, po tym okresie do dnia 30
wrzesnia 2019 r. nie $wiadczyt pracy.

$Dz. U. 22020 . poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2018-2021 (do 30 wrze$nia) Osrodek spetniat wymagania kadrowe,
organizacyjne i techniczne do przeprowadzania egzaminéw panstwowych dla
kandydatéw na kierowcow. Egzaminy dla kandydatow na kierowcdw oraz warsztaty
dla oséb egzaminujacych tych kandydatéw byty prowadzone w MORD w sposéb
prawidtowy i rzetelny.

W ocenie NIK O$rodek:

— spefniat wymagania dotyczace wyposazenia, warunkéw lokalowych oraz placu
manewrowego;

— zatrudniat osoby przeprowadzajace egzaminy, ktére miaty odpowiednie
kwalifikacje zgodnie z warunkami opisanymi w przepisach prawa;

— zapewniat wlasciwg organizacje i przeprowadzanie egzaminow panstwowych,
w tym w Oddziale w Nowym Targu;

— wilasciwie prowadzit i przechowywat dokumentacje zwigzang z przeprowadzaniem
egzaminow;

— prowadzit warsztaty doskonalenia zawodowego dla egzaminatoréw zgodnie
z warunkami wskazanymi w przepisach prawa.

Stwierdzone przez NIK nieprawidtowos$ci polegajace na:

— nieprawidtowej rejestracji godziny/daty egzaminu przez urzadzenia techniczne
stuzace do zapisu obrazu i dzwigku w pojazdach egzaminacyjnych na kategorie B
prawa jazdy,

— stwierdzonym jednym przypadku niezgtoszenia do marszatka wojewodztwa
matopolskiego  zwiekszenia  liczby  czeSci  praktycznych  egzaminow
przeprowadzonych przez egzaminatora, co byto wymagane prawem,

nie wptynety na oceng realizacji zadan statutowych MORD.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Spetnianie przez MORD wymagan do przeprowadzania
egzamindéw panstwowych dla oséb ubiegajacych sie o
uzyskanie uprawnienia do kierowania pojazdami

MORD wraz z Oddziatem w Nowym Targu posiadat odpowiednie pomieszczenia
i sale biurowe. Sale przeznaczone do przeprowadzania cze$ci teoretycznej egzaminu
panstwowego w Osrodku (po jednej sali w: Nowym Saczu i Nowym Targu), spetniaty
wymagania niezbedne do prawidtowego jego przeprowadzenia pod wzgledem
wyposazenia, usytuowania, oznakowania oraz warunkéw. Z uwagi na epidemie
COVID-19 od kwietnia 2020 r. ograniczono o potowe liczbe dostepnych stanowisk do
przeprowadzenia egzaminu teoretycznego z 20 do 10 stanowisk w Nowym Saczu
oraz z 15 do 8 stanowisk w Nowym Targu.

(akta kontroli str. 6, 7, 8, 42, 43)
Place manewrowe MORD (zlokalizowane przy O$rodku w Nowym Saczu i Nowym
Targu) spetniaty wszystkie wymagania niezbedne do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzenia egzaminu, w tym: po placach w trakcie ogledzin, nie odbywat sie
ruch pojazdéw innych niz pojazdy egzaminacyjne oraz ruch pieszych, lokalizacja
garazy umozliwiata dojazd do nich bez konieczno$ci przejazdu przez stanowiska

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu sformutowano ocene opisowa.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Oceny czastkowe
sformutowane zostaty jako oceny w formie opisowej.
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egzaminacyjne. Kazde ze stanowisk przeznaczonych do sprawdzenia poprawnosci
wykonania odpowiednich manewrdw byty wyznaczone oraz wyposazone stosownie
do wymagan okreslonych w § 29 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
28 czerwca 2019 r. w sprawie egzaminowania 0sob ubiegajacych sie 0 uprawnienia
do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez
egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych sprawach®. W trakcie
kontroli NIK na placu manewrowym w Nowym Saczu odmalowano linie na
stanowiskach egzaminacyjnych celem poprawy ich widocznosci; ponadto w trakcie
ogledzin wymieniono 2 uszkodzone pachotki (powyzsze nie miato wptywu na warunki
zdawania egzaminu). O$rodek planuje przeprowadzenie w 2022 r. remontu placu
manewrowego i garazy.

(akta kontroli str. 7, 40-41, 48-51, 113, 114)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych z udziatem funkcjonariuszy Wydziatu Ruchu
Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Nowym Saczu oraz Komendy Powiatowe;
Policji w Nowym Targu ustalono, ze wszystkie pojazdy egzaminacyjne pozostajace
w dyspozycji MORD (w Nowym Saczu i w Nowym Targu) byly sprawne i spetniaty
wymagania, w szczegolnosci pod wzgledem wyposazenia i oznakowania, okreslone
w art. 24 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami’ oraz § 43
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia®. Wszystkie
skontrolowane pojazdy egzaminacyjne mialy wazne badania techniczne
i obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

(akta kontroli str. 7, 37-39, 44-47)

W okresie objetym kontrolg pojazdy egzaminacyjne MORD braty udziat w jednym
wypadku w 2018 r. 2 oraz w 21 kolizjach drogowych (w 2018 r. w 12; w 2019 r. w 4;
w2020 r. w 1 i w 2021 r. w 4). Sprawcami kolizji byly osoby trzecie, naprawy
dokonywane byly z polisy OC sprawcy i byly to zdarzenia nieniosace za sobg
powaznych uszkodzen, co nie wymagato przeprowadzania dodatkowych badan
technicznych. MORD upowaznit dwoch przedsiebiorcdw z Nowego Sacza do
wykonywania wszystkich niezbednych czynno$ci zwigzanych z naprawg pojazdéw po
kolizjach oraz wykonywania badania technicznego (w razie potrzeby) na koszt
sprawcy. Okresowe badania techniczne pojazdow Osrodka dokonywane byty
w dwdch stacjach diagnostycznych w: Nowym Saczu i Nowym Targu.

(akta kontroli str. 52-53, 54-62)

MORD (w Nowym Saczu i w Nowym Targu) dysponowat m.in. 20 samochodami

osobowymi marki Suzuki Balneo do przeprowadzania egzaminéw panstwowych na

prawo jazdy kategori B oraz samochodem osobowym Ford Transit. do

przeprowadzania egzamindw panstwowych na prawo jazdy kategorii: B96 i B+E.

W Osrodku przeprowadzono:

e w2018r. 36,6 tys. egzamindw na kategorie prawa jazdy B (na 1 pojazd przypadato
Srednio rocznie 1,8 tys. egzaminéw); 515 egzamindéw na kategorie B+E oraz 12
na kategorie B96;

6Dz. U. poz. 1206 ze zm.; dalej: rozporzadzenie ws. egzaminowania.

"Dz. U.z2021r. poz. 1212 ze zm.; dalej: ustawa o kierujgcych.

8Dz. U. 22016 r. poz. 2022 ze zm.

9 Wypadek miat miejsce 23 sierpnia 2018 r. podczas egzaminu praktycznego na prawo jazdy kategorii B na
przejezdzie kolejowo-drogowym w stacji Szaflary (zderzenie pojazdu egzaminacyjnego z pociagiem). W jego
wyniku $mier¢ poniosta osoba zdajgca egzamin. Dnia 24 wrzesnia 2019 r. Prokuratura Rejonowa w Nowym Targu
poinformowata Os$rodek o skierowaniu aktu oskarzenia przeciwko egzaminatorowi, ktory uczestniczyt w tym
zdarzeniu. Dnia 8 stycznia 2020 r. Sad Okregowy w Nowym Saczu poinformowat MORD o zwréceniu akt sprawy
ww. Prokuraturze. Postepowanie w tej sprawie prowadzita takze Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw
Kolejowych przy Ministrze Infrastruktury w Warszawie (efektem jej prac jest raport z 9 lipca 2019 r.). W wyniku
przetargu sprzedano (9 grudnia 2019 r.) uszkodzony pojazd oferentowi, ktory zaproponowat najwyzsza cene.
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e w2019r.29,9tys. egzaminéw na kategorie prawa jazdy B (na 1 pojazd przypadato
Srednio rocznie 1,5 tys. egzaminow); 513 egzamindw na kategorie B+E oraz 11 na
kategorie B96;

e w2020r.22,1 tys. egzamindw na kategorie prawa jazdy B (na 1 pojazd przypadato
$rednio rocznie 1,1 tys. egzaminéw); 460 egzamindw na kategorie B+E oraz 15 na
kategorie B96;

e w2021 r. (do 30 wrzesnia) 23,8 tys. egzaminéw na kategorie prawa jazdy B (na
1 pojazd przypadato Srednio rocznie 1,2 tys. egzamindw); 438 egzaminow na
kategorie B+E oraz 21 na kategorie B96.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze MORD w ww. okresie dysponowat wystarczajaca liczbg
pojazdéw egzaminacyjnych (uwzgledniajac liczbe przeprowadzonych egzaminoéw
oraz liczbe zatrudnionych egzaminatoréw). Dodat, Ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oSrodki szkolenia kierowcow podstawiajqg samochody na egzamin dla
swoich kursantow, co w duzej mierze odcigza OSrodek w tym zakresie.

(akta kontroli str. 52-53, 54-62)

Odnoszac sie do planowanych zmian w dziatalnosci MORD, w tym plandw
inwestycyjnych, Zastepca Dyrektora Os$rodka wskazat m.in. na planowany w Il
kwartale 2022 r. zakup 20 samochoddw egzaminacyjnych kategorii B (koszt: 1 107
tys. zt), zakup pojazdu egzaminacyjnego na kategorie B+E (150 tys. zt) oraz remont
i modernizacje garazy wraz z poszerzeniem placu manewrowego w Nowym Sgczu
(800 tys. zt). Wskazat réwniez na planowang poprawe jako$ci pracy egzaminatorow
poprzez organizacie szkolen dotyczacych m.in. postepowania w sytuacjach
szczegolnie trudnych oraz postawy w kontaktach z klientami.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)

Na losowo wybranej probie 0sdb, ktére po raz pierwszy po 1 lipca 2019 r. przystapity
do egzaminu teoretycznego (51 0séb) oraz praktycznego (50 oséb) na prawo jazdy
kategorii B, stwierdzono, ze wszystkim tym osobom ustalono termin egzaminu nie
dtuzszy niz 30 dni od dnia jego wyznaczenia, tj. zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia ws. egzaminowania. Z uwagi na epidemie COVID-19 (m.in. liczbe
zachorowan w Osrodku) dziatalnos¢ MORD w 2020 r. byta dwukrotnie zawieszona
(nie przeprowadzano egzamindw praktycznych): w Nowym Saczu (od 12 marca do
26 kwietnia oraz od 28 lipca do 16 sierpnia) i w Nowym Targu (od 12 marca do
24 maja oraz od 28 lipca do 6 wrze$nia), przy czym od 18 sierpnia 2020 r.
przeprowadzano egzaminy teoretyczne.

(akta kontroli str. 157-185, 368-371)

Wszystkie pojazdy wykorzystywane do przeprowadzania egzaminéw praktycznych
w zakresie uprawnien prawa jazdy na kategorie B (takze na kategorie: C+E i D),
bedace wiasnoscig MORD i poddane ogledzinom, byly wyposazone w urzadzenia
techniczne stuzace do zapisu obrazu i dzwieku. W przypadku pojazdow
wykorzystywanych do przeprowadzania egzaminéw na kategorie B prawa jazdy
urzadzenia rejestrowaty dodatkowo obraz widoczny do tytu za pomocg dodatkowej
kamery. Urzadzenia rejestrujace, zakupione przez O$rodek w 2009 r., spetniaty
wymogi okres$lone w § 7 ust. 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania. Urzgdzenia m.in.
pozwalaty na rejestracie w wymaganym zakresie, uniemoZliwialy ingerencje
egzaminatora w zapis na informatycznym no$niku danych oraz byty uruchamiane
i zatrzymywane bez mozliwo$ci ingerencji egzaminatora.

Sposob przeprowadzania egzaminéw z wykorzystaniem urzadzen rejestrujgcych
obraz i dzwiek, w tym obowigzki egzaminatorow w tym zakresie, okreslato rowniez
zarzadzenie dyrektora O$rodka z 4 grudnia 2019 r.10 Zarzadzenie to m.in. wskazywato
na czynno$ci, ktére powinien wykonywa¢ egzaminator przed rozpoczeciem egzaminu

10 Weze$niejsze zarzadzenie w tej sprawie pochodzito z 14 lutego 2012 r. (ze zmiang z 6 wrze$nia 2019 r.).
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praktycznego. Egzaminator byt zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci dziatania
urzadzenia rejestrujgcego (podglad na monitorze obrazu z kamery, ,czerwona
kropka®, czas). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci powinien niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie koordynatora i odnotowa¢ w dokumencie pn. Dzienne
wykorzystanie pojazdow.

(akta kontroli str. 7, 52-53, 54-62, 130-137, 206-217, 218-219, 220-221)
W wyniku ogledzin zapiséw z 10 egzaminéw zakorczonych zlozeniem skargi oraz
9 nagran wybranych z réznych dat egzaminéw, a przeprowadzonych od dnia
rozpoczecia kontroli w MORD (tj. od 10 listopada 2021 r.), stwierdzono spetnianie
wymagan okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania, z wyjatkiem
prawidtowej rejestracji godziny/daty egzaminu. Szczegoty przedstawiono w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 138-144)

W celu zabezpieczenia dostepu do zgromadzonych w systemie informatycznym
wykorzystywanym przez O$rodek (SIWORD) danych do zalogowania sie do systemu,
konieczne byto uzycie karty chipowej (z certyfikatem wystawionym na egzaminatora)
oraz wprowadzenie osobistego PIN-u do tej karty. Wprowadzony do Profilu
Kandydata na Kierowce wynik egzaminu zatwierdzany byt za pomocg podpisu
osobistego egzaminatora z wykorzystaniem e-dowodu.

Dyrektor MORD wyja$nit, ze dostep do systemu zostat ograniczony do niezbednego
minimum. Uprawnienie pozwalato jedynie na przeprowadzenie egzaminu
wylosowanego kandydata badz przeprowadzenie wyznaczonego egzaminu
teoretycznego. Dodat, ze mozliwos¢ przeprowadzania egzaminu (wylosowania
kandydata) wystepowata jedynie w godzinach pracy egzaminatora na podstawie
harmonogramu ustalanego przez egzaminatora nadzorujacego, a zatwierdzonego
przez dyrektora Osrodka.

W MORD nie wprowadzono dodatkowych procedur zwigzanych z rejestracja,
logowaniami i dodatkowg weryfikacjg tozsamo$ci, poza wymaganiami systemu
SIWORD.

(akta kontroli str. 52-53, 54-62, 292-293)

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie prowadzit postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego na zakup pojazddéw do egzaminowania i nie zawierat takich
umdw. Umowe na zakup i dostawe 20 fabrycznie nowych samochoddw osobowych
przystosowanych do egzaminowania na kategorie B prawa jazdy'!, zawarto
15 czerwca 2016 r. w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zambwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego. Koszt zakupu
pojazdéw wynosit 688,8 tys. zt. W postepowaniu przetargowym brat udziat jako
cztonek komisji, przedstawiciel Matopolskiego Stowarzyszenia Nauczycieli
Ksztatcgcych Kierowcow z siedzibg w Krakowie, zaproszony przez dyrektora
Osrodka.

Samochody miaty by¢ przystosowane do przeprowadzenia egzamindw, spetniajac
m.in. warunki okreslone w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym?2, Dostawa samochodéw miata nastgpi¢ do 10 pazdziernika 2016 r.
(nastapita 3 pazdziernika 2016 r.); ustalony okres gwarancji wynosit 24 miesigce.
W specyfikacji  technicznej wskazano m.in. oczekiwang: dtugo$¢ pojazdu
(przekraczajacg 3,5 m) oraz osiggang predkos¢ (co najmniej 100 km/h); okreslono
takze wymagania pojazdu pod wzgledem jego przystosowania do przeprowadzania
egzamindw praktycznych.

" Wczesniej zakupow w ramach jednego postepowania przetargowego dokonywano w: 2009 r. (30 pojazdow
marki Mitsubishi Colf) i w 2011 r. (wymiana uzywanych 30 pojazdéw i dostarczenie nowych 30 pojazdéw tej samej
marki).

2Dz, U. 22021 r. poz. 450 ze zm.; dalej: Prawo o ruchu drogowym.
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(akta kontroli str. 3, 9, 11-14, 15-17, 18-19, 21-30, 306-307, 308-317)
Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze czynnikami decydujacymi o czestotliwosci wymiany
pojazdow byty gtéwnie ich stan techniczny oraz biezace koszty eksploatacji. Wybor
marki/modelu nie byt uzgadniany z przedstawicielami o$rodkdw szkolenia kierowcow;
MORD nie prowadzit wspdlnej polityki zakupowej z tymi osrodkami. Dodat, Ze
zamawiane samochody musiaty spetnia¢ warunki okreslone w Prawie o ruchu
drogowym.

Zastepca Dyrektora Osrodka wskazat, Zze przy organizacji nowego postepowania
przetargowego na zakup pojazdéw do egzaminowania na kategorie B (planowanego
do ogtoszenia w Il kwartale 2022 r) MORD zwrdci sie do Mafopolskiego
Stowarzyszenia Nauczycieli Ksztatcacych Kierowcow jako organizacji zrzeszajace;
osrodki szkolenia kierowcow, o wydelegowanie przedstawiciela do prac komisji
przetargowe;.

(akta kontroli str. 52-53, 54-62, 306-307, 308-317)

Nadzor nad prawidtowg realizacjg zadan przez Oddziat MORD w Nowym Targu,
w szczegdlnoSci w zakresie spetniania wymagan przez egzaminatoréw, zostat
powierzony Kierownikowi tego Oddziatu, ktéry réwniez petnit funkcje egzaminatora
nadzorujacego. Zastepca Dyrektora Osrodka wyjasnit, Zze bedac codziennie
w Oddziale sprawowat on biezacg kontrole nad prawidtowym jego funkcjonowaniem.

Dyrektor MORD wyjasnit, ze w Oddziale w Nowym Targu pracowali ci sami
egzaminatorzy, co w Osrodku (w Nowym Saczu), a wszyscy byli poddawani
systematycznej kontroli przez egzaminatoréw nadzorujgcych.

(akta kontroli str. 4-5, 31-36)

Osrodek zatrudniat egzaminatorow na podstawie uméw o prace. Wedtug stanu na
31 grudnia kazdego roku: w 2018 r. zatrudnionych byto 39 oséb (21 na petny etat);
w 2019 r. 34 osoby (18 na petny etat); w 2020 r. 36 0sdb, w tym 2 osoby na urlopie
bezptatnym (23 osoby w petnym wymiarze zatrudnienia).

Na dzier 30 wrze$nia 2021 r. zatrudnione byty 34 osoby (11 0sdb zatrudnionych byto

w niepetnym wymiarze czasu pracy wynoszacym od 1/8 do 1/2 etatu, w tym 5 osob

na 1/2 etatu). W tej grupie 15 osdb byto emerytami, przy czym 5 oséb majgcych

uprawnienia emerytalne nie ukonczyto 65 roku zycia (byli pracownicy tzw. stuzb
mundurowych). Tylko jedng kategorie do egzaminowania (kategorie B i pochodne)
miaty 4 osoby, w tym 2 zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy.

We wszystkich umowach o prace, zawieranych w latach 1998-2020'3, wskazano

zakresy uprawnienn egzaminatoréw (kategorie praw jazdy), na jakie mieli

przeprowadza¢ egzaminy.

W MORD przeprowadzono m.in.:

e w2018 r.: 71 tys. egzamindw, w tym 62,4 tys. egzamindw na kategorie: B1, B
i B+E; egzaminy przeprowadzano w 266 dniach (na jednego egzaminatora $rednio
przypadato 1 820 egzamindw, j. 6,8 egzamindw dziennie);

e w2019 r.: 63,2 tys. egzaminow, w tym 53,2 tys. egzaminéw na kategorie: B1, B
i B+E; egzaminy przeprowadzano w 272 dniach (na jednego egzaminatora Srednio
przypadato 1 860 egzamindw, j. 6,8 egzamindw dziennie);

e w2020 r.: 50,5 tys. egzamindw, w tym 41,5 tys. egzamindw na kategorie: B1, B
i B+E; egzaminy przeprowadzano w 236 dniach (na jednego egzaminatora $rednio
przypadato 1 403 egzamindw, j. 5,9 egzamindw dziennie);

e w2021 r. (do 30 wrzesnia): 48,6 tys. egzaminow, w tym 40,6 tys. egzamindw na
kategorie: B1, B i B+E; egzaminy przeprowadzano w 210 dniach (na jednego
egzaminatora Srednio przypadato 1 431 egzamindw, {j. 6,8 egzamindw dziennie).

18 W 2021 r. (do 30 wrzesnia) nie przyjeto do pracy nowych egzaminatorow.
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(akta kontroli str. 105-112, 372-379, 598-599, 600-606)

Wszyscy egzaminatorzy, zatrudnieni po 1 stycznia 2018 r., w dniu zatrudnienia
przedstawiali zaSwiadczenie o dokonaniu wpisu do ewidencji egzaminatorow. Mieli
rowniez wazne, wydane przez dyrektora OS$rodka, legitymacje egzaminatora,
w ktorych okreslono poszczegélne rodzaje uprawnien, w zakresie ktorych mogq
przeprowadza¢ egzamin'4,
Wszyscy egzaminatorzy zatrudnieni w 2021 r. (34 osoby, w tym zatrudnione na cze$¢
etatu) przedktadali kopie waznych orzeczen lekarskich i psychologicznych pod katem
braku przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania czynnosci
egzaminatora. Nie wystapity przypadki braku ciagto$ci waznosci badan'®. Ukonczyli
takze warsztaty doskonalenia zawodowego dla egzaminatorow w kazdym roku
swojego zatrudnienia, przy czym trzech egzaminatoréw, majgcych uprawnienia
instruktora nauki jazdy, ukonczylo w okresie objetym kontrolg warsztaty
organizowane przez o$rodki szkolenia kierowcow.

(akta kontroli str. 105-112, 222, 223-226, 372-379)

Egzaminatorzy zatrudnieni w MORD, w tym na czes¢ etatu, wystepowali, na
podstawie art. 63 ust. 3 ustawy o kierujacych, o wyrazenie zgody przez dyrektora
Osrodka na podijecie dodatkowych zaje¢ zarobkowych. Wyrazone przez dyrektora
Osrodka zgody dotyczyty 9 0séb i pracy m.in. w charakterze nauczyciela wychowania
fizycznego, agenta ubezpieczeniowego, policjanta oraz pracownika samorzadowego
(nie dotyczyly prowadzenia szkolern dla os6b ubiegajacych sie o uzyskanie
uprawnienia do kierowania pojazdami).

Dyrektor od zatrudnionych egzaminatoréw pobrat pisemne oSwiadczenia, sktadane

pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 Kodeksu karnego'6:

e 0 wystapieniu sytuacji, o ktorej mowa w art. 63 ust. 6 ustawy o kierujgcych
pojazdami (badane o$wiadczenia pochodzity z lat 2009-2020) — w przypadku 32
0s0b;

e 0 dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez matzonka przed powotaniem na
stanowisko, a takze o zamiarze podjecia takiej dziatalnosci lub zmianie jej
charakteru — w trakcie petienia funkcji egzaminatora (badane o$wiadczenia
pochodzity z lat 2013-2019) — w przypadku 32 0sdb'7;

¢ 0 stanie majatkowym (sktadane corocznie, jak réwniez przed objeciem stanowiska
egzaminatora)'e.

(akta kontroli str. 105-112, 372-379)

W MORD przeprowadzono (na wszystkie kategorie prawa jazdy):

e w 2018 r.: 30 tys. egzaminéw teoretycznych (m.in. 87% na kategorie B; 6% na
kategorie C i 2% na kategorie A) oraz 43,5 tys. egzamindw praktycznych (m.in.
86% na kategorie B; 4% na kategorie C i 4% na kategorie C+E);

14 Zgodnie z wpisem do ewidencji egzaminatorow termin waznosci legitymacji wynikat z terminéw badan lekarskich
i psychologicznych.

15 Odpowiednio o braku: przeciwskazan zdrowotnych do pracy na stanowisku egzaminatora/zdolno$ci do podjecia
(wykonywania) pracy (w dniu zatrudnienia), oraz przeciwskazan psychologicznych do pracy na stanowisku
egzaminatora/wykonywania czynnosci (w dniu zatrudnienia) z zastrzezeniem wynikajacym z art. 12a i art. 31m
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 2095 ze zm.). W okresie po 7 marca 2020 r. (z uwagi na pandemige COVID-19) wazno$¢ utracito 9 orzeczen
lekarskich (w tym 7 egzaminatoréw uzyskato takie orzeczenia, po przeprowadzeniu badan) oraz 10 orzeczen
psychologicznych (w tym 5 egzaminatoréw uzyskato takie uprawnienia).

16 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2021 r. poz. 2345 ze zm.); dalej: Kodeks karny.

7 Oéwiadczenia: z 2013 r. sktadano w przededniu wejscia w Zycie ustawy o kierujacych pojazdami (18 stycznia);
w dniu podjecia zatrudnienia lub w przypadku zmiany sytuacji faktycznej.

'8 W okresie objetym kontrolg w O$rodki nie wystapity przypadki zwolnien dyscyplinarnych egzaminatoréw; umowy
0 prace rozwigzywane byly za porozumieniem stron (z inicjatywy pracownika m.in. przej$cie na emeryture),
z uptywem czasu, na ktdre byty zawarte lub z powodu likwidacji stanowiska pracy.
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e w2019 r.: 27,9 tys. egzamindw teoretycznych (m.in. 84% na kategorie B; 7% na
kategorie C i 3% na kategorie A) i 37,9 tys. egzaminow praktycznych (m.in. 80%
na kategorie B; 6% na kategorie C i 5% na kategorie C+E);

e w2020 r.: 23,7 tys. egzamindw teoretycznych (m.in. 83% na kategorie B; 7% na
kategorie C i 4% na kategorie A) i 29,1 tys. egzaminéw praktycznych (m.in. 78%
na kategorie B; 7% na kategorie C i 5% na kategorie C+E);

e w 2021 r. (do 30 wrzesnia): 20,9 tys. egzamindw teoretycznych (m.in. 83% na
kategorie B; 8% na kategorie C i 4% na kategorie A) i 30,2 egzaminow
praktycznych (m.in. 81% na kategorie B; 5% na kategorie C i 5% na kategorie
C+E)®e.

MORD pobierat Profile Kandydata na Kierowce20: w 2018 r.: 22,5 tys.; w 2019 r.: 21,6

tys.; w2020 r.: 21,4 tys. i w 2021 r. (do 30 wrzes$nia): 18,4 tys.

Dyrektor MORD wyjasnit, ze przydziat kategorii zadaniowych (dla egzaminatorow)
odbywat sie w sposdb rotacyjny i nie byto w tym zakresie sprecyzowanych kryteridw.
Z uwagi na to, ze nie wszyscy egzaminatorzy mieli uprawnienia do egzaminowania
na wszystkie kategorie prawa jazdy, gtownym kryterium przydziatu kategorii
zadaniowych byto zapotrzebowanie na dany miesiac.

(akta kontroli str. 4-5, 31-36)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w badanym okresie MORD nie miat procedur
w zakresie rekrutacji pracownikéw. Dodat, ze w przypadku duzej liczby osob
przystepujacych do egzaminéw, OS$rodek zwiekszat kadre na stanowiska
egzaminatoréw na podstawie ztozonych na biezaco podan o prace (w porozumieniu
z egzaminatorem nadzorujacym).

Dyrektor MORD wskazat, ze egzaminatorzy nadzorujacy kontrolowali oraz oceniali
prace poczatkujacych egzaminatoréw, takze wspierajac ich w biezacej pracy. Dodat,
Ze egzaminatorzy zatrudniani byli na okres prébny (najczesciej na trzy miesigce)
i przechodzili odpowiednie szkolenie stanowiskowe.

(akta kontroli str. 4-5, 31-36, 52-53, 54-62)

Odnoszac sie do art. 63 ust. 5 ustawy o kierujgacych, Dyrektor MORD wyjasnit, ze
w2013 r. po wejsciu w zycie tej ustawy, wszyscy wowczas zatrudnieni ztozyli
stosowne o$wiadczenia; nowozatrudnieni egzaminatorzy sktadali te oSwiadczenia
przed podjeciem pracy. Dodat, ze egzaminatorzy posiadajg wiedze o koniecznoSci
ztozenia ponownego o$wiadczenia w trakcie petnienia funkcji egzaminatora, jezeli
nastapi jakakolwiek zmiana w tym zakresie. Od kazdego egzaminatora egzekwowano
oSwiadczenia o Stanie majgtkowym w przypadkach i terminach wymienionych
w uStawie o0 kierujgcych pojazdami.

(akta kontroli str. 52-53, 54-62)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg egzaminatorzy corocznie
uczestniczyli w trzydniowych warsztatach doskonalenia zawodowego wedtug
programu zatwierdzonego przez marszatka wojewodztwa matopolskiego. Szkolenia
organizowane byty w siedzibie MORD. Dalszy opis w tym zakresie znajduje sie
w obszarze 2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Po przeprowadzeniu warsztatow dyrektor MORD przesytat do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego (UMWM) kopie za$wiadczen
egzaminatorow bioracych udziat w szkoleniu (na podstawie art. 63 ust. 1 pkt 3 ustawy
o kierujacych). Dyrektor Osrodka wskazat, ze egzaminatorzy, ktérzy odbyli szkolenie
w innych instytucjach przedtozyli stosowne za$wiadczenia do wiadomos$ci MORD.

19 W 2021 r. 68,3 tys. egzamindw (27,6 tys. teoretycznych i 40,7 tys. praktycznych).

2 Zestaw danych identyfikujacych i opisujacych osobe ubiegajaca sie 0 wydanie dokumentu stwierdzajacego
posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdami utworzony, udostepniany, aktualizowany i archiwizowany we
wiasciwym systemie informatycznym.
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W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki wydania przez marszatka
wojewddztwa decyzji administracyjnej skreslenia z ewidencji egzaminatordw.
(akta kontroli str. 52-53, 54-62, 63-104)

Plany egzamindw i listy osob zakwalifikowanych na egzamin byty przechowywane na
biezaco w sposdb narastajacy przez okres miesigca w Biurze Obstugi Klienta
i Koordynaciji. Po uptywie tego okresu dokumentacja byta przekazywana do Skfadnicy
Akt O$rodka. Na podstawie losowo wybranej proby 10 protokotéw egzaminacyjnych
stwierdzono, ze byly one sporzadzane w formie papierowej i przechowywane
w Sktadnicy Akt. Po uptywie roku byly zszywane i oprawiane w ksigzke, ktéra na
ostatniej stronie zawierata adnotacie dyrektora MORD o liczbie: stron
(ponumerowanych) i protokotow za dany miesigc oraz jego podpis i pieczatke.
Protokoty egzaminacyjne byly przechowane i archiwizowane przez okres 5 lat
w Osrodku.

(akta kontroli str. 153-155)

Protokoty egzaminacyjne byly sporzadzane przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
systemu informatycznego SIWORD. Po zatwierdzeniu protokotu przez dyrektora
MORD w systemie, byty one drukowane i podpisywane w wersji papierowej przez
dyrektora O$rodka lub osobe przez niego upowazniong. W okresie od 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwca 2019 r. protokoty egzaminacyjne podpisywane byty
bezpiecznym podpisem elektronicznym wydanym przez Polskg Wytwornie Papierow
Warto$ciowych (PWPW). Od 1 lipca 2019 r. do 30 wrzesnia 2021 r. protokoty
podpisywane byty podpisem osobistym.
Odnoszac sie do pytania, czy i w jaki sposéb zapewniono w Osrodku kontrole
prawidtowo$ci zabezpieczenia i stosowania zestawdw do sktadania bezpiecznego
podpisu elektronicznego przydzielonych poszczegdlnym egzaminatorom, Dyrektor
MORD wyjasnit, Ze poinformowano egzaminatorow, ze przyznane hasta
i indywidualne klucze cyfrowe sg tajemnicg prawnie chroniong. Dodat, ze podpis
osobisty zgodnie z ustawg o dowodach osobistych jest wydawany jako warstwa
elektroniczna dowodu osobistego w zwigzku z czym jest wkasnosciq posiadacza
dowodu osobistego i winien by¢ przez niego chroniony na podstawie ustawy.

(akta kontroli str. 120-121, 122-129)

W Osrodku nie prowadzono kurséw kwalifikacyjnych dla egzaminatoréw. Ostatni kurs
przeprowadzono w MORD w okresie 2015/2016, a podczas kontroli NIK trwat kurs
rozpoczety w pazdzierniku 2021 r. Dokumentacja zwigzana z prowadzeniem kursow
kwalifikacyjnych, tj.: ksigzki ewidencji oséb szkolonych, dzienniki lekcyjne oraz karty
przeprowadzonych zaje¢ byly przechowywane w Dziale Szkoler. Dokumenty
przechowywano w O$rodku przez okres 10 lat od daty dokonania ostatniego wpisu.
(akta kontroli str. 120-121, 122-129, 153-155)

Nagrania z przebiegu egzaminu zapisywano na informatycznych no$nikach danych
w pojazdach egzaminacyjnych (dyski twarde). W przypadku koniecznoSci ich
zachowania (ztozenie skargi) byly one przechowywane w serwerowni, do ktorej
dostep miat wytacznie administrator systemu teleinformatycznego, na macierzy
dyskowej. Do zgranych nagran miat dostep wylgcznie administrator systemu
teleinformatycznego i egzaminatorzy nadzorujacy. System rejestrujacy przebieg
egzaminu praktycznego na prawo jazdy kategorii B jako nosniki informacii
wykorzystywat dyski twarde HDD. Dyrektor MORD wyjasnit, ze do zapisu
wykorzystywana byta technologia cyfrowa (format MPG), w zwigzku z czym nie
istniafa zaleznoS¢ pomigdzy zuzyciem nosnika a jakoscig zarejestrowanego materiatu
audio-video. No$niki informacji byty wymieniane w przypadku koniecznosci zgrania
materiatu z przebiegu egzaminu na prawo jazdy.

(akta kontroli str. 120-121, 122-129, 292-293)



Na probie 10 niezakonczonych postepowan skargowych ustalono, ze w przypadku,
gdy osoba egzaminowana ztozyta skarge na przebieg egzaminu lub warunki, w jakich
byt przeprowadzany, zapis byt przechowywany w Osrodku do czasu zakoriczenia
postepowania wyjasniajacego.

(akta kontroli str. 138-144)
W Osrodku prowadzono rejestr skarg. W okresie objetym kontrolg ztozono tacznie 87
skarg?! dotyczacych czeSci praktycznej egzaminu, z czego 27 dotyczyto oceny
przeprowadzenia czesci praktycznej egzaminu, a 60 sposobu jego przeprowadzenia,
w tym zachowania egzaminatora podczas egzaminu. Z 87 ztozonych skarg 48
skarzacych wycofato swoje wnioski.

Wszystkie poddane analizie dokumentacje zawieraty skarge wraz z datg ztozenia do
Departamentu Infrastruktury Drogowej i Transportu UMWM. MORD przekazat do
UMWM do rozpatrzenia 39 dokumentacji. Dokumentacje zawieraty m.in. odwotanie
od wyniku lub przebiegu egzaminu; historie egzaminowania kandydata; liste osob
zakwalifikowanych na egzamin (w danym dniu, ktérego dotyczyta ztozona skarga);
arkusz przebiegu czesci praktycznej egzaminu; wyjasnienie egzaminatora
przeprowadzajacego egzamin oraz zarejestrowany materiat video z przebiegu
egzaminu. W 5 przypadkach dokumentacja zawierata informacje (stanowisko)
egzaminatora nadzorujacego.

Na podstawie proby 10 skarg ustalono, ze wszystkie skontrolowane skargi zostaty
zarejestrowane w rejestrze skarg. W przypadku kazdej skargi przechowywana byta
kompletna dokumentacja, w tym zapis przebiegu praktycznej czesci egzaminu
(poddany ogledzinom i udostepniany egzaminatorom nadzorujacym przez
administratora systemu teleinformatycznego MORD), oraz dokumenty dotyczace
rozpatrywania skargi przez marszatka wojewddztwa matopolskiego.

(akta kontroli str. 138-144, 775-778, 779, 964-984)

Dyrektor MORD wyjaénit, ze przyjety w O$rodku sposéb rozpatrywania skarg

zaktadat, ze po wptynieciu skargi badz zastrzezenia do wyniku egzaminu osoba

egzaminowana informowana byta o mozliwosci obejrzenia materiatu audio-video

z przebiegu egzaminu. Po obejrzeniu tego zapisu zdajgcy podejmowat decyzje, czy

Sktada oficjalng skarge, przesytang do UMWM, celem dalszego rozpatrzenia. Dalszy

opis w tym zakresie znajduje sie w obszarze 2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 3, 9, 120-121, 122-129, 775-778, 779)

W MORD liczba egzamindw przeprowadzonych w pojazdach z automatyczng

skrzynig biegow bedacych wtasnoscig osrodkdw szkolenia kierowcow wynosita:

e w2018 r. dla kategorii AM — 29, B — 33, B1 — 103;

o w2019r. (I pétrocze) dla kategorii AM — 5, B — 14, B1 — 55;

o w2019 r. (Il pdirocze) dla kategorii AM — 34, B — 33, B1 — 61;

e w2020 r. dla kategorii AM — 15, B — 86, B1— 81;

e w 2021 r. (do 30 wrze$nia) dla kategorii AM — 26, B — 108, BT — 109 oraz

1 egzamin na kategorie A (w latach 2018-2020 nie byto takich egzaminéw).

Zdawalno$¢ (wynik pozytywny) egzaminéw wynosita:
e w2018 r. m.in.:

o w | kwartale: teoretycznych — 51% (w pierwszym podej$ciu po ukonczeniu
szkolenia podstawowego — 65%), praktycznych — 37% (42%), negatywny
wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 26% zdajacych;

o w IV kwartale: teoretycznych — 52% (64%), praktycznych — 35% (40%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 27% zdajacych;

e w2019 r. m.in.:

21W 2018 r. 19 skarg, w 2019 r. 29, w 2020 r. 20 oraz w 2021 r. (do 30 wrze$nia) 19 skarg.
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o W | kwartale: teoretycznych — 50% (61%), praktycznych — 36% (43%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 28% zdajacych;
o w IV kwartale: teoretycznych — 53% (64%), praktycznych — 37% (42%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 29% zdajacych;
e w2020r. m.in.:
o W | kwartale: teoretycznych — 53% (64%), praktycznych — 38% (44%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 28% zdajacych;
o w IV kwartale: teoretycznych — 56% (68%), praktycznych — 43% (45%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 28% zdajacych;
e w2021 (do 30 wrzesnia) r. m.in.:
o W | kwartale: teoretycznych — 55% (67%), praktycznych — 40% (46%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 28% zdajacych;
o w Ill kwartale: teoretycznych — 55% (65%), praktycznych — 38% (43%),
negatywny wynik egzaminu na placu manewrowym uzyskato 30% zdajacych.

Zdawalnosc¢ dla egzaminow praktycznych przeprowadzonych przez poszczeg6lnych

egzaminatorow wynosita (wyniki pozytywne):

e w 2018 r. od 16% do 60%; w przypadku wynikow negatywnych egzaminow
w ruchu miejskim wynosita od 11% do 57%;

e w 2019 r. od 18% do 63%; w przypadku wynikow negatywnych egzaminéw
w ruchu miejskim wynosita od 14% (dwie osoby) do 49%;

e w 2020 r. od 13% do 63%; w przypadku wynikow negatywnych egzamindéw
w ruchu miejskim wynosita od 13% do 48%;

e w2021 r. (do 30 wrze$nia) od 24% (dwie osoby) do 62%; w przypadku wynikéw
negatywnych egzaminéw w ruchu miejskim wynosita od 19% (dwie osoby) do
45%.

(akta kontroli str. 607, 608-609, 610-617, 618-621, 622-673, 709-710)

MORD nie zawierat porozumien ze starostami, ktdre okreslatyby warunki udziatu
przedstawiciela Osrodka w kontroli dziatalno$ci osrodkéw szkolenia kierowcow.
Starostowie nie wystepowali z inicjatywa podjecia wspotpracy z MORD w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 607, 608-609)

MORD, zgodnie z art. 117 ust. 1 pkt 8 Prawa o ruchu drogowym, przekazywat
statystyki zdawalno$ci witasciwym starostom oraz marszatkowi wojewodztwa
matopolskiego, w podziale na poszczegolne kwartaty, ze wskazaniem
poszczegdlnych instruktorow i odrodkdw szkolenia, w ktorych szkolili sie zdajacy.
Sporzadzane i przekazywane informacje zawieraty informacje w zakresie statystyki
zdawalnosci okreslone w § 37 rozporzadzenia ws. egzaminowania, tj. m.in. wyniki
egzaminu dla poszczegdinych kategorii z podziatem na cze$¢ teoretyczng
| praktyczna, a dla oceny negatywnej z cze$ci praktycznej z podziatem na miejsce jej
uzyskania, tj. plac i miasto.

(akta kontroli str. 120-121, 122-129, 775-778, 779)
Odnoszac sie do pytania o analizowanie w Osrodku skali i przyczyn niezaliczania
egzaminéw, Dyrektor MORD wyjasnit, ze w OS$rodku corocznie organizowano
obowigzkowe trzydniowe szkolenie dla egzaminatoréw, a jednym z obowigzkowych
tematéw zaje¢ teoretycznych byto oméwienie najczestszych btedéw popetnianych
przez osoby zdajace oraz przez egzaminatorow. Na tej podstawie przygotowano
statystki popetnianych btedow przez osoby zdajace, ktére byly przedstawiane
egzaminatorom i analizowane.

Zastepca Dyrektora Osrodka dodat, ze w wyniku przeprowadzonych kontroli pracy
egzaminatorow nalezy stwierdzi¢, ze pracujg prawidfowo. Oceny sq wystawiane
zgodnie z przepisami wynikajgcymi z rozporzgdzenia ws. egzaminowania. Dodat, ze
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z egzaminatorami, ktorzy najwiecej odbiegajq od Sredniej przeprowadza sie rozmowy
w celu wyjasnienia przyczyn takiej sytuacji.

(akta kontroli str.306-307, 308-317)
Odnoszac sie do koniecznych zmian w zakresie poprawy jakosci szkolenia
i egzaminowania kandydatéw na kierowcow, w tym w ramach dziatalnosci MORD,
Zastepca Dyrektora Osrodka wskazat, ze podstawowy problem w funkcjonowaniu
os$rodkdéw egzaminacyjnych to zbyt niskie opfaty egzaminacyjne, ktére nalezy
natychmiast podniesc. Kolejne zagadnienia, na ktdre wskazat, to podwyzki ptac dla
egzaminatorow i zmiana zasad ksztattowania ich wynagrodzen tak, aby wszyscy,
ktérzy posiadajg uprawnienia na dane kategorie, mogli prowadzi¢ egzaminy
niezaleznie od zawartej umowy oraz poprawa programu informatycznego, celem
eliminacji jego bfedéow. Dodat, ze ograniczenia w liczbie przeprowadzanych
egzamindw wptynety niekorzystnie na sytuacje finansowg Osrodka, wskazujac takze
na konieczne zmiany w zasadach egzaminowania na pojazdach z automatyczng
skrzynig biegow, niezasadnosci kontynuowania egzaminu po dwukrotnym
niewtasciwym wykonaniu tego samego zadania egzaminacyjnego i otrzymaniu oceny
negatywnej oraz niezasadnosci stosowania prawa zamdwien publicznych na zakup
jedynego systemu teleinformatycznego (SIWORD), ktéry jest zintegrowany
z systemem starostw powiatowych.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)

Dyrektor Osrodka wraz z egzaminatorami nadzorujgcymi omawiat podczas spotkan
z kierownikami osrodkéw szkolenia kierowcow m.in. warunki egzaminowania i wyniki
zdawalnosci egzaminéw. Spotkania takie odbyly sie w grudniu 2018 r.
(nieprotokotowane); w maju 2019 r. oraz w styczniu 2021 r. W 2020 r. z uwagi na
epidemie COVID-19 spotkan z przedstawicielami o$rodkéw szkolenia kierowcow
w MORD nie organizowano. Najczestsze problemy ze zdawalnoscig egzaminow —
zdaniem egzaminatorow nadzorujacych, dotyczyty stresu 0sdb zdajacych, ktdry byt
szczegdlnie widoczny podczas wykonywania pierwszych zadan na egzaminie
praktycznym (na placu manewrowym).

(akta kontroli str. 120-121, 122-129, 598-599, 600-603, 674-683)

MORD przekazat dodatkowe informacje dotyczace wariantu egzaminu za pierwszym
podejsciem po ukonczeniu szkolenia podstawowego w poszczegdinych osrodkach
szkolenia kierowcow tylko staro$cie brzeskiemu na podstawie ztozonych przez niego
wnioskow (sktadanych dwa razy w roku).
Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze MORD nie prowadzi nadzoru nad o$rodkami szkolenia
kierowcow i w zwigzku z tym, O$rodek nie podejmowat dziatari w odniesieniu do tych
o$rodkdw, ktore zmierzatyby do poprawy jakosci szkolenia w tych osrodkach.

(akta kontroli str. 120-121, 122-129, 598-599, 600-603, 684-695)

Analiza wynikow egzamindw dotyczacych poszczegdlnych egzaminatoréw nalezata
do zadan egzaminatoréw nadzorujgcych. MORD zatrudniat, na podstawie umowy
0 prace W petnym wymiarze czasu pracy, trzy takie osoby (dwie w Nowym Saczu
i jedng w Nowym Targu — egzaminator ten byt rwnoczes$nie Kierownikiem Oddziatu
Osrodka w tym miescie).

Dyrektor MORD wyja$nit, ze wyniki egzamindw poszczegdlnych egzaminatoréw byty
przegladane i analizowane na biezaco przez egzaminatoréw nadzorujacych, a na
corocznym obowigzkowym szkoleniu dla egzaminatorow w MORD, byly one
przedstawiane i omawiane (indywidualne statystyki zdawalnosci). Dodat, ze w razie
konieczno$ci podejmowane byly pewne decyzje, aby interpretacja, a co za tym idzie
ocena poszczegllnych zadan egzaminacyjnych byfa jednakowa u wszystkich
egzaminatorow. Wyjasniane sq watpliwosci, ktore wynikajg z obserwacji egzaminow.
Dodat takze, ze wszyscy egzaminatorzy byli informowani 0 mozliwo$ci sprawdzania
swoich statystyk na biezaco u egzaminatoréw nadzorujgcych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Egzaminatorzy z najnizszq statystykg zdawalnosci proszeni byli do egzaminatoréw
na rozmowe w celu informowania ich o wynikach zdawalno$ci na poszczegdlne
kategorie. W przypadkach, w ktorych statystyka w wigkszym lub mniejszym stopniu
odbiegata od $redniej zdawalnosci MORD, zwracana byta egzaminatorom uwaga
oraz wyjasniana przyczyna tej sytuaciji. Dyrektor Osrodka dodat, ze absolutnie nie sq
wywierane zadne naciski na egzaminatora w celu podniesienia Sredniej zdawalnosci.
Ponadto statystyki zdawalno$ci analizowat Dyrektor MORD i w razie konieczno$ci
przeprowadzat rozmowe z pracownikiem.

(akta kontroli str. 105-112, 120-121, 122-129, 156, 372-379)

Zdawalnosci egzamindw praktycznych u poszczegolnych egzaminatordw miata
zmienny charakter. Wynosita ona w poszczegolnych latach:
e dla egzaminatora o najnizszej zdawalnosci: 23% (2018 r.); 18% (2019 r.); 14%
(2020 r.) i 37% (do 30 wrzesnia 2021 r.);
o dla egzaminatora o najwyzszej zdawalnosci odpowiednio: 58%; 57%; 53% i 59%.
(akta kontroli str. 120-121, 122-129)

Plan finansowy O$rodka wskazywat (po zmianach):

o w 2018 r. przychody w wysokosci 7 840,7 tys. zt (w tym z dziatalnosci
egzaminacyjnej 7 300 tys. zt i z dziatalno$ci szkoleniowej 387,7 tys. z); koszty
dziatalno$ci operacyjnej 8 104,6 tys. zh; wynik finansowy netto 58,2 tys. zt
(ostatecznie wyniost: 118,9 tys. zb);

o w 2019 r. przychody w wysokosci 7274 tys. zt (w tym z dziatalnosci
egzaminacyjnej 6 740 tys. zt i z dziatalno$ci szkoleniowej 369 tys. zt); koszty
dziatalno$ci operacyjnej 7 803 tys. zt; wynik finansowy netto -269 tys. zt
(ostatecznie wyniost: -305,6 tys. zt);

o w 2020 r. przychody w wysokosci 6 017 tys. zt (w tym z dziatalnosci
egzaminacyjnej 5555 tys. zt i z dziatalno$ci szkoleniowej 315 tys. zt); koszty
dziatalno$ci operacyjnej 7 269,3 tys. zt; wynik finansowy netto -1 094,3 tys. zt
(ostatecznie wynidst -1 231,6 tys. zi);

o w 2021 r. przychody w wysokosci 7 3659 tys. zt (w tym z dziatalnosci
egzaminacyjnej 6 850 tys. zt i z dziatalno$ci szkoleniowej 382,9 tys. zt); koszty
dziatalno$ci operacyjnej 8 045,8 tys. zt; wynik finansowy netto -666,9 tys. zt (na
dzien 21 stycznia 2022 r. wynik brutto wyniost: -192,4 tys. z4).

(akta kontroli str. 393-413)

Koszt jednego egzaminu wynosit w MORD w 2021 r..:
e teoretycznego na kategorie B 32,18 zt (optata za egzamin 30 zt);
e praktycznego na kategorie:
o A A1, A2 — 193,10 zt (optata za egzamin 180 z!);
o B, AM — 150,19 zt (optata za egzamin 140 zt);
o C, D, B+E — 214,56 zt (opfata za egzamin 200 zt);
o C+E, C1+E, D1+E, D+E — 262,83 zt (optata za egzamin 245 zt);
o T,C1,D1,B1, B9 — 182,37 zt (optata za egzamin: 170 zt).
(akta kontroli str. 411-413)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

W przypadku 5 nagran egzaminéw na 15 objetych badaniem, przeprowadzonych:
1628 kwietnia, 31 maja, 18 czerwca i 9 wrzesnia 2021 r., obraz wskazywat
odmienng niz wskazana w protokole z egzaminu godzine jego przeprowadzenia,
aroznica wynosita 1 godzine. W przypadku kolejnych 5 nagran egzaminéw obraz
wskazywat btedny rok, tj. ,01” (2 przypadki), ,117, ,19” (2 przypadki) — zamiast ,2021”
lub ,21". Urzadzenie techniczne stuzace do zapisu obrazu i dzwieku nie spetniato wiec
wymagan, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania,
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

zgodnie z ktorym urzadzenie powinno rejestrowac obraz sktadajacy sie z daty oraz
godziny przeprowadzanego egzaminu (na kategorie B prawa jazdy).
Dyrektor MORD wyja$nit, ze przyczyng rozbieznosci daty i godziny rejestrowanego
materiatu ze stanem faktycznym byt btad (fzw. spdzniona pluskwa milenijna)
oprogramowania ukfadowego rejestratorow wykorzystywanych przez OSrodek. Bfgd
uwidocznit sie po 1 stycznia 2020 r. — brak mozliwo$ci ustawienia poprawnego czasu.
Z uwagi na zakonczony okres wsparcia technicznego producent nie przygotowat
odpowiedniej poprawki firmare”. W zwigzku z powyzszym MORD stracit moZliwosc¢
ustawien daty i czasu na rejestratorze (...) Dodat, ze w celu wyeliminowania problemu
w Il kwartale 2022 r. OSrodek planuje rozpoczac procedure przetargowg na wymiane
faboru  samochodowego.  Wymienione  samochody  bedq  wyposazone
W najnowoczeS$niejszy system rejestracji przebiegu egzaminu, ktéry za pomocg GPS
automatycznie bedzie korygowat date i godzine do czasu biezgcego.
Zdaniem NIK dyrektor Osrodka powinien zapewni¢ na biezaco warunki dla
wiasciwego wskazania daty na urzadzeniach rejestrujgcych egzaminy praktyczne.
(akta kontroli str. 138-144, 145-152, 414-415, 416-421, 422-430)

W ocenie NIK Osrodek spetiat wymagania kadrowe, organizacyjne i techniczne do
przeprowadzania egzaminéw panstwowych dla kandydatow dla kierowcow.
W okresie objetym kontrolg MORD dysponowat wymaganym wyposazeniem, placami
manewrowymi oraz warunkami lokalowymi do przeprowadzania egzaminéw
w Nowym Saczu i w Nowym Targu. Prawidtowo i adekwatnie do potrzeb zawierat
umowy o prace z egzaminatorami zgodnie z posiadanymi przez nich kategoriami
uprawnien do egzaminowania. Prowadzono analizy zdawalnosci oraz podejmowano
dziatania (dla wyjasnienia przyczyn) wobec egzaminatorow o0 najnizszych
statystykach zdawalnosSci. Prawidtowo prowadzono i przechowywano dokumentacje
egzaminacyjna.

2. Przeprowadzanie egzaminéw panstwowych dla
kandydatow na kierowcéw oraz prowadzenie
warsztatow dla egzaminatoréw

W badanej prébie losowo wybranych trzech egzamindw teoretycznych i trzech
praktycznych na kategorie B prawa jazdy z kazdego roku objetego kontrolg, dla trzech
zdajacych kazdy z tych egzamindw, stwierdzono, ze sposob przygotowania
| zatwierdzania planéw egzaminéw oraz sposob przeprowadzenia egzamindw byt
prawidtowy. Wszystkie plany egzamindw oraz ich korekty, ktore byly wydrukowane
z systemu SIWORD, zatwierdzat dyrektor Orodka. Korekty plandw wynikaty m.in. ze
zgtoszen os6b zdajacych o niemozno$ci stawienia sie na egzaminie lub dopisania
w tym samym dniu do kolejnego egzaminu 0sob, ktdre egzaminu w tym dniu nie zdaty.
Protokoty egzaminacyjne byty zatwierdzone przez Zastepce Dyrektora O$rodka.
Badaniem objeto rowniez przebieg egzamindw (zapisy obrazu z 2021 r.) dla trzech
osob (w tym listy oséb zakwalifikowanych na egzaminy; arkusze przebiegu
egzamindw praktycznych; potwierdzenia wpfaty na egzamin, zaswiadczenia o zapisie
na egzamin oraz arkusze odpowiedzi z egzaminu teoretycznego).

(akta kontroli str. 713, 789-885)

Do zatwierdzania plandw i dokonywania ich korekt uprawnionych byto 6 0sob, ;.
dyrektor, jego zastepca, wszyscy egzaminatorzy nadzorujgcy oraz administrator
systemu teleinformatycznego. Egzaminatorzy nadzorujacy oraz administrator
systemu teleinformatycznego mogli zatwierdza¢ plany i dokonywaé korekt tylko
w razie pilnej potrzeby podczas nieobecno$ci dyrektora i jego zastepcy.

Zastepca Dyrektora Os$rodka wyjaénit, ze wykorzystanie funkcji systemu
teleinformatycznego (reczny przydziat w opcji ,przydziel wszystkich”) byto takze
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systemem losowego przydziatu z uwagi na fakt, iz do czasu rozpoczecia egzaminu
zaden uzytkownik nie miat mozliwosci wczesniejszego zidentyfikowania osoby
egzaminowanej. Dodat, Zze biorgc pod uwage powyzsze nie wystapity przypadki
przydzielenia konkretnych os6b egzaminowanych wybranym egzaminatorom.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317, 789-885)

Wystapity przypadki biezacych zmian egzaminatorow w stosunku do wczesniej
losowo ustalonego rozdziatu oséb zakwalifikowanych na egzamin panstwowy.
Zastepca Dyrektora Osrodka wyjasnit, ze ww. przypadki zdarzaty sie sporadycznie
zaleznie od sytuacji losowych, na podstawie § 13 ust. 2 rozporzadzenia ws.
egzaminowania (niewymagajacego podania przyczyny takich zmian).

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)
W przypadku awarii systemu teleinformatycznego (np. zasilania) pracownicy MORD,
petnigcy funkcje koordynatora lub egzaminatora nadzorujacego, przydzielali recznie
kolejne osoby wedtug listy 0sob zakwalifikowanych na egzamin tym egzaminatorom,
ktérzy zakonczyli egzaminowanie lub rozpoczynali prace. Zastepca Dyrektora
Osrodka wyjasnit, ze taki przydziat egzaminu wyczerpywat znamiona loSOowoSci
z uwagi na fakt, ze egzaminatorzy nie mieli wgladu do listy osob zakwalifikowanych
na egzamin, nie byli w stanie przewidzieC godziny zakonczenia wcze$niejszego
egzaminu oraz terminu wystgpienia awarii.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)
W MORD zdarzaty sie przypadki zapisywania w tym samym dniu do kolejnego
egzaminu 0sob, ktére w tym dniu nie zdaly egzaminu (teoretycznego Iub
praktycznego), zaleznie od wyboru tych oséb i dostepnosci wolnych miejsc. Zastepca
Dyrektora O$rodka wyjasnit, ze w przypadku egzaminéw praktycznych na kategorie:
A, A2, A1, AM (nieprzeprowadzanych w okresie od jesieni do wiosny z uwagi na
warunki atmosferyczne), aby w petni wykorzysta¢ egzaminatoréw bedacych w danym
dniu w pracy, otwierane byty dodatkowe miejsca na inne kategorie prawa jazdy.
Ponadto dopisywanie w tym samym dniu o0séb, ktore egzaminu nie zdaty,
powodowane byto zgtoszeniami oséb o niemozliwosci stawienia sig na egzamin
w zwigzku z izolacjg lub kwarantanng. Zastepca Dyrektora Osrodka dodat, ze petne
wykorzystanie mocy przerobowych zapewne korzystnie wplywa na Sytuacje
finansowg MORD.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. plany egzamindéw teoretycznych
i praktycznych przygotowywano w systemie informatycznym MORD (zatwierdzane
byly przez dyrektora O$rodka bezpiecznym podpisem elektronicznym wydawanym
przez PWPW). Od 1 lipca 2019 r. do 30 wrzesnia 2021 r. dokumenty te zatwierdzano
podpisem osobistym.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 789-885)

MORD wykorzystywat system teleinformatyczny SIWORD zakupiony od PWPW, na
podstawie uméw o dostawe i utrzymanie systemu informatycznego z: 26 czerwca
2015 r. i 20 marca 2019 r.22 System ten umozliwiat obstuge oraz przeprowadzenie
egzaminow  panstwowych z  wykorzystaniem komputerowego urzadzenia
egzaminacyjnego.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity awarie
systemu egzaminacyjnego wykorzystywanego przez MORD, ktére uniemozliwity
obstuge i przeprowadzenie egzamindw panstwowych.

22\ 2015 . byta to umowa zawarta pomigdzy MORD w Krakowie (dziatajacym we wiasnym imieniu oraz w imieniu
MORD w Nowym Sgczu i MORD w Tarnowie) oraz PWPW z siedzibg w Warszawie; w 2019 r. O$rodek zawart
samodzielnie umowe z PWPW (obowigzujaca do 31 marca 2023 r.).
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Administrator systemu teleinformatycznego dodat, ze ww. system spetniat swoje
wymagania, byt stosunkowo mato awaryjny, a obstuga przez dostawce systemu
(PWPW) nie budzita wiekszych zastrzezen.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 222, 223-226, 292-293)

W wyniku ogledzin ustalono, ze:

e system teleinformatyczny O$rodka umozliwiat obstuge oraz przeprowadzenie
egzaminu panstwowego z wykorzystaniem komputerowego urzadzenia
egzaminacyjnego;

e system, poza przeprowadzeniem egzaminu panstwowego zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 51 ust. 2 pkt 1 ustawy o kierujgcych, umozliwiat m.in.:

o prowadzenie ewidencji 0s6b przystepujgcych do egzaminu (przez
pracownikow Dziatu Obstugi Klienta i Koordynacji);

o analizg  wynikbw  egzamindbw  (przez  administratora  systemu
teleinformatycznego);

o generowanie informacji dla starostow o uzyskanych przez osoby
egzaminowane wynikach egzaminéw m.in. w odniesieniu do instruktorow
i o$rodkdw szkolenia kierowcow bedacych w ich ewidencii i rejestrze (przez
administratora systemu teleinformatycznego);

o mozliwoS¢ zastosowania wytaczenia egzaminatorow z przeprowadzania
egzaminu wobec oséb wskazanych w art. 57 ustawy o kierujacych przez
administratora systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str. 292-293)

W latach 2020-2021 w Os$rodku nie wystapity przypadki wydtuzenia czasu pracy

egzaminatorow powyzej 8 godzin. W tym okresie wystgpit jeden przypadek

nieprzekazania informacji do marszatka wojewodztwa matopolskiego o zwigkszeniu
liczby egzamindw, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

Zastepca Dyrektora Osrodka wyjasnit, ze egzaminatorzy przeprowadzali egzaminy na
dwie kategorie prawa jazdy (poza egzaminatorami nadzorujacymi i egzaminatorami
posiadajacymi tylko jedng kategorie uprawnien), tj. kategorie B i drugq wynikajaca
z posiadanych uprawnien. W okresie objetym kontrolg wystepowaty sytuacje,
w ktérych dany egzaminator poza kategorig B mogt egzaminowac na inng kategorie
prawa jazdy — MORD zawierat wowczas porozumienie do umowy O prace na
dodatkowa kategorie, w zalezno$ci od potrzeb O$rodka.

W Nowym Saczu egzaminator zatrudniony w ciggu 8 godzin dziennie miat
przydzielone przeprowadzenie 9 egzaminéw praktycznych, a w Nowym Targu 8
egzamindéw. Na podstawie losowo wybranej proby egzaminow przeprowadzonych
przez wszystkich egzaminatoréw Osrodka ustalono:

e w Nowym Saczu:

o 2 stycznia 2020 r. 16 egzaminatordw przeprowadzito 109 egzamindw
praktycznych na kategorie: B, B+E, B1, C i C+E prawa jazdy (od 2 do 9
egzamindw), egzaminy teoretyczne dla 32 oséb przeprowadzit egzaminator
nadzorujacy;

o 9 stycznia 2020 r.. 16 egzaminatordw przeprowadzito 109 egzamindw
praktycznych na kategorie: B, B+E, B1, C, C+E i D prawa jazdy (od 2 do 9
egzamindw), egzaminy teoretyczne dla 44 oséb przeprowadzit egzaminator
nadzorujacy;

o 1lipca 2020 r. 12 egzaminatoréw przeprowadzito 83 egzaminy praktyczne na
kategorie: A, A1, A2, B, C, C+E i T prawa jazdy (od 5 do 8 egzaminéw?3), oraz

23 Zmniejszenie czasowe liczby egzaminéw przydzielanych egzaminatorowi do 8 dziennie wynikato z pandemii
COVID-19.
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egzaminy teoretyczne dla 63 osob na kategorie: A, A1, B, B1, Ci T
przeprowadzito 3 egzaminatorow, w tym 2 egzaminatoréw nadzorujgcych;

o 4 stycznia 2021 r. 13 egzaminatorow przeprowadzito 90 egzamindw
praktycznych na kategorie: B, B+E, C i C+E prawa jazdy (od 3 do 8
egzamindw), egzaminy teoretyczne dla 60 osob na kategorie: A, B i C
przeprowadzito 5 egzaminatordw;

o 1lipca 2021 r. 15 egzaminatorow przeprowadzito 103 egzaminy praktyczne na
kategorie: A, A1, A2, AM, B, B+E, B96, C i C+E prawa jazdy (od 3 do 9
egzamindw), egzaminy teoretyczne dla 60 os6b na kategorie: A, A1, A2, B, B1
i C 5 egzaminatoréw);

e w Oddziale w Nowym Targu:

o 2 stycznia 2020 r. 6 egzaminatorow przeprowadzito 48 egzaminow
praktycznych na kategorie B prawa jazdy (kazdy po 8 egzaminow), egzaminy
teoretyczne dla 44 os6b przeprowadzit egzaminator nadzorujgcy/Kierownik
Oddziatu;

o 9 stycznia 2020 r. 6 egzaminatorow przeprowadzito 48 egzamindw
praktycznych na kategorie B prawa jazdy, w tym 1 na kategorie B1 (kazdy po
8 egzaminbw), egzaminy teoretyczne dla 29 oséb przeprowadzit egzaminator
nadzorujacy/Kierownik Oddziatu;

o 1lipca 2020 r. 7 egzaminatorow przeprowadzito 49 egzamindw praktycznych
na kategorie B prawa jazdy (po 7 egzamindéw?4), egzaminy teoretyczne dla 52
0s0b na kategorie: A, A1, A2 i B przeprowadzito 2 egzaminatorow;

o 4 stycznia 2021 r. 8 egzaminatorow przeprowadzito 56 egzamindw
praktycznych na kategorie B i B1 prawa jazdy (po 7 egzaminéw), egzaminy
teoretyczne dla 34 osob na kategorie A i B przeprowadzit egzaminator
nadzorujacy/Kierownik Oddziatu;

o 1lipca 2021 r. 7 egzaminatorow przeprowadzito 56 egzamindw praktycznych
na kategorie B prawa jazdy (po 8 egzamindw), egzaminy teoretyczne dla 46
osob na kategorie: A, AM, B i B1 przeprowadzit egzaminator
nadzorujacy/Kierownik Oddziatu.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317, 318-361)

Dyrektor MORD wyja$nit, Zze zmiany wprowadzone w wyniku nowelizacji
rozporzadzenia ws. egzaminowania z dniem 1 stycznia 2020 r. (ograniczenie liczby
przeprowadzanych dziennie egzamindw przez egzaminatora) wptynety na:
wydtuzenie czasu oczekiwania na egzamin; wynik finansowy Os$rodka; utrudnienie
pracy w przypadku nieplanowanej absencji egzaminatoréw oraz cato$¢ organizacii
pracy zwigzanej z egzaminowaniem. Dodat, ze ostatnia zmiana z dnia 2 sierpnia 2021
r. wprowadzita koniecznos¢ dostosowania wymiarow placu manewrowego na
kategorie C+E do nowych przepisow obowigzujgcych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

Dyrektor MORD wyjasnit, ze ograniczenie liczby przeprowadzanych egzaminow przez
jednego egzaminatora oraz uniemozliwienie pracy w godzinach nadliczbowych
spowodowato przede wszystkim wydtuzenie kolejek oczekujacych na egzamin, nie
spowodowato jednak obnizenia wynagrodzen pracownikdw, ktére pozostaty na
dotychczasowym poziomie. Dodat, ze mnigjsza ilo$¢ egzaminéw to jednak mniejsze
wptywy do budzetu O$rodka; MORD jest jednostkq samofinansujgcq sie a opfaty
egzaminacyjne sq na statym poziomie od wielu lat. Wyja$nit takze, ze wprowadzenie
ograniczen liczby przeprowadzanych egzamindw powinno by¢ zwigzane
z podwyzszeniem opfat egzaminacyjnych oraz, ze nie stwierdzano zwiekszenia
zagrozenia korupcyjnego.

2 Zmniejszenie czasowe liczby egzaminéw przydzielanych egzaminatorowi do 7 dziennie wynikato z pandemii
COVID-19.
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Wprowadzone zmiany spowodowaty zmniejszenie Srodkow przeznaczonych przez
Osrodek na poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego. MORD wydatkowat na ten
cel w2018 r. 211 tys. zt; w 2019 r. 178 tys. zt; w 2020 r. 72 tys. zt; w 2021 r. (do 30
wrze$nia) 43,5 tys. zt (w tych $rodkach zawieraly sie réwniez S$rodki na
wspoftfinansowanie miasteczek ruchu drogowego).

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 598-599, 600-603)

W wyniku ogledzin zapisdéw obrazu i dzwigku pieciu wybranych losowo egzaminéw

praktycznych na rézne kategorie prawa jazdy (w tym B j B+E) ustalono, ze:
e egzaminatorzy przed rozpoczeciem kazdego z egzamindw podawali swoje imie
i nazwisko, weryfikowali takze dane zdajacego;
e praktyczna cze$¢ kazdego egzaminu byta w kazdym przypadku rejestrowana
(w trzech przypadkach byly to rejestratory w pojazdach os$rodkéw szkolenia
kierowcdw, w dwdch — Osrodka), przy czym zapisy czterech egzamindw zostaty
utrwalone w sposéb umozliwiajacy prawidtowe odtworzenie obrazu i dzwieku, a:
o w przypadku egzaminu na kategorie D (pojazd podstawiony przez o$rodek
szkolenia kierowcdw z rejestratorem) nagranie byto mato czytelne (nieostre),
jakos¢ dzwieku byta niewystarczajgca — wystepowaty zaktdcenia zwtaszcza
w poczatkowej i koncowej czeSci egzaminu, a oznaczenie godziny nie byto
poprawne; ponadto rejestrator nie wskazywat numeru rejestracyjnego pojazdu;

o w przypadku egzaminu na kategori¢ C (pojazd MORD) data roczna wskazana
na rejestratorze byta btedna (zamiast 20 grudnia 2021 r. rejestrator O$rodka
wskazywat: ,11-12-20").

Odnoszac sie do pytania, czy w okresie objetym kontrola, po przeprowadzonych

egzaminach wyrywkowo sprawdzano, czy przebieg egzaminu zostat prawidtowo

zarejestrowany oraz w jaki sposob zapewniono utrzymanie sprawnosci urzadzen
nagrywajacych, wykorzystywanych przy prowadzeniu egzaminu, dyrektor Osrodka
wyjasnit m.in., ze w przypadku nieprawidfowo$ci w zapisie w samochodach MORD
niezwlocznie poprawiano sprawno$¢ we wfasnym zakresie (...). Dodat, ze
przeprowadzono wyrywkowg kontrole zapisdw przebiegu egzaminu na prawo jazdy

w samochodach nalezacych do osrodkow szkolenia kierowcow w trakcie zwrotu kart,

na ktérych przekazywany byt zapis. Ewentualne uwagi odnoszace sie do jakosci

nosnikéw (kart) przekazywano na biezaco i bezposrednio (w formie ustnej)
przedstawicielom o$rodkow szkolenia kierowcow.

NIK zwraca uwage na konieczno$¢ statego monitorowania przez O$rodek sprawnosci
urzadzen, stanowigcych wyposazenie tych pojazdow, zapewniajacych rejestracje
obrazu i dzwieku, w szczegolnosci w pojazdach o$rodkow szkolenia kierowcdw, dla
udokumentowania przebiegu egzaminéw.

(akta kontroli str. 300-305, 414-415, 416-421)

MORD nie zawart umoéw serwisowych zapewniajacych weryfikacje stanu
technicznego oraz utrzymanie w sprawno$ci urzadzen rejestrujgcych przebieg
egzamindw. Utrzymanie sprawnosci urzadzen rejestrujgcych O$rodek zapewniat we
wiasnym zakresie.

Dyrektor MORD wyjaénit, Zze nie odnotowano przypadkéw awarii urzadzen
rejestrujgcych skutkujacych brakiem zapisu przebiegu egzaminu praktycznego.
W tym okresie wystapity cztery przypadki nieprawidtowe] rejestracji przebiegu
egzaminu przeprowadzanego w pojazdach osrodkow szkolenia kierowcow,
skutkujace brakiem nagrania lub jego czesci (trzy w 2018 r. i jeden w 2019 r.).
We wszystkich przypadkach nie wystapity przestanki, o ktérych mowa w art. 72 ust. 1
ustawy o kierujgcych, dajace podstawy do wystapienia przez dyrektora Osrodka
z wnioskiem 0 uniewaznienie egzaminu przez marszatka wojewddztwa.

(akta kontroli str. 146-152, 186-187, 188-193, 306-307, 308-317)



Odnoszac sie do weryfikacji podczas czesci praktycznej egzaminu umiejetnosci
w zakresie bezpiecznego poruszania sie¢ po drogach szybkiego ruchu/autostradach,
egzaminatorzy nadzorujacy Osrodka wyjasnili, ze w Nowym Sgczu nie ma autostrady
i drogi ekspresowej; najblizsza autostrada jest w odlegtosci ok. 55 km, zatem nie ma
mozliwosci prowadzenia egzamindw na takich drogach. W Oddziale w Nowym Targu
Jjest mozliwos¢ jazdy drogq dwujezdniowg o podwyzszonej predkosci do 100 km/h.
Wykonanie tego zadania nalezy jednak od egzaminatora i uwarunkowane jest
przebiegiem egzaminu.

Dodali rowniez, ze zadania polegajace na hamowaniu awaryjnym jako obowigzkowe
dla kategorii: AM, A1, A2 i A wykonywane byty na placu manewrowym. W zwigzku
Z natezeniem ruchu wykonywanie tego zadania moze stwarza¢ zagrozenie dla jego
uczestnikow, dlatego tez raczej nie jest ono wykonywane podczas egzamindw na
pozostate kategorie prawa jazdy?s.
Egzaminatorzy nadzorujacy wyjasnili, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity
przypadki nieprawidtowej oceny przez egzaminatorow wykonania zadan
egzaminacyjnych na placu manewrowym lub w ruchu miejskim. Dodali, Ze praca
egzaminatorow podlega ciggtej kontroli, w wyniku, ktorej stwierdzono prawidfowe
przeprowadzanie egzaminow.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

W wyniku ogledzin wybranych losowo zapiséw egzamindéw w ruchu drogowym, tj.:

e 7 egzamindw przeprowadzonych w Nowym Saczu na kategorie: A2, AM i B;

e 6 egzamindw przeprowadzonych w Nowym Targu na kategorie B;

- ustalono, ze dobor tras egzaminacyjnych (podczas egzaminu w ruchu drogowym)
byt prawidtowy i zapewniat przeprowadzenie w okreslonym czasie wszystkich
wymaganych podczas tej czesci egzaminu zadan26. W trakcie egzaminéw nie
wykonywano takich zadan jak jazda drogami dwukierunkowymi dwujezdniowymi
(w Nowym Saczu); przejazd przez skrzyzowania dwupoziomowe (w Nowym Sgczu);
przejazd przez tunel oraz przejazd przez torowisko kolejowe (w Nowym Targu nie
realizowano dla 3 egzamindw).

Podczas egzamindw nie wystepowata réwniez konieczno$¢ wykonania manewrow:
wyprzedzania; hamowania do zatrzymania we wskazanym miejscu oraz hamowania
awaryjnego. Nie wystapity sytuacje przekroczenia dopuszczalnej predkosci oraz
oceny przez egzaminatora zachowania sie w odniesieniu do polecer osoby kierujgcej
ruchem.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze przyczyng niewykonania zadania jazda drogami
dwukierunkowymi  dwujezdniowymi (w Nowym Saczu) byt wynik negatywny
i przerwanie egzaminu. Niewykonanie zadan przejazd przez skrzyzowanie
dwupoziomowe (w Nowym Saczu) i przejazd przez tunel wynikato z braku
infrastruktury drogowej. Przyczyng niewykonania zadania przejazd przez torowisko
kolejowe (w Nowym Targu) byt wynik negatywny i przerwanie egzaminu, a dla wyniku
pozytywnego — tzw. zator drogowy i decyzja egzaminatora. Dodat, ze nie-wykonanie
zadania wyprzedzania byto zalezne od warunkéw panujacych na drodze; hamowanie
do zatrzymania we wskazanym migjscu odbywato sie¢ na placu manewrowym,
hamowanie awaryjne (poza kategoriami: AM, A1, A2 i A) wykonywane byto wedtug
uznania egzaminatora.

%5 Dotyczyto to réwniez jazdy w zakrecie oraz hamowania awaryjnego wykonywane z wigczonymi a nastegpnie
wytgczonymi systemami ABS/ESP.

2% MORD z dniem 1 grudnia 2021 r. (z uwagi na pore roku i warunki atmosferyczne), jak w latach 2018-2020,
zawiesit przeprowadzanie egzamindw praktycznych na kategorie: A, A1, A2, AM (nie prowadzit zapiséw na takie
egzaminy). Wznowienie egzaminbw w MORD na te kategorie jest zalezne od warunkoéw atmosferycznych
(planowane w 2022 r. jest na marzec/kwiecien).
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Poza niemozliwoscig wykonania ww. zadan z powodu braku infrastruktury drogowej,
w Nowym Saczu i w Nowym Targu nie jest takze mozliwe wykonanie przejazdu przez
torowisko tramwajowe oraz przejazdu obok przystanku tramwajowego, gdyz w tych
miastach nie ma linii tramwajowych.

W wyniku ogledzin zapiséw wszystkich egzaminéw stwierdzono, ze rejestratory
wskazywaty btedne oznaczenie roku, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 300-305, 414-415, 416-421)

Nadz6r egzaminatoréw nadzorujgcych nad zgodnym z przepisami przeprowadzeniem
egzamindéw w Osrodku (w Nowym Saczu i w Nowym Targu) polegat m.in. na ocenie:
prawidtowosci procesu planowania egzamindw (harmonogram pracy egzaminatorow,
plan egzamindw) oraz nadzoru nad pracg egzaminatoréw; przydzielaniem przy
pomocy systemu teleinformatycznego egzaminatorom osoby zakwalifikowanej na
egzamin oraz wpisaniem do tego systemu na dany miesiac kategorii kontraktowych
egzaminatoréw (wynikajacych z umowy o prace); sprawdzenie przebiegu egzaminu
na podstawie zarejestrowanych materiatdw audio-video oraz indywidualnych
hospitacji w czasie egzaminéw (zgodnie z harmonogramem lub poleceniem
dyrektora) oraz rozpatrywanie skarg na wyniki lub sposéb przeprowadzania
egzaminu.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

W okresie objetym kontrolg czas pracy kierownictwa MORD i egzaminatorow

nadzorujacych pokrywat sie z czasem pracy egzaminatorow przeprowadzajacych

egzaminy?’. Kontrolowana ewidencja czasu pracy egzaminatoréw nadzorujgcych

w latach 2019-2021 (do 30 wrze$nia) wskazywata na ich czas pracy w godzinach

przeprowadzania egzaminéw w Osrodku (w godzinach; 6090-1400; §30-1430; 700-1500;

715_1515).

Egzaminy w MORD odbywaty sie:

o teoretyczne w Nowym Saczu: codziennie w godz. 7%-1340 (do dyspozycii
zdajacych byto od 6 do 8 terminéw/godzin rozpoczecia egzaminu), w Nowym
Targu: codziennie w godz. 8%-1210 (6 termindw);

e praktyczne na kategorie:

o B: w Nowym Saczu codziennie w godz. 630-1330 (17 termindw), w Nowym

Targu: 790-13% (15 termin6w);

C: codziennie w godz. 630-1205/630-1305 (11 termindw);

C+E: codziennie w godz. 630-1230 /630-11%0 (4 terminy);

D: jeden raz w tygodniu (we wtorek) w godz. 630-1230 (5 terminéw);

A: codziennie (poza przerwg jesienno-zimowa) w godz. 630-13% (6 terminow),

w Nowym Targu istniata mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu na kategorie

AM (w ww. okresie 0 13%0);

o B+E: codziennie z wyjatkiem wtorku i Srody w godz. 720-1115 (4 terminy);
o T:we $rody w godz. 720-1115 (4 terminy).

MORD dodatkowo przeprowadzat egzaminy praktyczne na kategorie B w dwie/trzy

soboty miesigca.

Nie zostali wyznaczeni zastepcy egzaminatorow nadzorujacych. Dyrektor Osrodka

wskazat, ze egzaminatorzy nadzorujacy (trzy osoby) mogli wymienia¢ sie wzajemnie.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 380-392)

Dyrektor MORD wyjasnit, ze w 2019 r. nastapita zmiana personalna na stanowiskach
dwoch egzaminatoréw nadzorujacych i w tym roku rozpoczeli oni kontrole

o O O O

27 Rozktad czasu pracy w Osrodku dla egzaminatoréw wynosit 8 godzin na dobe od poniedziatku do soboty
pomiedzy godz. 6% a godz. 219,
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egzaminatorow. Dodat, Zze zatozono, ze bedg prowadzone na biezaco, tak, aby
w ciggu danego roku zweryfikowa¢ prace wszystkich egzaminatorow.

Kontrole polegaty na fizycznej obecno$ci egzaminatora nadzorujacego na egzaminie
(do 30 wrze$nia 2021 r. zrealizowano 63 kontrole) oraz na przenalizowaniu materiatu
audio-video z przebiegu egzaminu. Z uwagi na pandemi¢ COVID-19 wiekszo$¢
kontroli polegata na przegladaniu takich zapiséw (do 30 wrze$nia 2021 r.
zrealizowano w ten sposob 114 kontroli). Na podstawie badania proby 7 protokotéw
kontrolnych pracy réznych egzaminatoréw z okresu od grudnia 2019 r. do sierpnia
2021 r. stwierdzono, ze egzaminator nadzorujacy nie stwierdzat nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli omawiane byty na biezaco z kontrolowanym egzaminatorem oraz
podczas spotkan i szkolen pracownikoéw Osrodka — przekazywano uwagi dotyczace
przeprowadzania egzaminéw. W Osrodku nie sporzadzano plandw kontroli; zatozono,
aby corocznie, przynajmniej raz, objg¢ kontrolg prace kazdego egzaminatora.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 696-708)

W okresie objetym kontrolg w O$rodku nie odbyt sie Zaden egzamin przeprowadzony
przez kandydata na egzaminatora.
(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

Egzaminatorzy nadzorujacy zatrudnieni w MORD posiadali uprawnienia do

egzaminowania we wszystkich kategoriach (A, B, B+E, C, C+E, D, D+E i T)

odpowiednio:

e od 17 listopada 2004 r. (osoba ta zatrudniona byta na stanowisku egzaminatora
nadzorujacego od 1 listopada 2014 r.);

e od 12 pazdziernika 2007 r. (osoba ta zatrudniona byta na stanowisku
egzaminatora nadzorujacego od 21 pazdziernika 2019 r.);

e od 17 listopada 2008 r. (osoba ta zatrudniona byta na stanowisku egzaminatora
nadzorujacego od 1 sierpnia 2019 r.).

(akta kontroli str. 306-307, 308-317)

W zarzadzeniu Dyrektora Os$rodka z 4 grudnia 2019 r.28 w pkt VIII wskazano sposob
postepowania przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow z zakresu egzaminowania,
zgodnie z ktorym egzaminator nadzorujacy po zebraniu wszelkich danych przeglada
zarejestrowany egzamin oraz omawia Sposob jego przeprowadzenia z 0sobg
egzaminowang lub jego petnomocnikiem. W przypadku podtrzymania skargi dyrektor
Osrodka przesyta cato$¢ dokumentacji do marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
w Krakowie celem jej rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 775-778, 779)

W okresie objetym kontrolg z 87 zloZzonych skarg 48 (55%) skarzacych wycofato
swoje wnioski, gtéwnie po ogladnieciu nagran z przeprowadzonego egzaminu.
Wszystkie skargi odnotowano w rejestrze skarg.

W 2018 r. z 19 ztozonych skarg jedng wycofano, ponadto wptynat jeden wniosek
0 uniewaznienie egzaminu. Dwie skargi dotyczyty zachowania egzaminatorow w tym
jedna zostata ztozona po pozytywnym wyniku egzaminu. Osoby egzaminowane
sktadaty skargi po odbyciu od 1 do 8 egzaminéw, a w jednym przypadku nawet po 16
razach. Po ziozeniu skargi 6 os6b nie podchodzito do egzaminu w Osrodku,
a pozostate uzyskaty wynik pozytywny pomiedzy pierwszym a pigtym egzaminem,
w jednym przypadku po dziewigtym egzaminie po ztozeniu skargi.

W 2019 r. z 29 zZtozonych skarg 22 wycofano, ponadto wptynety 2 wnioski
0 uniewaznienie egzaminu. Osoby egzaminowane sktadaty skargi po odbyciu od 1 do

28 Zarzadzenie Nr 44/2019 Dyrektora MORD z dnia 4 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Zasad planowania,
koordynowania, egzaminowania, analiz i kontroli proceséw egzaminowania w Matopolskim Osrodku Ruchu
Drogowego w Nowym Saczu.
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8 egzaminéw. Po ztozeniu skargi egzaminowani uzyskiwani pozytywny wynik
pomiedzy pierwszym a 6smym egzaminem.
W 2020 r. z 21 ztozonych skarg 16 wycofano. Osoby egzaminowane skfadaty skargi
po odbyciu od 1 do 4, a w jednym przypadku po dziesigtym egzaminie. Po ztoZeniu
skargi egzaminowani uzyskiwani pozytywny wynik pomiedzy pierwszym a trzecim
egzaminem, a w pojedynczych przypadkach po: szostym, 6smym i jedenastym
egzaminie.
W 2021 r. (do 30 wrzesnia), wedtug stanu na 22 stycznia 2022 r., z 19 ztozonych
skarg 9 wycofano. Jedna skarga dotyczyta zachowania egzaminatora. Osoby
egzaminowane sktadaty skargi po odbyciu od 1 do 4 egzamindw. Po ztozeniu skargi
egzaminowani uzyskiwali pozytywny wynik pomiedzy pierwszym a czwartym
egzaminem, a w jednym przypadku po széstym egzaminie. W jednym przypadku
skarga dotyczyta sprawno$ci motocykla, na ktdrym przeprowadzano egzamin. Po
analizie skarge uznano za zasadng i kolejny egzamin zakoriczony wynikiem
pozytywnym przeprowadzono na koszt Osrodka.

(akta kontroli str. 775-778, 779, 780-788)

Zadna ze skarg nie dotyczyta egzaminu teoretycznego. W trybie skargowym
uniewazniono 2 egzaminy. W Os$rodku nie stwierdzono powtarzajacych sie
skarg/uniewaznien  egzaminow  przeprowadzanych przez = poszczegdlnych
egzaminatorow.

Nie wystapit przypadek, aby po ztoZeniu skargi i wystaniu jej do UMWM osoba zdajgca
ja wycofata. Osoby sktadajace skarge byly informowane o przestaniu skargi przez
MORD do UMWM.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, z2 UMWM przesytat do MORD informacje na temat

rozwigzania poszczegoinych skarg. Informacje takie UMWM przekazat:

e 10 stycznia 2019 r. — 13 skarg ztozonych w 2018 r., z ktdrych 12 uznano za
bezzasadne, 1 skarge wycofano;

e 7 pazdziernika 2019 r. — 11 skarg zlozonych od stycznia do sierpnia 2019 r.,
z ktorych 8 uznano za bezzasadne, w 3 przypadkach marszatek wojewodztwa
matopolskiego uniewaznit egzamin;

o 25 stycznia 2021 r. — 4 skargi ztozone w 2020 r., ktére uznano za bezzasadne;

e 30 grudnia 2021 r. — 1 skarga ztozona w 2020 r., na podstawie kiore]
uniewazniono egzamin; 10 skarg ztozonych do 30 wrze$nia 2021 r. i uznanych za
bezzasadne).

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 222, 223-226, 235-241)

Dyrektor Osrodka i egzaminatorzy nadzorujacy wyjasnili, ze jeden raz w okresie
objetym kontrolg (8 lutego 2019 r.) osoba zdajgca egzamin zaproponowata
egzaminatorowi korzy$¢ materialng w zamian za pozytywny wynik egzaminu
praktycznego na kategorie B prawa jazdy (wreczenie pieniedzy). W tej sytuacii
egzaminator zdecydowanie odmowit jej przyjecia, przerwat egzamin i poinformowat
osobe zdajacg, iz w zwigzku z zaistnialym faktem uzyskuje negatywny wynik
egzaminu. O zaistniatym fakcie egzaminator poinformowat dyrektora MORD oraz
Komende Miejskg Policji w Nowym Saczu, ktéra w tej sprawie prowadzita
postepowanie karne.
Ww. osoby dodaty, ze wedtug naszej wiedzy nie toczg sie postepowania o korupcje
wobec egzaminatorow.
Nie stwierdzono przestanek, ktore wskazywataby na mozliwo$¢ popetnienia
wykroczenia lub przestepstwa w zakresie uzyskiwania uprawnien do kierowania
pojazdami.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 222, 223-226, 242)
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Odnoszac sie do sposobu weryfikowania przez Osrodek spetniania wymagania
dawania rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkdéw egzaminatora, dyrektor
MORD wyja$nit m.in., ze w O$rodku wprowadzono Kodeks Etyki, w ktorym wskazano
zasady i wartosci etyczne do stosowania przez pracownikow podczas wypetniania
przez nich codziennych obowigzkéw?®. Dodat, ze na biezgco analizuje statystyki
zdawalno$ci podczas egzaminow na prawo jazdy, a takze skargi Sktadane na
egzaminatorow takze pod katem spetienia wymagania dawania rekojmi nalezytego
wykonywania obowigzkéw. W razie potrzeby Dyrektor przeprowadza rozmowy
wyjasniajgce z egzaminatorami.
(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 222, 223-226, 230-234)

W MORD jedynymi osobami funkcyjnymi, ktore przeprowadzaty egzaminy byli
egzaminatorzy nadzorujacy, w tym jedna osoba petnigca funkcje Kierownika Oddziatu
w Nowym Targu. Byli oni zatrudniani na podstawie umow o prace na stanowiskach
egzaminatora. Jednym z obowigzkoéw wynikajacych z przydziatu czynno$ci (zakresu
obowigzkow) byto przeprowadzanie egzamindw. W ramach zadan egzaminatoréw
nadzorujgcych ich zadania polegaty m.in. na dokonywaniu biezacych i okresowych
kontroli oraz ocen pracy egzaminatorow.
W tym zakresie w MORD obowigzywaty zarzadzenia dyrektora wprowadzajace
zasady planowania, koordynowania, egzaminowania, analiz i kontroli procesow
egzaminowania®. Zarzadzenia wskazywaty m.in. na uprawnienia egzaminatorow
nadzorujgcych w zakresie dokonywania kontroli przebiegu egzaminu (sprawdzanie
przebiegu egzaminu na podstawie zarejestrowanych materiatow audio-video oraz
indywidualnych hospitacji w czasie egzaminu teoretycznego i praktycznego).

(akta kontroli str. 186-193, 206-211, 212-217, 220-221, 222, 223-226, 243-252)

Egzaminatorzy nadzorujacy przeprowadzali egzaminy najczesciej w przypadkach

nieplanowanych nieobecnosci innych egzaminatorow zaplanowanych do pracy

wdanym dniu.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 pazdziernika 2019 r. dwdch egzaminatoréw

nadzorujacych przeprowadzito 71 egzaminéw praktycznych w Nowym Saczu i 50

takich egzamindw w Nowym Targu. Srednia zdawalno$¢ egzamindw na wszystkie

kategorie w tym okresie wynosita:

e 38% w Nowym Saczu i 34% w Nowym Targu;

e przeprowadzonych przez egzaminatorow nadzorujgcych: 63% i 70% w Nowym
Saczu oraz 50% i 66% w Nowym Targu.

Od 1 sierpnia 2019 r. i od 21 pazdziernika 2019 r., tj. w okresie sprawowania funkcii

egzaminatorow nadzorujacych przez kolejne dwie osoby, przeprowadzili oni 1 016

egzaminow praktycznych w Nowym Saczu i 16 takich egzamindw w Nowym Targu.

Srednia zdawalno$¢ egzaminéw na wszystkie kategorie w tym okresie wynosita:

e 41% w Nowym Saczu i 39% w Nowym Targu;

e przeprowadzonych przez egzaminatorow nadzorujgcych: 37% i 39% w Nowym
Saczu oraz 28% i 50%w Nowym Targu.

W latach 2018-2021 (do 30 wrze$nia) egzaminator nadzorujacy petnigcy funkcje

Kierownika Oddziatu w Nowym Targu przeprowadzit 29 egzamindw praktycznych

w Nowym Saczu i 157 egzaminéw w Nowym Targu. Srednia zdawalno$¢ egzaminéw

na wszystkie kategorie w tym okresie wynosita:

e 39% w Nowym Saczu i 37% w Nowym Targu;

e przeprowadzonych przez egzaminatora nadzorujgcego: 32% w Nowym Sgczu
i 18% w Nowym Targu.

29 Kodeks etyki pracownikow Osrodka wprowadzono zarzadzeniem Nr 11/2013 z 20 maja 2013 .
30 Zarzadzenie Nr 4/2012 z 14 lutego 2012 r. (ze zmiang z 6 wrzesnia 2019 r.), obowigzujace do 3 grudnia 2019 r.
oraz Zarzadzenie Nr 44/2019 z 4 grudnia 2019 r.
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MORD nie zatrudniat egzaminatorow, ktorzy przeprowadzaliby tylko egzaminy
teoretyczne. Dyrektor OSrodka wyjasnit, ze o tym jak czesto i ktérzy egzaminatorzy
przeprowadzajg te egzaminy decyduje w duzej mierze przebieg pracy w danym dniu.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193)

W wyniku ogledzin systemu teleinformatycznego MORD ustalono, Ze funkcja
przyspieszania rozpoczecia egzaminu dostepna w systemie SIWORD oraz procedura
losowego przydziatu egzaminatoréw do 0sdb egzaminowanych, wykorzystywane byty
w biezacej pracy Osrodka (codziennie). Dyrektor MORD wyjasnit, ze przyspieszane
byly wszystkie grupy, wiec dotyczyta ona wszystkich zdajacych osob. Funkcja ta
pomagata, na co dzieh wlasciwie realizowac proces egzaminowania (...). Dodat, ze
przydzielenie oséb do egzaminatorow odbywato sie poprzez losowy dobdr osoby
egzaminowanej do egzaminatora, przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego.
Sytuacji przydzielenia 0s6b egzaminowanych do egzaminatora z pominigciem
procedury losowania nie byfo.

(akta kontroli str. 292-293, 414-415, 416-421)

NIK zwrocita sie¢ do organdw ochrony prawa o udzielenie informacji o liczbie
prowadzonych oraz zakonczonych postepowan karnych w sprawach o korupcje, {j.
0 czyny okreSlone w art. 228-231 i art. 271 Kodeksu karnego wobec pracownikow
Osrodka (w tym Oddziatu w Nowym Targu) oraz osrodkow szkolenia kierowcow oraz
liczbie 0s6b nimi objetych, w okresie objetym kontrolg3!. NIK otrzymata odpowiedz na
swoje wystgpienie zgodnie, z ktérym w badanym okresie Prokuratura Rejonowa
w Nowym Sgczu prowadzita 8 postepowan w zakresie dziatalnosci MORD
dotyczacych 8 osob.

(akta kontroli str. 115-119, 294-299)

W wyniku badania Arkuszy przebiegu czeSci praktycznej egzaminu panstwowego na

prawo jazdy z 50 wybranych losowo niezaliczonych egzaminéw praktycznych (osoby

zdajace po raz pierwszy m.in. na kategorie B) ustalono, ze btedy zdajacych polegaty
najczesciej (m.in.):

e na placu manewrowym: przygotowanie do jazdy (w 1 prébie 5 przypadkéw) oraz
ruszanie z miejsca oraz jazda pasem ruchu do przodu i do tytu (w 2 probie 21
przypadkéw);

e w ruchu drogowym (w 1 probie)32: przejazd przez skrzyzowanie oznakowane
znakami ustalajacymi pierwszenstwo przejazdu (5 przypadkow); zmiana kierunku
jazdy w lewo (8 przypadkéw); zachowanie w odniesieniu do znakow poziomych
(7 przypadkow); zachowanie w odniesieniu do znakdw pionowych (6 przypadkéow)
oraz zachowanie w odniesieniu do innych uczestnikow ruchu (4 przypadki).

(akta kontroli str. 714, 715-765)

W odniesieniu do pytania o opinie na temat najcze$ciej popetnianych przez zdajacych

btedach podczas egzaminu praktycznego na placu manewrowym i oddzielne w ruchu

miejskim oraz zachowaniach zdajgcych zagrazajacych bezpo$rednio zyciu i zdrowiu
uczestnikébw ruchu drogowego, egzaminatorzy nadzorujacy Osrodka przedtozyli
ewidencje btedow popetnianych przez osoby zdajace wygenerowang z systemu

SIWORD. Zgodnie z ewidencjq (roczny raport Czestotliwo$¢ przyczyn zakonczenia

egzaminow) najczesciej popetnianymi btedami skutkujacymi przerwaniem egzaminu

byly: najechanie albo potracenie pachotka lub tyczki; ruszanie z miejsca oraz jazda
pasem ruchu do przodu i tytlu oraz nieustapienie pierwszenstwa przejazdu na
skrzyzowaniu. W trakcie kontroli NIK (10 stycznia 2022 r.) stwierdzono, ze system

31 NIK wystosowata wystapienia do: Komendanta Miejskiego Policji w Nowym Saczu; Komendanta Powiatowego
Policji w Nowym Targu; Prokuratora Rejonowego w Nowym Saczu; Prokuratora Rejonowego w Nowym Targu
oraz Dyrektora CBA (Delegatura w Krakowie).

32 7dajacy mogt popetni¢ wiecej niz jeden biad w ruchu drogowym i nie musiat by¢ to btad skutkujacy przerwaniem
egzaminu.
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wygenerowat kilkukrotnie te sama przyczyne popetnienia btedu, tj. z tym samym
kodem, opisem i podstawg prawna, lecz rdzng liczbg bteddw. Osrodek wystapit do
dostawcy systemu o wskazanie przyczyn takiej sytuacji. Do dnia 31 stycznia 2022 .
MORD nie uzyskat odpowiedzi na swoje zgtoszenie.
Egzaminatorzy nadzorujgcy wyjasnili, ze poza ww. danymi nie majg innej wiedzy na
temat popetnianych btedéw. Dodali, ze nie sq prowadzone wywiady z egzaminatorami
w celu doprecyzowania btedow zawierajgcych sie w powyzszym zagadnieniu. llos¢
egzaminow jest tak duza, ze O$rodek nie jest w stanie prowadzi¢ takich ewidencji
(poza wypetnianiem arkuszu przebiegu egzaminu, dotgczanego do listy
zakwalifikowanych na egzamin).

(akta kontroli str. 253-254, 255-260, 261-291, 306-307, 308-317)
Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg zadna z osob w MORD nie
miata dostepu do pytan egzaminacyjnych. Jest to technicznie niemozliwe. Dodat, ze
egzaminatorzy nie zgtaszali zadnych uwag do ich tresci.

(akta kontroli str. 253-254, 255-260)

Na pytanie, czy i w jaki sposob w okresie objetym kontrolg egzaminatorzy mogli
zapoznac sie z katalogiem pytat egzaminacyjnych i jakiego rodzaju kontrola dostepu
do ww. pytan byta stosowana, Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze MORD nie miat dostepu
do bazy danych.

(akta kontroli str. 253-254, 255-260)
Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze MORD nie miat wiedzy na temat struktury testow
egzaminacyjnych, tj. doboru pytan do tworzonego indywidualnego testu z ogdine;
bazy pytan.

(akta kontroli str. 253-254, 255-260)

W latach 2018-2021 wolne $rodki, w tym 2z dziatalnoSci gospodarczej,
niewykorzystane na biezaco utrzymanie oraz wykonywanie zadan statutowych
i inwestycyjnych zwigzanych z dziatalno$cig MORD, byly przeznaczane na rzecz
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego w Matopolsce, w szczegdlnosci na
popularyzacje zasad ruchu drogowego i podnoszenie kultury jazdy kierowcow (art.
119 ust. 3 pkt 4 Prawa o ruchu drogowym). MORD wydatkowat 263,1 tys. zt na
wspotfinansowanie budowy miasteczek ruchu drogowego na terenie wojewddztwa
matopolskiego, tj. w 2018 r.: 135,4 tys. zt (gmina Korzenna; 68% kosztéw budowy ze
$rodkéw MORD); w 2020 r.: 70 tys. zt (Gorlice; 35% kosztow ze $rodkéw MORD)
iw 2021 r.: 57,7 tys. zt (Nowy Targ; 35% kosztow ze $rodkéw MORD). W 2019 r.
Osrodek nie finansowat budowy miasteczek33.

(akta kontroli str. 253-254, 255-260)
taczne przychody MORD wynosity:
o w2018r.: 8107 tys. zt (w tym z dziatalnosSci gospodarczej: 166 tys. z4);
e w2019r.: 7407 tys. zt (w tym z dziatalnosci gospodarczej: 201 tys. zt);
e w2020 r.: 5967 tys. zt (w tym z dziatalnosci gospodarczej: 120 tys. z4);
e w2021 r. (do 30 wrze$nia): 5 587 tys. zt (w tym z dziatalno$ci gospodarczej: 113

tys. zt).

W tym okresie koszty poniesione przez Osrodek wyniosty odpowiednio: 7 818 tys. zt;
7669 tys. zt; 7 057 tys. zti 5 871 tys. zt.

(akta kontroli str. 598-599, 600-603)
W latach 2018-2021 (do 30 wrzesnia) MORD nie prowadzit kursow dla kandydatow
na instruktorow lub wyktadowcow oraz nie prowadzit warsztatow dla instruktorow lub
wyktadowcow.

3 W okresie objetym kontrolg na podstawie uchwat Matopolskiej Rady Bezpieczerstwa Ruchu Drogowego,
przyjmowano procentowe okre$lenie wydatkéw na budowe miasteczek ruchu drogowego przez matopolskie
osrodki ruchu drogowego (w: Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu). Realizacja projektu Budowa miasteczek ruchu
drogowego (rowerowego) w wojewodztwie matopolskim powierzona byta Osrodkowi.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 253-254, 255-260)

Osrodek nie prowadzit kursow kwalifikacyjnych dla kandydatow na egzaminatorow lub
egzaminatorow rozszerzajacych swoje uprawnienia.

MORD corocznie organizowat warsztaty doskonalenia zawodowego dla
egzaminatorow, tj.:
e w2018 r. (od 7 do 9 czerwca) na kategorie B;
e w2019r. (od 30 maja do 1 czerwca) na kategorie B i C;
e w2020 r. (od 1 do 3 pazdziernika) na kategorie B i D3,
e w2021r. (od 27 do 29 maja) na kategorie A i B.
Koszty warsztatow wyniosty odpowiednio: 18,9 tys. zt; 17 tys. zt; 2,9 tys. zti 11 tys. zt.
Roznica w kosztach byta uzalezniona od miejsca organizacji warsztatow.
(akta kontroli str. 253-254, 255-260, 431-456, 457-528, 529-532)

W dniach organizacji warsztatow O$rodek nie prowadzit egzamindéw na prawo jazdy.
Na potrzeby realizowanych warsztatow wytgczano z uzytkowania plac manewrowy
| sale wyktadowe.

Program zaje¢ wynikat z przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz rozporzadzenia
ws. egzaminowania. Zajecia z techniki i taktyki jazdy odbywaty sie na terenie O$rodka.
Wyktadowcami na zajeciach byli m.in. funkcjonariusze Policji (coroczne zajecia
z wptywu alkoholu i narkotykdw na wypadki drogowe) oraz pracownicy MORD
(zagadnienia z zakresu psychologii).
Zajecia praktyczne odbywaty sie corocznie na inng kategorie prawa jazdy. Dyrektor
MORD wyja$nit, ze nie wszyscy egzaminatorzy posiadali uprawnienia na wszystkie
kategorie i dlatego w sytuacji, gdy Osrodek realizowat w danym roku warsztaty na
kategorie C, to wszyscy egzaminatorzy posiadajacy te kategorie wykonywali zajecia
praktyczne w tym zakresie, a pozostali w zakresie kategorii B (w jednym roku mogty
by¢ realizowane jednocze$nie dwie kategorie uprawnien). Dodat, Ze zajecia
praktyczne byly tak organizowane, aby zapewni¢ przeszkolenie dla wszystkich
zatrudnionych egzaminatoréw na wszystkie posiadane uprawnienia w ciggu 5 lat.
(akta kontroli str. 253-254, 255-260)

Trzech egzaminatoréw, majacych uprawnienia instruktora nauki jazdy, uczestniczyto
w warsztatach doskonalenia zawodowego przeprowadzonych poza MORD dla
instruktoréw: jedna osoba w 2020 r. brata udziat w warsztatach zorganizowanych
przez osrodek szkolenia kierowcéw w Nowym Saczu (kategoria B); jedna osoba
w2019 r. i w 2020 r. brata udziat w warsztatach w Krakowie i w Nowym Saczu
(kategoria B); jedna osoba w 2018 r. uczestniczyta w dwudniowych warsztatach
doskonalenia zawodowego dla instruktoréw w Krakowie.

(akta kontroli str. 306-307, 308-317, 362-367)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku w sytuacji przeprowadzenia wiekszej liczby czesci
praktycznych egzamindw nie poinformowano o tym fakcie marszatka
wojewodztwa w wymaganym terminie. W dniu 26 czerwca 2021 r. jeden
z egzaminatorow przeprowadzit 10 egzaminébw z powodu nieplanowanej
nieobecnosci innego egzaminatora (choroba). Informacja o tym odstepstwie
zostata przekazana 1 lipca 2021 r. przez MORD do UMWM, tj. z przekroczeniem
0 2 dni terminu, o ktdrym mowa w § 13 ust. 6 rozporzadzenia ws. egzaminowania.
Zgodnie z § 13 ust. 6 rozporzadzenia ws. egzaminowania kopie informacii
0 przydzieleniu wigkszej liczby egzaminéw poszczegdlnym egzaminatorom wraz

3 Termin warsztatow zostat przesuniety z uwagi na pandemie COVID-19.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

z protokotem egzaminacyjnym, dyrektor Osrodka przesyta najpdzniej w ciggu 2 dni
roboczych wtasciwemu marszatkowi wojewodztwa.

Kierownik Zespotu ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego UMWM wyjaénit, ze
informacja telefoniczna w tej sprawie zostata przekazana 28 czerwca 2021 r.

Dyrektor MORD wyjasnit, ze ww. sytuacja miafa charakter incydentalny, od tamtej
pory nie powtdrzyta sie. Dotozymy wszelkich staran, aby w przysztosci nie
dochodzito do tego typu sytuacji. Do wyjasnien Dyrektor O$rodka dotaczyt
wyjasnienie egzaminatora nadzorujgcego z Nowego Targu (bez podpisu),
opisujacego przebieg wydarzen w dniu 26 czerwca 2021 r. i wskazujgcego na jego
zaniedbanie, wynikajace m.in. z incydentalnego charakteru takiej sytuaci.

(akta kontroli str. 186-187, 188-193, 222, 223-226, 227-229, 414-415, 416-430)

2. Sposréd 13 zbadanych zapisow egzaminéw na kategorie B prawa jazdy w 11
przypadkach rejestratory wskazywaty btedne oznaczenie roku w dacie
przeprowadzenia egzaminu:

— w1 nagraniu z 2021 r. rejestrator wskazywaty rok ,01” zamiast ,2021” lub ,217;

— w 10 nagraniach z 2022 r. rejestratory wskazywaty rok ,02” (4 nagrania
z Nowego Sacza) lub rok ,12” (6 nagran z Nowego Targu) zamiast ,2022” lub
22"

Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania urzadzenie
techniczne stuzace do zapisu obrazu i dzwieku powinno rejestrowa¢ obraz
sktadajacy sie z daty oraz godziny przeprowadzanego egzaminu.

Dyrektor MORD ztozyt wyjasnienia tozsame ze wskazanymi we wcze$niejszej
czeSci  niniejszego  wystapienia  pokontrolnego  (sekcja  Stwierdzone
nieprawidfowo$ci w obszarze 1).
Zdaniem NIK dyrektor Osrodka powinien zapewni¢ na biezaco warunki dla
wiasciwego i petnego wskazania daty na urzadzeniach rejestrujgcych egzaminy
praktyczne.

(akta kontroli str. 300-305, 414-415, 416-421)

W ocenie NIK egzaminy dla kandydatdbw na kierowcow i warsztaty dla osob
egzaminujgcych tych kandydatéw byty prowadzone w sposob prawidtowy i rzetelny.

W okresie objetym kontrolg w MORD przestrzegano warunkoéw przeprowadzania
egzamindw panstwowych, wskazanych w § 13 rozporzadzenia ws. egzaminowania.
Prawidtowo dobierano trasy egzaminacyjne. Zapewniono wtasciwy nadzor nad pracg
egzaminatorow przez egzaminatorow nadzorujgcych. Prawidtowo organizowano
warsztaty dla egzaminatorow.

NIK zauwaza przy tym, ze infrastruktura drogowa Nowego Sacza i Nowego Targu nie
zapewniajg mozliwosci wykonania wszystkich zadan egzaminacyjnych w ruchu
miejskim.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:
NIK zwraca uwage na konieczno$¢ wzmocnienia nadzoru i kontroli nad poprawnoscig
zapisow dat i godzin na urzadzeniach rejestrujacych przebieg egzaminu, gdyz na 28
zbadanych zapiséw w 21 przypadkach, 1. 75%, stwierdzono btedy.

Zapewnienie przez OS$rodek w pojazdach egzaminacyjnych na kategorie prawa jazdy
B wiasciwej rejestracji daty i godziny przeprowadzenia egzaminu przez urzadzenia
rejestrujgce zamontowane w tych pojazdach.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, lutego 2022 r.

Kontrolerzy:
Pawet Lipowski
specjalista kontroli panstwowe;j

Rafat Rossowski
specjalista kontroli panstwowej
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