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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, al. Matki Bozej Fatimskiej 9,
33-100 Tarndéw (dalej MOPS)

Matgorzata Proszowska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne;
w Tarnowie (dalej Dyrektor MOPS), od 1 stycznia 2015 .1

Weryfikacja wnioskow o wyptate Swiadczenia i realizacja wyptat
Wykorzystywanie przez gminy dotacji na obstuge programu ,Rodzina 500 plus”
Weryfikacja wykorzystania Srodkéw z programu ,Rodzina 500 plus”

Ksztattowanie sie liczby i wysokosci $wiadczen z pomocy spotecznej w okresie
od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 .

el

Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marta Wojnarska, doradca ekonomiczny, upowaznienia do kontroli nr LKR/216/2018
z 2 listopada 2018 r. oraz nr LKR/26/2019 z 11 stycznia 2019 r.
(akta kontroli str. 1-4, 5-7)

' Powotana na stanowisko Dyrektora MOPS na okres urlopu bezptatnego udzielonego pani Dorocie Krakowskiej
w zwigzku z powotaniem jej na stanowisko Zastepcy Prezydenta Miasta Tarnowa.

2Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., zwana dalej ustawg o NIK.
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Il. Ocena ogoéina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w zakresie realizacii
Programu Rodzina 500 plus (dalej Program) w okresie objetym kontrola.

W MOPS prawidlowo weryfikowano wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego oraz realizowano wypfaty przyznanej pomocy.

Srodki dotacji celowej z budzetu panstwa na obstuge Programu wykorzystano
zgodnie z przeznaczeniem, w szczegolnoSci ze Srodkow tych sfinansowano
wynagrodzenia  0séb  wykonujgcych  zadania z  zakresu  $wiadczenia
wychowawczego oraz wyposazenie niezbedne do realizacji Programu. Koszty
obstugi w poszczegolnych latach nie przekroczyty wielkosci okreslonych w art. 29
ust. 4 i art. 52 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu
dziecit, tj. w 2016 r. 2%, a w 2017 r. 1,5% otrzymanej dotacji na $wiadczenie
wychowawcze. Wydatki poniesione na koszty obstugi Programu wykazano
w kwartalnych sprawozdaniach budzetowych w kwotach wynikajacych z ewidencji
ksiegowej.

Niewykorzystane na koniec 2016 i 2017 r. $rodki dotacji zostaty w prawidtowej
wysoko$ci zwrocone na rachunek Urzedu Miasta Tarnowa, celem dokonania ich
zwrotu do budzetu panstwa.

W MOPS we wiasciwy sposéb weryfikowano prawidtowos¢ wykorzystania Srodkéw
z Programu. Weryfikacja wykorzystania przez beneficjentow otrzymanego
$wiadczenia wychowawczego i sprawowanie opieki nad dzieckiem przeprowadzane
byly zgodnie z art. 15 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu
dzieci. W przypadku stwierdzenia nienaleznie pobranego $wiadczenia wydawano
decyzje ustalajacq nalezng kwote do zwrotu.

Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego sporzadzono rzetelnie i terminowo przekazano Wojewodzie
Matopolskiemu. Zastrzezenia NIK w tym zakresie dotyczyty omytkowego wykazania
w sprawozdaniu za sierpien 2018 r. wiekszej liczby wnioskdw niz faktycznie
wptynety do MOPS w tym okresie, co jednak nie miato wptywu na ocene.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Weryfikacja wnioskéw o wyptate Swiadczen i realizacja
wyplat

1.1 Weryfikacja wnioskéw o wyptate Swiadczen

W okresie objetym kontrolg do MOPS wptyneto tacznie 15 185 wnioskéw w sprawie

ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego, z tego:

— 7892 wnioski na pierwszy okres $wiadczeniowy (kwiecien 2016 r. — wrzesien
2017 r.), z czego 4 737 wnioskow na pierwsze dziecko i 3 155 wnioskoéw na
kolejne dzieci; za posrednictwem systemu teleinformatycznego ztozono 2 170
whnioskow (27,5%);

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

4 Dz.U.z2018r., poz. 2134 ze zm., zwana dalej ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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— 7293 wnioski na drugi okres $wiadczeniowy (pazdziernik 2017 r. — wrzesien
2018 r.), z czego 4 283 wnioski na pierwsze dziecko i 3 010 wnioskéw na
kolejne dzieci; za poSrednictwem systemu teleinformatycznego ztozono 2 244
wnioski (30,8%).

Sposrod wnioskow 0 przyznanie $wiadczenia wychowawczego na poszczegoine

okresy $wiadczeniowe, bez rozpatrzenia pozostawiono odpowiednio: 99 (1,3%)

wnioskow na pierwszy okres, w tym 84 wnioski z powodu niewywigzania sie

z obowigzku uzupetnienia dokumentéw oraz 82 (1,1%) wnioski na drugi okres

$wiadczeniowy, w tym 75 wnioskdéw z powodu niewywigzania sie z obowigzku

uzupetnienia dokumentow.
(akta kontroli str. 20-22, 34, 499-501)

Na podstawie ztozonych wnioskow wydano tacznie 14 381 decyzji, z tego:

— 7339 decyzji na pierwszy okres Swiadczeniowyb, w tym 6580 decyzji
w sprawie ustalenia Swiadczenia’ (o wartosci 81 362,3 tys. zt) i 258 decyzji
odmawiajgcych przyznania $wiadczenia,

— 7042 decyzje na drugi okres $wiadczeniowy®, w tym 6 328 decyzji w sprawie
ustalenia Swiadczenia® (52 684,9tys. zt"0) i 200 decyzji odmawiajacych
przyznania Swiadczenia.

(akta kontroli str. 20-22, 34, 499-501)

Na pierwszy okres $wiadczeniowy przekazano facznie 163218 $wiadczen
wychowawczych o tacznej wartosci 81 362,3 tys. zt, wszystkie w formie pienieznej,
natomiast na drugi okres S$wiadczeniowy — 105934 $Swiadczenia w faczne;
wysoko$ci 52 668,1 tys. zt przekazane w formie pienigznej oraz 10 Swiadczen
wychowawczych o warto$ci 4,8 tys. zt przekazanych w formie niepieniezne;.

Swiadczenia przekazane w formie niepienieznej dotyczyly dwéch spraw, w ktorych
po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego stwierdzono niewtasciwe
wykorzystywanie Srodkdéw pochodzacych ze $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 20-22, 34, 499-501, 695-700)

Badanie 20 wnioskéw o wyptate Swiadczenia, obejmujacych 10 wnioskdw 0sob,

ktorym przyznano Swiadczenie i 10 wnioskow 0sob, ktorym odmowiono Swiadczenia

(po piec z kazdego okresu Swiadczeniowego) wykazato, ze:

— 16 wnioskdw zostato ztozonych w formie papierowej, a cztery w formie
elektronicznej;

— 14 wnioskdw dotyczyto ustalenia prawa do Swiadczenia wychowawczego na
pierwsze dziecko (w tym wszystkie decyzje odmawiajace $wiadczenia), dwa
whnioski na pierwsze i kolejne dzieci, a cztery wnioski na kolejne dzieci;

— we wszystkich sprawach wnioskodawcy ani cztonkowie rodziny nie przebywali
poza granicami RP;

6 W tym 147 decyzji zostato wydanych przez organ wtasciwy w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego (Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego/Wojewoda Matopolski), na podstawie wnioskéw
przekazanych do Regionalnego Orodka Pomocy Spotecznej (tacznie przekazano 251 wnioskéw).

T W tym 121 decyzji, w ktorych jednoczesnie ustalono prawo do $wiadczenia wychowawczego i odmoéwiono
przyznania $wiadczenia w czeSci.

8 W tym 81 decyzji zostato wydanych przez organ wlasciwy w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego (Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego/Wojewoda Matopolski), na podstawie wnioskéw
przekazanych do Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej i Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (tacznie
przekazano 206 wnioskow).

9 W tym 196 decyzji, w ktorych jednoczesnie ustalono prawo do $wiadczenia wychowawczego i odmoéwiono
przyznania $wiadczenia w czeSci.

10W tym $wiadczenia wychowawcze ustalone w tacznej kwocie 12 tys. zt i przekazane przez MOPS do realizacii
na podstawie dwdch decyzji wydanych w zwigzku z wytgczeniem z mocy prawa Wéjta Gminy Tarnéw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

— w przypadku spraw, w ktorych ustalano wysoko$¢ miesiecznego dochodu na
czlonka rodziny, do dochodu zaliczane byty dochody ze stosunku pracy,
dochody niepodlegajace opodatkowaniu (cztery przypadki), dochody
opodatkowane ryczattem lub z gospodarstwa rolnego (jeden przypadek),
aw jednej sprawie dochody wnioskodawcy byly obcigzone alimentami;
w siedmiu przypadkach miaty miejsce sytuacje uzyskania lub utraty dochodu;

— we wszystkich sprawach, w ktorych ustalano wysoko$¢ miesiecznego dochodu
na cztonka rodziny, do wnioskow zataczono niezbedne dokumenty dotyczace
uzyskiwanego dochodu oraz zmian w zatrudnieniu;

— we wszystkich badanych sprawach w aktach znajdowata si¢ dokumentacja
potwierdzajaca weryfikacje wniosku przez pracownikéw MOPS, w tym wydruki
odpowiedzi z bazy PESEL, z systemu CWU (Centralny Wykaz
Ubezpieczonych), z systemu CBB (Centralna Baza Beneficjentow), z systemu
e-Podatki, PUP-ZUS, z Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej RP, z systemu EKSMOON (Elektroniczny Krajowy System
Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnos$ci), a takze za$wiadczenia
z Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie;

— we wszystkich 16 sprawach prawidtowo obliczono wysoko$¢ miesiecznego
dochodu na cztonka rodziny, ktéry w przypadku decyzji pozytywnych
ksztattowat sie w przedziale od 338,93 zt do 685,64 z'', a w przypadku decyzji
negatywnych - od 806,37 zt do 1 235,98 zt;

— kwota naleznych Swiadczen przyznanych na podstawie 10 wnioskow wyniosta
tacznie 75 tys. zt, z tego 48 tys. zt na pierwszy okres Swiadczeniowy i 27 tys. zt
na drugi okres $wiadczeniowy. W przypadku dwoch decyzji przyznanych na
pierwszy okres Swiadczeniowy prawidtowo obliczono kwote naleznego
Swiadczenia za niepetny miesigc, w ktorym, odpowiednio, urodzito sie dziecko
oraz dziecko ukorczyto 18 rok zycia;

— przyczyng odmowy przyznania $wiadczenia w przypadku wszystkich 10
badanych wnioskow byto przekroczenie kryterium dochodowego, o ktorym
mowa w art. 5 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(dziewie€ decyzji) i art. 5 ust. 4 tej ustawy (jedna decyzja).

(akta kontroli str. 504-515516-536, 620, 622-623)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2 Wyplata Swiadczen

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia wychowawcze byly wyptacane przez
MOPS w okresach miesiecznych, tj. zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci.

Dyrektor MOPS wskazata, ze wyptaty Swiadczen realizowane sg w drugiej dekadzie
kazdego miesigca (miedzy 18 a 22 dniem), po wptywie Srodkéw dotacji na rachunek
MOPS. Wyjasnita, ze wyptaty sg realizowane w tym terminie, aby moc zweryfikowac
wnioski o przyznanie Swiadczenia ztozone pod koniec miesigca poprzedzajacego
ina poczatku danego miesigca. Ponadto $wiadczeniobiorcy otrzymujacy
wynagrodzenie ,z dotu”, u ktorych w trakcie pobierania Swiadczenia nastgpito
uzyskanie dochodu, zaswiadczenia o wysokosci dochodu uzyskanego dostarczajg
po 10-tym dniu miesigca, co jest uwzgledniane przy weryfikacji dochodu rodziny,

"W trakcie okresu $wiadczeniowego w jednej sprawie, w ktorej dochod miesieczny na osobe ustalono
w wysokosci 457,37 zt, dwukrotnie przeliczono kwote miesiecznego dochodu na cztonka rodziny,
odpowiednio, w zwigzku z utratg dochodu (wynidst on 10,22 zt), a nastepnie uzyskaniem dochodu (294,09 zt).
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aby nie doprowadzi¢ do powstania nienaleznie pobranych $wiadczen. Dyrektor
MOPS podata réwniez, ze w tym zakresie postepowano zgodnie z otrzymanymi
z MUW wytycznymi'2, w ktérych zwrocono uwage, aby regulowanie zobowigzan nie
nastepowato bez uzasadnionego wyprzedzenia — w miare mozliwosci pod koniec
miesigca kiedy wplywy z dochoddw podatkowych do budzetu panstwa sq
najwigksze, aby nie dochodzito do generowania niepotrzebnych kosztow.

(akta kontroli str. 681-688)

Badanie 20 wybranych losowo decyzji'®, w ktérych ustalono prawo do $wiadczenia
wychowawczego wykazato, ze:

— faczna kwota Swiadczen wyptaconych w oparciu o badane decyzje wyniosta
146,3 tys. zt, z tego 92,9 tys. zt dotyczyto pierwszego okresu $wiadczeniowego,
a 534tys.zt drugiego okresu; w poszczegolnych latach wyptacono
odpowiednio: 48,2 tys. zt w 2016 r., 58,2 tys. zt w 2017 r. i 39,9 tys. zt w 2018 r.
(do 30 wrze$nia);

— we wszystkich sprawach Swiadczenie wychowawcze wyptacono w wysokosci
ustalonej w decyzji przyznajacej Swiadczenie;

— w przypadku 19 spraw pierwsza wyptata $wiadczenia wychowawczego
nastgpita z zachowaniem terminéw okreslonych w ustawie o pomocy paristwa
w wychowywaniu dzieci, tj. w siedmiu sprawach w terminie trzech miesiecy od
dnia ztozenia wniosku'#, w sze$ciu w terminie do 31 pazdziernika 2017 r.,
aw jednej sprawie — do 31 grudnia 2017 r., natomiast w pigciu sprawach
w terminie miesigca'’® od dnia wptywu wniosku;

— W jednej sprawie, w ktorej wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia
wychowawczego zlozono 25 sierpnia 2017 r. pierwsza wyptata Swiadczenia
nastgpita 3 listopada 2017 r. Wniosek ten zostat uzupetniony 27 pazdziernika
2017 r. i po weryfikacji w dniu 31 pazdziernika 2017 r. wydano decyzje
przyznajacq Swiadczenie. Dyrektor MOPS wskazata, Zze wyptata Swiadczenia
nastapita niezwtocznie 3 listopada 2017 r. (w dniu 2 listopada 2017 r. MOPS byt
nieczynny);

— we wszystkich sprawach $wiadczenie wychowawcze w kolejnych miesigcach
byto wyptacane na podstawie sporzadzanych list zbiorczych w drugiej potowie
kazdego miesigca (okoto 20-ego dnia miesigca).

(akta kontroli str. 537-544, 545-564, 565-579, 844-849)

Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego byly sporzadzane w oparciu o dane z Systemu Obstugi Swiadczen
Rodzinnych EZAR+ (dalej EZAR+), a takze w oparciu o prowadzone w Dziale
Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych statystyki przyjetych wnioskéw,
a w zakresie danych finansowych na podstawie ewidencji ksiegowej MOPS.

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych wskazata, ze
miesieczne sprawozdania rzeczowo-finansowe sg generowane z programu EZAR+,
a nastepnie importowane do formularza sprawozdania zamieszczonego
w Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej CAS). Niektére tabele sg weryfikowane
w oparciu o faktyczne dane na dzien sporzadzenia sprawozdania. Kierownik Dziatu

12 Pismo WP-11.3112.4.7.2016 z 21 pazdziernika 2016 r.

137 tego 10 decyzji wydanych na podstawie wnioskéw 0séb, ktérym przyznano $wiadczenie z pkt 1.1. oraz 10
dodatkowo dobranych losowo decyzji.

14 Dotyczyto to wnioskow ztozonych w terminie trzech miesiecy od wejécia w zycie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci.

5\W jednej z tych spraw zawiadomiono wnioskodawce o wyznaczeniu nowego terminu rozpatrzenia wniosku
i wyptata Swiadczenia nastapita z zachowaniem tego terminu.
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zaznaczyta rowniez, ze dane z programu EZAR+ sg aktualne na dzien ich
wygenerowania, co oznacza, ze jezeli po tym dniu zostang wprowadzone nowe
wnioski/decyzje dotyczace danego okresu sprawozdawczego, przy ponownym
wygenerowaniu danych zostang one uwzglednione i wynik bedzie roznit sie od
pierwotnego.

(akta kontroli str. 617-619)

Badanie czterech sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu Swiadczenia wychowawczego za pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz
styczen i sierpien 2018 r. wykazato, ze dane dotyczace finansowania $wiadczenia
wychowawczego i kosztow jego obstugi odpowiadaty danym wynikajgcym
z ewidencji ksiegowej MOPS. Z kolei dane dotyczace liczby wnioskéw i wydanych
decyzji w sprawach dotyczacych Swiadczenia wychowawczego roznity sie od
danych wygenerowanych w trakcie kontroli z programu EZAR+, jednak jak ustalono
w sprawozdaniach za pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz styczen 2018 r.
odpowiadaty one faktycznym danym na dzien sporzadzenia tych sprawozdan,
ujetym w tradycyjnych rejestrach spraw i dziennej ewidencji przyjetych wnioskéw.
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze rozbieznosci w sprawozdaniach przekazanych
i obecnie wygenerowanych z systemu EZAR+ wynikajg z tego, ze w okresie
przyjmowania wnioskow na nowy okres Swiadczeniowy do MOPS wptywa duza
liczba wnioskdw w krétkim przedziale czasowym i sg op6znienia w ich rejestracji do
systemu EZAR+, a ponadto system ten nie widzi wnioskéw ponownie sktadanych
przez wnioskodawce na kolejne dzieci tzw. famancow, ktdre to wnioski sg
dorejestrowywane do wniosku pierwszego gtéwnego. Dodatkowo roznice mogq
dotyczy¢ wnioskow i decyzji dotyczacych danego okresu, ktore zostaty
wprowadzone do systemu po terminie sporzadzenia sprawozdania. Dotyczyto to
wnioskéw niezarejestrowanych w systemie na dzien sporzadzania sprawozdania
oraz decyzji wydawanych w ramach koordynacji zabezpieczenia spotecznego, kiedy
to wnioski o Swiadczenie wychowawcze wracajg do organu po kilku lub kilkunastu
miesigcach, a nalezne $wiadczenia przyznawane sg na okres wsteczny. Dyrektor
MOPS wyja$nita rdwniez, ze rozbiezno$ci w sprawozdaniach nie sg spowodowane
btedem organu, a wynikajg z dynamiki danych w programie do obstugi $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych EZAR+. Wskazata rowniez, ze nie sg sporzadzane
korekty sprawozdan, poniewaz niezgodnosci spowodowane ewoluowaniem danych
wystepujg w tabelach dotyczacych tylko danych statystycznych np. o liczbie rodzin,
dzieci, wnioskéw na pierwsze dziecko, przyczyn ustalania prawa do $wiadczenia
wychowawczego, ktére nie sg az tak znacznie rozbiezne, aby zaktamywac
rzeczywisty obraz realizacji Programu 500+. Ponadto dane w tym zakresie mogg
zmieniaC sie bardzo czesto i niezwloczne dokonywanie korekt mogtoby sie
przyczyni¢ sie do wprowadzenia chaosu w przekazywanych danych statystycznych.
(akta kontroli str. 580-616, 620-621, 622-641)

Badane sprawozdania zostaty przekazane Wojewodzie Matopolskiemu w terminie
okreSlonym w §2ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego's, tj. do
7-ego dnia miesigca nastepujgcego po uptywie kazdego miesigca'”’.

(akta kontroli str. 580-616, 754-755)

6 Dz. U. poz. 1813, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.

17 Sprawozdanie za pazdziernik 2017 r. zostato sporzadzone 31 pazdziernika 2017 r., a przestane za pomoca
aplikacji CAS 7 listopada 2017 r., sprawozdanie za grudzien 2017 r. — sporzadzone 4 stycznia 2018 r.,
a przekazane 8 stycznia 2018 r., sprawozdanie za styczen 2018 r. — sporzadzone i przekazane 7 lutego
2018 r., a sprawozdanie za sierpien 2018 r. — sporzadzone i przekazane 7 wrze$nia 2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W  sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za sierpien 2018 r., przekazanym
Wojewodzie Matopolskiemu 7 wrzesnia 2018 r., wykazano, ze liczba wnioskow
dotyczacych $wiadczenia wychowawczego ztozonych do organu wyniosta 3 989,
podczas gdy wedtug danych ujetych w tradycyjnych rejestrach spraw i dziennej
ewidencji przyjetych wnioskéw, w oparciu o ktoére sporzadzano sprawozdania,
w sierpniu 2018 r. wptynety tacznie 3 922 wnioski, z tego 3 829 wnioskéw na drugi
okres Swiadczeniowy oraz 93 wnioski na pierwszy okres. W sprawozdaniu za
sierpiert 2018 r. wykazano o 67 wnioskow wiecej niz faktycznie wptynety do MOPS.

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze wykazanie w sprawozdaniu za sierpien 2018 r.
wiekszej liczby wnioskow, niz faktycznie wptynety w tym okresie wynikato
z oczywiste] omyiki pisarskiej spowodowane] znacznym obcigzeniem obowigzkami
stuzbowymi pracownika sporzadzajgcego to sprawozdanie. Wskazata, ze w sierpniu
2018 r. przyjmowano wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na
stary i nowy okres $wiadczeniowy oraz dodatkowo o przyznanie Swiadczenia 300+.
W zwigzku z tym na dzien sporzadzenia sprawozdania do systemu EZAR+ nie byty
wprowadzone wszystkie wnioski. Byty one wigc liczone recznie i wpisywane do
dziennych rejestrow wptywu wnioskéw. W tym okresie wszyscy pracownicy byli
zaangazowani w przyjecia wnioskow, aby zapewni¢ sprawng obstuge stron.
Dyrektor MOPS wskazata rdwniez, ze w zwigzku z zaistniatg omytkg skorygowano
liczbe wnioskow wykazang w sprawozdaniu za sierpien 2018 r. w pismie
skierowanym do MUW. Podata, ze MOPS nie ma mozliwosci sporzadzenia korekty
tego sprawozdania w aplikacji CAS (formularz niedostepny do wypetnienia).

(akta kontroli str. 607-616, 620-621, 623-624, 633-641, 850-859)

W dniu 29 stycznia 2019 r., tj. w trakcie niniejszej kontroli NIK, MOPS skorygowat
liczbe wnioskéw wykazang w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za sierpien
2018 r. poprzez zawarcie informacji korygujacej w piSmie skierowanym do Wydziatu
Polityki Spotecznej MUW. W pismie tym wskazano, ze w trakcie redakcji czystopisu
komputerowego doszio do btednego wpisania liczby 3 989 zamiast 3 922 wnioski
i zwrdcono sie o przyjecie korekty sprawozdania za sierpien 2018 r. w tym zakresie.
(akta kontroli str. 851-853)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje zadan w obszarze weryfikacji
wnioskow 0 przyznanie $wiadczenia oraz realizacji wyptat przyznanej pomocy.
Objete badaniem wnioski o $wiadczenia spetniaty wymogi formalne i zostaty
rzetelnie zweryfikowane pod wzgledem spetniania kryteriow okreslonych w ustawie
0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci. Przyznane $wiadczenia wychowawcze
wyptacono w prawidtowej wysoko$ci i w terminach okreslonych przez MOPS. Objete
kontrolg sprawozdania rzeczowo-finansowe przekazywano w terminach okre$lonych
W rozporzadzeniu w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan zzakresu S$wiadczenia wychowawczego. Sprawozdania za pazdziernik
i grudzien 2017 r. oraz styczen 2018 r. zostaly sporzadzone rzetelnie. Wykazana
w sprawozdaniu za sierpient 2018 r. wieksza niz wptyneta do MOPS w tym okresie
liczba wnioskow zostata skorygowana w trakcie kontroli NIK i nie miata wptywu na
ocene w kontrolowanym zakresie.
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2. Wykorzystanie dotacji na obstuge programu ,,Rodzina
500 plus”

W okresie objetym kontrolg na realizacie zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego otrzymano $rodki dotacji celowej z budzetu panstwa w facznej
wysokos$ci 136 006,1 tys. z, z tego:

— 824351 tys. zt w pierwszym okresie Swiadczeniowym, z czego 81 362,3 tys. zt
na wyptate Swiadczen i 1 072,8 tys. zt na koszty obstugi,

— 535711tys. zt w drugim okresie $wiadczeniowym, z czego 52 680 tys. zt na
wypfate Swiadczen i 891 tys. zt na koszty obstugi.

Na obstuge Programu wydatkowano facznie 1903,1 tys. z, z tego 1 030,8 tys. zt
w pierwszym okresie $wiadczeniowym i 872,3 tys. zt w drugim okresie.

Sposrod wydatkéw na obstuge Programu najwigkszg kwote w obydwu okresach
wydatkowano na wynagrodzenia 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
tj. odpowiednio: 667,1 tys. zt (64,7%) i 697,7 tys. zt (80%). Z kolei na wynagrodzenia
0s6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych wydatkowano 4,3 tys. zt
(0,4%) w pierwszym okresie Swiadczeniowym i 2,6 tys. zt (0,3%) w drugim okresie.
Wydatki rzeczowe w pierwszym okresie $wiadczeniowym wyniosty 3594 tys. zt
(34,9%), a w drugim okresie 1721tys.zt (19,7%). Najwiekszg grupe wydatkéw
rzeczowych w obydwu okresach stanowit zakup materiatdw i wyposazenia,
tj. odpowiednio: 219,4 tys. zt (61%) i 77,6 tys. zt (45,1%). W pierwszym okresie
Swiadczeniowym nie dokonano zadnych zakupow inwestycyjnych, natomiast
w drugim okresie ze S$rodkow dotacji na zadania z zakresu $wiadczenia
wychowawczego cze$ciowo'®  sfinansowano zakup serwera pod aplikacje
uzytkowane przez Dziat Swiadczer Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych.

(akta kontroli str. 20-23, 35-36, 485-498, 724-750)

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego
realizowato w MOPS sredniomiesiecznie:

— 11 os6b w pierwszym okresie $wiadczeniowym, z tego dziewiec'® osob
zatrudnionych na podstawie umowy o prace (na 8,8 etatu) oraz dwie osoby na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

— 18 0s6b w drugim okresie $wiadczeniowym, z tego 1720 0sdb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace (na 16,3 etatu) i jedna osoba na podstawie umowy
cywilnoprawne.

(akta kontroli str. 20-23, 35-36)

W okresie objetym kontrolg ze $rodkéw na obstuge $wiadczer wychowawczych
sfinansowano dodatki specjalne oraz nagrody przyznane pracownikom MOPS
realizujgcym zadania zwigzane z obstugg Programu, w tym Dyrektor MOPS:

— w 2016 r. 16 pracownikom przyznano dodatki specjalne na taczng kwote
33,6 tys. z21 i jedng nagrode; $rednia kwota dodatkéw specjalnych wyniosta
2,11ys. zt na osobe (od 0,9 tys. zt do 6 tys. z});

8 \Wydatek na zakup serwera wraz z macierzg NSA i zasilaczem awaryjnym w wysokosci 81,9 tys. zt zostat
sfinansowany ze $rodkéw wiasnych Miasta Tarnowa (27,3 tys. zt) oraz ze $rodkow dotaciji celowej z budzetu
panstwa: na $wiadczenia wychowawcze (29,6 tys. zt) i na $wiadczenia rodzinne (25 tys. zt).

9\W 2016 r.: marcu byly zatrudnione cztery osoby, od kwietnia do wrze$nia po sze$¢ oséb, w pazdzierniku
15 0s6b, a w listopadzie i grudniu po 14 oséb. W 2017 r.: od stycznia do lipca byto zatrudnionych dziewie¢
0s0b, w sierpniu osiem oséb, a we wrzesniu 15 0séb.

20W 2017 r.: w pazdzierniku byto zatrudnionych 20 osob, a w listopadzie i grudniu po 19 oséb. W 2018 r.:
w styczniu byto zatrudnionych 21 oséb, od lutego do kwietnia po 17 oséb, w maju i czerwcu po 13 osdb,
w lipcu 14 osdb, a w sierpniu i we wrzesniu po 15 oséb.

21 Kwota ta nie obejmuje pochodnych od wynagrodzen.

9



— w 2017 r. 26 pracownikom przyznano dodatki specjalne w tacznej wysokosci
32/4tys.zt, a 15 pracownikom przyznano nagrody na taczng kwote
25,4 tys. zi22. Sposréd 30 pracownikdw, ktérym przyznano ww. dodatki
specjalne i/lub nagrody 11 oséb otrzymato zaréwno dodatek specjalny, jak
inagrode. Srednia kwota dodatkéw specjalnych wyniosta 1,2tys.zt (od
0,7 tys. zt do 4 tys. zt), a nagrod 1,7 tys. zt (od 0,5 tys. zt do 3,3 tys. zt).

W 2018 r. (do 30 wrze$nia) nie przyznano zadnych dodatkdéw specjalnych ani
nagrod z tytutu realizacji zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 20-23, 25, 35-36, 669-671, 764-765)

Dyrektor MOPS wskazata, ze wysokoS¢ przyznanych dodatkéw specjalnych oraz
nagréd byta uzalezniona od naktadu pracy, zaangazowania i odpowiedzialnosci
pracownikbw za podejmowane dziatania w zwigzku z realizacjg $Swiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str. 20-23, 25)

Przyznanie dodatkow specjalnych i nagrod byto uzasadniane m.in.:

— zwigkszeniem w danym miesigcu zakresu obowigzkéw stuzbowych zwigzanych
z realizacja, a takze pomocg w realizacji Programu, tj. weryfikacja wnioskow
oraz przygotowanie decyzji,

— dotozeniem przez pracownikéw staran, aby zadanie wykona¢ prawidtowo,
starannie i zeby $rodki z Programu trafity do mieszkarncéw Tarnowa w mozliwie
najkrotszym terminie od zlozenia wniosku, co wymagato wzmozonego wysitku,
dobrej organizacji pracy i maksymalnego wykorzystania czasu pracy,

— sprawng weryfikacjq uprawnien i ustalaniem prawa do $wiadczenia
wychowawczego celem realizacji wyptat dla jak najwiekszej liczby rodzin przed
Swietami Bozego Narodzenia oraz obstugq tego zadania i zwigkszong
sprawozdawczoscig w tym zakresie,

— zwigkszeniem zakresu obowigzkéw stuzbowych zwigzanych w szczegdInosci
z obstugg systemdw tacznosci umozliwiajacych sktadanie wnioskow drogg
elektroniczna,

— wzorowym wypetnianiem obowigzkéw stuzbowych, tj. za szczegding
obowigzkowos¢ i sumiennos¢ w wykonywaniu obowigzkow w zakresie realizacji
Programu, a takze szczegblnym zaangazowaniem w wykonywanie
powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 669-680)

W  okresie objetym kontrolg na zakup Srodkéw trwatych oraz materiatow

| wyposazenia wydatkowano facznie 326,6 tys. zt, z tego 219,4 tys. zt w pierwszym

okresie Swiadczeniowym i 107,2 tys. zt w drugim okresie. W poszczegdlnych latach
budzetowych wydatki te wyniosty:

- 1444tys.zt w 2016 r. (rozdziat 85211 Swiadczenie wychowawcze, § 4210
Zakup materiatow i wyposazenia), w tym 54,4 tys.zt na zakup sprzetu
komputerowego, a 44,1 tys. zt na zakup mebli biurowych,

- 116,2tys. zt w 2017 r. (rozdziat 85501 Swiadczenie wychowawcze, § 4210),
w tym 36,2 tys. zt na zakup sprzetu komputerowego, a 18,2 tys. zt na zakup
mebli biurowych,

— 953tys. zt w 2018 r. (do 30 wrze$nia), z tego 29,6 tys. zt na zakup serwera
z oprogramowaniem (rozdziat 85501, § 6060 Wydatki na zakupy inwestycyjne
jednostek budzetowych), a 66 tys. zt na zakup materiatdw i wyposazenia
(rozdziat 85501, § 4210), w tym 24,1 tys. zt na zakup sprzetu komputerowego.

(akta kontroli str. 35, 126-133, 150-157, 206-213, 653-668)

22 Kwota ta nie obejmuje pochodnych od wynagrodzen.
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Badanie zakupionego ze srodkéw dotacji wyposazenia do obstugi Programu,
obejmujacego sprzet komputerowy i meble biurowe na tgczng kwote 164,9 tys. zt
wykazato, ze wszystkie pozycje zostaty ujete w ksigzkach inwentarzowych
(w ewidencji iloSciowo-warto$ciowej) oraz przekazane do uzytkowania. Wszystkie
komputery i drukarki oraz meble biurowe stanowity wyposazenie stanowisk pracy
0s6b realizujgcych zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego i byty opatrzone
naklejkami z oznaczeniem pozycji, pod ktorg zostaty ujete w ksigzce inwentarzowe;.

Zakupiony w 2018 r. serwer o wartosci 81,9 tys. zt zostat czeSciowo sfinansowany
ze Srodkdw dotacji celowej z budzetu panstwa na realizacie zadan z zakresu
$wiadczenia wychowawczego (29,6 tys. zt). Po przeprowadzeniu konfiguracji
i testow serwer ten zostat udostepniony do pracy i przyjety na ewidencje $rodkow
trwatych MOPS w czerwcu 2018 r.

(akta kontroli str. 701-715, 724-750, 756-763, 835-839)

W okresie objetym kontrolg naktady finansowe na obstuge programu wyniosty
tacznie 1903,1 tys. zt i w catosci zostaty pokryte ze Srodkéw dotacji celowej na
zadania z zakresu $Swiadczenia wychowawczego. W poszczegdlnych latach
budzetowych koszty obstugi wyniosty:

— 600,7 tys. zt w 2016 r. i stanowity 1,5% dotacji otrzymanej na realizacje zadania
z zakresu $wiadczenia wychowawczego (40 2449 tys. zt) i wykorzystanej na to
zadanie (40 244,6tys. zt) oraz 1,5% dotacji otrzymanej i wykorzystanej na
wypfate Swiadczenia (39 644 tys. z4),

— 7328 tys. ztw 2017 r. i stanowity 1,3% dotacji otrzymanej na realizacje zadania
z zakresu $wiadczenia wychowawczego (55 186,5 tys. zt) i wykorzystanej na to
zadanie (55137,8tys.zt) oraz 1,3% dotacji otrzymanej (54 4054 tys. z})
i wykorzystanej (54 405 tys. zt) na wyptate Swiadczenia,

— 569,7 tys. zt w 2018 r. (do 30 wrzes$nia) i stanowity 1,2% dotacji otrzymanej na
realizacje zadania z zakresu Swiadczenia wychowawczego (48 908,8 tys. zi)
i wykorzystanej na to zadanie (40 555,9 tys. zt) oraz 1,2% dotacji otrzymanej na
wyptate Swiadczenia (48 175,2tys. zt), a 1,4% dotacji wykorzystanej na
realizacje wypfat (39 986,2 tys. z1).

W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg koszty obstugi nie przekroczyty
wielkoSci okreslonych w art. 29 ust. 4 i art. 52 ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, tj. w 2016 r. 2%, a w 2017 r. 1,5% otrzymanej dotacji na
Swiadczenie wychowawcze.

(akta kontroli str. 35, 126-133, 150-157, 206-213, 214-215, 653-668, 692-694)

Dyrektor MOPS wskazata, ze w 2016 r. koszty obstugi byty liczone zgodnie z art. 52
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, tj. 2% otrzymanej dotacji na
$wiadczenie wychowawcze, natomiast w 2017 i 2018 r. koszty te ustalono zgodnie
z art. 29 ust. 4 ww. ustawy, tj. w wysoko$ci 1,5% otrzymanej dotacji na $wiadczenie
wychowawcze. Wskazata rowniez, ze w tym zakresie Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej MUW pismem z 24 marca 2016 r. przekazat informacje dotyczacq zasad
finansowania wyptaty Swiadczen wychowawczych wraz z kosztami obstugi.

(akta kontroli str. 20, 24, 30-33)

W okresie objetym kontrolg kwoty planowanych i zrealizowanych wydatkow na
zadania z zakresu S$wiadczenia wychowawczego, fj. wyplate Swiadczenia
(§ 3110 Swiadczenia spoteczne) oraz koszty obstugi® zostaly wykazane

23 Wydatki te byly ujete w nastepujacych paragrafach klasyfikacji budzetowej: 4010 Wynagrodzenia osobowe
pracownikéw, 4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne, 4110 Skfadki na ubezpieczenie spoteczne,
4120 Skfadki na Fundusz Pracy, 4170 Wynagrodzenia bezosobowe, 4210 Zakup materiatdw i wyposazenia,
4260 Zakup energii, 4300 Zakup ustug pozostatych, 4440 Odpisy na zakiadowy fundusz $wiadczen
socjalnych, 4700 Szkolenia pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej, 6060 Wydatki na
zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych.
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w sprawozdaniach kwartalnych Rb-50 sprawozdanie o wydatkach zwigzanych
Z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
Zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami za IV kwartat 2016 r.,
IV kwartat 2017 r. i Ill kwartat 2018 r. w wielkoSciach odpowiadajgcych ewidencii
ksiegowej MOPS. Zaplanowana i wykonana kwota wydatkéw na zadania z zakresu
$wiadczenia wychowawczego wyniosta odpowiednio: w 2016 r. 40 2449 tys. zt
140 2446 tys. zt (100% planu); w 2017 r. 55 186,5 tys. zt i 55 137,8 tys. zt (99,9%),
aw 2018 r. (do 30 wrzesnia) 48 908,8 tys. zt i 40 555,9 tys. zt (82,9%).

(akta kontroli str. 126-133, 150-157, 206-213, 653-668)

Niewykorzystane na koniec 2016 i 2017 r. Srodki dotacji zwrécono na rachunek
Urzedu Miasta Tarnowa, odpowiednio: 30 grudnia 2016 r. w wysokosci 0,3 tys. zt
i 29 grudnia 2017 r. w kwocie 48,8 tys. zt, celem dokonania ich zwrotu do budzetu
panstwa zgodnie z art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych24. Pismami, odpowiednio, z 13 stycznia 2017 r. i 10 stycznia 2018 r.
wystgpiono do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Tarnowa
o dokonanie zwrotu ww. $rodkdw na rachunek MUW.

(akta kontroli str. 214-215, 217, 220, 313, 316, 751-753)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS prawidtowo wykorzystat Srodki dotacii
z budzetu panstwa na obstuge Programu. Ze $rodkéw tych sfinansowano m.in.
wynagrodzenia  0séb  wykonujgcych  zadania z  zakresu  $wiadczenia
wychowawczego oraz wydatki rzeczowe niezbedne do realizacji Programu. Dodatki
specjalne oraz nagrody zostaly przyznane pracownikom MOPS realizujgcym
zadania zwigzane z obstugg Programu, a ich wysoko$¢ byta uzalezniona od naktadu
pracy, zaangazowania i odpowiedzialnoSci poszczegolnych pracownikow.
Zakupione ze Srodkow dotacji wyposazenie bylo wykorzystywane do obstugi
Programu. Wydatki poniesione w ramach kosztow obstugi Programu zostaty
wykazane w sprawozdaniach kwartalnych Rb-50 w kwotach wynikajacych
z ewidencji ksiegowej MOPS. Niewykorzystane $rodki dotacji zostaty w prawidtowej
wysoko$ci zwrocone na rachunek Urzedu Miasta Tarnowa, celem dokonania ich
zwrotu do budzetu panstwa.

3. Weryfikacja wykorzystania srodkow z programu
»,Rodzina 500 plus”

W okresie objetym kontrolg wydano tgcznie 88 decyzji w sprawie nienaleznie
pobranego $Swiadczenia na kwote ogotem 1159tys.zl, z tego 25 decyzji
dotyczacych $wiadczen wyptaconych w pierwszym okresie $wiadczeniowym
w tacznej wysokosci 30,4 tys. zt | 63 decyzje w zakresie Swiadczen wyptaconych
w drugim okresie na fgczng kwote 85,5 tys. zt.

Wedtug stanu na dzien kontroli (28 listopada 2018 r.) MOPS odzyskat tacznie
223 nienaleznie pobrane $wiadczenia, z tego 60 dotyczacych pierwszego okresu
Swiadczeniowego na taczng kwote 21,8tys. zt (71,7% przypisanych naleznosci)
I 163 Swiadczenia przyznane na drugi okres o tacznej wartosci 65 tys. zt (76%).
Ponadto w okresie objetym kontrolg wydano cztery decyzje w sprawie umorzenia
nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen w tacznej kwocie 5,5 tys. zt25.
(akta kontroli str. 20-22, 34, 499-501, 766-799, 841-843)

24Dz, U.z 2017 r., poz. 2077 ze zm.

% Dwie decyzje dotyczace $wiadczen wyptaconych w pierwszym okresie $wiadczeniowym w tacznej wysokosci
2,5 tys. zt i dwie kolejne dotyczace Swiadczen wyptaconych w drugim okresie na taczng kwote 3 tys. zt.
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W okresie objetym kontrolg w MOPS nie zostaty opracowane i nie funkcjonowaty
pisemne zasady dotyczace weryfikacji wykorzystania $wiadczenia wychowawczego
oraz sprawowania opieki nad dzieckiem.
Dyrektor MOPS wskazata, ze od poczatku wprowadzenia Programu weryfikacja
w tym zakresie byta dokonywana zgodnie z art. 15 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Pracownicy socjalni w rodzinach objetych pomocg
finansowg MOPS, podczas wywiadow $rodowiskowych prowadzili z rodzinami
analizy budzetéw domowych i wydatkowania otrzymanych $rodkéw z Programu.
Stosowne zapisy dokumentujgce ten fakt znajdujg sie w wywiadach
srodowiskowych. W szczegdinoSci analizy te prowadzono w rodzinach
wieloproblemowych, majacych trudnosci w realizowaniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, np. objetych wsparciem
asystenta rodziny, gdzie istniato realne zagrozenie wydatkowania otrzymanych
$rodkéw niezgodnie z przeznaczeniem. Weryfikowanie potrzeb dzieci i sposéb ich
realizacji nalezy takze do obowigzkéw asystentow rodziny pracujgcych w MOPS.
Dyrektor MOPS wskazata rowniez, ze w przypadku stwierdzenia marnotrawienia
Swiadczenia z Programu przez klientdw korzystajacych z pomocy spoteczne;,
pracownicy socjalni niezwlocznie informujg o tym fakcie Dziat Swiadczen
Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych. Ponadto, zgodnie z art. 15 ww. ustawy,
pracownicy socjalni przeprowadzali takze wywiady Srodowiskowe w rodzinach
nieobjetych pomocq finansowg MOPS, w ktorych istniato podejrzenie, ze Srodki
otrzymywane ze $wiadczenia wychowawczego sq marnotrawione lub
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem. W okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrze$nia 2018 r. pracownicy socjalni przeprowadzili tacznie 18 takich wywiaddw.
(akta kontroli str. 20, 25-26, 800-812)

Sposrod 18 spraw, w ktérych po otrzymaniu informacji 0 marnotrawieniu srodkow ze
$wiadczen wychowawczych lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z celem, w dwéch
sprawach wystapita koniecznos¢ zamiany przyznanego Swiadczenia pienieznego na
Swiadczenie w formie niepienieznej (tj. bondéw towarowych). Informacje dotyczace
watpliwosci w zakresie celowego wykorzystania $rodkow ze Swiadczen
wychowawczych zostaty przekazane za poSrednictwem pracownikow MOPS przez
osoby ze $rodowiska, a nastepnie zweryfikowane podczas przeprowadzonych
wywiadéw Srodowiskowych. Sprawy te dotyczylty $wiadczen przyznanych na drugi
okres Swiadczeniowy, przy czym:

— W jednej z nich $wiadczenie przyznano na jedno dziecko w tgcznej wysokosci
6 tys. zt, z czego w formie pienieznej wyptacono pie¢ Swiadczen w wysokosci
2,51ys. zt, a w formie bonéw towarowych $wiadczenie o wartosci 0,5 tys. zt
(w pozostatym zakresie decyzja zostata uchylona),

— W kolejnej sprawie Swiadczenie przyznano na pigcioro dzieci w taczne;
wysokosci 30 tys. zt, z czego w formie pienieznej wyptacono $wiadczenia za
dziewie¢ miesiecy i czeSciowo za jeden miesigc w wysokosci 23,2 tys. zi,
a w formie bondéw towarowych Swiadczenia czesciowe za jeden miesigc
i wpetnej wysokoSci za kolejny miesigc o tacznej wartosci 4,3 tys. zt
(w pozostatym zakresie decyzja zostata uchylona).

W obu tych sprawach ostatecznie uchylono decyzje o przyznaniu $wiadczenia

wychowawczego w zwigzku z niesprawowaniem faktycznej opieki nad dzieémi.

W jednej z tych spraw decyzja uchylajgca zostata utrzymana w mocy przez

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Tarnowie, ktére w uzasadnieniu podato

m.in., ze z zebranego materiatu w sposéb niebudzacy watpliwosci wynika, ze matka

nie sprawuje faktycznej opieki nad dzie¢mi. W drugiej sprawie dziecko zostato
umieszczone w placdwce opiekunczo-wychowawczej.
(akta kontroli str. 695-700)
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W odniesieniu do analizowania efektow weryfikacji sposobu wykorzystywania przez
beneficjentéw $rodkow z Programu, Dyrektor MOPS wskazata, ze analizy takie
dokonywane sg na biezaco, kwestie te sg omawiane na cotygodniowych
spotkaniach kadry zarzadzajacej oraz na spotkaniach z pracownikami socjalnymi.
Whioski ptynace z tych rozméw nie sq zapisywane w formie dokumentu. W ocenie
Dyrektor MOPS przyjety sposob weryfikacji korzystania z Programu jest
zadawalajacy i dotyczy przede wszystkim klientow korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Na pozostate sygnaly dotyczace o0sdb niebedacych
Swiadczeniobiorcami pomocy spotecznej MOPS reaguje zawsze zgodnie z art. 15
ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 20, 26)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze w MOPS we witasciwy sposéb weryfikowano
prawidlowo$¢ wykorzystania srodkow z Programu. W przypadku stwierdzenia
nienaleznie pobranego $wiadczenia wydawano decyzje, w ktorej ustalano nalezng
kwote do zwrotu i odzyskano ponad 70% nienaleznie pobranych S$wiadczen.
Weryfikacja wykorzystania przez beneficjentow otrzymanego $wiadczenia
wychowawczego i sprawowanie opieki nad dzieckiem przeprowadzane byty zgodnie
z art. 15 ust. 11 ust. 2 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

4. Ksztaltowanie sie liczby i wysokosci Swiadczen
z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2018 r.

Poréwnanie liczby i wysoko$ci $wiadczen z pomocy spotecznej udzielonych przez

MOPS dla 50 rodzin, ktore w 2015 r. pobieraty Swiadczenia z pomocy spotecznej

i wobydwu okresach $wiadczeniowych pobieraty $wiadczenie wychowawcze,

wykazato, ze w poréwnaniu do 2015 r. w latach 2016-2018 (do 30 wrzesnia):

— zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na dozywianie i/lub
wartos¢ tej pomocy?8, przy czym obiady w szkole w 2015 r. byly przyznane dla
44 rodzin (25,3 tys. Zt), a wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r. dla 35 rodzin
(21,8 tys. zt), natomiast Swiadczenia pieniezne w 2015 r. wyptacono 43
rodzinom (45,6 tys. zt), na 30 wrzesnia 2018 r. 41 rodzinom (56,7 tys. z});

— zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym wyptacano zasitki okresowe z 37 rodzin
(120,9 tys. zt) w 2015 . do 31 rodzin (93,4 tys. zt) na 30 wrze$nia 2018 r.27;

— zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym wyptacano zasitki celowe z 43 rodzin
(32,1 tys. zt) w 2015 r. do dziewigciu rodzin (11 tys. zt) na 30 wrze$nia 2018 r.,
przy czym najwieksza zmiana dotyczyta zasitkéw na zakup odziezy i obuwia2s,
na optaty?® oraz na zakup lekow3?;

— zwigkszyta sie liczba rodzin, ktorym udzielono zasitkow statych z jedne;
(0,3 tys. zt) w 2015 r. do trzech rodzin (2,3 tys. zt) na 30 wrzesnia 2018 r.31;

267 48 rodzin (91,3 tys. zt) w 2015 r. do: 48 (80,4 tys. zt) w 2016 r., 46 (103,9 tys. ) w 2017 r. i 42 rodzin
(69,8 tys. zt) w 2018 r. (do 30 wrze$nia).

2T'W 2016 r. zasitki okresowe wyptacono 30 rodzinom o facznej wartosci 107 tys. zt, a w 2017 r. réwniez 30
rodzinom w tacznej kwocie 114 tys. zt.

287 23 rodzin (8,7 tys. zt) w 2015 r. do trzech rodzin (0,9 tys. zt) wedtug stanu na 30 wrzesnia 2018 r.
297 siedmiu rodzin (3,5 tys. zt) w 2015 r. do czterech rodzin (0,5 tys. zt) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.
30Z 14 rodzin (4,7 tys. zt) w 2015 r. do sze$ciu rodzin (2,7 tys. zt) wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.

31\W 2016 r. zasitek staty wyptacono jednej rodzinie o wartosci 10,1 tys. zt, a w 2017 r. pieciu rodzinom na faczng
kwote 6,7 tys. zt.
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— dodatki mieszkaniowe wyptacono: 44 rodzinom w 2015 i 2016 r. (w faczne;
kwocie odpowiednio: 99 tys. zt i 106,6 tys. zt) i 45 rodzinom w 2017 r. oraz na
30 wrzesnia 2018 r. (w tacznej kwocie odpowiednio: 122,2 tys. zti 97,7 tys. z4);
— w latach 2015-2018 (do 30 wrze$nia) nie udzielono tym rodzinom pomocy
w formie ustug, w tym specjalistycznych ustug dla osob autystycznych, ani
ustug opiekuniczych oraz nie wyptacono stypendiéow szkolnych.
(akta kontroli str. 37, 38, 39-88, 499-502)

W okresie objetym kontrolg w MOPS analizowano wptyw $wiadczen wyptacanych
z Programu na udzielanie innych $wiadczen pomocy spofeczne;.

Dyrektor MOPS wskazata, ze:

1) od poczatku wprowadzenia Programu uczestniczyta w spotkaniach Zespotu do
spraw oceny skutkéw realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (dalej Zespof), powotanym przez Wojewode Matopolskiego32
i funkcjonujacym w MUW. Do zadan Zespotu nalezata w szczegdino$ci analiza
i ocena wptywu Programu na lokalne rynki pracy oraz na udzielanie Swiadczen
z pomocy spotecznej. Podata rowniez, ze opracowane przez Zespot wnioski
z funkcjonowania Programu w niektérych gminach wojew6dztwa matopolskiego
zapisano w formie dokumentu i sg one zbiezne z wnioskami dokonywanymi
przez MOPS. Zespot zdefiniowat m.in. nastepujace wnioski:

— zaobserwowano spadek liczby rodzin z dzie¢mi ubiegajacych sie 0 pomoc
w szczegoinosci w formie dozywiania czy zasitkow okresowych. Motywem
do rezygnacji ze $wiadczen z pomocy spotecznej byt fakt pobierania
$wiadczenia wychowawczego;

— przy ocenie sytuacji rodzin nalezy mie¢ na uwadze, iz pomoc spoteczna
ma na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, natomiast
zatozeniem ,Programu Rodzina 500 plus” jest podniesienie standardu
zycia rodzin z dzieémi i umozliwienie im nabywania doébr i ustug
zaspakajajacych takze inne niz podstawowe potrzeby. Zatem nie jest
uzasadnione dokonywanie oceny przez pracownikow socjalnych sposobu
wykorzystania $wiadczen wychowawczych przez pryzmat oceny przyjete;
w ustalaniu prawa do zasitkow celowych;

— zmniejszone zainteresowanie 0sob udziatem w projektach realizowanych
przez osrodki pomocy spotecznej.

Dyrektor MOPS wskazata, ze na podstawie analizy opiséw przypadkéw rodzin
przekazanych przez MOPS, a takze inne duze osrodki z terenu wojewodztwa
matopolskiego stwierdzono, ze:

— wplyw Programu w poszczegolnych rodzinach jest zréznicowany, jak sie
wydaje uzalezniony od zdolno$ci wychowawczych rodzin, umiejetnosci
okreslenia priorytetow dla wydatkéw z domowego budzetu oraz przyjetych
hierarchii warto$ci;

— W niektorych opisywanych rodzinach wnioski o Swiadczenia z pomocy
spotecznej zostaly znacznie ograniczone po uzyskaniu prawa do
$wiadczenia wychowawczego, a w innych wcigz oscylujg wokdt poziomu
sprzed wejscia w zycie ustawy, co wynika¢ moze z faktu, ze dla jednej
rodziny priorytetem jest zakup Zzywno$ci, odziezy oraz uregulowanie optat
za media i czynsz, a dla innych zakup pomocy naukowych dla dzieci, jak
na przyktad komputer czy tez optacenie zaje¢ pozalekcyjnych, co

82 Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego z 14 pazdziernika 2016 r. w sprawie powotania Wojewodzkiego
Zespotu do Spraw Oceny Skutkdw realizacji ustawy z dnia 11 lutego 2011 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci na terenie Wojewodztwa Matopolskiego.
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powoduje, iz nadal kierujg wnioski o udzielenie wsparcia z pomocy
spotecznej;

— zauwazalne jest poszerzenie sie katalogu dobr, do ktorego dostep majg
rodziny z dziec¢mi;

2) efekty pozytywnego wptywu na poprawe sytuacji zyciowej rodzin z dzie¢mi,
rowniez tych, ktére korzystajg z innych $wiadczen pomocy spotecznej, majq
odzwierciedlenie w rocznych sprawozdaniach sporzadzanych przez MOPS
pn. Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej Gminy Miasta Tarnowa oraz
Sprawozdanie z dziafalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej oraz
Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Tarnowa na lata 2018-2020.
Z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2017 r.33 wynika, ze:

— w dalszym ciggu spada liczba osob korzystajacych z pomocy spotecznej
| jest to m.in. wyrazem polepszenia sie sytuacji na rynku pracy, a takze
poprawy  sytuacji materialno-bytowej rodzin, chociazby  dzieki
uzyskiwanemu wsparciu z Programu — w 2015 r. MOPS objat pomocg
7 932 osoby, natomiast w 2016 r. tych oséb byto 7 425, aw 2017 r. 7 125,

— zmniejsza sie takze liczba 0séb, ktérym przyznano $wiadczenia z pomocy
spotecznej — w 2015 r. byly to 4 062 osoby, natomiast w 2016 r. juz 3 940
0s6b, aw 2017 r. 3 687 osab,

— obserwowany jest rowniez nieznaczny spadek liczby rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej z powodu wielodzietnosci — w 2015 r. pomoca objeto
188 rodzin, w 2016 r. 159 rodzin, a w 2017 r. byty to 174 rodziny,

— zmniejszyto sie takze zainteresowanie pomocg w ramach Wieloletniego
programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014-2020. Co roku spada liczba os6b korzystajacych z zasitkow
celowych z tego programu (w 2015 r. skorzystaty z tej formy pomocy 1 802
osoby, natomiast w 2016 r. 1 751 oséb, a w 2017 r. 1 712 os6b), a pomoc
w formie goracego positku w 2015 r. przyznano dla 1 329 dzieci, natomiast
w 2016 r. dla 1 072 dzieci, a w 2017 r. dla 975 dzieci;

3) diagnoza dotyczaca potrzeb i sytuacji klientow MOPS przeprowadzona przez
pracownikéw socjalnych przed aplikowaniem o $rodki z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego 2014-2020, decydujaca m.in. o liczbie 300 o0sob,
ktore majg zostac objete wsparciem w ramach projektu pn. Aktywnie dziatamy.
Pozytywnie wspieramy. Lokalnie zmieniamy. oraz okre$lajagca obszary,
w ktorych widoczne byty najwieksze potrzeby realizacji przedmiotowego
projektu, w sposéb znaczacy rézni sie od grupy osob, wsrod ktdrej prowadzona
byta i jest w dalszym ciggu rekrutacja do projektu. Najwiekszy problem
w realizacji projektu stanowi przez caty okres jego realizacji brak oséb chetnych
do uczestnictwa w projekcie oraz duza rotacja uczestnikow projektu. Dynamika
zmiany sytuacji klientdw Osrodka na przetomie 2015 r., w ktdrym konstruowany
byt wniosek o dofinansowanie, i 2016 r. wptyneta na wystgpienie duzych
rozbieznosci pomiedzy potrzebami i rodzajem klienta opisanym we wniosku
o dofinansowanie w 2015 r. a obecnie. Wielu klientow Osrodka, ktorzy byli
przewidziani w 2015 r. do objecia wsparciem w ramach projektu, w 2016 r.
i w latach pdzniejszych opuscito system pomocy spotecznej. Zmiang w sytuacii
klientow w znacznej mierze spowodowaty wprowadzone dodatkowe elementy
systemu zabezpieczenia spotecznego, tj. m.in. wprowadzony ustawg o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci Program Rodzina 500 plus oraz Program
Dobry start. Wzrost poczucia bezpieczenstwa socjalnego spowodowat

33 Dokument przyjety przez Rade Miejska w Tarnowie uchwatg z 26 kwietnia 2018 r., na podstawie art. 16a
ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ubywanie osob chetnych do korzystania z jakichkolwiek $wiadczen pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci pracy socjalnej oraz wsparcia udzielanego
w projektach realizowanych przez MOPS;

4) MOPS dokonat analizy ankiet przeprowadzonych w lutym 2017 r. na zlecenie
MUW wsréd beneficjentow Programu Rodzina 500 plus oraz pracownikow
socjalnych. Badania ankietowe przeprowadzone wsrod 154 beneficjentow
Programu jednoznacznie wskazujg na pozytywny jego wptyw na poprawe
jakosci zycia ankietowanych rodzin: ,zdecydowanie tak” odpowiedziato 66 0sob
ankietowanych, a ,tak” 76 osob, czyli facznie 142 osoby. Podobnego zdania sg
takze pracownicy socjalni, ktorzy jednocze$nie zauwazyli, ze w jednostkowych
przypadkach rodziny z dzieCmi, po otrzymaniu wsparcia z Programu Rodzina
500 plus rezygnowaty z ubiegania sie 0 Swiadczenia z pomocy spoteczne;.
Rezygnacje te dotyczyly najczeSciej ubiegania sie o zasitek celowy na
podreczniki i przybory szkolne. Ankietowane osoby wskazywaty, ze najczescie;
przeznaczajq $wiadczenie wychowawcze na zakup odziezy, obuwia dla dzieci
oraz zakup mebli, remont mieszkania, optaty, zakup AGD oraz sptate kredytow
i innych zadluzen. Pracownicy socjalni zauwazyli takze, ze dzieki
otrzymywanym $rodkom z Programu Rodzina 500 plus rodziny sq w stanie
zaspokoi€ szereg swoich potrzeb.

(akta kontroli str. 20, 26-28, 716-721, 813-815)

IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Krakbéw,  stycznia 2019r.
Kontroler

Marta Wojnarska
doradca ekonomiczny



