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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Krakowa, PI. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow (dalej Urzad)

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa, od 19 listopada 2002 r.
(akta kontroli str. 3-7)

1) Weryfikacja wnioskow o wypfate Swiadczenia i realizacja wyptat
2) Wykorzystywanie przez gminy dotacji na obstuge programu ,Rodzina 500 plus”
3) Weryfikacja wykorzystania Srodkdw z programu ,Rodzina 500 plus”

4) Ksztattowanie sie liczby i wysoko$ci Swiadczen z pomocy spotecznej w okresie
od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 .

5) Sprawozdawczo$¢ zwigzana ze Swiadczeniem wychowawczym

Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 r. z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie

Piotr del Fidali, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/205/2018 z 16 pazdziernika 2018 .
(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje w okresie objetym kontrolg
,Programu Rodzina 500 plus” (dalej Program).

W Urzedzie rzetelnie weryfikowano wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego (dalej $wiadczenia), a wyptaty naleznych kwot Swiadczen
dokonywano w terminach okre$lonych w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dziecis.

Stworzono warunki organizacyjne oraz zapewniono wyposazenie niezbedne do
realizacji zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego. Zakupione Srodki trwate
i wyposazenie bylty wykorzystywane przez pracownikdw realizujgcych to zadanie.
Zapewniono réwniez pomieszczenia niezbedne do obstugi Programu.

Sprawozdania rzeczowo-finansowe oraz sprawozdania budzetowe, zaréwno Urzedu
jak i Gminy Miejskiej Krakow, w zakresie dotyczacym Programu byly sporzadzane
terminowo, a dane w nich wykazane byly rzetelne.

W trakcie pobierania $wiadczenia przez beneficjentdw weryfikowano wykorzystanie
wyptaconych $rodkéw oraz sprawowanie opieki nad dzieckiem i w przypadku
watpliwosci dotyczacych sprawowania tej opieki, czy tez wydatkowania Swiadczenia
niezgodnie z celem lub jego marnotrawienia podejmowano stosowne dziatania.
Zapotrzebowania na $rodki finansowe niezbedne do realizacji Programu kierowano
do Wojewody Matopolskiego (dalej Wojewoda) w terminach umozliwiajacych petng
i terminowg  realizacje zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego,
a niewykorzystane Srodki dotacji w danym roku zwracano na rachunek Wojewody
w terminie wynikajacym z przepiséw prawa, tj. do 31 stycznia roku nastepnego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Weryfikacja wnioskbw o wyplate Swiadczenia
i realizacja wypfat

1 Weryfikacja wnioskéw o wyptate Swiadczen

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto tacznie 103 942 wnioski o ustalenie
prawa do $wiadczenia, z tego 53 069 wnioskdw dotyczacych pierwszego okresu
$wiadczeniowego (kwiecien 2016 r. — wrzesien 2017 r.), w tym 22 020 wnioskéw na
pierwsze dziecko oraz 50873 wnioskow dotyczacych drugiego okresu
$wiadczeniowego (pazdziernik 2017 r. — wrzesien 2018 r.), w tym 18 025 wnioskéw
na pierwsze dziecko. Za posrednictwem systemu teleinformatycznego ziozono,
odpowiednio: 22 350 wnioskow na pierwszy okres Swiadczeniowy oraz
25 829 wnioskow na drugi okres. W zwigzku z niewywigzywaniem sie przez
wnioskodawcow  z obowigzku uzupetnienia dokumentdw bez rozpatrzenia
pozostawiono, odpowiednio: 826 i 1 019 wnioskow.

(akta kontroli str. 143-144)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

$Dz. U. 22018 . poz. 2134 ze zm., zwana dalej ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Pierwsze siedem decyzji przyznajacych Swiadczenie wydano i zaewidencjonowano
w aplikacji Rodzina plus 19 kwietnia 2016 r.
(akta kontroli str. 187)

W  okresie objetym kontrolg wydano ftacznie 106 134 decyzje dotyczace
Swiadczenia, z tego 54757 decyzj dotyczacych pierwszego okresu
$wiadczeniowego, a 51377 dotyczacych drugiego okresu. Liczba decyzji
ustalajgcych prawo do Swiadczenia wyniosta, odpowiednio, 49 576 oraz 48 786
decyzji°.

(akta kontroli str. 143-144, 147)

Przyjmowanie i weryfikacja pod wzgledem merytorycznym wnioskéw o przyznanie
$wiadczen, prowadzenia postepowan w zakresie ustalania prawa do $wiadczen oraz
wydawanie decyzji administracyjnych nalezato do zadan Referatu ds. Swiadczen
Wychowawczych Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu (dalej WSS)8.

(akta kontroli str. 10-12)

Dyrektor WSS wskazat, Zze przy wydawaniu decyzji w pierwszym okresie
$wiadczeniowym kierowano sie wytycznymi zawartymi w opracowanym przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Przewodniku dla samorzgdow.
W kolejnym  okresie Swiadczeniowym poza zaktualizowanym przewodnikiem
opracowano wewnetrzne materiaty utatwiajgce przyjecie wniosku, zarejestrowanie
wniosku w systemie dziedzinowym oraz przygotowanie projektu decyzji ustalajacej
prawo do $wiadczenia wychowawczego.
Dyrektor WSS wskazat réwniez, ze w okresie Swiadczeniowym od pazdziernika
2018 r. do wrzesnia 2019 r. obowigzujq materiaty szkoleniowe rozbudowane
0 uwagi wynikajace z audytu wewnetrznego przeprowadzonego w 2017 r.

(akta kontroli str. 30-142, 340)

Przyznawanie i wyptata Swiadczenia byta przedmiotem kontroli oraz audytu.
W wyniku trzech kontroli” przeprowadzonych przez Wojewode, dotyczacych
konkretnych przypadkéw ustalania prawa do $wiadczenia wychowawczego,
sformutowano dwa wnioski pokontrolne. Dotyczyly one niezwtocznego
przekazywania wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia do organu wiasciwego
do rozpatrzenia sprawy oraz zaniechania praktyki nieuznawania odpisu
postanowienia sadu o zabezpieczenie powodztwa o alimenty za tytut wykonawczy
pochodzacy od sadu w postepowaniach o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych.

Zespdt Audytu Wewnetrznego Urzedu przeprowadzit w 2017 r. zadanie audytowe
Obstuga mieszkancow w zakresie przyznawania i wypfaty Swiadczen (Program
500 plus), w wyniku ktérego wydano osiem rekomendacjié. W lipcu 2018 r.

5 Sposrod decyzji przyznajacych $wiadczenie 293 w pierwszym okresie $wiadczeniowym oraz 21 w drugim
wydat Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego, Wojewoda odpowiednio 82 i 347, a Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Krakowie 73 i 23.

8 Od 1 stycznia 2019 r. zadania zwigzane z realizacjg programu realizuje powstate z WSS Krakowskie Centrum
Swiadczen. Centrum funkcjonuje na prawach wydziatu. Dyrektorem Centrum zostat Dyrektor Wydziatu Spraw
Spotecznych.

7 Sprawozdanie z kontroli nr WP-V/431/9/2016 z 9 listopada 2016 r., Sprawozdanie z kontroli nr WP-
VII431/52/2017 z 27 listopada 2017 r., Sprawozdanie z kontroli nr WP-V/431/60/2017 z 27 grudnia 2017 .

8 Rekomendacje dotyczyly przygotowania szczegdtowego opisu procedur; przechowywana w aplikacji tresci
decyzji; zgtaszania brakéw funkcjonalno$ci; zmiany organizacyjnej, aby wnioski o $wiadczenie byty
rozpatrywane przez pracownikéw zatatwiajgcych inne $wiadczenia rodzinne dla tych samych klientow;
przygotowania listy kontrolnej zawierajacej najczesSciej wystepujace rodzaje dokumentdw, jakie sg
przedstawiane przez wnioskodawcdw; publikowania na wewnetrznej stronie WSS rozstrzygnie¢ w nietypowych,
wyjatkowych sytuacjach; wprowadzenia funkcjonalno$¢ programu w zakresie windykacji; wystapienia o zmiang
przepiséw prawnych, ktore pozwolityby na wydanie jednej decyzji, uchylajacej przyznane $wiadczenie oraz
ustalajacej kwote nienaleznie pobranego $wiadczenia do zwrotu.
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przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce w zakresie siedmiu rekomendacii
i ustalono, ze cztery sposrod nich zostaty wdrozone, jedna byta w trakcie realizacji,
adwie nie zostaty zrealizowane. W odniesieniu do rekomendacji dotyczacej
przechowywania treSci decyzji w aplikacji cene zaproponowang przez dostawce
(190,0 tys. zt) za wykonanie funkcjonalno$ci uznano za zbyt wysoka, natomiast
w odniesieniu do rekomendacji dotyczacej obstugi klientow w zakresie réznych
Swiadczen przez tych samych pracownikow prowadzona byta analiza korzysci i wad
wdrozenia takiego rozwigzania.

(akta kontroli str. 163-186)

Udostepnione formularze wnioskéw o ustalenie prawa do Swiadczenia byly zgodne
z wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sposobu itrybu postepowania
w sprawach o $wiadczenie wychowawcze® (obowigzujace do 31 lipca 2017 r.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca
2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie
$wiadczenia wychowawczego oraz zakresu informaciji, jakie majg by¢ zawarte we
wniosku, zaswiadczeniach i oSwiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego0. W celu ich rozrdznienia wnioski na pierwszy okres wydrukowano
na papierze o kolorze oliwkowym, a na drugi — rézowym.

(akta kontroli str. 188-198)

Szczegotowym badaniem objeto tacznie 20 wnioskéw, z tego 10 wnioskdw 0s6b,
ktorym przyznano $wiadczenie oraz 10 wnioskow o0so6b, ktorym $wiadczenia
odmowiono. We wszystkich badanych sprawach decyzje zostaty wydane
prawidtowo:

Przyczyng odmowy przyznania $wiadczenia w oSmiu przypadkach byto
przekroczenie kryterium dochodowego, tj. kwoty miesiecznego dochodu
przypadajacego na czionka rodziny. W jednej sprawie odmowa przyznania
$wiadczenia wynikata z braku mozliwosci uznania starszego syna wnioskodawcy za
cztonka rodziny wnioskodawcy'' (w wyroku orzekajagcym rozwdd matzenstwa
wnioskodawcy sad wskazat, iz miejscem zamieszkania starszego syna bedzie
miejsce zamieszkania matki dziecka, a wiec nie wystepowata opieka
naprzemienna). W kolejnej sprawie odmowa przyznania $wiadczenia wynikata
z braku mozliwosci ustalenia sprawowania faktycznej opieki nad dzie¢mi. W tym
przypadku w celu weryfikacji watpliwo$ci dotyczacych sprawowania opieki
faktycznej nad dziecmi WSS wystapit do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie (dalej MOPS) o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
ktérego nie udato sie przeprowadzi¢'2.

(akta kontroli str. 199-206)

W przypadku jednego z wnioskdw objetych badaniem w zakresie terminowos$ci
i prawidtowej wysokoSci wyptacanego $wiadczenia ustalono, ze wniosek ztozony za
posrednictwem systemu bankowego 26 czerwca 2016 r. nie wptynat do Urzedu. Po
przedtozeniu przez wnioskodawczynie dokumentéw potwierdzajacych ztozenie
wniosku w tym terminie, ponownie ztozony wniosek o ustalenie prawa do
Swiadczenia 10 pazdziernika 2016 r. zostat potraktowany jako prosba

9Dz. U. poz. 214.
10Dz, U. poz. 1465.
W rozumieniu art. 2 pkt. 16 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

2 Decyzja odmawiajaca przyznanie $wiadczenia z 28 grudnia 2017 r. zostata utrzymana decyzjg
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie z 26 lutego 2018 r.
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0 przywrdcenie terminu. Decyzjg z 11 pazdziernika 2016 r. ustalono Swiadczenie na
dziecko w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2017 r.
(akta kontroli str.207-222)

W celu weryfikacji spetnienia wymogoéw przez wnioskodawcdw, dane rodzin
weryfikowano w Centralnej Bazie Beneficjentéw. Do ustalenia wysoko$ci dochodu
wykorzystano m.in. dokumentacje przediozong przez wnioskodawcow wraz
z wnioskiem o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku
rodzinnego. Ponadto korzystano z danych udostepnionych w systemie Epodatki
oraz z danych z ZUS o skfadkach.

(akta kontroli str. 199)

Do kontaktu z wnioskodawcami korzystano w pierwszej kolejnosci z komunikacii
telefonicznej i poczty elektronicznej, a w przypadku braku reakcji — z poczty
tradycyjne;.
Dyrektor WSS wskazat, ze uruchomiona zostata rowniez ustuga sms, za
posrednictwem ktérej wzywano wnioskodawcéw do uzupetnienia dokumentow oraz
informowano o wydaniu decyzji administracyjnej. Wskazat rowniez, ze w okresie
$wiadczeniowym 2018/2019 wprowadzono dodatkowo mozliwo$¢ weryfikacji przez
wnioskodawcow stanu realizacji ich wnioskéw za pomocg Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu, po wpisaniu numeru PESEL.

(akta kontroli str. 162, 199)

2 Wyptata Swiadczenia

W okresie objetym kontrolg wyptacono tacznie 827 674,7 tys. zt z tytutu Swiadczen,
z tego:

— 498 015,8tys. zt dotyczyto pierwszego okresu $Swiadczeniowego, w tym
144 354,9 tys. zt na pierwsze dziecko (5235,0 tys. zt dla rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym),

— 3296589tys.zt dotyczylo drugiego okresu $wiadczeniowego, w tym
83 829,3 tys. zt na pierwsze dziecko (3 386,2 tys. zt dla rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym).

Ponadto nalezne w drugim okresie $wiadczeniowym $wiadczenia’® o wartosci

10,8 tys. zt wyptacono w formie rzeczowe;.

W dniu 29 kwietnia 2016 r. wyptacono pierwsze 715 $wiadczen.
(akta kontroli str. 148-151, 225)

Urzad nie posiadat harmonogramu wyptat $wiadczenia wychowawczego. Zastepca
Dyrektora WSS wskazat, ze brak jest przepisu wymagajacego sporzadzanie
harmonogramu wyptat $wiadczenia wychowawczego, oraz ze w Urzedzie
przestrzegane byly miesieczne okresy wypfat, okre$lone w ustawie o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Zastepca Dyrektora WSS wyjasnit, ze terminy
wypfat Swiadczenn uzaleznione byly od stanu Srodkéw przekazanych przez
Wojewode, liczby list wypfat sporzadzonych w danym miesigcu, wydolno$ci
| sprawnosci dziatania aplikacji Rodzina Plus oraz liczby pracownikéw zajmujgcych
sie realizacjg wyptat. Wyjasnit rowniez, ze w zwigzku z oczekiwaniami
$wiadczeniobiorcow, jak réwniez Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (np.
apel o wyptate $wiadczen przed Swietami Bozego Narodzenia), wyptaty w kazdym
miesigcu majg miejsce od 19 dnia do konca kazdego miesigca, z wytgczeniem

13 Byly to $wiadczenia na pierwsze dziecko oraz kolejne dziecko w rodzinie oba w tacznej kwocie 5,4 tys. zt.
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wypfat wynikajacych z decyzji przyznajacych Swiadczenie na biezaco, ktore
dokonywane sg w trakcie catego miesigca.
(akta kontroli str. 226)

W objetej badaniem probie 20 decyzji o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego
naleznych wyptat dokonywano w prawidtowej wysokosci oraz  w terminach
okre$lonych w decyzjach o przyznaniu $wiadczenia. W dwoch przypadkach
wypfacono swiadczenie w wysokosci nizszej niz 500 zt, co wynikato z urodzenia sie
dziecka w ciggu miesigca, za ktory przystugiwato $wiadczenie. W tych przypadkach
wyptacone kwoty obliczano prawidtowo dzielac kwote $wiadczenia przez liczbe
wszystkich dni kalendarzowych w danym miesigcu, a otrzymang kwote mnozono
przez liczbe dni kalendarzowych, za ktdre $wiadczenie przystugiwato.

(akta kontroli str. 227-230)

Zadania zwigzane ze sprawozdawczoscig rzeczowo-finansowg $wiadczenia
wychowawczego realizowane byly przez Referat ds. Sprawozdawczosci i Rozliczen
Swiadczen WSS. Sprawozdania sporzadzano z wykorzystaniem aplikacji Rodzina
Plus. Uzywana w Urzedzie aplikacja posiadata $wiadectwo zgodnosci dla
oprogramowania w obszarze $wiadczehn rodzinnych'® wydane przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej' na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 10-13, 231)

Sprawozdania sporzadzano na podstawie danych rejestrowanych w aplikacii
Rodzina Plus, metodg kasowa. Wydatki faktycznie poniesione i liczbe rzeczywiscie
wyptaconych $wiadczen w czesSci A sprawozdan poréwnywano z miesiecznymi
zestawieniami zbiorczymi wydatkow sporzadzanym przez Wydziat Finansowy (dalej
WF). Zuwagi na fakt, ze aplikacja nie rejestrowata danych w zakresie kosztow
obstugi zadania, informacja na temat finansowania Swiadczen i kosztéw ich obstugi
(czes¢ G sprawozdania) sporzadzana byta w oparciu o sporzadzane przez WF
zestawienie planu wedtug klasyfikacji budzetowej i zadan za dany miesiac.

W zakresie nienaleznie pobranych $wiadczen dane do sprawozdania generowano
z aplikacji obstugujacej $wiadczenia rodzinne (SWR). Aplikacjia SWR zawierata
czes¢ windykacyjng (modutu tego nie posiadata aplikacja Rodzina +), w ktdre;
prowadzono postepowania w sprawie nienaleznie pobranych Swiadczen.
Sprawozdania  przekazywano Wojewodzie w formie elektronicznej za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej CAS) udostepnionej przez
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie (dalej MUW).

Objete badaniem sprawozdania za pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz styczen
i sierpien 2018 r. przekazano Wojewodzie w terminie okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrze$nia 2017 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego'®. Sprawozdania za pazdziernik igrudzien 2017 r. zostaly
zwrdcone do poprawy i po korekcie zatwierdzone przez pracownikow MUW.

W zakresie liczby wnioskéw ztozonych do organu wtasciwego ich warto$¢ wykazana
w sprawozdaniach odpowiadata danym wynikajacym z aplikacji Rodzina Plus,
w ktorej byla wykazana liczba ztozonych wnioskéw w podziale na wnioski
zarejestrowane oraz niezarejestrowane w danym miesigcu. W 2017 r. liczba
wnioskow w aplikacji byta wykazywana w sposob narastajacy. Ponadto w okresie
$wiadczeniowym 2017/2018 wnioski niezarejestrowane byly wykazywane

4 Funkcjonalno$¢ dotyczaca $wiadczerh wychowawczych jest czeScig systemu do obstugi $wiadczen
rodzinnych.

15 Decyzja z 2 lipca 2017 .
16 Dz. U. 22017 r. poz. 1813, zwane dalej, rozporzadzeniem w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w zestawieniu dotyczacym zaréwno pierwszego jak i drugiego okresu, co
skutkowato koniecznoscig odjecia podwdjne wykazanych wnioskow.

Kwoty wydatkdw na swiadczenie wykazane w sprawozdaniach (cze$¢ A.1 A.2iB.2)
byly zgodne z wydatkami wynikajagcym z ewidencji ksiegowej za poszczegdlne
miesigce.
Koszty obstugi wykazane w sprawozdaniach odpowiadaty danym wynikajgcym
z ewidencji ksiegowej. W sprawozdaniu za styczen 2018 r. wykazano wydatki nizsze
0 1296tys.zt od wydatkébw ujetych w ewidencji ksiegowej, co wynikato
z zaliczkowej wyptaty 29 stycznia 2018 r. dodatkowego wynagrodzenia rocznego
z whasnych srodkéw Gminy Miejskiej Krakow. Kwote tych wydatkow wykazano
w sprawozdaniu za luty 2018 r.

(akta kontroli str. 231-306)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane w zakresie weryfikacji wnioskow
o ustalenie swiadczenia oraz realizacji wyptat. Decyzje o przyznaniu $wiadczenia
wydawano po rzetelnej weryfikacji wnioskéw. Swiadczenie wyptacano w prawidtowej
wysoko$ci w terminach okre$lonych w decyzjach o przyznaniu $wiadczenia. Objete
kontrolg sprawozdania rzeczowo-finansowe sporzadzono rzetelnie i przekazywano
w terminach okre$lonych w rozporzadzeniu w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych.

2. Wykorzystywanie przez gminy dotacji na obstuge
programu

W okresie objetym kontrolg koszty obstugi Programu wyniosty facznie
11349,8tys. t, z tego 6357,3tys.zt dotyczylo kosztdw obstugi w pierwszym
okresie Swiadczeniowym, a 4 992,5 tys. zt — kosztow obstugi w drugim okresie.
Najwiekszg grupe tych wydatkdéw stanowity wynagrodzenia 0séb zatrudnionych na
podstawie uméw o prace (odpowiednio 71,3% w pierwszym okresie i 86,6%
w drugim okresie). Wydatki rzeczowe stanowity odpowiednio 27,5% i 13,0% kosztoéw
obstugi, pozostatg kwote'!” przeznaczono na wynagrodzenia oséb zatrudnionych na
podstawie umdw cywilnoprawnych.

(akta kontroli str. 150-151)

W pierwszym okresie $wiadczeniowym Srednia miesieczna liczba oséb realizujacych
zadanie z zakresu Swiadczenia wychowawczego wyniosta 52,7 osoby, przy czym
w kwietniu 2016 r. realizacjg Programu zajmowato si¢ 39 os6b zatrudnionych na
podstawie umdw o prace, natomiast we wrze$niu 2017 r. 76 osdb. W drugim okresie
Swiadczeniowym $rednia miesieczna liczba oséb realizujgcych to zadanie wyniosta
72,4 osoby, przy czym w pazdzierniku 2017 r. realizacjq zadania zajmowato sie
76 0sdb, a we wrzesniu 2018 r. 107 oséb. Najmniej oséb realizowato zadanie
z zakresu Swiadczenia wychowawczego wlutym, marcu i maju 2018 r.
(49 pracownikéw). Z kolei w okresie przyjmowania wnioskéw na pierwszy oraz drugi
okres $wiadczeniowy realizacjq Programu zajmowali sie réwniez, na podstawie
uméw cywilnoprawnych, pracownicy Urzedu Miasta Krakowa, jednostek
o$wiatowych Gminy Miejskiej Krakéw oraz MOPS'8,

(akta kontroli str. 152)

17 odpowiednio 1,1% i 0,5% ogdtu wydatkéw na koszty obstugi

8 W kwietniu 2016 r. 320 oséb, w maju 2016 r. 59, w sierpniu 2017 r. - 11, we wrze$niu 2017 r. - 32,
w pazdzierniku 2017 r. - 30 oraz w listopadzie i grudniu 2017 r. po 29 osdb.
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Ze srodkow na obstuge Programu na wynagrodzenia osob zatrudnionych na
podstawie umowy o prace wydatkowano odpowiednio 4 535,4 tys. zt w pierwszym
okresie $wiadczeniowym i 4321,3tys.zt w drugim okresie. Wydatki na
wynagrodzenia osob zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych wyniosty
odpowiednio 70,6 tys. zt i 22,6 tys. zt. Z puli przeznaczonej na wynagrodzenia byly
wyptacane dodatki specjalne oraz nagrody.

(akta kontroli str. 150-151)

Dyrektor WSS wskazat, ze zasady przyznawania dodatkéw specjalnych
wyptacanych w zwigzku z realizacjg Swiadczenia byly ustalane przez Kierownika
Referatu ds. Swiadczen Wychowawczych w porozumieniu z Zastepca Dyrektora
WSS odpowiedzialnego za realizacje zadania oraz Dyrektorem WSS. W przypadku
pracownikow innych wydziatow zasady przyznawania dodatkow specjalnych
ustalane byty pomiedzy Dyrektorem wydziatu a Dyrektorem WSS.
Dyrektor WSS podkreslit, ze wynagrodzenia osob pracujgcych w Referacie ds.
Swiadczen Wychowawczych byly i nadal sg nizsze w stosunku do 0séb
zatrudnionych w innych Referatach WSS oraz innych wydziatach Urzedu z uwagi na
krétszy okres pracy. Wyjasnit, ze z tego wzgledu zostat przyjety motywujacy sposéb
wynagradzania pracownikow Referatu ds. Swiadczerr Wychowawczych. Dodatki
specjalne i nagrody byly uzaleznione od efektdw pracy (jakosci i iloSci
przygotowanych projektéw decyzji, pism, przyjetych wnioskéw). Przy ich
przyznawaniu brano pod uwage: przyjmowanie wnioskdw, przygotowywanie
projektow decyzji administracyjnych, wydawanie decyzji administracyjnych,
koordynowanie i nadzér prac zwigzanych z realizacje zadania, dyzury'® oraz
czynno$ci organizacyjno-techniczne niezbedne do realizacji zadania2. W okresie
$wiadczeniowym 2017/2018 dodatki specjalne przyznawano réwniez za
przygotowywanie listy wyptat Swiadczenia.

(akta kontroli str. 30-38)

W  pierwszym okresie Swiadczeniowym przyznano facznie 915 dodatkow
specjalnych na kwote 455,0 tys. zt, a w drugim okresie — 552 dodatki w taczne;
wysokos$ci 337,4 tys. zt.
Warto$¢ przyznanych nagréd wyniosta 238,2 tys. zt w pierwszym okresie oraz
322,7 tys. zt w drugim okresie $wiadczeniowym.

(akta kontroli str.310-312)

W pierwszym okresie $wiadczeniowym ze $rodkow dotacji na koszty obstugi
sfinansowano wydatki inwestycyjne o tacznej wartosci 464,5 tys. zt (rozdziat 85211
Swiadczenie wychowawcze?' § 605 Wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych
i § 606 Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych), z tego na:

- zakup dwodch serwerdw kasetowych wraz z wyposazeniem o wartosci
158,7 tys. zt,

- wykonanie i zainstalowanie systeméw klimatyzacji w wynajmowanych
pomieszczeniach w zwigzku z realizacjg programu o wartosci 99,6 tys. zt,

- modernizacje istniejacej infrastruktury wirtualizacyjnej Centrum Przetwarzania
Danych Systemu Informatycznego Urzedu poprzez dostawe licencji dla
posiadanego przez Urzad oprogramowania do wirtualizacji systeméw Vmware
wraz ze wsparciem producenta o wartosci 97,8 tys. zt,

19 Przyjmowanie wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze w godzinach 15:30-18.00.
20 Przygotowywanie uméw i ich rozliczanie, transport drukéw/wnioskdw, asysta informatyczna.

21 Rozdziat ten zostat uchylony z dniem 1 stycznia 2017 r. rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 25 lipca
2016 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie szczegétowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw
i rozchodéw oraz $rodkow pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U. poz. 1121). W tym samym
rozporzadzeniu wprowadzono nowy dziat 855 Rodzina i rozdziat 85501 Swiadczenie wychowawcze.

9



- zakup switcha sieciowego o wartosci 8,4 tys. zt,

- instalacje w systemie Otago aplikacji Rodzina 500+ oraz integracja ze
wszystkimi - komponentami niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania
aplikacji o wartosci 100,0 tys. zt,

W drugim okresie S$wiadczeniowym ze $rodkéw dotacji na koszty obstugi

sfinansowano wydatki inwestycyjne na doposazenie infrastruktury serwerowej

o wartosci 60,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 150-151, 313-314)

Na zakup materiatow i wyposazenia wydatkowano tgcznie 593,0 tys. zt, z tego
4461 tys. zt w pierwszym okresie Swiadczeniowym oraz 146,9 tys. zt w drugim
okresie. Kontrolg objeto 21 dowoddw ksiegowych?2 o warto$ci powyzej 3,5 tys. zt
dotyczacych zakupu wyposazenia na kwote 570,7 tys. zt, w przypadku ktorych
wydatki sfinansowane ze $rodkdw na obstuge $wiadczenia wyniosty 339,5 tys. zt.
Wydatki te przeznaczono na zakup sprzetu komputerowego, tj. komputeréw
przenos$nych i stacjonarnych wraz z oprogramowaniem oraz monitorow (67,1%
wydatkéw), na zakup mebli (15,8%), aparatéow telefonicznych (6,4%), urzadzen
wielofunkcyjnych i drukarek (4,4%), wyposazenia meblowego, tzw. wyspy w jednym
z centréw handlowych (3,7%) oraz niszczarek (2,6%).

W ramach objetych badaniem wydatkéw, na potrzeby zwigzane z realizacjg
Programu zakupiono: 41 biurek, 25 szaf, 25 regatow, 14 foteli, 44 aparaty
telefoniczne, 7 niszczarek, 16 laptopdw, komputer stacjonarny, 3 monitory,
7 urzadzen wielofunkcyjnych i 4 drukarki laserowe oraz wyposazenie meblowe, tzw.
wyspa.

(akta kontroli str. 150-151, 315-318)

Ponadto w marcu 2016 r. z zasobéw magazynowych Urzedu na realizacje Programu
przekazano 58 monitordw (dostarczonych do Urzedu 8 wrze$nia 2015 r.),
56 komputerdw  stacjonamych  (dostarczonych 22 grudnia 2015 r.) oraz
10 komputerow przenosnych (dostarczonych 9 marca 2016 r.).

(akta kontroli str. 319)

Dyrektor Magistratu wyjasnita ze na cele zwigzane z obstugg $wiadczenia Wydziat
Informatyki Urzedu (dalej WI) przekazat, do realizujgcego program WSS, sprzet
z zasobdéw magazynowych posiadany na poczatku marca 2016 roku. Uzasadnita
takie dziatanie potrzebg zapewniania zaplecza sprzetowego do obstugi Programu
w czasie umozliwiajacym jego sprawne iterminowe rozpoczecie i pdzniejszg
realizacje. Dyrektor Magistratu podkres$lita konieczno$¢ wyposazenia i uruchomienia
stanowisk w marcu 2016 r. z uwagi na prowadzenie obstugi programu od 1 kwietnia
2016 .

(akta kontroli str. 320-323)

Srodki na sfinansowanie zakupu wyposazenia stanowisk pracy w sprzet
komputerowy i oprogramowanie dla potrzeb obstugi Programu, zostaty
wprowadzone do planu finansowego WI na podstawie zarzadzenia Prezydenta
Miasta Krakowa z 7 marca 2016 r. W § 421 Zakup materiatow
i wyposazenia zaplanowano $rodki w wysokos$ci 202,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 342-354)

Dyrektor Magistratu wskazata ze wydatkowanie srodkow, z uwagi na ich wysokos¢
i konieczno$¢ zsumowania ich z kwotg przeznaczong na zakup tego samego
asortymentu zabezpieczong w planie finansowym catego Urzedu na rok 2016,
wymagato zastosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

227 préby wytaczono dowody ksiegowe dotyczace zakupu materiatéw.
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zamoéwien publicznych?® i przeprowadzenia procedury przetargowej w celu
wytonienia wykonawcy tego zamowienia.
(akta kontroli str. 320-323)

Postepowanie 0 udzielenie zamowienia publicznego na dostawe sprzetu
komputerowego?4, ktore czeSciowo sfinansowano ze $rodkéw na obstuge
$wiadczenia wszczeto 3 czerwca 2016 r. Informacje o wyborze najkorzystniejszej
oferty przekazano wykonawcom 7 lipca 2016 r. Umowy na dostawy monitorow
i komputeréw stacjonarnych wraz z oprogramowaniem zawarto 26 sierpnia 2016 r.,
a na dostawe komputeréw przeno$nych wraz z oprogramowaniem 29 sierpnia
2016 r. Dtugi okres pomiedzy wyborem oferty najkorzystniejszej a zawarciem
umowy wynikat z poinformowania zamawiajgcego o czynnosSci bezprawnie podjete;
lub zaniechanej przez dwoch wykonawcow.

(akta kontroli str. 10-11, 341)

Sprzet komputerowy sfinansowany ze $rodkéw dotacji na obstuge zadania,
obejmujacy 66 monitorow (spoérdd 68 rozliczonych ze $rodkéw na obstuge
$wiadczenia), 58 komputeréw stacjonamych oraz 10 laptopoéw, dostarczony we
wrzes$niu i listopadzie 2016 r. zostat przekazany do realizacji innych zadan Urzedu,
w zwigzku z wczesniejszym wyposazeniem stanowisk pracy zwigzanych z realizacjg
Programu.

(akta kontroli str. 324-330, 355-381)

Dyrektor Magistratu wyjasnita, ze przyjety sposéb i kolejno$¢ rozdysponowania
sprzetu komputerowego byty podyktowane wysokim priorytetem zadania, sztywnym
i nieprzekraczalnym terminem uruchomienia obstugi Programu, nieuwzgledniajacym
czasu potrzebnego na przeprowadzenie procedur przetargowych, oraz p6znym
przekazaniem $rodkow na sfinansowanie wyposazenia stanowisk pracy w stosunku
do terminu ich uruchomienia. Decyzje o pozostawieniu przekazanego w marcu
2016 r. sprzetu i niezamienianiu go na sprzet zakupiony w przeprowadzonym
postepowaniu przetargowym, sfinansowanym czesciowo ze $rodkow z dotacj,
Dyrektor Magistratu uzasadnita przeprowadzonymi analizami kosztéw oraz
parametrow sprzetu, ktére potwierdzity ich rownowazno$¢ techniczng i jakoSciowa.
Dyrektor Magistratu podkreslita rowniez potrzebe zapewnienia ciggtosci dziatania
WSS w zakresie obstugi $wiadczenia, w tym szczegdinie minimalizacji ryzyk
dotyczacych organizacji procesdw pracy i wskazata, ze wymiana sprzetu wigzataby
sie z koniecznosciq zaangazowania zasobow Urzedu do przeprowadzenia
dodatkowych czynno$ci organizacyjnych?s,

(akta kontroli str. 320-323, 339)

Warto$¢ sprzetu przekazanego w marcu 2016 r. (169,3tys. zt) oraz dwdch
monitoréw (0,8 tys. zt) z opisanego zamdwienia publicznego byla wyzsza od
warto$ci sprzetu sfinansowanego z dotacji na obstuge Swiadczenia, a przekazanego
na realizacje innych zadan (168,5 tys. zt) 0 1,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 324-325)

Faktycznie poniesione wydatki na obstuge programu wyniosty fgcznie
11349,81tys. zt, z tego 6357,3tys.zt w pierwszym okresie $wiadczeniowym
149925 tys. zt w drugim okresie, a w poszczegolnych latach: 3 554,2 tys. zt (97,6%

23 Dz. U. 22018 poz. 1986, ze zm.
24 znak sprawy OR-10.271.59.2016.

% Przemieszczenie $rodkéw trwatych w ramach stanéw ewidencyjnych wydziatow, organizacja transportu,
a takze czynnos$ci informatycznych (np. rekonfiguracja sprzetu, kopiowanie danych).
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planu) w 2016 r., 4 338,0 tys. zt (98,4%) w 2017 r. i 3457,6 tys. zt (99%) w 2018 .
(do 30 wrzesnia).
(akta kontroli str. 150-151)

W celu realizacji zadania zwigzanego z obstugg Swiadczenia wychowawczego
wynajeto 14 pomieszczen biurowych na podstawie umowy najmu z 26 lutego
2016 r., zawartej na okres od 1 marca 2016 r. do 31 grudnia 2021 r. Umowe te
zmieniono 10 aneksami2s.
Wydatki z tytutu czynszu najmu, sfinansowane w ramach kosztéw obstugi
Swiadczenia, wyniosty tacznie 631,7tys.zt, z tego 175,6tys.zt w2016r.,
256,0 tys. zt w 2017 r. oraz 200,1 tys. zt w 2018 r. (do 30 wrzesnia). Ponadto ze
Srodkéw dotacji sfinansowano kaucje gwarancyjng w wysokosci 16,4 tys. zt oraz
zakup energii w wynajmowanych pomieszczeniach w fgcznej wysokosci 4,4 tys. zt
(0,1tys. Ztw2016r., 1,9 tys. zt w 2017 r. i 2,4 tys. zt do 30 wrze$nia 2018 r.).

(akta kontroli str. 382-438)

W dniu 19 lutego 2016 r. Wojewoda poinformowat o planowanej wysokosci dotacii
na Swiadczenie na 2016 r. w kwocie 137 706,5 tys. zt, w tym 781,6 tys. zt na
wdrozenie ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 342-346)

W poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg dotacja otrzymana na realizacje

zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego wyniosta:

- w2016 1. 245 295,0 tys. zt, z tego na wyptate Swiadczenia 241 654,3 tys. zt oraz
3640,7 tys. zt na koszty obstugi (tj. 1,5% dotacji otrzymanej na realizacje
zadania oraz dotacji na wyptate $wiadczen),

- w2017 r. 339 232,0 tys. zt, z tego na wyptate Swiadczen 334 824,7 tys. zt oraz
4 407,3tys. zt na koszty obstugi (tj. 1,3% dotacji otrzymanej na realizacje
zadania oraz dotacji na wyptate $wiadczen),

- do 30 wrzesnia 2018 r. 254 644,0tys.zt, z tego na wyptate Swiadczen
251149 91tys. zt oraz 3494,31tys.zt na koszty obstugi (t. 1,4% dotacii
otrzymanej na realizacje zadania oraz dotacji na wyptate $wiadczen).

(akta kontroli str. 454-455)

W poszczegolnych latach na realizacje zadania wydatkowano $rodki dotacji

w wysokosci:

- 245107,5tys. zt w 2016 r., wtym 3 554,2tys. zt na koszty obstugi. Koszty
obstugi w 2016 r. stanowito 1,5% otrzymanej i wydatkowanej kwoty dotacji na
realizacje zadania oraz otrzymanej i wydatkowanej dotacji na wyptate
Swiadczen,

- 339113,3tys.zt w 2017 r. w tym 4 338,0 tys. zt na koszty obstugi. Koszty
obstugi w 2017 r. stanowito 1,3% otrzymanej i wydatkowanej kwoty dotacji na
realizacje zadania oraz otrzymanej i wydatkowanej dotacji na wyptate
Swiadczen,

- 254 531,4 tys. zt do 30 wrzesnia 2018 r., w tym 3 457,6 tys. zt na koszty obstugi.
Koszty obstugi do 30 wrzesnia 2018 r. stanowito 1,4% otrzymane;
i wydatkowane] kwoty dotacji na realizacje zadania oraz otrzymanej
i wydatkowanej dotacji na wyptate Swiadczen.

(akta kontroli str. 454-455)

W okresie objetym kontrolg koszty obstugi $wiadczenia ustalane byly w wysokosci
odpowiednio 2 i 1,5% faktycznie otrzymanej kwoty dotacji. Dyrektor WSS wyjasnit,

% Zmiany te dotyczyly najmu dodatkowych pomieszczen (zwigzanych oraz niezwigzanych z realizacjg zadania),
waloryzacji czynszu najmu, zasad rozliczania mediow oraz zgody na montaz w wynajmowanych
pomieszczeniach klimatyzaci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ze w Urzedzie przyjeto sposéb naliczania kosztow obstugi $wiadczenia wskazany
w piSmie Wydziatu Polityki Spotecznej MUW z 24 marca 2016 r. oraz wytycznych
zawartych w informatorze dla realizatorbw MUW z 1 kwietnia 2016 r Koszty obstugi
tych Swiadczen byly liczone nie od kwoty dotacji przekazanej na wyptate Swiadczen
tylko od tacznej kwoty dotacii, tj. powigkszonej juz o koszty obstugi. W tym zakresie
jednak Urzad postepowat zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od Wojewody
Matopolskiego.

(akta kontroli str.456-495)

Dane wykazane w sprawozdaniach Urzedu Rb-50 o dotacjach/wydatkach
zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami za IV kwartat
2016 r., IV kwartat 2017 r. oraz Ill kwartat 2018 r. odpowiadaty danym wynikajacym
z ewidenciji ksiegowej, zostaty terminowo sporzadzone i przekazane do MUW.

(akta kontroli str.439-453)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK ocenia pozytywnie wykorzystanie przez Gmine Miejskg Krakow dotacji na
obstuge Programu. Nagrody oraz dodatki specjalne przyznawano pracownikom
realizujgcym zadania zwigzane z obstugq $wiadczenia, a ich wysoko$¢ uzalezniano
od naktadu pracy poszczegolnych pracownikéw. Srodki trwate i zakupione
wyposazenie byly wykorzystywane do obstugi Programu. Sprawozdania
jednostkowe Rb-50 sporzgdzano rzetelnie i terminowo przekazywano do MUW.

3. Weryfikacja wykorzystania srodkéw z programu
»,Rodzina 500 plus”

W okresie objetym kontrolg wydano tacznie 1 105 decyzji w sprawie nienaleznie
pobranego Swiadczenia w tacznej wysokosci 1764,4 tys. zt, z tego 798 decyzji
o wartosci 1521,3 tys. zt dotyczacych pierwszego okresu $wiadczeniowego oraz
307 decyzji o wartosci 243,1 tys. zt dotyczacych drugiego okresu $wiadczeniowego.
Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r. odzyskano tacznie 1 137,8 tys. zt, z tego
978,9 tys. zt (64,3%) nienaleznie pobranych $wiadczen w pierwszym okresie oraz
159,0 tys. zt (65,4%) w drugim okresie Swiadczeniowym.

(akta kontroli str. 143-144)

Zasady postepowania w przypadku uzyskania informacji o marnotrawieniu lub
wydatkowaniu niezgodnie z celem $wiadczenia okre$lono w zarzadzeniu
Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2017 r.

(akta kontroli str.498-499)

W WSS nie byta prowadzona odrebna ewidencja postepowan w zakresie weryfikacii
wykorzystania przez beneficjentow otrzymanego Swiadczenia wychowawczego
w przypadku pozyskania informacji, Zze osoba pobierajgca swiadczenie marnotrawi
je lub wydatkuje niezgodnie z celem. Dokumentacja taka zataczana byta do teczki,
w ktorej przechowywane byty dokumenty dotyczace przyznania Swiadczenia.

(akta kontroli str.496-497)

Dyrektor WSS wskazat, ze w okresie od 1 sierpnia 2016 r. do korica wrze$nia
2018r. przestano do MOPS, na podstawie art. 15 ustawy o pomocy parstwa
w wychowywaniu dzieci, ponad 300 wnioskébw o przeprowadzenie wywiaddw
w zakresie sprawowania opieki nad dzieckiem/dzieémi albo ewentualnego
marnotrawienia Srodkow pochodzacych z wyptaconego Swiadczenia.

(akta kontroli str. 30-38)



Kontrolg objeto pie¢ postepowan dotyczacych weryfikacji wykorzystania
$wiadczenia?’. Zrodtami informacji 0 mozliwosci marnotrawienia lub wydatkowania
$wiadczenia niezgodnie zcelem w badanych przypadkach byly: prokuratura
(jeden przypadek), MOPS przekazujacy do WSS uzyskane informacje pozyskane
w wyniku rozmoéw telefonicznych oraz pism cztonkéw rodzin (dwa przypadki) oraz
inne osoby (dwa przypadki). We wszystkich przypadkach zwrécono sie pisemnie do
MOPS z prosbg o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w celu
weryfikacji  watpliwosci  dotyczacych  wiasciwego  wydatkowania  $rodkéw
Swiadczenia.
W jednej sprawie, z uwagi na nieprzeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego decyzjg z 16 maja 2017 r. wstrzymano wyptate Swiadczen. W dniu
17 maja 2017 r. MOPS przeprowadzit wywiad u beneficjenta, o czym poinformowat
Urzad pismem z tego samego dnia. Decyzjg z 21 czerwca 2017 r. wznowiono
wyptate $wiadczenia.
Sposrod pieciu badanych spraw w jednym przypadku podjeto decyzje o zmianie
sposobu realizacji cze$ci wyptaty Swiadczenia na forme niepieniezna. W tej sprawie
decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia na dwoje dzieci w okresie od
1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r. wydano 14 lutego 2018 r.28, natomiast
26 marca 2018 r. poinformowano wnioskodawce o0 zmianie sposobu realizacii
wyptaty Swiadczenia na forme niepieniezng. W dniu 11 wrze$nia 2017 r. uzyskano
zMOPS informacje o telefonicznym zgloszeniu odnosnie do wydatkowania
$wiadczenia niezgodnie zcelem lub jego marnotrawieniu. W dniu 26 wrze$nia
2017 r. zwrdcono sie do MOPS z prosbg o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych wiasciwego
wydatkowania srodkéw $wiadczenia, ktorg ponowiono 20 pazdziernika 2017 r.
Poczatkowo pismem z 30 pazdziernika 2017 r. MOPS poinformowat o braku
mozliwosci skontaktowania sie z wnioskodawcg pomimo wizyty oraz wystania
wezwania do stawienia si¢, natomiast 23 listopada 2017 r. przekazat
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy.
Do 30 wrze$nia 2018 r. w formie rzeczowej przekazano 342° $wiadczenia
(10,8 tys. zt), w tym 24 Swiadczenia (9,5 tys. zt) w formie optacenia ustug takich jak:
opfata czesnego za przedszkole (4,1tys.zt), pokrycie wydatkow zwigzanych
z uczestniczeniem w dodatkowych zajeciach pozaszkolnych Akademia Pitkarska
(2,2 tys. Zt), czeSciowe optacenie czynszu oraz rachunkéw (3,2 tys. zt). Kwote
1,3 tys. zt przekazano w formie zaliczki, rozliczonej na podstawie dostarczonych
przez wnioskodawce faktur potwierdzajacych zakup ubran dzieciecych, obuwia,
pomocy szkolnych i biurowych oraz produktow spozywczych. Pozostatg kwote
naleznych Swiadczen (1,2 tys. zt) przekazano w formie pieniezne;.

(akta kontroli str.496-497, 503)

Sposrod 20 badanych wnioskow o ustalenie Swiadczenia w dwoch sprawach
odmoéwiono przyznania $wiadczenia w zwigzku z brakiem sprawowania opieki nad
dzieckiem przez wnioskodawce. W jednej z tych spraw wystgpiono do MOPS
0 przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

(akta kontroli str.200-206)

Dyrektor WSS wskazat, ze od kwietnia 2017 r. podjeto wspdiprace z MOPS
w zakresie weryfikacji dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. W kazdym
kolejnym miesigcu WSS otrzymuje z MOPS wykaz dzieci umieszczonych w pieczy

27 Decyzje z 25 czerwca 2016 1., 20 lipca r., 19 lipca 2016 r., 17 sierpnia 2017 r.i 14 lutego 2018 r.

28 Diugi czas wydawania decyzji spowodowany byt koniecznoscig uzyskania informacji o dochodach
whnioskodawcy za rok 2016.

2 Jako $wiadczenie traktowano kazda operacje ksiegowa na kazde dziecko.
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zastepczej, co umozliwia kontrole nienaleznie pobranych swiadczen. Dyrektor WSS
wskazat rowniez, ze w Urzedzie nie analizowano efektow weryfikacji sposobu
wykorzystania przez beneficjentéw $Srodkéw pochodzacych z Programu. Jedynie
w przypadkach zgtoszenia marnotrawienia srodkéw pochodzacych z wyptaconego
$wiadczenia przypadki te bylty analizowanie pod katem sposobu ich wykorzystania
przez beneficjentow.

(akta kontroli str.30-38)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenie pozytywnie weryfikacje wykorzystania Srodkow
zProgramu. W tym zakresie zwracano sie pisemnie do MOPS z prosbhg
o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w celu weryfikacji
watpliwosci  dotyczacych wilasciwego wydatkowania $rodkéw  $wiadczenia.
W przypadku nieprzeprowadzenia takiego wywiadu wstrzymywano wyptate
Swiadczenia. W jednej sprawie podjeto decyzje o zmianie sposobu realizacji czesci
wyptaty Swiadczenia na forme niepieniezna. Ustalono réwniez zasady comiesiecznej
wymiany informacji z MOPS o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, co
pozwalato wyeliminowa¢ ewentualng nienalezng wyptate $wiadczenia.

4. Ksztatltowanie sie liczby i wysokosci Swiadczen
z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do
30 wrzesnia 2018 r.

Wysoko$¢ Swiadczen spotecznych wyptaconych przez Urzad i MOPS30 wyniosta
714752 tys. zt w 2015 r., 79 124,6 tys. zt w 2016 r., 83 235,3 tys. zt w 2017 r. oraz
59 183,3 tys. zt w 2018 r. (do 30 wrzesnia).

(akta kontroli str. 158)

Na prébie 50 rodzin3' pobierajacych $wiadczenie wychowawcze w obu okresach

$wiadczeniowych i inne $wiadczenia z pomocy spotecznej w 2015 r. ustalono, ze:

— warto$¢ Swiadczen z pomocy spotecznej wyptaconych w poszczegoinych
latach okresu objetego kontrolg byta nizsza w poréwnaniu do $wiadczen
wyptaconych w 2015 .,

— $rednia miesieczna warto$¢ wyptaconych $wiadczen z pomocy spotecznej byta
coraz nizsza w kolejnych latach i wyniosta: 16,0 tys. zt w 2015 r., 14,1 tys. zt
w 2016r., 12,4 tys. ztw 2017 r. i 10,1 tys. zt w 2018 r. (do 30 wrze$nia),

— wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r. liczba rodzin korzystajacych
z poszczegbinych $wiadczen spotecznych byta mniejsza w pordéwnaniu do
2015 r. i dotyczyto to: Srodkéw na dozywianie (spadek o 41,7%), zasitkow
(57,1%), stypendiéw szkolnych (71,4%) oraz dodatkéw mieszkaniowych
(22,0%).

(akta kontroli str. 159)

Dyrektor WSS wskazat, Ze nie prowadzono analiz dotyczacych bezpo$redniego
wptywu Programu na udzielanie $wiadczern pomocy spotecznej. Swiadczenie
wychowawcze nie jest wliczane do dochodu rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej, a zatem pozostaje bez wptywu na mozliwo$¢ otrzymania $wiadczen
pomocy spotecznej. Dyrektor WSS podat, ze MOPS nie posiada informacji

30 W Urzedzie realizowano wyptate dodatkéw mieszkaniowych. Pozostate $wiadczenia z pomocy spotecznej
wyptacane byty przez MOPS.

31 Losowego doboru proby dokonano w oparciu o rejestr osdb, ktdre korzystaty w 2015 r. z dodatkow
mieszkaniowych (jedynego $wiadczenia z pomocy spotecznej wyptacanego przez Urzad, a nie MOPS) oraz
rejestry osob, ktérym przyznano Swiadczenie na oba okresy $wiadczeniowe.
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0 powodach zaprzestania korzystania Klientbw z pomocy spotecznej. Wskazat
rowniez, ze potencjalng przyczyng spadku liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacych
zpomocy spotecznej posrednio mogta byé poprawa sytuacji rodzin z powodu
otrzymywania $wiadczenia z programu. Jednak z uwagi na inne czynniki, takie jak
np. utrzymujgca sie poprawa sytuacji na rynku pracy, doktadna skala wptywu
samego Programu pozostaje nieznana.

Dyrektor WSS podat réwniez, ze MOPS na potrzeby MUW przekazywat
sprawozdania dotyczace skali pomocy spotecznej udzielanej w okresie przed i po
wprowadzeniu Programu oraz wyniki ankiet przeprowadzonych w$rod pracownikéw
socjalnych oraz rodzin pobierajacych Swiadczenie.

(akta kontroli str. 30-38)

5. Zapewnienie srodkow na wyplate Swiadczen

W Gminie Miejskiej Krakow zadania zwigzane z realizacjq Programu realizowane
byly w Urzedzie. W procesie przyjmowania wnioskow cze$¢ zadan zwigzanych
zrealizacjg Programu w 2016 i 2018r. realizowana byta przez pracownikéw
gminnych jednostek budzetowych. Wydatki zwigzane z wyptatg wynagrodzen tych
os6b sfinansowano ze $rodkéw na koszty obstugi Swiadczenia. Zespdt Ekonomiki
Oswiaty w Krakowie wydatkowat 8,4 tys. zt w2016 r., natomiast MOPS 3,5 tys. zt
w2018 r.
W WSS zadania zwigzane zopracowywaniem i sktadaniem do Wojewody
miesiecznych zapotrzebowan na $rodki finansowe na realizacje Programu nalezaty
do Referatu ds. Sprawozdawczosci i Rozliczen Swiadczen. Do wiasciwosci tego
referatu nalezaly rowniez zadania w zakresie planowania i realizacji budzetu na
$wiadczenia wychowawcze. W referacie tym sporzadzano rowniez imienne listy
wyptat dla oséb uprawnionych do Swiadczen wychowawczych, ktore po weryfikacji
przekazywano do WF.

(akta kontroli str. 12-14, 30-38)

W 2016 r. sporzadzono 9 zapotrzebowan na $rodki niezbedne na realizacje
Programu, w 2017 r. — 14, aw 2018 r. (do 30 wrzesnia) — 11 zapotrzebowan.
Pierwszg transze S$rodkéw w 2016 r. na realizacje zadania w wysokosci
5671,7 tys. zt Urzad otrzymat z MUW bez zapotrzebowania.
Dyrektor WSS wskazat, ze zapotrzebowania sktadane do MUW obejmowaty réwniez
koszty obstugi Programu oraz, ze w 2016 r. nie sktadano osobnych zapotrzebowan
na Srodki inwestycyjne poniewaz byly one przeksiegowywane ze $rodkow
przekazanych na koszty obstugi programu, niezwlocznie po otrzymaniu zmiany
planu finansowego. W 2017 i w 2018 r. zapotrzebowania na $rodki inwestycyjne
sktadane byty osobno.

(akta kontroli str. 504-519)

Obowigzujacy w Urzedzie system sktadania zapotrzebowania na srodki zapewniat
terminowg wyptate Swiadczenia wychowawczego. W badanej probie 20 decyzji nie
stwierdzono przypadkéw nieterminowej wyptaty Swiadczern wychowawczych.

(akta kontroli str. 227-230)

Niewykorzystang w 2016 i 2017 r. cze$¢ dotacji na realizacje zadan z zakresu
$wiadczenia wychowawczego zwrécono na rachunek MUW odpowiednio:
30 grudnia 2016 r. i 19 stycznia 2017 r. w tacznej wysokosci 187,5 tys. zt (0,08%
otrzymanych $rodkow) oraz 19 i 26 stycznia 2018 r. w fgcznej kwocie 118,7 tys. zt
(0,03%). Zwrécone kwoty stanowity réznice pomigdzy kwotg planowanych
i wykonanych wydatkéw wykazanych w sprawozdaniach RB-28S%2 z wykonania

32 7 wylaczeniem dokonanych w 2017 r. zwrotow §2910 zwrot dotacji oraz ptatno$ci wykorzystanych niezgodnie
z przeznaczeniem lub wykorzystanych z naruszeniem procedur, o ktorych mowa w art. 184 ustawy z dnia
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planu wydatkow budzetowych Gminy Miejskiej Krakow za okres od poczatku roku
do dnia 31 grudnia odpowiednio 2016 i 2017 .
(akta kontroli str. 520-529)

Dane wykazane w sprawozdaniach Rb-50 Gminy Miejskiej Krakow za IV kwartat
2016 r., IV kwartat 2017 r. oraz Il kwartat 2018 r. w zakresie dotacji na $wiadczenie
byly zgodne z jednostkowymi sprawozdaniami Urzedu oraz Zespotu Ekonomiki
Oswiaty w Krakowie w 2016 r.33 i MOPS w 2018 r.34. Sprawozdania te zostaty
przekazane w termiach okreSlonych w rozporzadzeniach w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowe;j®.

(akta kontroli str. 439-446, 530-542)

W wyniku badania sprawozdania Rb-50 za Il kwartat 2018 r. stwierdzono, ze kwoty
wydatkdw na wynagrodzenia wykazane w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za
wrzesien 2018 r. nie uwzgledniajg wydatkow zrealizowanych przez MOPS
(3,5 tys. ).

(akta kontroli str. 439-446, 530-542)

Dyrektor WSS wskazat, ze sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego sporzadzane sg w terminie do 7 dnia
miesigca, za ktory sporzadzane jest sprawozdanie, natomiast w okresie od 7 do
10 dnia miesigca®® dokonywane sg jeszcze operacje ksiegowe dotyczace
wynagrodzen osob wykonujacych zadania z zakresu Swiadczenn wychowawczych.
Wyjasnit, ze nastepstwem tego bylo niewykazanie w sprawozdaniu rzeczowo
finansowym za wrzesien 2018 r. wydatkéw poniesionych w tym okresie.

(akta kontroli str. 439-446, 530-542)

W dniu 13 grudnia 2018 r., tj. trakcie niniejszej kontroli NIK, przestano do MUW
korekte tego sprawozdania.
Dyrektor WSS wyjasnit, ze sprawozdania budzetowe o dotacjach iwydatkach
zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej sporzadzane
sq w terminie do 14 dni po uptywie miesigca.

(akta kontroli str. 543-547)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zakresie
zapewnienia $rodkéw na wyplate Swiadczenia. Obowigzujace w Urzedzie regulacje
umozliwiaty terminowg jego wyptate. Niewykorzystang kwote dotacji zwrdécono
w ustawowym terminie. Sprawozdania budzetowe w zakresie wykorzystania dotacji
na $wiadczenie wychowawcze sporzgdzono rzetelnie.

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077, ze zm.), pobranych nienaleznie lub
w nadmiernej wysoko$ci obejmujacy zwroty dotacji oraz zwroty ptatnosci, o ktérych mowa w art. 186 pkt 2
ww. ustawy oraz §4560 odsetki od dotacji oraz ptatnosci: wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub
wykorzystanych z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art. 184 ww. ustawy, pobranych nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci.

33 W sprawozdaniu tym wykazano dotacje na realizacje tego zadania w wysokosci 8 364,00 z1.

3 W sprawozdaniu tym wykazano dotacje na realizacje tego zadania w wysokosci 3 461,92 z4.

35 Rozporzadzenia: Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. (Dz. U. z 2016 poz. 1015 ze zm.) i Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. ( Dz. U. z 2018, poz.109 ze zm.)

% Termin przekazania sprawozdania Rb-50 przez MOPS do Prezydenta ustalono, w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej, na 10 dzierh po uptywie
okresu sprawozdawczego.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niesformutowaniem uwag oraz wnioskow NIK nie oczekuje odpowiedzi
na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow,  stycznia 2019r.
Kontroler

Piotr del Fidali
Starszy inspektor kontroli panstwowej



