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|. Dane identyfikacyjne

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdw (dale;
MUW lub Urzad)

Piotr Cwik, Wojewoda Matopolski, od 3 czerwca 2017 r. (dalej Wojewoda)

1. Weryfikacja wnioskdw o wyptate $wiadczenia wychowawczego
2. Sprawozdawczo$¢ zwigzana ze Swiadczeniem wychowawczym

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 wrzesnia 2018 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Dominika Stepien, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/221/2018 z 6 listopada 2018 .
(akta kontroli str.1-2)

"Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., zwana dalej ustawg o NIK.
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolag w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim prawidtowo
realizowano zadania w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w obszarze $wiadczenia wychowawczego.

Przeprowadzone dziatania organizacyjne w zakresie przejecia od Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego z dniem 1 stycznia 2018 r. zadania w zakresie
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczenia
wychowawczego zapewnity wiasciwe przygotowanie Urzedu do realizacji tego
zadania. Otrzymane w 2017 r. $rodki finansowe wydatkowano przede wszystkim na
zakup oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz wyposazenia biurowego, jak
rowniez na wynajem pomieszczen. Zakupione sprzety oraz wyposazenie
przekazano do uzytkowania pracownikom realizujgcym zadania w zakresie
koordynacji. W 2018 r. (do 30 wrzesnia) catoS¢ otrzymanych srodkow zostata
przeznaczona na wynagrodzenia pracownikow.

Badanie dokumentaciji dotyczacej 10 postepowan zakoriczonych wydaniem decyz;i
przyznajacej Swiadczenie wychowawcze wykazato, ze prawidtowo weryfikowano
wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wraz z zatgczonymi do nich
dokumentami. Wszystkie decyzje zawieraty elementy wskazane w art. 107 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegod. W tym
zakresie zastrzezenia NIK dotyczyly szesciu przypadkéw niedotrzymania terminéw
wymaganych przepisami Kpa w zakresie wydawania decyzji ustalajgcych prawo do
$wiadczenia wychowawczego, przy jednoczesnym braku informowania stron
0 niezatatwieniu sprawy w terminie. Wskazane decyzje zostaty wydane w terminie
od 2,5 do 9 miesiecy od dnia wptywu do Urzedu. Nieterminowe wydawanie decyzji
wynikato przede wszystkim ze znacznej liczby spraw przejetych od Marszatka
Wojewodztwa Matopolskiego niezatatwionych w zakresie Swiadczen rodzinnych
| Swiadczenia wychowawczego. Niemniej jednak NIK zauwaza, ze podjeto dziatania
majace na celu skrécenie czasu trwania postepowan w sprawie ustalenia prawa do
Swiadczenia wychowawczego.

Kontrola czterech sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego dotyczacych
Swiadczenia wychowawczego wykazata, ze zostaty one sporzgdzone prawidtowo.
Sprawozdania za styczen, luty i wrzesien 2018 r. przekazano terminowo do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a sprawozdanie za sierpien
2018r. przekazano z czterodniowym opdznieniem, co wynikato z konieczno$ci
wprowadzenia do systemu informatycznego wszystkich danych niezbednych do
wykazania w tym sprawozdaniu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Weryfikacjia  wnioskbw o  wyplate  Swiadczenia
wychowawczego
1. W zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa

w wychowywaniu dzieci4, z dniem 1 stycznia 2018 r. Wojewoda przejat, dotychczas
realizowane przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, zadania z zakresu

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

3 Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),
zwana dalej Kpa.

4 Dz.U.z2018r., poz. 2134 ze zm., zwana dalej ustawg o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci.
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koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego w obszarze S$wiadczenia
wychowawczego®.

W zwigzku z przejeciem ww. zadan w strukturze Wydziatu Polityki Spotecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie (dalej Wydziaf) utworzono
Samodzielne Stanowisko ds. Organizacji i Analiz Koordynacji Swiadczen
Rodzinnych i WychowawczychS oraz trzy oddziaty do Spraw Koordynacji Swiadczen
Rodzinnych i Wychowawczych (w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie)’.
Szczegotowe zakresy zadan nowo utworzonych komorek organizacyjnych zostaty
okres$lone w Regulaminie Wewnetrznym Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie®.

(akta kontroli str. 25-36, 411-412, 414)

W ramach przygotowania Urzedu do przejecia spraw i dokumentacji z Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie (dalej ROPS), realizujacego w imieniu
Marszatka \Wojewodztwa Matopolskiego zadania w zakresie koordynagj,
organizowano spotkania w siedzibach ROPS oraz prowadzono korespondencje
w sprawie sposobu przygotowania dokumentacji oraz jej przekazania.

Na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych z 30 listopada 2017 r. przejeto
z ROPS dokumentacije zakonczonych spraw zwigzanych zaréwno ze Swiadczeniami
rodzinnymi, jak i ze $wiadczeniem wychowawczym, natomiast 29 grudnia 2017 r. —
akta spraw niezakonczonych (tj. bedacych w toku oraz niezarejestrowanych). We
wszystkich protokotach zastrzezono, ze dokonano fizycznego odbioru dokumentow
zgodnie z deklaracjg zawarta w Protokole, natomiast nie zakoriczono weryfikacji
zgodnoSci spisu spraw i dokumentow ze stanem faktycznym. Z uwagi na duzg iloS¢
dokumentacji czynnosci bedg dokonywane w dniach nastepnych przez pracownikow
posiadajgcych upowaznienie Wojewody.

W okresie od 30 listopada 2017 r. do 31 stycznia 2018 r. trwata weryfikacja
przejetych spraw®, w wyniku ktdrej stwierdzono braki w wypetnieniu poszczegoinych
kolumn spiséw oraz rozbiezno$ci w poréwnaniu ze stanem faktycznym. Na ogdlng
liczbe spraw ze Swiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego przekazanych
30 listopada 2017 r. (121 741 pozyciji), 118 558 spraw zweryfikowano pozytywnie,
231 spraw odnaleziono w innej lokalizacji niz podana w spisie, 2 505 spraw byto
zdublowanych, 447 spraw brakowato, a 533 sprawy zweryfikowano jako dodatkowe
(tj. nie zostaly ujete na spisie z ROPS)10.

W przypadku spraw przekazanych 29 grudnia 2017 r., spis przygotowany przez
ROPS obejmowat fgcznie 119 332 pozycje, z ktdrych 68 507" wykazano jako
niezakoniczone. Pracownicy MUW zweryfikowali pozytywnie 117 727 spraw, 317

5 Wojewoda przejat réwniez zadanie zwigzane z koordynacjg systeméw zabezpieczenia spotecznego
w obszarze $wiadczen rodzinnych.

6 Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego z 7 sierpnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

7 Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego z 29 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

8 Zatacznik do Zarzadzenie nr 1/18 Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej z 12 stycznia 2018 r.

9 W okresie od 30 listopada 2017 r. do 15 grudnia 2017 r. oddelegowano do weryfikacji przekazanej przez
ROPS dokumentacji spraw zakoriczonych 21 pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej MUW oraz 2
pracownikow Wydziatu Organizacji i Kontroli MUW. Do weryfikacji pozostatych przejetych spraw
oddelegowano w okresie od 29 grudnia 2017 r. do 19 stycznia 2018 r. 24 pracownikow, za$ od 22 stycznia
2018 r. do 31 stycznia 2018 r. — 4 pracownikéw.

0 Sposrod 121741 spraw wykazanych na liscie ROPS, 7373 stanowity sprawy ze $wiadczenia
wychowawczego (z czego 7 362 zweryfikowano pozytywnie lub odnaleziono w innej lokalizacji, 11 spraw
brakowato, a 5 spraw zweryfikowano jako dodatkowe).

" Podana ilosci spraw niezakoriczonych nie uwzglednia pozycji z wykazu spraw, ktore wplynety do ROPS
w Krakowie (ul. Lea 112) po 18.12.2017 r. Przekazany spis nie zawierat danych umozliwiajacych okreslenie
rodzaju sprawy ani jej statusu.



odnaleziono w innej lokalizacji, 783 spraw brakowato, 505 spraw byto
zdublowanych, a 3 173 sprawy nie byly ujete na liscie ROPS!2,

Ponadto pracownicy MUW dokonujacy weryfikacji spisu spraw niezarejestrowanych
(t. spraw, ktore wptynety do ROPS po 18 grudnia 2017 r.) stwierdzili, ze
w wiekszosci dokumentacja ta stanowita korespondencije, ktora wptyneta do ROPS
przed grudniem 2017 r. i nie zostata dotgczana do prowadzonych spraw.

(akta kontroli str. 25-36, 64-65, 153-173, 413-414)

W dniu 21 lutego 2018 r. Wicewojewoda Matopolski skierowat do Dyrektor ROPS
pismo przekazujace zweryfikowane spisy spraw celem ich podpisania. Dyrektor
ROPS w odpowiedzi z 28 lutego 2018 r. wskazata, ze po 31 grudnia 2017 r.
przystugujgce dotychczas uprawnienia do przetwarzania danych osobowych w ww.
obszarze [Swiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego w zwigzku
z koordynacjg systeméw zabezpieczenia spotecznego] wygasty (...). Podkreslita
rowniez, ze weryfikacja przez stuzby Wojewody spisow spraw oraz przekazanej
dokumentacji po ich przejeciu miata charakter dziatan jednostronnych w tym sensie,
Ze stronie przekazujgcej nie umozliwiono udziatu w tej weryfikacji. W konsekwencji,
ani Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego, ani dziatajacy uprzednio z jego
upowaznienia pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznej, nie majq ani
prawnej, ani faktycznej mozliwosci odniesienia sie do przestanych materiatow {...).
Stanowisko Dyrektor ROPS w sprawie odmowy podpisania zweryfikowanych spisow
spraw, zostato powtdrzone w piSmie Wicemarszatka Wojewddztwa Matopolskiego
z24 maja 2018 r., kiory wskazat dodatkowo, ze po ewentualnym pozytywnym
rozstrzygnieciu  dopuszczalnosci  przetwarzania  danych  osobowych {(...),
niezwtocznie poinformuje Pana Wojewode o tym fakcie, celem zorganizowania
spotkania i wypracowania formuty dalszego wspélnego dziatania.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze do 3 grudnia 2018 r. nie podejmowano dalszych
dziatan w celu podpisania zweryfikowanego protokotu przez Dyrektora ROPS.
Zaznaczyt, ze ROPS ani Urzad Marszatkowski nie wystapity o zorganizowanie (...)
spotkania, ani nie przedfozyly stanowiska odno$nie przetwarzania danych
osobowych w odniesieniu do weryfikacji danych zawartych w protokole.

(akta kontroli str. 25-36, 49-61)

Wedtug danych szacunkowych Wydziatu, Wojewoda przejat od Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego facznie 21724 sprawy niezakoficzone z zakresu
Swiadczenia wychowawczego. Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze podana liczba zostata
obliczona na poczatku lipca 2018 r. na podstawie liczby spraw pozytywnie
zweryfikowanych (21 635) oraz szacunkowej liczby spraw nieposiadajacych
sygnatury na spisach zdawczo-odbiorczych.

Wskazat ponadto, ze sposrdd liczby spraw niezakorczonych z zakresu $wiadczenia
wychowawczego w przypadku 80% spraw Marszatek nie wszczat postepowania
administracyjnego, tj. nie podjat zadnych czynnosci.

Dyrektor Wydziatu poinformowat, ze pomimo prosby zawartej w pismie Wojewody
z 26 wrze$nia 2017 r. skierowanym do Marszatka Wojewddztwa o podziat spraw na
trzy kategorie zgodnie ze stanem ich realizacji (,sprawa oczekujgca’/ ,sprawa
w toku”/ ,sprawa zakonczona”), dane przekazane przez ROPS obejmowaty duzg
liczbe spraw o statusie ,niezakoriczony”, co w praktyce uniemozliwito dokonanie
rozrbznienia na sprawy, w stosunku do ktérych Marszatek podjat lub nie podjat
czynno$ci. Wyjasnit, ze z uwagi na Skale przejmowanego zadania, w sz¢czegolnosci
liczbe przekazywanych wnioskow wraz z dokumentacjq z zakresu Swiadczenia

12 Wérod 119 332 spraw wykazanych na liscie ROPS, 28 103 stanowity sprawy ze $wiadczenia wychowawczego
(z czego 28 040 zweryfikowano pozytywnie lub odnaleziono w innej lokalizacji, 47 spraw brakowato, 16 byto
zdublowanych, a 528 spraw zweryfikowano jako dodatkowe).
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wychowawczego (oznaczonych jako niezakoniczone) nie byta mozliwa szczegbtowa
analiza zawartosci teczek w celu ustalenia konkretnej liczby spraw, w ktorych
Marszatek nie wszczagt postepowania. Inwentaryzacja prawie 22 tysiecy akt
odfozyfaby w czasie moment faktycznego rozpoczecia realizacji zadania o wiele
tygodni. Wskazat, ze podany szacunkowy procent spraw, w ktérych Marszatek nie
wszczat postepowania zostat podany na podstawie wiedzy o sposobie realizacji
zadania przez pracownikow bedacych w 2017 r. Koordynatorami Stanowisk Pracy
w ROPS.

(akta kontroli str. 25-36, 411-412)

Zadania w zakresie koordynacji Swiadczenia wychowawczego od 1 stycznia 2018 .
prowadzone byty przez MUW w tych samych lokalizacjach, w ktdrych wczesniej byty
one realizowane przez ROPS {j.: w Krakowie przy ul. Lea 112 oraz w Delegaturach
MUW w Tarnowie i Nowym Saczu. Pomieszczenia w budynku przy ul. Lea 112
(biurowe oraz piwniczne wykorzystywane na archiwum) byly przez MUW
wynajmowane na podstawie umow zawartych 14 listopada 2017 r. na czas
okreslony do 31 grudnia 2018 r. (pomieszczenia piwniczne od 1 grudnia 2017 r.,
a pomieszczenia biurowe od 1 stycznia 2018 r.).

(akta kontroli str. 25-36, 83-97)

Pismem z 7 wrzesnia 2017 r. Wojewoda zwrécit sie do Marszatka Wojewodztwa
zprosbg o przekazanie lub uzyczenie sktadnikdw majgtkowych, w tym mienia
ruchomego, wykorzystywanych przez pracownikbw ROPS. Na podstawie umowy
darowizny z 21 grudnia 2017 r. Urzad otrzymat sktadniki majatkowe o tacznej
wartosci 489,6 tys. zt. Szczegdtowy wykaz poszczegdinych sktadnikow majatkowych
objetych darowizng okreslat zatgcznik do umowy darowizny. Ponadto pismem
z 19 grudnia 2017 r. Dyrektor Wydziatu Administracji i Logistyki MUW wystapit do
Dyrektor ROPS o przygotowanie i przeniesienie na infrastrukture informatyczng
MUW zasobow przechowywanych na stacjach roboczych pracownikéw oraz
serwerach, ktére byly niezbedne lub przydatne dla kontynuacji realizacji zadan
w zakresie koordynacji. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnit, Zze
w odpowiedzi na ten wniosek, MUW otrzymat jedynie pliki zawierajace zarzgdzenia
Dyrektora ROPS dotyczace koordynacji — nie udostepniono Zzadnych danych
przechowywanych przez pracownikow na dyskach swoich komputerow. Wskazat, ze
sprzet komputerowy zostat przekazany z catkowicie wyczyszczonymi dyskami, nie
zawierat Zadnych materiatow, wzorow, zestawienn wykorzystywanych przez
pracownikow. [Pracownicy] otrzymali rowniez bezwzgledny zakaz wykonania kopii
tych materiatow na nosniki danych.

(akta kontroli str. 25-48, 62-63)

Pismem z 7 grudnia 2017 r. Dyrektor ROPS przekazata ostateczng liste (wedtug
stanu na 1 grudnia 2017 r.) pracownikdw realizujgcych zaréwno zadania z zakresu
$wiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego, ktérzy na podstawie
art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. 0 zmianie niektorych
ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin stali si¢ pracownikami stuzby
cywilnej MUW.

Z dniem 1 stycznia 2018 r. przejeto tacznie 62 pracownikéw ROPS (65 etatow!3),
realizujgcych zadania z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, realizujgcych  zarbwno zadania z zakresu $wiadczenia
wychowawczego, jak i $wiadczen rodzinnych. Wiekszo$¢ z przejetych pracownikdw
dysponowata niewielkim stazem pracy w realizacji zadania (staz pracy 20
pracownikow nie przekraczat szesciu miesiecy). Dyrektor Wydziatu poinformowat, ze

13 Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2018 r. trzy osoby korzystaty z urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem.
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jedynie 26% z nich (16 pracownikow) stanowity osoby z doswiadczeniem
pozwalajacym na samodzielng realizacje zadania (staz powyzej dwoch lat).
(akta kontroli str. 25-36, 180-182, 395-402)

2. W okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2018 r. do Urzedu wptyneto:

— 13 047 spraw oraz wystano i otrzymano 19 822 formularzy wspélnotowych na
potrzeby ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego wyptacanego
w Polsce,

— 4649 spraw oraz wystano i otrzymano 7 169 formularzy wspolnotowych na
potrzeby ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego wyptacanego na
granica.

W  okresie objetym kontrolg Wojewoda wydat 11506 decyzji ustalajgcych
$wiadczenie wychowawcze dla obywateli polskich (z tego 9348 decyzji
przyznajacych prawa do $wiadczenia wychowawczego, 1896 decyzji odmowych
i 262 decyzje zmieniajace) oraz 11 decyzji ustalajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenie wychowawcze na faczng kwote 12,8tys.zt. W podanym okresie
Wojewoda nie wydawat decyzji uchylajgcych, decyzji uznaniowych w sprawie sptaty
nienaleznie pobranych $wiadczen, jak rowniez decyzji o umorzeniu nienaleznie
pobranego $wiadczenia.

(akta kontroli str. 4-9)

3. Badania kontrolne NIK przeprowadzono na dwéch prébach', obejmujacych
tacznie 10 postepowan przeprowadzonych przez MUW w sprawach ustalenia prawa
do $wiadczenia wychowawczego, zakofnczonych wydaniem decyzji przyznajacej
Swiadczenie. Badanie tych spraw wykazato, ze:

— we wszystkich sprawach ustalono czy majg zastosowanie przepisy
o0 koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego — w przypadku, gdy
czionek rodziny uprawnionej do $wiadczen rodzinnych przebywat poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktérym majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (osiem spraw),
atakze w przypadku wyjazdu cztonka rodziny do panstwa, w ktorym majg
zastosowanie te przepisy i po wydaniu przez organ wiasciwy decyzji
przyznajacej $wiadczenia wychowawcze (dwie sprawy). W dziewieciu sprawach
polskie ustawodawstwo miato zastosowanie na zasadzie pierwszenstwa,
w jednej sprawie — ustawodawstwo francuskie'®;

— przypadku jednej sprawy wystgpiono do gminnego osrodka pomocy spoteczne;
0 pomoc prawng (na podstawie art. 52 Kpa) poprzez wezwanie wnioskodawcy
i przekazanie informacji dotyczacej zaswiadczenia i oSwiadczenia o dochodach
netto uzyskanych za granicg przez cztonka rodziny. W pozostatych sprawach

4 Pierwsza proba obejmowata pie¢ postepowarn zakoriczonych decyzjq wydang przez Wojewode
Matopolskiego, z ktérych cztery dotyczyty wnioskow przejetych od Marszatka Wojewodztwa, a jedno —
wniosku, ktéry wptynat do MUW po 1 stycznia 2018 r. Majac na celu sprawdzenie prawidtowosci oraz
terminowosci prowadzenia postepowan w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
zaréwno z wnioskow, ktdre wptynety do Wojewody w 2018 r., jak i z wnioskdw ktore zostaty przejete od
Marszatka jako nierozpatrzone, wylosowano druga probe, ktéra obejmowata pie¢ postepowan, z ktdrych
cztery dotyczyly wnioskdw, ktére wptynety do MUW po 1 stycznia 2018 r., a jedno — wniosku przejetego od
Marszatka.

W ten sposob objeto badaniem 10 postepowan, z ktorych pie¢ dotyczylo wnioskow, ktdre wptynety do
Wojewody po 1 stycznia 2018 r., a pozostate pie¢ dotyczyto wnioskéw przejetych od Marszatka.

W zwigzku z art. 7 ust 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia
2009 r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) Nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE. L 284 z 30.10.2009, str. 1 ze zm.), w przedmiotowej sprawie na
wniosek strony (zawierajacy réwniez o$wiadczenie strony o $wiadomosci ryzyka naliczenia nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego wraz z odsetkami w razie wyplaty przez strone majacg
pierwszenstwo) wydano decyzje tymczasowa przyznajacq $wiadczenie wychowawczego.
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dokumentacja przekazana do Urzedu wraz z wnioskiem o ustalenia prawa do
Swiadczenia pozwalata na dokonanie niezbednych ustalen i wydanie decyzji;

— wszystkie decyzje objete badaniem podpisane byty przez osoby upowaznione;

— decyzje wydawane byty zgodnie z wymogami art. 107 Kpa, zawieraty pouczenie
0 mozliwosci odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego,
konieczno$ci poinformowania organu o zmianie sytuacji majacej wplyw na
ustalenie prawa do $wiadczenia oraz o tym, Ze nienaleznie pobrane
Swiadczenia podlegajg zwrotowi;

— cztery decyzje zostaty wydane w terminie do 2 miesiecy, dwie kolejne od 2,5 do
3 miesiecy, a pozostate cztery — od 4,5 do 9 miesiecy'®. Cztery decyzje
0 najdtuzszym terminie zafatwienia sprawy dotyczyty wnioskéw przejetych od
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego'’;

— we wszystkich sprawach decyzje przekazano organom wiasciwym'® oraz

powiadomiono instytucje innego panstwa czionkowskiego o swojej decyzji

w sprawie wniosku oraz o kwocie wyptaconych $wiadczen, przy czym w jednym
przypadku powiadomienie instytucji nastapito 9 miesiecy po wydaniu decyzji'®.

(akta kontroli str. 10-11, 177-178, 261-268)

4. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2018 r. liczba nierozpatrzonych wnioskow
0 przyznanie Swiadczenia wychowawczego wyniosta 10 412 w zakresie wnioskow
ztozonych przed 2018 r. (przejetych od Marszatka) oraz 10245 w zakresie
whnioskow, ktore wptynety do MUW w 2018 r.

(akta kontroli str. 4-9)

5. Wojewoda, zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego?,
sporzadzat sprawozdania miesieczne. Dane do sprawozdan generowane byly
woparciu 0 mechanizm pobierania danych w oprogramowaniu do obstugi
Swiadczen Rodzinnych (SR) i Swiadczen Wychowawczych (SW)2! (w formacie xml),
nastepnie wczytywane do Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej CAS)
i przekazywane do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dale;
MRPIPS).

Poréwnanie danych ujetych w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych za styczen,
luty, sierpienn i wrzesien 2018 r. z danymi wygenerowanymi z systemu
informatycznego za dany okres sprawozdawczy wedtug stanu na dzier kontroli
(13 grudnia 2018 r.) wykazato rozbieznosci. Dyrektor Wydziatu wyjaénit, ze
rozbieznosci te wynikajg z dokonywanych przez pracownikow na biezgco korekt
oraz z uzupetniania danych po poszczegolnych okresach sprawozdawczych.
Oprogramowanie ~ uniemozZliwia ~ prowadzenie  petnego  nadzoru  nad
ewidencjonowaniem czynnosci realizowanych w prowadzonych postepowaniach -
przyktadem jest mozliwosc usuwania przez uzytkownikow dokumentow z obszaru
Swiadczen wychowawczych bez potwierdzenia tej czynno$ci przez administratora
lub osoby do tego upowaznione. Wskazat, ze korekta sprawozdan moze nastgpic

16 W badanej probie 10 spraw, czas najdtuzej trwajgcego postepowania wynidst 8 miesiecy i 25 dni.

7 Dla decyzji dotyczacych wnioskow przejetych od Marszatka, przyjeto jako date wptywu do Urzedu
(rozpoczecia postepowania) 1 stycznia 2018 r., tj. termin przejecia przez Wojewode zadania.

18 Oznacza to wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajacej sie 0 $wiadczenie wychowawcze lub otrzymujacej $wiadczenie wychowawcze.

9 W postepowaniu dot. wniosku z 28 grudnia 2017 r. powiadomiono instytucje innego panstwa cztonkowskiego o swojej
decyzji 21 listopada 2018 r., tj. po uplywie 293 dni od dnia wydania decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze
(2 lutego 2018 r.).

20 Dz. U. poz. 1813, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z
wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.

21 System informatyczny firmy Sygnity.



jedynie po ich cofnigciu przez MRPIPS w systemie CAS. Dodat, Ze w sierpniu
2018 ., w zwigzku z podsumowaniem przez MRPIPS | pdtrocza realizacji zadania
z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, dokonano korekty
szeSciu sprawozdan pn. Liczba niezatatwionych i wptywajgcych wnioskow/spraw
Z zakresu Swiadczenia wychowawczego | $wiadczen rodzinnych w zwigzku
Z koordynacjq systemow zabezpieczenia spotecznego. Wyjasnit rbwniez, ze badane
sprawozdania miesieczne z wykonywania zadan z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego dotyczacych $wiadczenia wychowawczego nie byty
dotad korygowane, oraz ze po zakonczeniu 2018 r. wystgpig do MRPIPS o cofniecie
wszystkich sprawozdan celem dokonania ich aktualizacji.
Trzy z czterech badanych sprawozdan zostaty przekazane do MRPIPS w terminie
okreSlonym w § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, tj. do
15. dnia miesigca nastepujacego po uptywie kazdego miesigca. Sprawozdanie za
sierpien 2018 r. zostato przekazane 21 wrze$nia 2018 r., tj. 4 dni po terminie22,

(akta kontroli str. 4-9, 12-36, 392-39%4, 414)

W okresie objetym kontrolg MUW zgtaszat zarowno do dostawcy oprogramowania,

jaki i do MRPIPS problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu dziedzinowego

Sygnity. Dyrektor Wydziatu poinformowat, ze w okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia

2018 r. wystano na help desk Sygnity S.A. 166 korespondencji dotyczacych

zdiagnozowanych btedéw w oprogramowaniu, propozycji zmian czy biezacej

konsultacji technicznej. Ponadto w okresie tym wystano 17 zgtoszen dotyczacych
braku dostepnosci ustug w weryfikacjach w systemach zewnetrznych.

Do Departamentu Informatyki MRPIPS skierowano dwa pisma (z 4 czerwca 2018 r.

oraz z 3 wrzeénia 2018 r.) wskazujace na braki w zakresie funkcjonalno$ci

woprogramowaniu.  Jako  aktualnie  najwazniejsze  potrzeby  zmian

w oprogramowaniu Dyrektor Wydziatu wskazat m.in.:

— ewidencjonowanie kazdego zakonczenia sprawy po wznowieniu (obecnie
wznowienie sprawy nie zmienia pierwotnej daty jej zakonczenia),

— umozliwienie hurtowego pobierania przygotowanych w oprogramowaniu
dokumentow (aktualnie kazdy dokument pobiera sie osobno z wydrukow
gotowych i wydrukdw zewnetrznych weryfikacji),

— wprowadzenie do systemu okresow pierwszenstwa oraz opracowanie
znacznikéw uwzgledniajacych dane z okresdw pierwszenstwa,

— zmiany przeliczania dochodéw wg kursu EBC2 (obecnie system przelicza
dochod wg kursu NBP),

— automatyczne nadawanie numeru sprawy na liscie formularzy,

— automatyczne uzupetniania druku SED F001 w oparciu o dane z
oprogramowania (z wniosku, listy spraw i decyzji),

— wprowadzenie twardej walidacji daty podpisania decyzji (obecnie system
umozliwia zatwierdzenie decyzji bez wskazania daty podpisania decyzji),

— rozbudowa dziennika zdarzen o wszystkie czynnosci wykonywane w
oprogramowaniu (aktualnie nie mozna ustalic czynnosci wykonywanych w
oprogramowaniu tj. usuwanie sprawy, zmiana numeru Sprawy, usuwanie
wniosku ze $wiadczenia wychowawczego, wprowadzenie niepoprawnych
danych na liscie osob itd.).

(akta kontroli str. 269-283, 414)

22 Ostatni dzien terminu na przekazanie sprawozdania za miesiac sierpier uptynat 17.09.2018 r. (15.09.2018 r.
przypadat w sobote).
23 Europejski Bank Centralny.



6. Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r. zadania z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego realizowato 116 pracownikdw?4, wykonujgcych
obowigzki zarébwno w obszarze $wiadczenia wychowawczego jak i $wiadczen
rodzinnych, przy czym dwoch pracownikéw przebywato na urlopie wychowawczym,
a jeden na urlopie rodzicielskim. Wszyscy pracownicy byli zatrudnieni na podstawie
umowy o prace.

Oprécz 62 pracownikéw przejetych z ROPS, do realizacji ww. zadan przesunieto 19
pracownikow MUW oraz zatrudniono 35 osob (Srodki na ich zatrudnienie uzyskano
z rezerwy celowej budzetu panstwa).

Do wydawania decyzji dotyczacych realizacji $wiadczenia wychowawczego
(ijednocze$nie  Swiadczen rodzinnych) w ramach koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego Wojewoda upowaznit 16 pracownikow (w tym dwadch
kierownikdéw oddziatow oraz jednego p.o. kierownika oddziatu).

akta kontroli str. 183-193, 234-245)

7. W budzecie Wojewody w 2017 r. na wdrozenie zadan w zakresie koordynacii
systemoéw zabezpieczenia spotecznego pierwotnie zaplanowano w dziale
855 Rodzina, rozdziale 85501 Swiadczenie wychowawcze oraz rozdziale 85502
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skfadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego srodki finansowe
w tacznej wysokosci 768,0 tys. zt, ktore w ciggu roku budzetowego dwukrotnie
zmniejszono tacznie 0 423,0 tys. z#25, tj. do wysokosci 345,0 tys. zt26,
W 2017 r. Minister Rozwoju i Finanséw na wniosek Wojewody zwigkszyt plan
wydatkow w czesci 85/12 wojewodztwo matopolskie w rozdziale 85595 Pozostafa
dziatalno$¢ o kwote 62,5tys.zt ze $Srodkéw rezerwy celowej poz. 34
z przeznaczeniem na pokrycie kosztébw zwigzanych z zapewnieniem systemu
teleinformatycznego do obstugi koordynacji Swiadczen rodzinnych i Swiadczenia
wychowawczego?’. Ostatecznie w 2017 r. plan po zmianach w rozdziale 85595
Pozostata dziatalno$¢ wyniost 407,5 tys. 28, z tego 276,0 tys. zt w §4000 Grupa
wydatkow biezgcych jednostki, a 131,5tys.zt w §6060 Wydatki na zakupy
inwestycyjne jednostek budzetowych.

(akta kontroli str. 66, 68-69, 76-78, 120-123, 129-131, 146-148)

Dyrektor Wydziatu poinformowat, ze $rodki potrzebne na wdrozenie zadania
z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w obszarze
Swiadczen rodzinnych i $Swiadczenia wychowawczego oszacowano na kwote
969,4 tys. zt, obejmujacq koszt zakupu sprzetu komputerowego oraz wyposazenia
dla 69 stanowisk. Z uwagi na fakt, ze przyznane $rodki byty niewystarczajace na
sfinansowanie cato$ci zgtaszanych potrzeb, czes¢ kosztow zakupu sprzetu

2 QOddziat do spraw Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych w Tarnowie — 28 pracownikéw,
Oddziat w Nowym Saczu — 31 pracownikéw, Oddziat w Krakowie — 45 pracownikéw, Samodzielne Stanowisko
ds. analiz i organizacji koordynacji $wiadczen rodzinnych i wychowawczych — pieciu pracownikéw, Oddziat
Ewidencji i Poboru Nalezno$ci (Wydziat Finanséw i Budzetu) — dwoch pracownikéw, Oddziat Kancelarii
Urzedu (Wydziat Organizacji i Kontroli) — pigciu pracownikéw.

25 Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego nr 477/17 z 3 listopada 2017 r. — zmniejszenie o kwote 198,6 tys. 1,
zarzadzenie Wojewody Matopolskiego nr 505/17 z 15 listopada 2017 r. — zmniejszenie o kwote 2244 tys. zt.

% Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla wyliczenia $rodkéw potrzebnych na wdrozenie
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, przyjefo jednolitg dla wszystkich wojewddztw kalkulacje
kosztdw, zgodnie z ktdrg za jedno stanowisko pracy przypada kwota 5,0 tys. zt. Zgodnie z tym wyliczeniem
kwota $rodkéw na wdrozenie zadania dla wojewddztwa matopolskiego wyniosta: 345,0 tys. zt (69 etatow x
5,0 tys. zt).

27 Decyzja nr MF/FS4.4143.3.753.2017.MF 4036 z 12 pazdziernika 2017 r. — zwiekszenie o kwote 62,5 tys. zt (w
§ 4000 - 30 tys. zti w § 6060 — 32,5 tys. z1).

28 Przeniesienia planowanych wydatkéw miedzy rozdziatami klasyfikacji budzetowej w ramach dziatu 855 z
rozdziatow 85501 oraz 85502 do rozdziatu 85595 dokonano na podstawie zarzadzenia Wojewody
Matopolskiego nr 477/17 z 3 listopada 2017 r.
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komputerowego zostata sfinansowana w ramach rozdziatu 75011 Urzedy
wojewodzkie.
(akta kontroli str. 269-274)

W 2017 r. na wdrozenie zadania z zakresu koordynacji zabezpieczenia spotecznego
wydatkowano na wskazane zadanie tacznie 680,8 tys. zt, z tego 392,1 tys. zt (96,2%
pIanu) w rozdziale 85595, a 288,7 tys. zt w rozdziale 75011, z tego:
391,2 tys. zt na zakup oprogramowania i sprzetu komputerowego (284,3 tys. zt z
rozdziatu 75011 106,9 tys. zt z rozdziatu 85595),
— 132,9 tys. zt na czynsz za wynajem pomieszczen w budynku przy ul. Lea 112,
— 89,9 tys. zt na zakup materiatéw i wyposazenia biurowego,
— 36,9tys. zt na zakup serwera (4,4 tys.zt z rozdziatu 75011 i 32,5tys. zt z
rozdziatu 85595),
— 30tys.zt na ustuge konsultacyjno-wdrozeniowg Oprogramowania do obstugi
Swiadczen Rodzinnych (SR) i Swiadczen Wychowawczych (SW).
(akta kontroli str. 80-97, 142-145, 149-154, 269-274, 284-285)

Wedtug pisma Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 31 lipca 2017 r.,
informujgcego m.in. o podziale $rodkdéw zaplanowanych na realizacie w 2018 r.
przez wojewoddéw zadan dotyczacych koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych i Swiadczenia wychowawczego, dla
czesci 8512 wojewodztwo matopolskie przewidziano Srodki w - wysokosci
3 468,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 120-123)

W 2017 r. Wojewoda wystepowat do MRPIPS o dodatkowe $rodki na pokrycie
w 2018 r. kosztéw obstugi ww. zadania. W piSmie z 3 sierpnia 2017 r. Wojewoda
wskazat, ze przyznana na 2018 r. kwota jest niewystarczajgca dla petnej
| terminowej realizacji zadania. Wskazat réwniez, ze zaplanowane $rodki pozwolg na
sfinansowanie wynagrodzen wraz z pochodnymi jedynie okoto 69 etatéw i nie
uwzgledniajg pozostatych wydatkdw rzeczowych niezbednych dla realizacji zadania
(np. koszty korespondenciji, ttumaczen, materiatéw biurowych, najmu lokalu), a takze
ewentualnych zobowigzan z tytutu stosunku pracy zwigzanych ze szczegoinymi
uprawnieniami pracownika (np. nagrody jubileuszowe, odprawy) oraz dodatkowego
wynagrodzenia rocznego. Podtrzymat réwniez swoje stanowisko wyrazone we
wczesniejszym pismie z 11 lipca 2017 r. o koniecznosci zapewnienia Srodkow na
zatrudnienie i wyposazenie 146 stanowisk pracy. W kolejnym piSmie z 26 wrzesnia
2017 r. Wicewojewoda Matopolski zwrdcit sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej o zwigkszenie planowanych wydatkéw o 3 891,3 tys. zt, tj. do kwoty
7 .360,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 25-36, 117-119, 124-137, 155-162)

Pismem z 18 pazdziernika 2017 r. Ministerstwo Finanséw poinformowato Wojewode
0 przyjeciu przez Rade Ministréw projektu ustawy budzetowej na 2018 rok, zgodnie
z ktorym dla czesci 85/12 wojewodztwo matopolskie okreslono kwote wydatkow
z przeznaczeniem na koordynacje systemow zabezpieczenia spotecznego
w wysokos$ci 3 468,0 tys. zt. Zarzadzeniem z 15 lutego 2018 r. Wojewoda ustalit plan
dochodow i wydatkéw budzetu Wojewody Matopolskiego na 2018 r. w petnej
szczegblowosci klasyfikacji budzetowej, w uktadzie funkcji, zadan, podzadan
i dziatan w taki sposob, ze cato$¢ wydatkéw na ww. zadanie ujeto w rozdziale 85595
Pozostata dziatalnos¢ i na wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane.

(akta kontroli str. 98-101)

Na podstawie dwoch decyzji Ministra Finanséw z 31 lipca 2018 r. zwigkszono plan
wydatkow w czesci 85/12 wojewddztwo matopolskie w rozdziale 85515 Koordynacja
systemow zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych oraz
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$wiadczenia wychowawczego?® o kwote 1575,0tys.zt30 ze Srodkow rezerwy
celowej poz. 343" i poz. 7732 z przeznaczeniem na uzupetnienie wydatkéw
w budzecie Wojewody w 2018 r. w zwigzku z zalegto$ciami powstatymi w obstudze
wnioskow dotyczacych koordynacji systemdéw zabezpieczania spotecznego
w zakresie $wiadczenia wychowawczego oraz $wiadczen rodzinnych. Wedtug stanu
na 30 wrzesnia 2018 r. plan po zmianach wyniost 5 043,0 tys. zt (rozdziat 85515)%.
(akta kontroli str. 67, 78-79, 102-110, 174-176)

W 2018 r. (do 30 wrze$nia) wydatki Urzedu poniesione w rozdziale 85515 na
koordynacje systemow zabezpieczenia spotecznego wyniosty 3 123,6 tys. zt (61,9%
planu) i dotyczyty kosztow wynagrodzen pracownikow wraz z pochodnymi (§§ 4020,
4040, 4110, 4120). Pozostate koszty realizacji tego zadania dotyczyly kosztéw
rzeczowych (w tym wynajmu lokalu w Krakowie) i zostaty sfinansowane ze $rodkow
MUW w innych podziatkach klasyfikacji budzetowe;.

(akta kontroli str. 70-75, 82)

8. W 2018 r. (do 30 wrze$nia) pracownikom realizujgcym zadania z zakresu
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczen
rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego przyznano nagrody w acznej wysokosci
311,1tys. z%%. Poczawszy od lipca 2018 r. nagrody przyznawane byly
z zastosowaniem algorytmu® uwzgledniajgcego m.in. liczbe zatatwionych spraw,
wydanych decyzji w konkretnym okresie rozliczeniowym.

Kierownik Oddziatu Kadr i Ptac wyja$nita, ze pracownikom wykonujacym zadania
z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w 2018 r. wyptacano
nagrody, natomiast dodatkéw zadaniowych nie przyznawano i nie wyptacano.

(akta kontroli str. 246-260)

9. W ramach otrzymanych w 2017 r. Srodkéw finansowych na obstuge koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych
i Swiadczenia wychowawczego (w rozdziale 85595) kwote 171,1tys.zt
wydatkowano na zakup $rodkow trwatych oraz wyposazenia, w tym 17 laptopow,
17 monitoréw, niszczarki oraz po 69 sztuk foteli obrotowych, biurek pracowniczych
i szaf metalowych aktowych. Wszystkie urzadzenia i sprzety zostaty przekazane do
uzytkowania pracownikom Wydziatu Polityki Spotecznej realizujgcym zadania
w zakresie koordynaciji.

(akta kontroli str. 284-346)

2 Rozdziat 85515 dodany rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 kwietnia 2018 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie szczego6towej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz
$rodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. poz. 767).

% Decyzja Ministra Finanséw nr MF/FS.4.4143.3.342.208.MF.2357 z 31.07.2018 r. — zwiekszenie o $rodki
pochodzace z rezerwy celowej poz. 34 w wysokosci 787,5 tys. zt (w § 4020 — 653,2 tys. zt, w § 4110 -
115,5 tys. zt oraz w § 4120 — 18,8 tys. zt). Decyzja Ministra Finanséw nr MF/FS4.4143.3.341.2018.MF.2352 z
31.07.2018 r. — zwiekszenie o $rodki pochodzace z rezerwy celowej poz. 77 w wysokosci 787,5 tys. zt (w §
4020 - 653,2 tys. zt, w § 4110 — 115,5 tys. zt oraz w § 4120 — 18,8 tys. Z4).

31 Poz. 34 - Srodki na realizacje ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw oraz na optacenie sktadki emerytalnej i
rentowej z ubezpieczenia spotecznego, a takze na optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby
pobierajace niektdre $wiadczenia rodzinne i zasitki dla opiekunow i na realizacje art. 10 ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem".

32 Poz. 77 - Srodki na realizacje ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci oraz $rodki na realizacje
dodatku wychowawczego i dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

33 Przeniesienie miedzy rozdziatami w dziale 855 — Rodzina kwoty 3 468,0 tys. zt z rozdziatu 85595 do rozdziatu
85515 dokonano na podstawie Zarzadzenia Wojewody Matopolskiego nr 186/18 z 22 maja 2018 r.

34 Za miesigc marzec 2018 r. — 64,0 tys. zt, lipiec — 83,1 tys. zt, sierpien — 93,4 tys. zt, wrzesien — 70,6 tys. zt.

% Kwota nagrody stanowita iloczyn wskaznika, wynikajacego z zaszeregowania do okre$lonej grupy nagrodowej
(kwalifikowanie do poszczegolnych grup nagrodowych nastgpowat wediug stopnia realizacji okreslonej normy liczby
zrealizowanych spraw oraz liczby zrealizowanych formularzy) oraz kwoty bazowej ustalonej na dany miesigc przez
Dyrektora Wydziatu, pomniejszony o wskaznik nieobecnosci w pracy.
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~ Stwierdzone W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Sze$¢ decyzji’é ustalajgcych prawo do $wiadczenia wychowawczego wydano
z przekroczeniem ustawowego terminu dwoch miesiecy, o ktérym mowa
w art. 35 § 3 Kpa. Decyzje wydano po uptywie odpowiednio: 77, 81, 147, 162,
245 oraz 267 dni od dnia wptywu wniosku do Urzedu (przy czym cztery decyzje
0 najdtuzszym terminie zatatwienia sprawy dotyczyly wnioskéw przejetych od
Marszatka Wojewodztwa). Zadnego z wnioskodawcéw nie zawiadomiono
0 niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie i nie wskazano nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz przyczyn zaistniatej zwtoki. Obowigzek ten wynika
z tresci art. 36 Kpa.

Zgodnie z art. 28 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
w sprawach w niej nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kpa. Oznacza to
Urzad prowadzac postepowanie w sprawach o ustalenie prawa do Swiadczenia
w Swietle przepisow art. 35 § 3 oraz art. 36 § 1 Kpa powinien zatatwi¢ sprawy
wymagajace postepowania wyjasniajacego nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegolnie skomplikowane — nie pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy
od dnia wszczecia postepowania, a w przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie powinien zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze Wojewoda z dniem 1 stycznia 2018 r. przejat
blisko 69 tys. spraw (w tym 61 tys. spraw z wnioskow i 8 tys. z zapytan
zagranicznych) niezatatwionych przez ROPS, a do 12 grudnia 2018 r. wptyneto
okoto 36 tys. nowych spraw. Wskazat, ze w okresie do 10 grudnia 2018 r.
zatatwiono okofo 28,5 tys. spraw przejetych od ROPS i okoto 13 tys. spraw
biezacych. Dodat réwniez, ze dzieki zatrudnieniu i wszechstronnemu
przeszkoleniu nowych pracownikdw oraz wprowadzeniu efektywniejszych
procedur udato sie zwiekszy¢ liczbe spraw zatatwianych $rednio w tygodniu
z459 w | potroczu 2018 r. do okoto 1280 w ciggu pieciu miesiecy Il potrocza
2018 r. Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze pomimo zwiekszenia liczby osdb
realizujgcych to zadanie oraz zwigkszenia wydajno$ci pracownikow (Srednio do
okoto 3,4 sprawy dziennie na pracownika z 1,7 sprawy w | pdtroczu),
zatatwienie wigkszo$ci spraw z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 35
Kpa jest na obecnym etapie realizacji zadania niemozliwe.

(akta kontroli str. 261-268, 347-370, 403-407, 414)

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego dotyczacego Swiadczenia
wychowawczego za sierpien 2018 r. zostato przekazane za posrednictwem
systemu CAS w dniu 21 wrze$nia 2018 r. tj. 4 dni¥” po terminie wskazanym
w§2 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.
Zgodnie z tym przepisem, wojewoda w terminie do 15.dnia miesigca
nastepujgcego po uptywie kazdego miesigca przekazuje ministrowi
wiasciwemu do spraw rodziny drogq elektroniczng, za pomocg systeméw,
oktorych mowa w art. 23 ust. 6 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o0 Swiadczeniach rodzinnych38, miesieczne zbiorcze sprawozdanie rzeczowo-

% Decyzja z: 04.09.2018 r., 13.06.2018 r., 26.09.2018 r., 23.05.2018 r., 28.05.2018 r., 02.08.2018 r.
37 Z uwagi, ze 15.09.2018 r. przypadat w sobote, ostatni dzien terminu na przekazanie sprawozdania za miesiac

sierpien uptynat 17.09.2018 r.

3 Dz. U.z 2018 r. poz. 2220 ze zm.



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

finansowe zawierajgce dane z wykonywania przez wojewode w danym
miesigcu zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze, z uwagi na liczbe wptywajacych w sierpniu
wnioskéw sktadanych na okres zasitkowy 2018/2019 (6 057 wnioskdw3?
i 421 zapytan z instytucji zagranicznych), na dzien sporzadzenia sprawozdania
wymagany rozporzadzeniem nie wszystkie wnioski zostaty zarejestrowane
w systemie. W zwigzku z tym przyjeto za celowe przekazanie danych rzetelnie
obrazujgcych liczbe wptywajgcych w sierpniu 2018 roku nowych spraw
w oparciu o dane wprowadzone do oprogramowania, kosztem niewielkiego
opOznienia w terminie przekazania sprawozdania.

(akta kontroli str. 18-20, 24-36, 414)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan majacych na
celu zapewnienie terminowego wydawania decyzji ustalajgcych prawo do
$wiadczenia wychowawczego oraz terminowego przekazywania ministrowi
wiasciwemu do spraw rodziny sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu koordynaciji systeméw zabezpieczenia spotecznego dotyczacego
$wiadczenia wychowawczego.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, stycznia 2019 r.

Kontroler

Dominika Stepien
starszy inspektor kontroli paristwowe;

39 W tym 4 275 wnioskéw o $wiadczenia wychowawcze.
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