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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/062 — Dostepno$¢  zmodernizowanych  obiektdw  kolejowych dla  pasazeréw
niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolno$ci poruszania sie'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Hubert Brzozowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/72/2018 z dnia 9 kwietnia 2018 r.

2. Andrzej Salwinski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/73/2018 z dnia 9 kwietnia 2018 r.

3. Dariusz Jankowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/83/2018 z dnia 16 kwietnia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Polskie Koleje Panstwowe S.A. w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.

Krzysztof Maminski, Prezes Zarzadu PKP SA? (Prezes Zarzadu, Prezes Spotki)
(dowdd: akta kontroli str. 199-204)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzona przez PKP SA* w latach od 2006 do
2014 inwestycja® dotyczaca budowy dworca kolejowego Krakéw Gtowny, zapewnita dostep
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie® do wszystkich poziomdw
wybudowanego obiektu. Osoby te mialy swobode przemieszczania sie pomiedzy
poszczegoinymi poziomami dworca, tj. poziomem szybkiego tramwaju, holu kasowego,
pasazu pieszego, plyty parkingowej a peronami dworca. Zapewniono takze mozliwo$é
ewakuacji osobom o ograniczonej zdolnosci poruszania sie z terenu dworca, niemniej

Okres objety kontrolg:; lata 2014-2018 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych). W przypadkach
koniecznych, badaniami moga zosta¢ objete zagadnienia wykraczajace poza powyzsze ramy czasowe, jezeli
beda miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Od 3 marca 2017 r. W poprzednich okresach funkcje Prezesa Zarzadu PKP S.A. petnili: M. P. (od 14 grudnia
2015 r. do 2 marca 2017 r.), B. K. (od 11 grudnia 2015 r. do 13 grudnia 2015 r.), J. K. (od 11 kwietnia 2012 .
do 29 listopada 2015 r.), M. W. (od 31 grudnia 2010 r. do 5 kwietnia 2012 r.), A. W. (od 1 stycznia 2009 r.
do 30 grudnia 2010 r.).

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

Pozwolenie na budowe z 21 czerwca 2006 r. zostato wydane dla inwestora ktorym byty PKP SA Oddziat
Dworce Kolejowe i Krakéw Nowe Miasto sp. z 0.0., decyzjg Wojewody Matopolskiego z 23 stycznia 2014 r.
decyzja o pozwoleniu na budowe zostata przeniesiona na rzecz PKP SA.

,Budowa Dworca Kolejowego PKP Krakéw Gtéwny Osobowy w istniejacej kubaturze tunelu tramwajowo-
pieszego pod stacjq dworca kolejowego PKP Krakow Gtowny wraz z powierzchnig ustugowo-handlowg
i niezbedng infrastrukturg techniczng oraz tymczasowego przejScia pieszego i wyjS¢ na perony,
na dz. nr 179/26 i 180/7, obreb 8 Krakow Srodmiescie”.

wszystkie osoby, ktére majg trudnosci w korzystaniu z pociagdw i zwigzanej z nimi infrastruktury, tj. :osoby na
wdzkach inwalidzkich, cierpigce na uposledzenie koriczyn, majace trudnosci z chodzeniem, osoby z dzieémi,
z ciezkim lub nieporecznym bagazem, osoby starsze, osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci), kobiety w cigzy,
osoby niedowidzace, niewidzace, niedostyszace, gtuche, z uposledzeniem w zakresie komunikacji (to znaczy
osoby, ktére majg problemy z komunikowaniem sig lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego, w tym
osoby z zagranicy, ktére nie znajq jezyka miejscowego, osoby cierpigce na trudnosci w komunikacji, osoby
z upo$ledzeniem funkcji czuciowych, uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym).
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Opis stanu
faktycznego

jednak w przypadku ewakuacji z wschodniego wezta pomieszczen higienicznosanitarnych
wymagata ona pomocy personelu dworca.

Zdaniem NIK nie wszystkie rozwigzania komunikacyjne zastosowane dla tej grupy
pasazerow bylty wpetni funkcjonalne, co wynikatlo z niepetnego uwzglednienia
w zrealizowanej inwestycji rozwigzan zawartych w zatgczniku do decyzji Komisji z dnia
21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie
aspektu ,0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” transeuropejskiego systemu
kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci’, zwlaszcza
w odniesieniu do potrzeb os6b niewidomych i stabowidzacych.

NIK zwraca uwage, iz pomimo przeznaczenia wszystkich kondygnacji dworca® dla oséb
niepetnosprawnych, osoby z dysfunkcjg narzadu wzrokowego nie miaty zapewnionego
komfortu poruszania sie po dworcu kolejowym. Byto to m.in. efektem braku ciggtosci biegu
Sciezek prowadzacych na catej dtugosci trasy wolnej od przeszkdd oraz niedoprowadzenia
ich do p6l uwagi. Zastosowane na dworcu kolejowym $ciezki prowadzace pozwalaty
osobom niewidomym jedynie na dotarcie do wybranych kas biletowych oraz trzech spoéréd
pieciu wind zlokalizowanych na poziomie antresoli dworca.

Niezastosowanie konsekwentnego sposobu oznakowania dotykowego w postaci pisma
wypukiego lub w alfabecie Braille'a na poreczach pochylni i schodéw informujacych
0 kierunku ruchu, nie sprzyjato sprawnemu poruszaniu sie 0sob niewidomych po dworcu
oraz skorzystania z urzadzen umozliwiajacych wezwanie pomocy

NIK zwraca uwage, iz schody zlokalizowane po potudniowe] stronie pasazu pieszego,
prowadzace na perony dworca w $rodkowym biegu nie spetniaty wymagar zawartych
w TSI PRM odno$nie do minimalnej szeroko$ci trasy wolnej od przeszkod. Ponadto przed
schodami prowadzacymi z peronéw do pasazu pieszego dworca (od strony pétnocnej) nie
zastosowano paséw ostrzegawczych majacych za zadanie informowanie 0séb z dysfunkcjg
narzadu wzroku o potencjalnym niebezpieczenstwie.

NIK ocenia negatywnie brak opiséw w alfabecie Braille’a w toaletach przeznaczonych dla
0s6b niepetnosprawnych, co uniemozliwiato osobom niewidomym np. rozréznienie, ktére
toalety przeznaczone byly dla mezczyzn i kobiet. Ponadto zamieszczone w windach
wskazowki skutecznego wezwania pomocy za posrednictwem przycisku alarmowego
(koniecznos¢ przytrzymania wcisnietego przycisku przez 5 sekund) réwniez nie zawieraty
opisu w alfabecie Braille’a. NIK zwraca rowniez uwage na niezgodne z zapisami TSI PRM
oznakowanie przezroczystych przeszkod na terenie dworca kolejowego.

NIK pozytywnie ocenia podjecie dziatan w trakcie niniejszej kontroli przez Prezesa Spdtki
majacych na celu zamieszczenie w toaletach stosownych opiséw w alfabecie Braille’a oraz
poprawe styszalnosci komunikatow gtosowych w windach osobowych. Ponadto na
pozytywng ocene zastuguje utworzenie na terenie dworca kolejowego pomieszczenia
pomocy w naglych przypadkach, w ktérym osoba potrzebujaca pomocy medycznej mogta
oczekiwac na przyjazd pogotowia ratunkowego.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uwzglednienie potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie na etapie przygotowywania inwestycji

Realizacja budowy dworca kolejowego Krakéw Gtowny byta wspétfinansowana ze $rodkow
UE w ramach umowy o dofinansowanie nr POIS.07.01.00-00-002/09-00
z 16 wrze$nia 2010 r.® Wg aneksu do umowy o dofinansowanie projektu koszty miaty
wynosi¢ 133 852 tys. zt w tym dofinansowanie UE wynoszace 59 984 tys. zt, dotacja
celowa — 25 707 tys. zt, dotacja budzetowa — 13 161 tys. zt oraz $rodki wtasne w wysokosci

-

Dz. Urz. UE L 64, str. 72 ze zm., dalej: TSI PRM.

Dworzec kolejowy sktadat sie z poziomu szybkiego tramwaju (znajdowaly sie na nim toalety), holu kasowego,
pasazu pieszego (taczyt on wejcia od strony galerii handlowej i dworca autobusowego) oraz antresoli
znajdujacej taczacej wejscia od strony zabytkowego budynku dworca kolejowego oraz dworca autobusowego.
Projekt Budowa dworca kolejowego Krakow Gtowny zintegrowanego z miejskim transportem publicznym
w ramach dziatania 7.1 Rozwdj transportu kolejowego priorytet VII Transport Przyjazny Srodowisku Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007 — 2013.
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10 055 tys. zt. Wielkosci rzeczywiste obliczone po zakoriczeniu inwestycji wynosity
odpowiednio: 57 835 tys. zt, 24 786 tys. zt, 13 161 tys. zt, 8 016 tys. z. W zatgczniku nr 5
niniejszej umowy wskazano zakres rzeczowy projektu, ktory miat obejmowa¢ m.in.
zwigkszenie dostepnosci dworca kolejowego dla oséb z ograniczong mozliwoscig
poruszania sig, jak réwniez osob niedostyszacych oraz stabowidzacych poprzez
dostosowanie obiektu do wymagan TSI PRM.

(dowdd: akta kontroli str. 629-670)

Projekt budowlany zgodnie z art. 34 ust. 3 pkt 2 ustawy Prawo budowlane™, zawierat opis
dostepnosci obiektu dla oséb niepetnosprawnych, wedtug ktérego wszystkie kondygnacije
obiektu (tacznie z parkingiem nad peronami) zostaty przewidziane do uzytkowania przez
tych pasazerdw poprzez zastosowanie systemu 10 wind osobowych oraz pochyini. Na
parkingu zlokalizowanym nad peronami zapewnione zostaty miejsca parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych. Ponadto zastosowano zroznicowanie fakturowe posadzki. W obrebie
zespotdw  ogdlnodostepnych  sanitariatow ~ zaprojektowano toalety o wymiarach
i wyposazeniu, przewidzianym dla oséb niepetnosprawnych w § 86 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie'. Wschodni wezet pomieszczen
higieniczno-sanitarnych, mieszczacy toalety dla osob niepetnosprawnych'?, zlokalizowany
na poziomie szybkiego tramwaju pod peronem V, zostat zaprojektowany w taki sposob, ze
w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, np. pozaru, ewakuacja z niego osoby
niepetnosprawnej mogta sie odbyé wylacznie poprzez schody prowadzace do holu
kasowego przy pomocy 0séb towarzyszacych badz przy pomocy pracownikow obstugi
dworca, ktérych zadaniem, zgodnie z pkt 8 instrukcji bezpieczenstwa pozarowego™, byta
m.in. pomoc osobom niepetnosprawnym. Wynikato to z automatycznego blokowania wind
w przypadku wystapienia pozaru. Samodzielna ewakuacja osoby niepetnosprawnej
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim z terenu wschodniego wezla pomieszczen
higieniczno-sanitarnych nie byta mozliwa.
Prezes Zarzadu wyjasnit, ze w razie zablokowania wind osoba niepetnosprawna na wozku
powinna zosta¢ wyniesiona przez personel ochrony dworca.

(dowdd: akta kontroli str. 9,41-42,63,90-91,95,463,585)

Zgodnie z dokumentacjg projektowa, dostep dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie zapewniony byt za posrednictwem pochylni zachodniej prowadzacej od strony
zabytkowego budynku dworca kolejowego na poziom antresoli. Od strony wschodniej
dostep do budynku dworca zostat przewidziany wejsciem obok dworca autobusowego,
prowadzacym na poziom pasazu pieszego dworca kolejowego. Tym samym dokumentacja
projektowa okres$lata sposob zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania z obiektu
przez osoby niepetnosprawne, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 4 dwczednie obowigzujacego
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towego
zakresu i formy projektu budowlanego.™
Prezes Zarzadu PKP SA wyjasnit, iz Spétka nie dysponowata dodatkowymi uzgodnieniami
dostepnosci dworca dla os6b niepetnosprawnych i 0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie.
Prace projektowe dworca Krakéw Gtéwny byly realizowane przed 2006 r. W okresie
projektowania wszystkie wymagane prawem uzgodnienia do uzyskania pozwolenia na
budowe zostaty wykonane.

(dowdd: akta kontroli str. 279-309,463)

W Specyfikacji technicznej wykonania i odbioru robét budowlanych (STWIORB,
specyfikacja) okreslono wymogi dotyczace jakoSci wykonania robét w  zakresie
dostosowania budynku dworca do potrzeb osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczone;
zdolno$ci poruszania sie, stosownie do § 12§ § 14 ust. 1 pkt 2 i 5 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrze$nia 2004 r. w sprawie szczegbtowego zakresu i formy

0Dz U.z2018 ., poz. 1202 ze zm.

"'Dz. U.z2015r. poz. 1422 ze zm.

12 Do toalet pod peronem V kierowaty piktogramy w holu kasowym przy kasie nr 19 oraz opis w windzie bedacej
w zarzadzie do PKP PLK SA.

13 Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego dla dworca kolejowego PKP Krakow Gtowny ze stycznia 2014 r.

4 Dz. U. 22003 r. nr 120, poz. 1133 ze zm.
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dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robét budowlanych
oraz programu funkcjonalno-uzytkowego'®. Odnosity sie one do nawierzchni posadzek oraz
balustrad przy pochylniach. Okreslaty rodzaj i sposéb uktadania ptytek na pochylniach dla
niepetnosprawnych, wykonania schodéw. W zakresie balustrad, pod$wietlanej tablicy
informacyjnej dostosowanej dla 0séb niepetnosprawnych, informacji wizualnej, wyposazenia
boksow kasowych oraz toalet, STWIORB okreslata wymierne (okreslone liczbowo) wymogi
dotyczace ich parametréw i sposobu zainstalowania. Ponadto, specyfikacjia okre$lata
sposdb kontroli jakoSci robot. Nie wskazano w niej sposobu oznaczenia przeszklonych
automatycznych drzwi przesuwnych, teleskopowych i balansowych pod katem potrzeb osob
niedowidzacych.

(dowdd: akta kontroli str. 108-110,113,123-124,128-138,156-157)

Wedtug dokumentacji projektowej, sanitariaty ogoéinodostepne miaty znajdowaé sie na
kondygnacji szybkiego tramwaju. Dokumentacja projektowa przewidywata stanowiska do
przewijania dzieci, wymagane przez § 85a ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢
budynki i ich usytuowanie'® oraz pkt 4.1.2.7.1 zatacznika do TSI PRM". Stanowiska te
zostaty zlokalizowane na kondygnacji szybkiego tramwaju, tj. we wschodnim oraz
w zachodnim wezle sanitarnym.

(dowdd: akta kontroli str. 94-95, 212, 215, 579)

Dokumentacja projektowa zaktadata, ze wszystkie kondygnacje dworca bedq dostepne dla
0s06b niepetnosprawnych poprzez zastosowanie systemu 10 wind osobowych, pochylini oraz
zréznicowania fakturowego posadzki. Zgodnie z projektem dwie pochylnie miaty taczyé
poziom pasazu pieszego i poziom holu kasowego, a trzecia pochylnia miata by¢
usytuowana przy wejsciu na poziom antresoli od strony budynku zabytkowego dworca (tzw.
pochylnia zachodnia), zgodnie z § 54 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 90)

Dokumentacja projektowa nie okre$lata szczegbtowo wymiaréw kabin wind, wysoko$ci
poreczy w windach, wysoko$ci tablicy przyzywowej w kabinie oraz jej odlegtosci od naroza
kabiny. W przedmiotowej dokumentacji okreslono wymiary szybéw windowych
wchodzacych w sktad projektu: 200 cm x 215 cm. Wedtug opisu dzwigéw windowych'®,
wchodzacego w sktad dokumentacji powykonawczej'®, wymiary kabiny wynosity: szeroko$é
1,10 m; gteboko$¢ 1,40 m; wysoko$¢ 2,20 m, co bylo zgodne z § 193 ust. 2a
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 372-396)

W ramach projektu budowy dworca kolejowego Krakéw Gtéwny nie zaplanowano przejsé
podziemnych zwigzanych z budynkiem dworca. W dokumentacji projektowej przewidziano
pomieszczenia ogdlnodostepne ze zrdznicowanym poziomem podtdg, tj. hol kasowy i pasaz
pieszy. Celem ich potaczenia, zaprojektowano wewnatrz budynku dwie pochylnie, zgodnie
z§ 74 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie. Z rzutu poziomu pasazu pieszego i holu kasowego® wynikato,
ze: diugo$¢ obu pochylni wynosita 25,20 m?!, réznica pozioméw wynosita 1,50 m2,
Nachylenie pochylni wynoszace 5,95%% byto zgodne z § 70 rozporzadzenia w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

5Dz. U. 22013 . poz. 1129.

16 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1422 ze zm.).

7 Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie
aspektu ,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” transeuropejskiego systemu kolei
konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 z 07.03.2008 r.).

18 D1-D5 typu OTIS GeN2 Premier Panorama.

19 Tom 10.1.

20 Rysunek nr R2 dokumentacji projektowe;.

21§ gcznie trzy biegi, z czego; dwa biegi po 8,90 m oraz jeden bieg o dtugosci 7,40 m.

22 Pasaz pieszy 0,00 m, hol kasowy —1,50 m.

23 Sposob wyliczenie nachylenia pochylni: tangens kata nachylenia pochylni wyrazony w % (tg a * 100%).

5



Dokumentacja projektowa nie okreslata rodzaju zastosowanych w pochylniach poreczy.
W STWIORB zostat okreslony kolor powierzchni pierwszego i ostatniego stopnia biegu
schoddw oraz stopnic.
Dostep do antresoli dworca od strony zabytkowego budynku dworca kolejowego zapewniata
tzw. ,pochylnia zachodnia”, a od strony tunelu ,Magda” - tzw. ,pochylnia wschodnia”.
Z projektu wykonawczego budowy dworca kolejowego Krakow Gtéwny wynikato, iz budowa
obu pochylni nie wchodzita w sktad przedmiotowego zamierzenia budowlanego. Zgodnie
z opisem przedsiewziecia, w sktad inwestycji zrealizowanych w ramach KCK2* i bedacych
juz w eksploatacji wchodzita m.in. antresola dworca wraz z pochylniami od strony
wschodniej i zachodniej. W zwigzku z tym dokumentacja projektowa przedmiotowego
zamierzenia budowlanego nie okreslata nachylenia tej pochylni.

(dowdd: akta kontroli str. 279-309)

Zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, dokumentacja projektowa przewidywata
umozliwienie dostepu osobom niepetnosprawnym do catego budynku dworca za
posrednictwem wej$¢:
— od strony dworca autobusowego (strona wschodnia) do pasazu pieszego i poziomu
antresoli (przez tzw. pochylnie wschodnia),

— od strony galerii handlowej do pasazu pieszego (strona zachodnia),
— od strony budynku zabytkowego dworca kolejowego (poprzez ,pochylinie zachodnig’),
— zpoziomu ptyty parkingowej — za pomocg wind osobowych.
Wedtug dokumentacji projektowej z poziomu ,antresoli” oraz pasazu pieszego dworca
osoby niepetnosprawne oraz z ograniczong mozliwo$cig poruszania sie miaty zapewniony
dostep do pozostatych pozioméw dworca za posrednictwem wind osobowych. Ponadto
pomiedzy poziomami pasazu pieszego i holu kasowego zapewniono mozliwo$¢ poruszania
sie za posrednictwem dwdch pochyini.

(dowdd: akta kontroli str. 279-309)

Dojécia i wejscia do budynku dworca kolejowego posiadaty oS$wietlenie, zgodnie
z§14ust. 4 i § 64 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Od strony budynku zabytkowego dworca kolejowego
zapewniono oswietlenie za pomocg lamp fluorescencyjnych zamontowanych w konstrukcji
zadaszenia ,peronu retro” oraz ,pochylni zachodniej”. Od strony wschodniej (dworca
autobusowego) zastosowano oswietlenie lampami fluorescencyjnymi, zamontowanymi
w konstrukcji zadaszenia przed wejsciem.

(dowdd: akta kontroli str. 581)

Zgodnie z § 61 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, potozenie drzwi wejSciowych oraz ksztatt i wymiary
pomieszczen wejSciowych umozliwialy dogodne warunki ruchu, wtym dla o0s6b
niepetnosprawnych.

Wedtug projektu budowlanego dla osob niepetnosprawnych zapewnione miaty by¢ miejsca
parkingowe zlokalizowane na istniejgcym parkingu zlokalizowanym nad peronami (ptyta
,Centrum”). Projekt budowlany przewidywat dwa miejsca dla osob niepetnosprawnych.
Zgodnie z oswiadczeniem podpisanym przez kierownika budowy, inzyniera kontraktu
i koordynatora projektu wymogi TSI PRM mialy by¢ spetnione w tym zakresie poprzez
wskazanie, ze osoby niepeinosprawne bedg korzystaly z dotychczasowych parkingdow.
Projekt nie uwzgledniat miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych bez karty
parkingowej ani dla oséb o ograniczonej zdolno$ci poruszania sie (np. osoby z matymi
dzieémi).

Wedtug projektu budowlanego, w sktad zadan inwestycyjnych uprzednio zrealizowanych
w ramach zamierzenia inwestycyjnego KCK znajdowata si¢ m.in. budowa ptyty parkingowej
,Centrum” wraz z rampa_po stronie wschodniej. W zwigzku z tym, projekt budowy dworca
kolejowego Krakéw Gtowny nie obejmowat budowy parkingu dla samochodéw.

(dowod: akta kontroli str. 73,81)

24 Krakowskie Centrum Komunikacyjne.
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Dokumentacja projektowa zostata przygotowana w 2005 r., a projekt budowlany zostat
zatwierdzony w 2006 r., czyli przed publikacjg TSI PRM. Jednakze w dokumentacii
projektowej znajduje sie oswiadczenie podpisane przez Kierownika Budowy, Inzyniera
Kontraktu i Koordynatora Projektu, wedtug ktérego wymogi TSI PRM zostaty spetnione
w zakresie: parkingdéw dla oséb o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie (z adnotacjg, ze
osoby niepetnosprawne korzystajg z dotychczasowych parkingéw), trasy wolnej od
przeszkod, drzwi i wejs¢, posadzek, przeszkdd przezroczystych, toalet i stanowisk do
przewijania dzieci, mebli i urzadzen wolnostojacych, kas biletowych, punktéw
informacyjnych, punktu obstugi klienta, o$wietlenia, informacji wizualnej, drogowskazow,
piktograméw informacyjnych, informacji dynamicznej, informacji méwionych (ogtaszanych),
wyj$¢ ewakuacyjnych, podjazdow, schodow ruchomych i wind.

(dowdd: akta kontroli str. 73-74,80,224)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK projekt dworca kolejowego Krakdéw Gtowny, poprzez system wind osobowych
i pochylni, zakladat rozwigzania zapewniajace osobom o ograniczonej zdolno$ci poruszania
sie dostepnos¢ do wszystkich pozioméw stacji kolejowej, tj. poziomu szybkiego tramwaju,
holu kasowego, pasazu pieszego, antresoli, peronéw i pityty parkingowej. NIK zwraca
uwage, iz zaprojektowanym ukladzie wezia higieniczno-sanitarnego pod peronem V nie
przewidziano rozwigzan umozliwiajacych w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
np. pozaru, samodzielng ewakuacje 0sob niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim.

2.Realizacja inwestycji dotyczacych  modernizac;ji
obiektow kolejowych i ich otoczenia w zakresie
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢

Wedtug o$wiadczenia generalnego projektanta z 27 stycznia 2014 r. powierzchnie
i kubatura obiektu przekazywanego do odbioru koncowego byly zgodne z projektem
budowlanym zatwierdzonym decyzja o pozwoleniu na budowe nr 15/B/2006 z 21 czerwca
2006 r. Wykonanie obiektu budowlanego zgodnie z niniejszym pozwoleniem zawarte byto
w oSwiadczeniu kierownika budowy z 17 stycznia 2014 r., potwierdzonym w tym samym
dniu wpisem w dzienniku budowy inspektora nadzoru oraz decyzjqg Matopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Krakowie nr 109/2014 z 11 lutego
2014 r. w sprawie udzielenia pozwolenia na uzytkowanie obiektu budowlanego wraz
z protokotem kontroli obowigzkowej nr WIB.771.1.8.2014 zakonczonej budowy obiektu
budowlanego z 30 stycznia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 212-213)

Wedtug dokumentacji powykonawczej, w trakcie realizacji budowy dworca, dokonano

nastepujacych zmian w zakresie inwestycji, majacych na celu udostepnienie lub

zwigkszenie dostepnosci obiektu dla oséb niepetnosprawnych ioséb o ograniczonej
zdolnosci poruszania sie:

— na poziomie szybkiego tramwaju powigkszono powierzchnie toalety damskie;
(przeznaczonej réwniez dla os6b niepetnosprawnych) i toalety meskiej (w tym dla osdb
niepetnosprawnych), zlikwidowano wewnetrzne wydzielenie w pomieszczeniu matki
z dzieckiem oraz dodano w nim nowe drzwi z dostepem do pomieszczenia od drugie;
strony,

— na poziomie antresoli wydzielono nowe pomieszczenie przewijaini dla dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 214-223)

Realizacje inwestycji zgodnie z dokumentacja projektowa potwierdzaly: $wiadectwo
przejecia catosci robdt z 14 lutego 2014 r., protokét usuniecia usterek z 19 marca 2014 r.,
porozumienie z wykonawcg z 17 lipca 2014 r., dziennik budowy, pozwolenie na uzytkowanie

25 Oéwiadczenie nie zawiera daty jego ztozenia.
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wraz z protokotem obowigzkowej kontroli Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru
Budowlanego.
(dowdd: akta kontroli str. 75.259-278,444-453,471, 500)

W zatgczniku 1 do $wiadectwa przejecia catosci robot z 14 lutego 2014 r. stwierdzono:
catkowity brak petli indukcyjnych oraz interkoméw w kasach, koniecznos¢ skontrolowania
dziatania instalacji przyzywowej w pomieszczeniu dla niepetnosprawnych oraz matg ilo$¢
oznaczen dla osob niepetnosprawnych. Termin usuniecia wad ustalono na 28 lutego 2014 r.
W protokole odbioru wad z 19 marca 2014 r nie wskazano dalszego wystepowania usterek
ujetych w $wiadectwie przejecia catosci robot z 14 lutego 2014 r. Zgodnie z porozumieniem
dotyczacym realizacji i rozliczenia umowy zawartym 17 lipca 2014 r pomiedzy PKP SA
a wykonawca, jedyng kwestig sporng miedzy stronami pozostawat standard wykonania
przez wykonawce posadzek holu kasowego ipasazu pieszego, nie odnoszacy sie do
przystosowania obiektu do potrzeb 0séb niepetnosprawnych i z ograniczong mozliwo$cig
poruszania sie.
Prezes Zarzadu PKP SA wskazal, iz usunigcie wad i usterek odnoszacych sie do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, potwierdzat protokét
odbioru wad sporzadzony 19 marca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 75-79, 471, 480-500)

W okresie od 14 sierpnia 2014 r. do 11 stycznia 2017 r. wykonano 11 przegladéw
gwarancyjnych®, co udokumentowane zostato w protokotach przegladéw. W przypadku
wystapienia usterek, w protokotach wskazywano, iz sg one usuwane na biezaco, badz
wskazywano termin i sposéb dalszego postepowania. W jednym przypadku (protokdt
przegladu gwarancyjnego z 22 wrzesnia 2016 r.) stwierdzono, iz wykonawca przekroczyt
termin usuniecia usterki polegajacej na niesprawnosci schodéw ruchomych prowadzacych
na peron IV.

(dowdd: akta kontroli str. 501-514)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK dokumentacja powykonawcza inwestycji potwierdzata przeprowadzenie
weryfikacji zakresu oraz jako$ci wykonanych robét pod katem zgodnosci z dokumentacijg
projektowa.

3. Osiagniete w wyniku modernizacji efekty w zakresie
dostepnosci obiektow dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢

Potozenie drzwi wejSciowych do budynku dworca kolejowego Krakéw Gtoéwny a takze
ksztalt i wymiary pomieszczen wejsciowych stwarzaty dogodne warunki poruszania sie
osobom niepetnosprawnym i 0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie,?” stosownie do § 61
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie.

Trasa wolna od przeszkéd byla oznaczona przy pomocy S$ciezek dotykowych
(prowadzacych) i opisbw w alfabecie Braille’a umieszczonych na porgczach schodow
prowadzacych z pasazu pieszego na perony, stosownie do pkt. 4.1.2.3.2 zatacznika do
TSI PRM. Opisy umieszczone zostaty na prawych poreczach schodéw od strony pasazu
pieszego. Od strony perondw porecze nie byly wyposazone w niniejsze opisy. Na dworcu
nie stosowano znakéw dzwiekowych, méwigcych i map w alfabecie Braille'a.

Na catym terenie dworca zastosowano jednolity system listew prowadzacych. Oprécz tego
na powierzchni pasazu pieszego zamontowane byly piyty podtogowe z podtuznymi

% Przeglady gwarancyjne dworca kolejowego Krakow Gtéwny zostaty przeprowadzone w dniach:14 sierpnia
2014 r., 14 listopada 2014 r., 13 lutego 2015 r., 15 maja 2015 r., 17 sierpnia 2015 r., 16 listopada 2015 r.,
15 marca 2016 r., 30 czerwca 2016 r., 22 wrzesnia 2016 r., 15 grudnia 2016 r., 9-11 stycznia 2017 r

27 Budynek dworca kolejowego Krakow Gtowny wyposazony byt w nastepujace drzwi wejSciowe: od strony
zachodniej drzwi prowadzace od galerii handlowej i od tzw. ,pochylni zachodniej”, oraz od strony wschodniej
drzwi prowadzace od placu przy dworcu autobusowym MDA przy ul. Bosackiej oraz od tzw. ,pochylni
wschodniej”.
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wyztobieniami, ktore nie stanowity $ciezek prowadzacych. W opinii osoby niewidomej2
zastosowanie takich ptyt wptywato na nig dezorientujaco.
Prezes Spotki wskazat, ze montaz przedmiotowych ptyt z wyztobieniami zostat uzgodniony
zKomisjg ds. dostepu o0s6b niepetnosprawnych do obiektdw  uzytecznosci
publicznej.22Ciggtos¢ listew prowadzacych zostata zachowana na odcinkach od wej$¢ na
dworzec od strony galerii handlowej i dworca autobusowego do skrajnych kas biletowych.
Listwy prowadzace od ,pochyini zachodniej” na antresoli kierowaty do wind na perony | i Il
oraz do nieczynnych kas biletowych zlokalizowanych od tej strony. Listwy od strony dworca
autobusowego prowadzity do windy na peron V oraz do zlokalizowanych przy niej
nieczynnych kas biletowych.
W pasazu pieszym dworca kolejowego $ciezka prowadzaca od wejscia od strony dworca
autobusowego zaczynata sie na linii drzwi. Jej poczatek byt umiejscowiony przy skrajnych
drzwiach od strony potnocnej. Poprowadzona byta rownolegle wzgledem linii drzwi
wejsciowych na dworzec w odlegtosci pozwalajacej na swobodne przemieszczenia sie za jej
posrednictwem osobie niewidomej®® w kierunku pochyini dla 0séb niepetnosprawnych
Zlokalizowanej przy schodach prowadzacych na peron V. Ulokowanie $ciezki i poruszanie
sie za jej pomoca nie sprawiato problemoéw osobie niewidomej. Od wejscia od strony galerii
handlowej $ciezka prowadzaca zaczynata si¢ od Srodkowych drzwi i prowadzita réwnolegle
wzgledem linii drzwi wej$ciowych (w poprzek kierunku poruszania sie 0séb wchodzacych
i wychodzacych) do pochyini dla 0séb niepetnosprawnych od strony peronu I.
Na poziomie holu kasowego $ciezki prowadzace od obu pochylini biegty do skrajnych kas
biletowych (dwéch od strony zachodniej i jednej od strony wschodniej).
W budynku dworca zostaty rozmieszczone elementy z oznakowaniem punktowym w postaci
guzkdw (pola uwagi). Na poziomie antresoli pola uwagi w ksztatcie krzyza znajdowaty sie na
wysokosci wejs¢ do wind. Analogiczne pola uwagi w ksztatcie krzyza rozmieszczono
w pasazu pieszym, na wysoko$ci schodéw prowadzacych z pasazu na poszczegolne
perony. Ponadto, pole uwagi na poziomie antresoli pod peronem | miato ksztatt linii tamanej.
Wejécia do wind na poziomie pasazu pieszego, antresoli i holu kasowego byly zaopatrzone
w pola uwagi.

(dowdd: akta kontroli str. 13-16,33-40)

W catym budynku dworca kolejowego Krakéw Gtowny, w tym na trasie wolnej od przeszkod
zastosowane zostato o$wietlenie. Na terenie budynku dworca rozmieszczono interkomowe
stacje wzywania pomocy i udzielania informacji SOS. Urzadzenia te byty koloru jaskrawo
pomarafnczowego.

(dowdd: akta kontroli str. 15,468)

Zgodnie pkt 4.1.2.8 zalacznika do TSI PRM meble i inne urzadzenia wolnostojace
Zlokalizowane na terenie dworca kontrastowaty z ttem, oraz posiadaty zaokraglone brzegi.
Zostaly tez rozmieszczone w miejscach, gdzie nie przeszkadzaly osobom niewidzacym,
niedowidzacym, lub osobom z innymi niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej
zdolnosci ruchowej.

Kasy na dworcu kolejowym zlokalizowane byty w holu kasowym, pod antresola. Ponadto na
antresoli znajdowaly sie zapasowe pomieszczenia kasowe, gotowe do uruchomienia
w przypadku wzmozonego ruchu pasazerskiego. W ramach zespotéw kas biletowych na
poziomie holu kasowego i na poziomie antresoli znajdowaly sie kasy z obnizonym blatem,
przystosowane do obstugi oséb poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim, co byto zgodne
z pkt. 4.1.2.9.1 zatacznika do TSI PRM. Zgodnie z pkt 4.1.2.9.1 zatgcznika do TSI PRM
innym osobom 0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie zapewniono alternatywne miejsca

28 Osoba niewidoma powotana przez NIK na stanowisko specjalisty w ramach przeprowadzonych
15 maja 2018 r. ogledzin dworca kolejowego Krakéw Gtowny w zakresie jego dostosowania do potrzeb os6b
niewidomych i stabowidzacych.

29 Przedstawiciele zwigzkow i stowarzyszen osob niepetnosprawnych wchodzacy w skiad komisji: Petnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetnosprawnych, Dyrektor Specjalnego Os$rodka Szkolno-
wychowawczego dla dzieci niewidomych i stabowidzacych w Krakowie, Trener poruszania si¢ w przestrzeni
0s6b z dysfunkcja wzroku, przedstawicielka Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych.

3 Osoba niewidoma powotana przez NIK na stanowisko specjalisty w ramach przeprowadzonych
15 maja 2018 r. ogledzin dworca kolejowego Krakéw Gtowny w zakresie jego dostosowania do potrzeb os6b
niewidomych i stabowidzacych.



do siedzenia w holu kasowym badz w zlokalizowanym w ciggu pomieszczen kasowych
Centrum Obstugi Klienta PKP Intercity.3!
W kasach nr 1 i 19 znajdowaly sie systemy wspomagania stuchu w postaci petli
indukcyjnych. Kasy zostaty oznaczone piktogramem informujacym o wyposazeniu je w petle
indukcyjng, zgodnie z pkt 4.1.2.11.1 zatacznika do TSI PRM. Petle w obydwu kasach byty
sprawne i zapewnialy bardzo dobrg styszalno$¢ komunikatow gtosowych. Ponadto
oznaczenie petli indukcyjnej znajdowato sie w okienkach kas nr 9 i 18. Kasa nr 1
przystosowana do obstugi oséb niepetnosprawnych byta czynna catodobowo, natomiast
kasa nr 19 — od godz. 5:20 do godz. 16:40.

(dowod: akta kontroli str.41,43,50-53,58-60)

Automaty do sprzedazy biletow w pasazu pieszym dworca byly zlokalizowane w migjscach
dostepnych dla o0sdb niepetnosprawnych, jednakze obstuga gérnej czesci panelu
dotykowego urzadzenia byta utrudniona dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.
Osoba niepetnosprawna chcac dosiegna¢ do panelu zmuszona byta do wsparcia sie na
rekach. Analogiczna sytuacja wystepowata przy dokonywaniu zaptaty naleznosci kartg
pfatnicza.
Prezes Zarzadu wyjasnit, iz automaty biletowe nie nalezg do PKP SA, lecz do najemcy —
PKP Intercity, a PKP SA przygotowato jedynie miejsca na ich postawienie.

(dowdd: akta kontroli str. 41,44,50-53,464)

Na terenie dworca kolejowego wszystkie toalety przeznaczone dla oséb
zZ niepetnosprawnosciami byty ptatne. Zlokalizowane byly na poziomie szybkiego tramwaju,
pod peronami Il i V. Toalety dla osob z niepetnosprawno$ciami byly przystosowane do
ruchu 0séb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, posiadaty odpowiednie porecze a ich
wymiary zapewniaty swobodne manewrowanie wozkiem. Wewnatrz pomieszczen toalet
oraz na drzwiach brak byto oznakowania dotykowego.
Prezes Zarzadu wskazat, iz toalety na dworcu zostaty wynajete firmie zewnetrznej, ktéra za
nie odpowiadata. Dodat takze, iz zostang podjete dziatania wcelu uzupetnienia
oznakowania.

(dowdd: akta kontroli str. 15,33-40,42,50-53,465,581)

Wiaczniki Swiatta w pomieszczeniach higienicznosanitarnych znajdowaty sie przy drzwiach
prowadzacych do tych pomieszczen na wysokos$ci, ktdra w opinii osoby poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim bioracej udziat w ogledzinach?? byta dla niej odpowiednia.
Ponadto na terenie dworca zlokalizowano stanowiska do przewijania dzieci. Dwa
stanowiska znajdowaty sie na poziomie antresoli, przy poczekalniach dla podréznych. Byly
one sprawne i ogdlnodostepne, opatrzone odpowiednig grafikg oraz posiadaty przewijak
zamontowany wysokosci zgodnej z pkt 4.1.2.7.2 zatacznika do TSI PRM. Trzeci przewijak
ogbinodostepny znajdowat sie obok toalety damskiej na poziomie szybkiego tramwaju,
Zlokalizowanej pod peronem |l.

(dowod: akta kontroli str. 8-12)

Parking usytuowany nad peronami dworca kolejowego oddany byt w dzierzawe firmie
zewnetrznej na podstawie umowy z 28 kwietnia 2002 r.38. W trakcie ogledzin
przeprowadzonych 20 kwietnia 2018 r. ustalono, iz na plycie parkingu zostaty
zagwarantowane miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 279-309,469)

31 W ktorym mozna takze naby¢ bilety na przejazdy PKP Intercity.

32 Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim powotana przez NIK na stanowisko specjalisty w ramach
przeprowadzonych 17 maja 2018 r. ogledzin dworca w zakresie jego dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo.

33 Akt notarialny Rep. A nr 9038/2002.
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Urzadzenia dzwigowe na terenie dworca zapewniaty komunikacje pomiedzy plytg
parkingowa, peronami i pasazem pieszym3. Wszystkie windy byly sprawne®. We
wszystkich kabinach zainstalowano komunikaty gtosowe, ktore jednak byty stabo styszalne.
Przyciski w kabinach windowych umieszczone na panelu $ciennym obok numeru poziomu
posiadaty oznaczenie w alfabecie Braille’a, lecz bez opisu poziomu. Opis w alfabecie
Braille’a odpowiadat stanowi faktycznemu. W windzie przy peronie V opis przycisku
w alfabecie Braille'a odnoszacy sie do poziomu (-1) byt mato czytelny wskutek wytarcia. We
wszystkich windach na panelu Sciennym byta zamieszczona informacja, iz w przypadku
wzywania pomocy przycisk powinien by¢ wcisniety przez 5 sekund. Tej informacji nie
wykonano w alfabecie Braille’a. Ponadto, we wszystkich kabinach przyciski alarmowe
z wypuktym symbolem dzwonka byty dla osoby niewidomej nierozpoznawalne.
Prezes Zarzadu PKP SA wyjasnit, iz windy finansowata i dostarczyta firma zewnetrzna na
podstawie umowy z PKP SA partycypujaca w realizacji dworca podziemnego i parkingu na
plycie ,Centrum”. Jej dziatalno$¢ kontynuuje inny podmiot. Obie firmy sprowadzity dzwigi
osobowe wraz z catym wyposazeniem. Ponadto, w wyjasnieniu Prezes Zarzadu PKP SA
wskazat, ze awaria polegajaca na stabej styszalnosci komunikatéw gtosowych w windach
zostata zgtoszona operatorowi wind w celu jej usuniecia.
Serwisem urzadzen windowych zajmowata sie firma, ktéra byta odpowiedzialna m.in. za
uwolnienie pasazerdw z windy w wypadku jej awarii. Okre$lony w umowie, przewidywany
czas uwolnienia pasazerow wynosit 30 minut od zgtoszenia.*

(dowdd: akta kontroli str. 14-15,33-40,467,580)

Na terenie dworca znajdowata sie jedna elektryczna platforma schodowa, umozliwiajgca
przemieszczenie sie osobie na wozku z poziomu pasazu pieszego na poziom holu
kasowego. Platforma byta obstugiwana przez pracownikow ochrony dworca. Skorzystanie
zniej byto moZliwe jedynie po telefonicznym skontaktowaniu si¢ ze stuzbami dworca.
Samodzielna obstuga przez osobe niepetnosprawng nie byta mozliwa. Ponadto, platforma
posiadata zabezpieczenia uniemozliwiajace wypadnigcie z niej wozka (opuszczane porecze
i ograniczniki wjazdu).
Prezes Zarzadu PKP SA wyjasnit, iz platforma dla osdb niepetnosprawnych byta
obstugiwana przez przeszkolony personel — ochrone dworca, a osoba chcaca skorzystaé
z urzadzenia mogta poinformowa¢ o tym drogg telefoniczng, jak réwniez bezposrednio
zgtosi¢ sie do pracownika ochrony obecnego w holu kasowym. Ponadto Prezes Zarzadu
PKP SA wskazat, ze dworzec jest chroniony catodobowo.
Biorac pod uwage, ze nie kazda osoba musi posiadaé telefon za posrednictwem ktorego
mogtaby sie skontaktowa¢ z ochrong dworca (w przypadku jej nieobecnosci przy platformie
schodowej) zastosowane rozwigzanie zdaniem NIK, stanowi dodatkowe utrudnienie dla
0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

(dowdd: akta kontroli str. 42,45,50-53)

Schody prowadzace z budynku dworca na poszczegoine perony, a takze schody taczace
poszczegoine poziomy dworca (antresole, hol kasowy, pasaz pieszy) zostaty wyposazone
w pasy ostrzegawcze (guzki) przed wejSciem na schody na catej ich szeroko$ci, zgodnie
z pkt 4.1.2.15 zatgcznika do TSI PRM. W pasy guzkéw nie zostaty natomiast wyposazone
znajdujace sie w ciggu tych schodow tzw. spoczniki. ,Pochylnia zachodnia” prowadzaca na
antresole dworca nie byta wyposazona w pas ostrzegawczy (guzki) na jej poczatku i koncu,
za wyjatkiem tej czesci pochylni, ktéra byla ograniczona z dwéch stron podwéjnymi
poreczami. Ponadto pasy ostrzegawcze nie zostaty zastosowane obydwu stron wejs¢ na
pochylnie taczace pasaz pieszy z holem kasowym. Jedynym oznakowaniem czytelnym dla
osoby niewidomej w tym miejscu byty listwy prowadzace utozone w poprzek wyjscia
z pochylni.

(dowdd: akta kontroli str. 13,15,33-40)

3 Dotyczy wind nalezacych do PKP SA (5 szt.). Oprocz tych wind, na terenie dworca znajduje sie pie¢ wind
nalezacych do PKP PLK SA, ktore zapewniaty komunikacje pomiedzy ptyta parkingowa, peronami, antresolg,
i holem kasowym, a dodatkowo — windy przy peronach | i V obstugiwaty takze poziom szybkiego tramwaju.
Tym samym, windy na terenie dworca zapewnialy osobom niepetnosprawnym dostep do wszystkich jego
kondygnacji uzytkowych.

35 Ustalono na podstawie ogledzin dokonanych w dniach: 15 maja 2018 r. oraz 17 maja 2018 r.

3% Na podstawie § 3 ust. 5 umowy nr KNKr11.022.BU.7072.2017 z 13 marca 2017 r.
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Pochylinie taczace hol kasowy z pasazem pieszym wyposazone byly w porecze po obydwu
stronach, na dwdch poziomach, zgodnie z § 298 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Sposéb wykonania
tych pochyini pozwalat osobie niepetnosprawnej poruszajacej sie na wozku na tatwe ich
pokonanie. W przypadku schodéw pofozonych po potudniowej stronie pasazu
prowadzacych na perony, ich wewnetrzna porecz stanowita jeden cigg w catosci przebiegu.
Schody prowadzace z pasazu pieszego na perony od strony pétnocnej byty wyposazone
w porecze nie stanowigce jednego ciggu. W skiad ciggdéw pieszych tgczacych dworzec
z peronami, parkingami i przystankami komunikacyjnymi nie wchodzity podjazdy w ciggu
schodéw.

(dowdd: akta kontroli str. 15,33-41,50-53)

Automatyczny system otwierania drzwi wejSciowych do budynku dworca, publicznie
dostepne dzwigi osobowe, platforma schodowa oraz schody ruchome byly sprawne oraz
dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Parametry kabin windowych (szeroko$¢, wysokosSc¢,
dtugos¢, wysoko$¢ poreczy, umiejscowienie panelu sterujgcego) byty prawidtowe, tj. zgodne
z § 193 ust. 2a rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Umozliwiaty osobie niepetnosprawnej poruszajacej
sie na wdzku inwalidzkim na swobodne manewrowanie. Kabiny windowe posiadaty system
przywotujgcy obstuge. W system taki nie byta wyposazona platforma schodowa.
Korzystanie z niej byto mozliwe w obecnosci pracownikéw ochrony dworca, po uprzednim
telefonicznym skontaktowaniu sie z nimi.
Prezes Spotki wskazat, iz na terenie dworca kolejowego byla zapewniona ochrona
catodobowo, a ponadto oprécz platformy schodowej dostep z poziomu pasazu pieszego do
holu kasowego zapewniony byt przez dwie pochylnie.

(dowdd: akta kontroli str. 42,464)

Sprzet, przejscia i instalacje przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich byty odpowiednio oznaczone piktogramami, za
wyjatkiem toalet przystosowanych dla osdb na wozkach, gdzie brak byto oznaczenia
graficznym symbolem przedstawiajagcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym.
Zastosowane symbole graficzne i piktogramy byty widoczne. W jednym miejscu obok siebie
stosowano nie wiecej niz pie¢ piktograméw razem ze strzatkg kierunkowa, co bylo zgodne
z pkt. 4.1.2.11.1 zatacznika do TSI PRM.

(dowod: akta kontroli str. 42,47,50-53,63-67)

W holu kasowym dworca rozmieszczone byly tablice dotykowe z informacjg pasazerska.
Tablice te usytuowano w miejscach dostepnych dla osob poruszajacych sie na wézku
inwalidzkim, jednakze na wysoko$ci gdzie goérna cze$¢ panelu dotykowego byta mato
widoczna dla osoby niepetnosprawnej siedzacej na wozku inwalidzkim. Prezes Spotki
wskazat, ze przed oddaniem dworca kolejowego do uzytkowania generalny projektant
przeprowadzit konsultacje z przedstawicielami zwigzkéw i stowarzyszen o0sdéb
niepetnosprawnych. Dodat, iz nie wnieli oni uwag w przedmiotowym zakresie, co zostato
potwierdzone w protokole z 8 stycznia 2014 r. ktorzy nie mieli uwag w tym zakresie.
NIK zwraca uwage, iz przedmiotem wizytacji budowy dworca kolejowego przez Komisje ds.
dostepu oséb niepetnosprawnych do obiektéw uzyteczno$ci publicznej nie byly panele
dotykowe urzadzen informacji pasazerskiej

(dowod: akta kontroli str. 41,50-53,463-478)

Punkt informacyjny zlokalizowany w holu kasowym posiadat czesciowo obnizony blat,
stwarzajacy dogodne warunki obstugi 0séb poruszajacych sie na wozkach, zgodnie z pkt
4.1.2.9.1 zatacznika do TSI PRM. Ponadto, informacje wizualne przekazywane podréznym
byly czytelne w istniejacych na terenie dworca warunkach o$wietlenia, oraz byly spdjne
z komunikatami podawanymi glosowo.

(dowod: akta kontroli str. 42,50-53)

Pomoc dla 0séb niepetnosprawnych byta zapewniona przez pracownikéw ochrony dworca,
na podstawie umowy zawartej z agencjg ochrony. Zapisy tej umowy obligowaty agencje
ochrony do $wiadczenia ustug zwigzanych z pomocg osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej wraz z ich bagazem w poruszaniu si¢ po catym terenie
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dworca tgcznie z przejSciami i peronami. Z przeprowadzonych ogledzin wynika, iz
pracownicy ochrony udzielali pomocy osobom niepetnosprawnym i ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ m.in. przy obstudze elektrycznej platformy schodowej, po wezwaniu pomocy
przy pomocy przycisku alarmowego w toaletach.

(dowdd: akta kontroli str. 9,41-42,465)

Na terenie dworca przewidziano nastepujace drogi ewakuacyjne:

— zpoziomu antresoli: przez ,pochylnie wschodnig” i ,pochylnie zachodnig”;

— z poziomu pasazu pieszego: od strony zachodniej: schodami prowadzacymi do drogi
technicznej obok budynku galerii handlowej, od strony wschodniej — drzwiami od strony
dworca autobusowego, znajdujgcymi sie na poziomie pasazu;

— z poziomu holu kasowego: od strony zachodniej schodami na poziom pasazu pieszego,
od strony wschodniej schodami na poziom antresoli,

— z toalet pod peronem Il na poziomie szybkiego tramwaju: schodami na poziom pasazu
pieszego®; z toalet pod peronem V, schodami prowadzacymi na poziom holu kasowego.

W przypadku wystgpienia pozaru windy na terenie dworca miaty dotrze¢ do najblizszego

poziomu i otworzy¢ drzwi, a wyznaczeni pracownicy dworca mieli sprawdzi¢ czy tak sie stato

i ewentualnie podja¢ niezbedne kroki. Ponadto, w takim przypadku drzwi automatyczne

powinny zapewnia¢ samoczynne otwarcie i zablokowanie w pozycji otwartej.

(dowod: akta kontroli str. 9,50-53,92,175,185-187)

Systemy wspomagania stuchu z petlg indukcyjng byly zainstalowane w punktach SOS, oraz
kasach nr 1 i 19. Wszystkie punkty SOS oraz kasy nr 1 i 19 posiadaly oznaczenie petli
indukcyjnej, zgodnie z pkt 4.2.2.8.2.2 zatacznika do TSI PRM. Takie samo oznaczenie
znajdowato sie na nieczynnych kasach nr 9 i 18. Wszystkie systemy wspomagania stuchu
z petlg indukcyjng byty sprawne. Petle indukcyjne w kasach nr 1 i 19 w opinii powotanego
przez NIK specjalisty®® zapewniaty bardzo dobrg styszalno$¢ komunikatéw gtosowych.
W przypadku urzadzen SOS wystepowaly zakidcenia w styszalnosci komunikatéw
operatora, niemniej jednak po dopytaniu byty one zrozumiate dla specjalisty.
W punkcie informacyjnym dworca kolejowego $wiadczona byta ustuga ttumacza jezyka
migowego, przy uzyciu tabletu. Po odpowiednim ustawieniu tabletu ustuga ttumacza
migowego dziatata prawidtowo, zapewniajac wzajemng widzialno$¢ rak obydwu oséb
postugujacych sie jezykiem migowym. Gesty jezyka migowego byly zrozumiate dla
specjalisty. W punkcie informacyjnym nie zostata zainstalowana petla indukcyjna.
W przestrzeni dworca brak byto oznaczen wskazujacych iz w punkcie tym oferowane jest
ustuga tlumacza migowego. Jedyng informacje o tym zamieszczono na przezroczystych
drzwiach do punktu informacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58)

W dokumentacji powykonawczej®® znajdowat sie skrotowy opis wad i usterek w zakresie
dostosowania obiektu dworca do potrzeb oséb niepetnosprawnych lub o ograniczonej
zdolnosci poruszania sig. Stwierdzono w nim m.in. catkowity brak petli indukcyjnych oraz
interkoméw w kasach oraz matq ilo$¢ oznaczen dla oséb niepetnosprawnych. W toku
ogledzin przeprowadzonych w ramach niniejszej kontroli stwierdzono, iz przedmiotowe
usterki zostaty wyeliminowane.

(dowdd: akta kontroli str. 41,58,75-79,444-454)

Na terenie dworca kolejowego znajdowato sie tzw. pomieszczenie pomocy w nagfych
przypadkach, w ktorym mozna byto umieSci¢ osobe potrzebujacg pomocy medyczne;
w oczekiwaniu na przyjazd pogotowia ratunkowego. Pomieszczenie to bylo przystosowane
do udostepnienia go stuzbom medycznym, ktére w tym miejscu mogty udzieli¢ pomocy
osobie jej potrzebujacej. W skiad wyposazenia pomieszczenia wchodzity: defibrylator,
wozek inwalidzki, nosze wraz z walizkg do ich przenoszenia, apteczka i przenosny
parawan. Ponadto w pomieszczeniu znajdowata sie toaleta wraz umywalka, lezanka oraz
szafka na leki.

(dowod: akta kontroli str. 597-602)

37 Ponadto istniata mozliwo$¢ wyjscia na teren przystanku szybkiego tramwaju.
38 Osoba stabostyszaca posiadajaca aparat stuchowy przystosowany do odbioru sygnatu petli indukcyjne;j.
39 Zatacznik nr 1 do $wiadectwa przejecia catosci robot z dnia 14 lutego 2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Trasa wolna od przeszkdd na dworcu kolejowym nie spetniata wymagan wskazanych
w pkt. 4.1.2.3.2 zatacznika do TSI PRM w zakresie oznaczen dla osob niewidomych, {j..

— listwy prowadzace w holu kasowym, pasazu pieszym oraz na antresoli, nie przebiegaty
na catej dtugosci trasy wolnej od przeszkod,

— na poziomie antresoli dworca kolejowego listwy kierunkowe nie zostaty doprowadzone
do: wind zapewniajacych komunikacje z peronami Il i IV, schodéw pomiedzy poziomem
antresoli a holem kasowym oraz pasazem pieszym jak réwniez do poczekalni dla
pasazerow,

— na poziomie holu kasowego Sciezki kierunkowe prowadzity tylko do skrajnych kas
biletowych nr 1, 18 i 19 przystosowanych do obstugi osob niepetnosprawnych. Nie
zostaly natomiast poprowadzone do wind osobowych oraz schodéw i pochylini taczacych
hol kasowy z poziomem antresoli i pasazem pieszym,

— na poziomie pasazu pieszego dworca $ciezki kierunkowe nie zostaty poprowadzone do
wind osobowych jak réwniez do schoddéw faczacych ten pasaz z poziomem holu
kasowego oraz z peronami,

— Zzastosowane w pasazu pieszym oraz na antresoli pola uwagi (zespét stalowych guzkdw
w ksztatcie krzyza) bez doprowadzajacych iodprowadzajacych od nich $ciezek
kierunkowych byly dezinformujace w wyniku czego osoba niewidoma natrafiajgca na te
pola otrzymywata nieczytelny przekaz o ich znaczeniu.

— porecze schoddw (na poczatku ich biegu od strony perondw) prowadzacych do pasazu
pieszego dworca kolejowego nie posiadaty informacji wykonanych w alfabecie Braille’a
lub pismem wypuktym dokad prowadza. Informacii takich réwniez nie zamieszczono na
§cianach znajdujacych sie w bezposrednim sasiedztwie poreczy. W przedmiotowe
informacije nie byty wyposazone takze porecze pochylni faczacych poziom pasazu pieszego
i holu kasowego jak rowniez porecze schodéw tgczacych hol kasowy z poziomami
antresoli, pasazu pieszego oraz poziomem Krakowskiego Szybkiego Tramwaju, na
ktorym znajdowaly sie wezty sanitarne przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Prezes Zarzadu wyjasnit, iz zatozeniem lokalizowania $ciezek prowadzacych byto
doprowadzenie osob niewidomych do hali dworcowej, kas i obstugi podrdznych. Stad
$ciezki zaczynaty sie od drzwi wejsciowych od dworca autobusowego i placu przestrzeni
publicznej wschodniej i od drzwi wejS¢ od Galerii Krakowskiej i byty poprowadzone
poprzez pochylnie do hali operacyjnej i tam w holu do kas. W pasazu przejsciowym
wschéd — zachéd wykonane zostaty krzyze uwagi z guzkami” na skrzyzowaniach
kierunkdw: ciag pasazowy — schody na perony. Ponadto Prezes wskazat, iz nie byto
formalnego wymogu doprowadzenia $ciezek prowadzacych do pdél uwagi, a ich
zastosowanie wynikato z inicjatywy architektow i ogolnej znajomosci literatury w tym
zakresie. Dodat takze, iz obiekt przed zakoriczeniem budowy byt wizytowany przez
Komisje ds. dostepu 0s6b niepetnosprawnych do obiektow uzytecznosci publicznej*
Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli zastosowane na dworcu kolejowym Krakéw Gtowny
Sciezki prowadzace pozwalaly osobom niewidomym jedynie na dotarcie do kas
biletowych oraz do trzech wind na poziomie antresoli dworca, natomiast zgodnie
z zapisem pkt. 4.1.2.3.2 zatgcznika do TSI PRM, Sciezka dotykowa powinna przebiegaé
na catej diugosci trasy wolnej od przeszkod w zakresie ktorej wymagania ogdlne zostaty
wskazane w pkt. 4.1.2.3.1 niniejszej decyzji. Ponadto jezeli w przebiegu trasy wolnej od
przeszkod prowadzacej na perony znajdujq sie porecze lub Sciany, na tylnej czesci
poreczy lub na $cianie powinny by¢ umieszczone krotkie informacje (np. numer peronu
lub oznaczenie kierunku) w alfabecie Braille’a lub pismem wypuktym. W wyniku braku
wdrozZenia stosownych rozwigzan osoby niewidome poruszajace sie za pomocg laski
z kulkg nie miaty zapewnionego komfortu poruszania sie po dworcu kolejowym oraz
dotarcia do peronéw i poziomu Krakowskiego Szybkiego Tramwaju.

(dowod: akta kontroli str. 13-40,73,205-210,457-458,466,578,580)

40 Przedstawiciele zwigzkow i stowarzyszen osdb niepetnosprawnych wchodzacy w sktad komisji: Petnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetnosprawnych, Dyrektor Specjalnego Os$rodka Szkolno-
wychowawczego dla dzieci niewidomych i stabowidzacych w Krakowie, Trener poruszania si¢ w przestrzeni
0s6b z dysfunkcja wzroku, przedstawicielka Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych.
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2. Przed pierwszymi stopniami wszystkich schodéw prowadzacych z perondw od | do V do
pasazu pieszego od strony pétnocnej dworca kolejowego, nie zastosowano pasa
w postaci guzkow, rozpoznawalnego dotykiem. W ztozonym wyjasnieniu Prezes Spotki
nie wskazat przyczyn niezastosowania takiego rozwigzania.

Wedtug pkt. 4.1.2.15 zatgcznika do TSI PRM, przed pierwszym stopniem schodow
w gére oraz przed pierwszym stopniem schodow w dét, na catej szerokosci schodow
powinien by¢ zainstalowany pas rozpoznawalny dotykiem o szeroko$ci przynajmniej
400 mm, kontrastujacy z powierzchnig posadzki oraz w nig wkomponowany. Ponadto
pas ten miat rézni¢ sie od pasow stosowanych przy Sciezkach dotykowych.
NIK zwraca uwage, iz celem takiego rozwigzania jest przekazanie informacji
(ostrzezenia) osobom niewidomym o niebezpieczenstwie, ktérej w opisanym przypadku
ta grupa pasazerdw zostata pozbawiona.

(dowdd: akta kontroli str. 13-17, 24, 33-40,457,465)

3. Toalety dla os6b niepetnosprawnych zlokalizowane na poziomie Krakowskiego
Szybkiego Tramwaju pod peronami Il i V nie posiadaly zadnego oznaczenia w alfabecie
Braille'a. W toaletach zlokalizowanych pod peronem V widniata informacja, iz
w godz. od 22:00 do 6:00 mozna z nich skorzysta¢ po zgtoszeniu takiej potrzeby
telefoniczne pod wskazanym numerem telefonu. Informacja nie byta dostepna
w alfabecie Braille’a. W toaletach znajdujacych sie pod peronem Il zastosowano
automat do pobierania optaty, do ktérego monety nalezato wrzucaé w odpowiedniej
kolejnosci. Informacje o tym zamieszczono na drzwiach toalety, lecz nie podano jej
w alfabecie Braille’a. Brak oznakowania dotykowego pomieszczen toalet dla oséb
niepetnosprawnych byt niezgodny z zapisami pkt. 4.1.2.11.1 zatacznika do TSI PRM.
Prezes Zarzad wskazat, iz toalety na dworcu zostalty wynajete podmiotowi
zewnetrznemu i to on za nie odpowiada, niemniej zarzadca dworca zwrdci sie do
najemcy z prosba o uzupetnienie oznakowania. Dodat takze, iz przed oddaniem dworca
do uzytkowania generalny projektant przeprowadzit konsultacje w zakresie dostepnosci
obiektu dworca z przedstawicielami zwigzkéw i stowarzyszef osob niepetnosprawnych,
ktdrzy nie zgtosili uwag w tym zakresie.

NIK zwraca uwage, ze z protokotu wizytacji budowy dworca kolejowego, sporzadzonego
8 stycznia 2014 r., przez Komisje ds. dostepu osob niepetnosprawnych do obiektéw
uzytecznosci publicznej wynika, iz nie dotyczyta ona ogledzin weztow sanitarnych.
Zdaniem NIK, tworzac oznakowanie pomieszczen toalet dla oséb niepetnosprawnych
nie dochowano nalezytej starannosci. W efekcie niezastosowania oznakowania
w alfabecie Braille'a, toalety staty sie niefunkcjonalne dla oséb niewidomych.

(dowdd: akta kontroli str. 13-40,61-67,465,468,477-478)

4. Windy osobowe (bedace w zarzadzie PKP SA) wyposazone byly w urzadzenia
emitujgce komunikaty gtosowe, ktdrych styszalnos¢ byta staba. We wszystkich windach
na panelu $ciennym byta zamieszczona informacja, iz w przypadku wzywania pomocy
przycisk powinien by¢ wcisniety przez 5 sekund, jednakze informacji tej nie podano
w alfabecie Braille’a. Ponadto, we wszystkich kabinach przyciski alarmowe z wypuklym
symbolem dzwonka byly wykonane w sposéb niezapewniajacy rozpoznanie ich
dotykiem*!,

Prezes Spdtki wyjasnit, iz windy finansowata i dostarczyta firma zewnetrzna na
podstawie umowy z PKP SA partycypujaca w realizacji dworca podziemnego i parkingu
na ptycie ,Centrum”. Nastepnie jej dziatalno$¢ kontynuowata inna spétka, lecz obie firmy
sprowadzity dzwigi wraz z catym wyposazeniem. Ponadto Prezes wskazat, ze awaria
polegajaca na stabej styszalnosci komunikatow gtosowych w windach zostata zgtoszona
operatorowi wind w celu jej usuniecia.

W ocenie NIK Spétka nie zachowata nalezytej starannosci w zapewnieniu odpowiedniej
styszalnosci komunikatow oraz czytelnoSci przyciskow w kabinach windowych, co
w konsekwencji utrudnito poruszanie sie osobom z dysfunkcjg narzadu wzrokowego ze
szczegOlnym uwzglednieniem o0so6b niewidomych. Ponadto niewykonanie opisu

41 Ogledziny dworca kolejowego Krakéw Gtoéwny przeprowadzone 15 maja 2018 r. przy udziale osoby
niewidomej powotanej przez NIK na stanowisko specjalisty.
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w alfabecie Braille'a, pozwalajagcego na wezwanie pomocy, byto niezgodne
z pkt 4.1.2.11.1 zatacznika do TSI PRM.
(dowod: akta kontroli str. 13-40,467)

5. Szeroko$¢ schodow zlokalizowanych po potudniowej stronie pasazu pieszego
prowadzacych na perony od | do V na odcinkach pomiedzy pdtpietrami, zmierzona od
poreczy do krawedzi nawisu stropu wystajacego ponad powierzchnie schodéw wynosita
od 1220 mm do 1240 mm. Byto to niezgodne z pkt 4.1.2.3.1 i 4.1.2.15 zalgcznika do
TSI PRM, wmysl ktérych wszystkie wolne od przeszkod trasy, schody, ktadki dla
pieszych i przejscia podziemne powinny mie¢ dostepng szeroko$¢ minimum 1 600 mm,
natomiast minimalna wolna od przeszkod szeroko$¢ schodéw na trasie gtéwnej musi
wynosi¢ 1 600 mm miedzy poreczami.

Prezes Zarzadu wyjasnit, iz schody wykonano zgodnie z warunkami krajowymi —
§ 68 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie, wg ktérego minimalna szeroko$¢ uzytkowa biegu
schoddw w budynkach uzytecznosci publicznej wynosi 1 200 mm.
NIK nie zgadza sie zargumentacjq Prezesa Spdtki, gdyz wedtug oswiadczenia
kierownika budowy, inzyniera kontraktu i koordynatora projektu trasa wolna od
przeszkdd spetniata wymogi TSI PRM w tym w zakresie jej szeroko$¢ min. 1600 mm.
Ponadto w o$wiadczeniu stwierdzono, iz trasa ta zostata oznaczona guzkami, listwami
kierujgcymi i tablicami w alfabecie Braille'a. NIK zwraca uwage, iz porecze
przedmiotowych schoddéw posiadaty opis w alfabecie Braille’a, co wskazuje iz byty one
elementem trasy wolnej od przeszkdd iw zwigzku z tym ich szerokos¢ w catym
przebiegu powinna wynosi¢ min. 1 600 mm.

(dowdd: akta kontroli str. 16, 33-40, 61-67, 73-74, 469)

6. Przeszkody przezroczyste na terenie dworca w postaci szklanych drzwi i Scian byty
oznaczone jednym pasem niebieskich lub biatych kropek o zréznicowanej Srednicy. Pas
ten znajdowat sie na wysokosci od 1 400 mm do 1 600 mm na drzwiach przed schodami
prowadzacymi z pasazu pieszego na perony i na drzwiach do antresoli od strony dworca
autobusowego. Ponadto pas na drzwiach do poczekalni zlokalizowanych na antresoli
i na sasiadujacych z nimi Scianach zostat umiejscowiony na wysokosci od 1610 mm do
1770 mm. Taki sposdb oznakowania drzwi i $cian przezroczystych byt niezgodny
zpkt4.1.2.6 zatacznika do TSI PRM, w my$l ktérego przezroczyste przeszkody na
gtéwnych trasach lub wzdtuz gtéwnych tras, po ktdrych przemieszczajq sie pasazerowie,
takie jak szklane drzwi lub przezroczyste sciany, powinny by¢ oznaczone przynajmniej
dwoma wyrazistymi pasami, na ktérych widnie¢ bedg znaki, symbole lub motywy
dekoracyjne, umieszczonymi na wysokosci od 1.500 mm do 2.000 mm (pierwszy pas)
oraz od 850 mm do 1.050 mm (drugi pas).

Prezes Spotki wskazat, iz zastosowane oznaczenie przeszkdd przezroczystych zostato
przyjete w uzgodnieniach z Zespotem ds. 0s6b niepetnosprawnych.
Zdaniem NIK konsultacje mogg by¢ formg pomocnicza w procesie projektowania
i realizacji inwestycji, niemniej jednak nie moga one zastepowa¢ norm ujetych
w regulacjach prawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 10-12, 16, 25, 33-40, 63-67)

7. Na dworcu kolejowym nie zainstalowano urzadzehn dzwigowych przystosowanych
m.in. do transportu 0séb chorych na noszach. Wymiary kabin windowych, ktére
funkcjonowaly na terenie dworca nie pozwalaty na transport tych oséb. Byto to
niezgodne z § 193 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie. Zgodnie z uregulowaniem zawartym w niniejszym rozporzadzeniu co
najmniej jeden dzwig stuzacy komunikacji ogdlnej w budynku z pomieszczeniami
przeznaczonymi na pobyt ludzi powinien by¢ przystosowany do przewozu m.in. oséb
chorych na noszach. Matopolski Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
w Krakowie wydajac decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie*? zakwalifikowat dworzec

42 Decyzja nr 109/2014 z 11.02.2014 .
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kolejowy Krakéw Gtéwny jako obiekt budowlany kategorii XVII43, {. budynek dworca
kolejowego. Prezes Spdtki wyjasnit, ze w kompleksie budowlanym wezla
przesiadkowego Centrum Komunikacyjne Krakowa, zapewniono bezpo$redni dostep
komunikacji kotowej do kazdej kondygnaciji warstw pozioméw funkcjonalnych.* Ponadto
Prezes wskazat, iz windy osobowe zastosowane na dworcu kolejowym miaty w stanie
surowym szyby Zelbetonowe i otwory w ptytach konstrukcyjnych pozioméw od roku
1990, tj. w trakcie realizacji konstrukcji tunelu tramwajowo — pieszego. Konstrukcja
stalowa szybow bylta ograniczona mozliwodciq wykonania otworéw w plytach
konstrukcyjnych peronéw i w konstrukciji stalowej parkingu nad stacjg. Nie mozna byto
uzyskac wiekszych otworéw niz wykonane. Dlatego zamontowano dzwigi dostosowane
od przewozu 0s6b niepetnosprawnych zgodnie z § 193 ust. 2 rozporzadzenia.*
NIK przyjmuje do wiadomos$ci wyjasnienia Prezesa Spotki w zwiazku z zaistniatymi
okoliczno$ciami  braku technicznych mozliwosci wykonania dzwigu osobowego
przystosowanego do transportu 0séb chorych na noszach.

(dowod: akta kontroli str. 61-67,480-489,673-674)

Najwyzsza Izba kontroli zwraca uwage, iz zmiany kierunku listew prowadzacych na terenie
dworca wykonane pod katem 90 stopni*® bez zastosowania pél uwagi, utrudnialy sprawne
poruszanie sie za posrednictwem laski z kulka. W miejscach zmiany kierunku Sciezki kulka
obrotowa zamontowana na koncu laski wypadata z prowadnic, co obnizato komfort
samodzielnego poruszania sie osoby niewidomej po dworcu kolejowym.

(dowdd: akta kontroli str. 14,33-40)

NIK ocenia pozytywnie zapewnienie dostepu do wszystkich perondéw dla oséb
0 ograniczonej zdolnoSci poruszania sie. Osoby te mialy mozliwo$¢ przemieszczania
sie pomiedzy wszystkimi poziomami dworca kolejowego oraz dotarcia do perondw
i zZlokalizowanego nad nimi parkingu. Na terenie dworca zostata stworzona trasa wolna od
przeszkod, niemniej jednak nie spetniata ona wszystkich wymagan ujetych w TSI PRM.
Dotyczyto to gtéwnie funkcjonalnoéci zastosowanych rozwigzan dla oséb niewidomych co
wplywato negatywnie na komfort korzystania przez nich z dworca kolejowego. W holu
kasowym, pasazu pieszym oraz na antresoli, Sciezki prowadzace nie przebiegaty na catej
dtugosci trasy wolnej od przeszkéd oraz nie byly potaczone z polami uwagi, przez co nie
stanowity czytelnego przekazu dla korzystajacych z nich oséb niewidomych. NIK zaznacza
iz w szczegoinodci ta grupa pasazerdw miata znacznie obnizony komfort korzystania
zweztdw sanitarnych wynikajacy z nie zastosowania tam zadnych opiséw w alfabecie
Braille’a. Ponadto zdaniem NIK brak przycisku wzywajacego obstuge platformy schodowe;
funkcjonujacej pomiedzy holem kasowym i pasazem pieszym obnizat jej funkcjonalno$¢.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalert kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli*’, wnosi o:

1) wprowadzenie, w porozumieniu ze S$rodowiskiem os6b niepetnosprawnych,
stosownych rozwigzah w zakresie oznaczen trasy wolnej od przeszkod ze
szczegblnym uwzglednieniem zachowania ciggtosci i przebiegu Sciezek
prowadzacych jak réwniez rozmieszczenia oznaczen dotykowych na poreczach
schodow i pochylni,

43 Kategoria XVII obiektow budowlanych — budynki handlu, gastronomii i ustug, takie jak: sklepy, centra
handlowe, domy towarowe, hale targowe, restauracje, bary, kasyna, dyskoteki, warsztaty rzemiesinicze, stacje
obstugi pojazdéw, myjnie samochodowe, garaze powyzej dwdch stanowisk, budynki dworcowe

4 Parking z bezposrednim dojazdem na ptycie centrum, perony — wjazdy bezposrednie na kazdy peron z obu
stron, dworzec podziemny — wjazdy do dworca podziemnego poprzez otwory drzwiowe z przestrzeni
publicznej wschodniej — mozliwy jest ta drogg wjazd dla ruchu zaopatrzeniowego lokali komercyjnych, a takze
karetek pogotowia do wnetrza dworca.

45 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

46 Za wyjatkiem pasazu pieszego w poblizu wejscie do galerii handlowe;.

47Dz. U.z 2017 r., poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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2) oznaczenie toalet, w porozumieniu ze $rodowiskiem 0s6b niepetnosprawnych,
stosownymi informacjami w alfabecie Braille'a,

3) zastosowanie, w porozumieniu ze Srodowiskiem osob niepetnosprawnych, paséw
rozpoznawalnych dotykiem przed pierwszym stopniem schodéw prowadzacych
z perondw do pasazu pieszego od strony potnocnej dworca kolejowego,

4) stosowne  uzupetnienie, w  porozumieniu ze  Srodowiskiem  0sob
niepetnosprawnych, oznakowania przeszkod przezroczystych wystepujacych na
terenie dworca kolejowego,

5) doprowadzenie do poprawy styszalnosci komunikatdw gtosowych we wszystkich
windach osobowych dworca kolejowego bedacych w zarzadzie PKP SA,

6) wprowadzenie we wszystkich windach, bedacych w zarzadzie PKP SA, opisu
sposobu wezwania pomocy w alfabecie Braillea oraz zapewnienie
rozpoznawalno$ci dotykiem przycisku z symbolem dzwonka.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
powyzszej informacii liczy sig od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 24 lipca 2018 r.

p.o0. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Krakowie
Kontrolerzy:
Jolanta Stawska
Hubert Brzozowski
Gtéwny specjalista kontroli paristwowe;

Dariusz Jankowski
Starszy inspektor kontroli pafistwowe;j
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