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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/18/039 — Realizacja rzadowych programéw na rzecz aktywnosci spotecznej osdb starszych'

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Krakowie
kontrole

Kontroler Barbara Madejska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/133/2018 z dnia 27 czerwca 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1)

Jednostka Stowarzyszenie Manko; 30-698 Krakdw, ul. Siarczki 162.
kontrolowana

Kierownik jednostki tukasz Salwarowski, Prezes.

kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® dziatalno$¢ Stowarzyszenia w zakresie
przygotowania i wykonania zadan publicznych oraz osiggniecia zatozonych celéw ich
realizacji.

Ocena ogodlna

Uzasadnienie W latach 2013-2018 (I pdtrocze) Stowarzyszenie Manko realizowato z udziatem $rodkéw

oceny ogolne; finansowych pochodzacych z rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb
Starszych dwa zadania*, tj. Gtos Seniora i Oszczedny Senior — Ogélnopolska Karta Seniora.
Na powyzsze zadania Stowarzyszenie zawarto z Ministerstwem® 7 umoéw, na faczng
warto$¢ 1413761 zt, w tym Srodki dotacji — 1222 151 zIf. W okresie objetym kontrolg
Manko wykorzystatato Srodki na projekt pn. Gtos Seniora” — wg stanu na 30 czerwca 2018 r.
- w wysokosci 1 004 039,22 zt.

Zadania zostaly zrealizowane zgodnie z harmonogramami i umowami, co zostato
przedstawione w sprawozdaniach koricowych z wykonania zadania. Dane w nich wykazane
byly zgodne z ofertami (harmonogramami) oraz ewidencjg ksiegowa. Uzyskane efekty byty
tozsame z planowanymi, tj. m.in. wydano 25 numerdw magazynu Gtos Seniora,
zorganizowano liczne szkolenia senioréw, prowadzono warsztaty i wyktady, w wielu
miastach Polski zorganizowano Senioralia/Dni Seniora, potaczone z bezptatnym badaniami
lekarskimi, specjalistycznymi  wyktadami z zakresu prawa, ekonomii, zdrowia
i bezpieczenstwa. Zadania te poddano ewaluaciji (wykorzystujac opinie uczestnikéw), ktora
potwierdzita zasadno$¢ realizacji projektéw. Znalazto to réwniez potwierdzenie w ankietach
otrzymanych od beneficientéw projektu Gtos Seniora. Wynikato z nich m.in. zadowolenie
i wdziecznos¢ Stowarzyszeniu za zainteresowanie sie problemami 0sdb starszych.

Okres objety kontrola: lata 2013-2018 (I pétrocze), z uwzglednieniem okresu wczesniejszego i pozniejszego w zakresie
zwigzanym z przedmiotem kontroli, w tym objecie rozliczenia catego projektu realizowanego w danym okresie obejmuje
Srodki przekazane wczesniej.

Dalej: Manko lub Stowarzyszenie.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Dalej: ASOS lub program.

Poczatkowo: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, a nastepnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej; dalej
Ministerstwo lub Zleceniodawca.

Glos Seniora — koszty catkowite zadan — 1 185 071 zt, w tym dotacja: 1 022 211 zt oraz Oszczedny Senior — odpowiednio:
228690 zti 199 940 zt.

Na projekt Oszczedny Senior — wg stanu na 30 czerwca 2018 r. — nie poniesiono zadnych $rodkéw.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtowo$¢ przygotowania i wykonania zadania publicznego
okreslonego w umowie

1.1. W okresie objetym kontrolg Stowarzyszenie realizowato nastepujace projekty objete

dofinansowaniem ze srodkow ASOS, Priorytet lll; Partycypacja spoteczna osdb
starszych; kierunek dziatann wiodacy — AktywnoSC wspierajgca uczestnictwo w zyciu
spotecznym/publicznym, tj. Gtos Seniora® oraz Oszczedny Senior — Ogolnopolska
Karta Seniora®. Koszt obu wymienionych wyzej zadah publicznych wynidst
14137612, w tym sSrodki dotacji — 1222151 zt. Pozostate Srodki w wysokoSci
191610 zt stanowity: wktad osobowy Stowarzyszenia (97 310 zl) oraz pozostate
Srodki/wtasne (94 300 zt).
Na zadanie Gtos Seniora zostaly zawarte z Ministerstwem umowy® na kwoty
dofinansowania — odpowiednio w danym roku kalendarzowym 2013-2018 — 170 925 zt;
200 000 zt; 110 000 zt; 191 336 zt; 150 000 zI; 199 950 zt. W latach 2013-2015 dotacje
zostaty wykorzystane w wysoko$ci — odpowiednio - 165753,11 zt (96,9%);
197 212,95 zt (98,6%); 109 694,35 zt (99,7%)", natomiast w latach 2016-2017 dotacje
wykorzystano w 100%. W 2018 r. wykorzystano dotacje w wysoko$ci 64 129,15 zi'2
(32,1%).

Na projekt Oszczedny Senior zawarto umowe'® ze Zleceniodawcg na kwote
dofinansowania w wysokosci 199 940 zt, z czego na 30 czerwca 2018 r. nie
wydatkowano zadnych Srodkow?.

Skiadane przez Stowarzyszenie oferty, zawarte umowy oraz przedktadane
sprawozdania z realizacji zadania byly zgodne ze wzorami okreslonymi w zatgcznikach
do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania® oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r.
w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzorow uméw dotyczacych realizacji zadan
publicznycho oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadans.

Oferty zawieraty m.in. okre$lenie miejsca realizacji zadania, opis poszczeg6inych
dziatan w zakresie realizacji zadania i harmonogram w podziale na dziatania. Opis
dziatan byt spdjny z hamonogramem i kosztorysem.

Sprawozdania z wykonania zadan publicznych sktadano w terminach okreslonych
w umowach. Zawieraly one szczegdtowe informacje o realizowanych dziataniach,
zgodnie z podpisanymi umowami, uwzgledniajac wszystkie planowane zadania
i zakresy. Okres$lono liczbowo skale dziatan zrealizowanych w ramach zadan. Zakresy
dziatan w stosunku do ofert nie zostaty zmienione. W koncowych sprawozdaniach
udokumentowano realizacje poszczegoinych zadan'’.

(dowod: akta kontroli str. 99-253; 293-327; 368-672; 836-837; 853-856)

8 Dalej: ,Gtos Seniora”, ,magazyn” lub ,gazeta”; projekt dofinansowywany z ASOS w latach 2012-2018.

9 Dalej: ,0szczedny Senior” lub ,Karta Seniora”; projekt dofinansowywany z ASOS od 2018 r.

10 Umowy o realizacje zadania publicznego zleconego w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych nr: 1990/2013/ASOS z 1 sieprnia 2013 r.; nr 5067/2014/ASOS z 3 czerwca 2014 r.; nr 8999/2015/ASOS
z18 czerwca 2015r.; nr 111988/2016/ASOS z 1 sierpnia 2016 r.; nr 13888/2017/ASOS z 26 maja 2017 r,;
nr 15941/2018/ASOS z 8 maja 2018 r.

" Zwrotéw dotacji w wysokosci — odpowiednio - 5 171,89 zk 2 787,06 zt i 305,65 zt dokonano — 15 stycznia 2014 r.,
28 stycznia 2015 r. oraz 27 stycznia 2016 r.

12 Wg stanu na 30 czerwca 2018 r.

13 Umowa o realziacje zadania publicznego zleconego w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Os6b Starszych
nr 16794/2018/ASOS z 21 czerwca 2018 r .

14 Wg stanu na 30 czerwca 2018 r.

5 Dz. U. 22011 r. Nr 6 poz. 25.

16 Dz. U.z 2016 r. poz. 1300.

17 Realizacja dofinansowanego zadania, realizowanego w 2012 r., poddana zostata kontroli Ministerstwa w siedzibie
Stowarzyszenia w 2014 r. Kontrola nie wykazata nieprawidtowo$ci; pozytywnie oceniono dziatania Manko w zakresie
m.in. wykonania zadania publicznego oraz wykorzystanie $rodkow dotacji zgodnie z przeznaczeniem.
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1.2. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia w kontrolowanym zakresie miata charakter nieodptatny.
Stowarzyszenie nie pobierato optat/wptat od adresatéw zadania. Informacje dotyczace
nieodptatnosci zadania zostaty zawarte w ofertach. Dziatalno$¢ na rzecz osob w wieku
emerytalnym, zgodnie z zapisami statutu, nalezata do dziatalnosci nieodptatnej
Stowarzyszenia.

Analiza 187 porozumien’8 o partnerstwie/wspotpracy z organizacjami dziatajacymi na
rzecz senioréw (kluby seniora, uniwersytety trzeciego wieku, stowarzyszenia),
wykazata, ze przedmiotem dziatan byty m.in. dziafania na rzecz senioréw, bezpfatne
przekazywanie magazynu Gfos Seniora, dystrybuowanie tegoz magazynu ws$réd
cztonkéw organizacji i 0s6b zainteresowanych.

(dowdd: akta kontroli str. Ip. 5-8; 77-253)

1.3. Zadania byly realizowane przez osoby posiadajgce doswiadczenie i kwalifikacje. | tak,

wszystkie osoby zatrudnione przy realizacji projektéw (m.in. redaktor naczelny,
koordynator projektu, specjalista do wspotpracy z mediami) posiadaty wyksztatcenie
wyzsze ekonomiczne'®, posiadaty wieloletnie doswiadczenie w wydawaniu gazet (m.in.
,Miesiecznika Studenckiego Manko’, ,Drogowskazu Maturzysty’, ,Mysl Zdrowo”,
,Kwartalnika Celnego”) oraz w zakresie realizacji wielu kampanii spotecznych (m.in.
,Palenie jest stabe’, ,Nie pal przy dziecku”, ,Ryzykochania”). Kwalifikacje
i dodwiadczenie potwierdzone byty odpowiednimi dokumentami.
Wsréd zatrudnionych przy realizacji projektéw osob byli: redaktor naczelny®, sekretarz
redakcijiz!, koordynator projektu??, asystent koordynatora?, specjalista ds. kontaktéw
z mediami?*, specjalista ds. marketingu®, trener®, ksiegowy?, wolontariusze®.
Ponadto, do realizacji projektow zatrudniono ekspertdw i wyktadowcodw z roznych
dziedzin®. Jak wyjasnita Czlonek Zarzadu Stowarzyszenia, kwoty wynagrodzen
wymienionych wyzej stanowisk oscylowaty wokot ptac minimalnych w danych latach.
Rdéznice w ich wysoko$ci w poszczegdlnych latach byly spowodowane wieloma
czynnikami, ale przede wszystkim wysokosciq przekazanej przez ministerstwo dotacji,
mozliwosciami finansowymi stowarzyszenia oraz wysoko$cig pfacy minimalnej [...].
Najbardziej jaskrawym tego przykfadem byt rok 2015, kiedy to przewidywana kwota
dotacji zostata zredukowana przez ministerstwo prawie o 100000 zt, przy
jednoczesnym ustnym zaleceniu, by mimo tak duZego obciecia utrzyma¢ wszystkie
zaplanowane w ofercie zadania. Niestety zmusito nas to do radykalnego okrojenia
wszystkich mozliwych kosztow, co skutkowato bardzo niskimi wynagrodzeniami
wspomnianych stanowisk.

Poziom wynagrodzen osobowych wyptaconych przy realizacji dotowanych zadan nie
naruszat zasad ASOS. Podana w sprawozdaniach warto$¢ kosztéw pokrytych
z wkfadu osobowego — jako praca wolontariuszy — nie zostata zawyzona (stawki
w latach 2013-2016 ustalono w wysokosci 20 zt za godzine; w latach 2017-2018 —
25zt za godzing); zostata wykazana tak, jak przedstawiono w ofertach. Wysokos$¢
kosztéw poniesionych z tytutu wktadu osobowego przy realizacji Gltosu Seniora
wyniosta 78 560 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 99-253; 293-327; 368-672; 771-834; 836-837; 1124)

18 Szczegbtowym badaniem objeto 187 porozumien/uméw o partnerstwie/wspdtpracy instytucji majacych siedzibe na terenie
catego kraju i poza jego granicami: m.in. Tamobrzeg, Zary, Warszawa, Nowy Sacz, Zielona Géra, Krakéw, Kamien
Pomorski, Czestochowa, Mielec, Kotobrzeg, Sopot, Brzesko, Lwéw, Wilno, Wieden), zawartych w okresie 2013-2018.

19 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie; Szkota Gtéwna Handlowa Warszawie (doktorat); studia MBA, studia podyplomowe
z zakresu Public Relations; studia zagraniczne, kursy, warsztaty i szkolenia np. Profesjonalny finansista nowoczesnej firmy,
z zakresu komunikacji strategicznej w marketingu.

2 Jeden w kazdym roku trwania projektu Gtos Seniora.

21 Zatrudniony tylko w jednym roku projektu Glos Seniora.

2 Jeden w kazdym roku trwania projektu Gtos Seniora i jeden w projekcie Oszczgdny Senior.

2 Jeden w dwach edycjach projektu Glos Seniora oraz jeden w Oszczednym Seniorze.

2 Jeden w kazdym roku projektu Glos Seniora oraz jeden w Oszczednym Seniorze.

% Jeden w projekcie Oszczedny Senior.

% Jedna osoba zatrudniona w kazdej edycji.

21 Jeden w kazdym roku edycji obu projektow.

28 Zmienna liczba w kazdym roku realizacji obu projektow

29 W kazdej edycji Gtosu Seniora.



14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Koszty podane w rozliczeniach projektéw ASOS wynikaly z ewidencji ksiegowe;.
Wyszczegélniono analityczne konta ksiegowe, na ktorych ewidencjonowano koszty
wykazane w sprawozdaniach z projektow. Kwoty podane w rozliczeniach projektow
byly zgodne z danymi z zestawien obrotéw i sald dla tych kont za okres objety
rozliczeniem. Poniesione koszty byty kosztami wyszczegdlnionymi w ofertach, zatem
niezbednymi do realizacji projektow.

W sprawozdaniach z realizacji zadan wykazano kwoty w fgcznej wysokosci:
939910,07 zt ( z tego 2013 r.: 184 773,11 zk, 2014 r. — 221 712,94 zt; 2015 r. -
122 694,35 zt; 2016 r. — 222 729,6 zt; 2017 r. — 188 000,07 zt).

Na powyzsze ztozyly sie koszty: merytoryczne — w facznej kwocie 808 439,74 zt,
obstugi zadania w tacznej kwocie 121 420,35 zt; promocyjno-informacyjne w kwocie
tacznej — 10 049,98 zt.

Koszty druku 25 numeréw gazety (w naktadzie 30 000 kazdy) ustalono w tacznej
wysokosci 513 200 zt, przy czym cena jednostkowa druku jednego numeru gazety
oscylowata od 26 000 zt w 2015 r. do 39 900 zt w 2016 r. (pozostate lata: 27 000 zt -
2014 r.; 28 000 zt - 20132017 r. oraz 32 000 zt w 2018 r.).

Jak wyjasnita Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia kalkulacja kosztow co do zasady byfa
wstepnie oceniana na podstawie rozmow telefonicznych z réznymi drukarniami,
a nastepnie po przyznaniu dotacji dookre$lana juz w ftrybie zapytan ofertowych.
Wyzsza kwota w roku 2016 byta spowodowana wzrostem cen papieru w tym czasie,
atakze ogromnym obfozeniem drukami przed Swiatowymi Dniami Miodziezy
w Krakowie.

Koszty dystrybucji magazynu zostaty zaplanowane na lata 2013-2015, w wysokosci od
3500 zt za numer w 2013 1.1 2015 r. do 5 000 zt w 2014 r. W pozostatych ofertach nie
planowano $rodkéw na ten cel.

Koszty administracyjne (m.in. wynajem biura, telefon, internet) zardéwno te
przedstawione w ofertach, jak i wykazane w sprawozdaniach, nie naruszaty zasad
ASOS, tj. nie przekraczaty wyznaczonych limitow.

(dowdd: akta kontroli str. Ip. 444-672; 836-837)

Kontroli poddano wszystkie (100%) wydatki na Gtos Seniora poniesione i rozliczone
w kontrolowanym okresie, wigcznej wysokosci 1013 946,40 zi. Wydatki zostaly
wykazane w sprawozdaniach w danym roku realizacji projektu. Byly one
udokumentowane zgodnie z wymogami wynikajacymi z umow, 1j. faktury/rachunki
zawieraly informacje dotyczace zrodta pochodzenia $rodkéw oraz przeznaczenia
zakupionych towaréw, ustug lub innego rodzaju optaconej naleznosci. Wykazane
wydatki zostaty przewidziane w budzecie projektow (ofertach).

(dowod: akta kontroli str. 444-672)

Limity kosztow zwigzanych z obstugg realizacji zadan nie zostaty przekroczone.
Wykazane w sprawozdaniach koszty przynalezaty do danej kategorii wydatkéw (nie
wystapita sytuacja, aby w ramach kosztow kategorii | wykazano koszty obstugi zadania
publicznego - zaliczane do kategorii Il).

(dowod: akta kontroli str. 444-672)

Kontrola nie wykazata rozliczania kosztow niekwalifikowalnych. Wartos¢ zakupionych
poszczegoinych Srodkéw trwatych nie przekraczata 3 500 zt. Nie wyptacano nagrod
i premii osobom zajmujacym sie realizacjg projektow. Przejazdy stuzbowe oséb
zaangazowanych w realizacje projektéw finansowano zgodnie z limitami ustalonymi
w ofertach.

(dowdod: akta kontroli str. 99-253; 554-672)

Przestrzegano zasady obrotu bezgotéwkowego. Koszty z tytutu np. przejazdéw do
miejscowos$ci, materiaty biurowe, catering w czasie trwania np. szkolef, warsztatéw,
czy Senioralidw, poniesione ze $rodkéw pracownikow albo uczestnikéw
organizowanych imprez byly zwracane na podstawie przediozonych dokumentow
ksiegowych (rachunki, faktury, bilety) z rachunku bankowego, wskazanego



1.9.

w umowach, na ktéry wptyneta dotacja. Faktury i rachunki z powyZzszego tytutu
przedstawiane do rozliczenia byty akceptowane przez Zarzad Stowarzyszenia.
(dowod: akta kontroli str. 444-672)

Odnosnie do kalkulacji kosztéw, Prezes Manko ztozyt nastepujace wyjasnienia:
Stowarzyszenie Manko istnieje juz okoto 20 lat i w tym okresie zajmowato sie
organizowaniem wielu projektow i kampanii spofecznych, a takze dziatalnoscig
wydawniczg. Manko wydawato wiele mediow i gazet obywatelskich, tj. Miesiecznik
Studencki Manko, magazyn Mysl Zdrowo, Obywatelski Krakow czy Drogowskaz
Maturzysty, a takze organizowato wiele kampanii spotecznych, jak np. Palenie jest
stabe, czy Lokal bez papierosa. Dzieki wieloletniej dziatalnoSci w powyzszych
obszarach i dos¢ sporemu do$wiadczeniu dato sie pozyskaé kontakty z tanimi
drukarniami, grafikami, itp. Zostaly one wykorzystane przy realizacji projektow
realizowanych przy dofinansowaniu z programu ASOS. W toku przygotowania do
skladania  wniosku, przeprowadzaliSmy rozeznanie rynku kontaktujgc sie
z dziatajacymi na rynku drukarniami i grafikami wybieraliSmy najtanszego wykonawce
(majagc na uwadze zachowanie odpowiedniej jakosci), by jak najefektywniej
rozdysponowaé otrzymane w pézniejszym czasie $rodki z ministerstwa — juz po
wyborze przez ministerstwo naszej oferty. Grantodawca nie wymagat doktadne;
kalkulaciji kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 673-675; 771-834; 836-837)

1.10. Stowarzyszenie przestrzegato zasady bezpo$redniej realizacji zadania, zgodnie

z zasadami ASOS i nie zlecato wykonywania zadan odwykonawcom.
(dowod: akta kontroli str. 444-672)

Osiagniecie zaktadanych efektéw zadan publicznych

. Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze podjecie dziatalno$ci na rzecz seniorow wynikato

zfaktu, iz Manko, ktérego dziatania koncentrowaly sie wcze$niej gtéwnie wokot
kampanii spotecznych, otrzymywato liczne apele i listy od osdéb starszych, w ktdrych
seniorzy zgtaszali swoje problemy np. odseparowanie od reszty spoteczenstwa na
skutek ograniczonych mozliwoéci motorycznych. Po dogtebnej analizie tematu
(literatura fachowa oraz wiasne rozeznanie w powyzszej tematyce) w 2012 r.
postanowiliémy skierowa¢ nasze dziatania w kierunku os6b starszych-seniorow.
Wyjaénit réwniez, ze regionem dziatania stowarzyszenia jest caty teren Polski,
opierajacego sie na dziataniach polskiego rzadu [...], zawartych w ZatoZzeniach
Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, w ktérych okre$lono
cele polityki senioralnej, jako wspieranie i zapewnienie mozliwo$ci aktywnego
starzenia sie w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu
samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego zycia, nawet przy pewnych
ograniczeniach funkcjonalnych. Realizowane przez Manko projekty w sposéb jasny
i klarowny wpisujg sie w polityke senioralng, bowiem Gtos Seniora jest projektem
typowo aktywizacyjnym, motywujacym seniorow do wspoltworzenia gazety
skierowanej wiasnie do nich, obejmujacej problemy, z ktérymi sie zmagaja,
doradzajacej, zachecajacej do dzielenia si¢ z innymi swoimi pasjami,
zainteresowaniami, pokazujacej, ze po 60-tce nie konczy sie zycie [...]. Prezes
wyjasnit réwniez, ze realizowane w ramach ASOS projekty byty autorskim pomystem
Stowarzyszenia i nie byty konsultowane z innymi organizacjami.
Prezes wyjasnit takze, ze obecnie w ramach projektu Manko wspéfpracuje z okoto 700
organizacjami i instytucjami w Polsce, m.in. Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow
i Inwalidéw, Ogdlnopolskg Federacjq Stowarzyszen Trzeciego Wieku, Sejmowg
Komisjg Polityki Senioralnej, Polskg Unig Seniorow, Rodzing Kolpinga, z ponad stu
samorzadami (gmin, miast, powiatéw). Do projektu wigczonych jest okofo 30
ambasadordw, ktdrzy czynnie dziafajg na rzecz Stowarzyszenia, wspomagajg oraz
rozszerzajq dziatalnos¢ Manko, reprezentujac je wszedzie tam, gdzie z braku czasu
nie moze dotrze¢ prezes, sq jednym z filarow, ktory wspiera Stowarzyszenie i jego
proseniorska prace [...].

(dowod: akta kontroli str.771-834)



2.2.

Przy realizacji projektow, ktorych adresatami byli seniorzy zamieszkujacy catg Polske,
Stowarzyszenie wspotpracowato z samorzadami na terenie catego kraju.
Wspdtpracowano m.in. Kancelarig Prezesa Rady Ministrow Sekretarzem Stanu
Petnomocnikiem Rzadu do Spraw Spoteczenstwa Obywatelskiego i Roéwnego
Traktowania, Przewodniczacg Komisji Polityki Senioralnej, Wojewoda Matopolskim,
Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego, Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Marszatkiem Wojewodztwa Lubuskiego, Prezydentem Miasta
Bedzina, Prezydentem Miasta Jastrzebie-Zdr¢j, Burmistrzem Miasta i Gminy Busko-
Zdréj. Jednostki samorzadu terytorialnego pozytywnie oceniaty realizowany projekt
,Glos Seniora”, uznajgc go za niezwykle interesujgcy projekt (wg Marszatka
Wojewddztwa Swietokrzyskiego), zastugujacy na uznanie i wyréznienie wiadz. Wedtug
opinii Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, cel, jaki przy$wieca przedsiewzieciu
jest trafny, bowiem zacheca osoby starsze do wiekszej aktywnosci i zaangazowania
na rzecz roznorodnych dziatan spoteczno-publicznych. Prezydent Miasta Bedzina
uznat, ze projekt pefni godng uznania funkcje edukacyjng wéréd oséb w podesztym
wieku i jest doskonatq okazjg do prezentacji nie tylko potrzeb i oczekiwan, ale przede
wszystkim osiggnie¢ seniordw. Natomiast Prezydent Miasta Jastrzebie-Zdroj napisat,
ze docenia trud | zaangazowanie Stowarzyszenia w dostrzeganie probleméw
dotyczacych os6b starszych, ich aktywizowanie, budowanie pozytywnego wizerunku
w spofeczenstwie i eliminowanie ich marginalizacji. Burmistrz Miasta i Gminy Busko-
Zdréj z kolei napisat, ze wyraza nadzieje, ze Gminna Rada Senioréw w Busku-Zdroju,
ktéra niedawno rozpoczetfa dziatalno$¢, wigczy sie aktywnie w prace na rzecz
promowania wtasnej dziatalno$ci na famach czasopisma Gtos Seniora, co pozwoli
nawigzac wspofprace ze Stowarzyszeniem Manko. Jednostki samorzadowe objety oba
projekty patronatem honorowym (takze przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej®, Ministra Sportu i Turystyki oraz Ministra Zdrowia).

Stowarzyszenie nawigzato rowniez wspotprace z Instytutem Fizjologii i Patologii
Stuchu w Warszawie, ktory uznat, ze wspdine dziatania zawsze mnozq efekty, a gdy
sprawa dotyczy zdrowia, edukacji oraz budowania SwiadomoSci spotecznej nie ma
Zadnej walpliwodci, Ze takg wspdtprace nalezy podjgé. Manko nawigzato takze
wspdiprace z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej w Warszawie, ktéry uznat,
ze Inicjatywy majgce na celu promocje dziafari na rzecz gospodarki senioralnej
i rozwijanie w tym obszarze wspotpracy sq gtownym zatoZeniem Instytutu. Wspétpraca
polegata na objeciu patronatem honorowym obu projektow oraz deklaracjg bycia
ekspertem i koordynatorem dziatu dotyczacego probleméw ze stuchem w Glosie
Seniora, a takze podjeciem si¢ pomocy w ramach ogolnopolskiej kampanii ,Dbaj
o stuch”.

(dowod: akta kontroli str. 42-98)

Przy realizacji projektow Manko wspdipracowato rowniez z radg eksperckg magazynu
Glos Seniora, powotang jako organ doradczy i opiniodawczy zespotu redakcyjnego,
majaca na celu ksztattowanie profilow i kierunkéw rozwoju tego magazynu. W sktad
Rady wchodzili pracownicy naukowi z réznych dziedzin nauki, wtym profesor nauk
medycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 42-98; 284-286; 771-834)

Celem projektu Gtos Seniora — zgodnie z zapisami zawartymi w ofertach — bylo
ksztattowanie ws$rdd seniorow postawy aktywnego obywatela, zaangazowanego
w dziatania na rzecz $rodowiska lokalnego oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku
i potencjatu starosci i 0sob starszych, jako petnoprawnych obywateli w zyciu
spoteczno-publicznym. Projekt miat by¢ realizowany poprzez m.in. wydawanie
bezptatnego magazynu Gtos Seniora (w naktadzie 30 tys. egzemplarzy kazdy),
prowadzenie portalu internetowego oraz realizacje cyklu szkolenn dla seniorow
z zakresu edukacji medialnej i dziennikarskiej*!, prowadzenie biura prasowego

3 Poczatkowo, od 2012 r., Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

31 W kazdej kolejnej edycji, obejmujacej dany rok kalendarzowy, szkolenia realizowano w innym wojewo6dztwa, przy czym
w edycji obejmujacej rok 2013 (Il edycja projektu) byly to wojewoddztwa: podlaskie, warminsko-mazurskie, pomorskie,
zachodniopomorskie i lubuskie. W pierwszej edycji (2012 r..) objeto wojewddztwa: matopolskie, opolskie, podkarpackie,
lubelskie, todzkie i $wigtokrzyskie. Tym sposobem program objat terytorium catej Polski.
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i wspotprace z mediami ogdlnopolskimi, regionalnymi i lokalnymi oraz organizacje
konkurséw dla seniordw. Projekt adresowany byt do osdb powyzej 60 roku zycia,
chcacych aktywnie uczestniczy¢ w  Zzyciu spoteczno-publicznym i wptywaé na
otaczajacy ich rzeczywistosé. Gazeta miata kreowaé pozytywny wizerunek senioréw,
promowac aktywny i zdrowy styl Zycia, prezentowa¢ pozytywnie dziatalno$¢ spoteczng
seniorow w uniwersytetach trzeciego wieku i organizacjach seniorskich, edukowac
w zakresie prawa.

W trakcie kolejnych aplikacji o srodki, cele projektu ewoluowaty w ten sposob, ze
zwigkszat sie zakres dziatan do realizacji w ramach projektu. | tak, od roku 2014
zaplanowano dla senioréw konkursy, m.in. ,Aktywny Senior”, ,Moje wspomnienia
z uzdrowiska”, ,Przedsiebiorczy Senior”. W 2015 r. zaplanowano wykonanie i druk
kalendarza $ciennego z udziatem senioréw w roli modeli, a takze rozszerzono oferte
konkurséw, tj. zaplanowano m.in. konkursy: ,Stylowa Seniorka/Stylowy Senior”,
,Opowiedz nam swojq historie”, ,Mitos¢ po 60-ce”, ,Senior Roku”. W2016r. do
projektu  wigczono organizacie Dni  Seniora/Senioralia  w  poszczegdinych
wojewddztwach, w trakcie ktérych prowadzono wyktady z zakresu ekonomii, prawa,
bezpieczenstwa, zdrowia.

Rowniez liczba punktow dystrybucyjnych magazynu ewaluowata, od 120 w 2012 r. do
ponad 700 w 2018 r. Projekt promowano na terenie catego kraju.

Rezultatem projektu miat by¢ wptyw pozytywnego wizerunku staro$ci i wskazanie na
potencjat drzemigcy w osobach starszych, petnosprawnych obywatelach
uczestniczacych w zyciu spoteczno-politycznym.

Oceny rezultatéw projektu dokonano poprzez publikacie w Glosie Seniora ankiety,
zamieszczenie jej na stronie internetowej Stowarzyszenia, w TV internetowej oraz
poprzez kolportaz na réznych wydarzeniach/imprezach.

Jak wyjasnit Prezes Stowarzyszenia, rezultaty byty badane zgodnie z zatoZeniami
w ofercie projektu. Byty to ankiety dla seniorow [...] a takze przeprowadzane
rozmowy, wywiady, stworzone na FB miejsce do wyrazania swoich opinii przez
senioréw, korespondencja mailowa z seniorami. Rezultatami sq ciggle wzrastajgce
liczby wspotpracujgcych seniorow, czytelnikdw, instytucji, uczestnikow Senioraliow,
dziennikarzy czy wolontariuszy.

W 2013 r. przeprowadzono ewaluacje projektu Glos Seniora, poprzez anonimowg
ankiete opublikowang na famach Gazety oraz na portalu www.Glosseniora.pl,
kolportowang wséréd uczestnikéw projektu, w bezposrednim kontakcie z odbiorcami
magazynu, np. podczas szkolefi. Celem ankiety byto zebranie opinii czytelnikéw na
temat jakosci, potrzeb oraz efektywno$ci magazynu, co miato stanowi¢ przyczynek do
wypetnienia luki w juz istniejgcym projekcie. Ankieta miata charakter otwarty i byta
publikowana na stronach magazynu. Ankieta zawierata 19 pytan, w tym m.in. o mocne
i stabe strony magazynu, najchetniej czytane informacje®?, najmniej interesujace
artykuty oraz podanie nowych rubryk/dziatéw, jakie chcieliby respondenci znalez¢
w magazynie. Od respondentéw uzyskano m.in. nastepujace informacje: brak stabych
stron magazynu; najmniej interesujace: sport; najchetniej czytane: zdrowotne, prawno-
finansowe i pokazujace dziatania aktywnych senioréw. Respondenci odpowiedzieli, ze
oczekujg poszerzenia juz istniejacych dziatdw tematycznych i porad internetowych.

Prezes wyjasnit, ze wyniki ankiet przeprowadzonych w marcu 2013 r. zostaly
uwzglednione w dalszej realizacji projektu, a sugestie zostaty wziete pod uwage przy
kolejnych wydaniach gazety, np. zmniejszylismy ilo$¢ materiatow o sporcie, natomiast
rozszerzylismy dziat dotyczacy zdrowia.

Zrealizowanymi rezultatami projektus® — wykazanymi w sprawozdaniach z realizacji
projektu — byly m.in.; edycja 25 numeréw Gazety, przeprowadzenie serii szkolen dla
seniorow, w tym: 11 szkolen z zakresu edukacji medialnej, w ktérych wzieto udziat

32 Ankieta zostata zamieszczona w numerze trzecim w kolejnosci jego edycji, a juz w numerze pierwszym zapowiedziano jej
ukazanie sie, z uwagi — jak podano — na fakt, iz ambicjg i zamierzeniem Stowarzyszenia byto wypetnienie luki w juz
istniejacych projektach skierowanych do osdb starszych.

3 W zaleznosci od zadan zaplanowanych w danym roku, jak wykazano we wczesniejszej cze$ci niniejszego wystapienia.
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tacznie 166 oséb (2012 i 2013 r.); o$miu szkoleri dla 80 senioréw z zakresu
reagowania i zarzadzania medium seniorskim (2014 r.); szkolenia z zakresu tworzenia
wiasnego filmu, w ktérym wzieto udziat 15 senioréw (2015 r.). Ponadto, w latach 2016-
2017, zorganizowano serie 17 warsztatow dziennikarsko-medialno-obywatelskich,
w ktérych wzieto udziat 250 oséb, a takze przeprowadzano wyktady, np. Rola mediéw
obywatelskich/seniorskich w polepszaniu sytuacji seniorow w Polsce (2014 r.),
w ktorym wzieto udziat tacznie 575 os6b. Zorganizowane zostaty roéwniez Dni
Seniora/Senioralia®*, m.in. w Krakowie, Dzierzoniowie, Bydgoszczy i Opolu.
Prowadzono takze biuro prasowe i portal internetowy, fun page na FB, wydrukowano
kalendarz z udziatem senioréw.

Zrealizowane efekty bylty zgodne z planowanymi, przestawionymi w ofertach.

Przeprowadzono réwniez ewaluacie m.in. organizowanych szkolen, wykfadéw
i warsztatow z zakresu m.in. edukacji medialnej oraz reagowania i zarzgdzania
medium seniorskim, warsztatéw dziennikarsko-medialno-obywatelskich, ktére to
dziatania miaty towarzyszy¢ realizacji projektu Gtos Seniora w réznych osrodkach na
terenie catego kraju.

Ewaluacja powyzszych form dziatania (anonimowe ankiety wsrdd uczestnikdw)
wykazata w zdecydowanej wigkszo$ci pozytywny odbior, co dotyczyto np. zasadnosci
prowadzonych szkolen, zasadno$ci wydawania gazety, mozliwosci uaktywnienia
seniorow, mozliwosci zdobycia wiedzy o seniorach, ich potrzebach i mozliwo$ciach.
Nieliczne uwagi dotyczyly jakosci materiatéw szkoleniowych (pod katem ich
uzytecznosci) oraz czasu szkolen.

(dowdd: akta kontroli str. 99-253; 257-283; 287; 330-347; 554-672; 771-834)

Celem projektu Oszczedny Senior, realizowanego w 2018 r., byto motywowanie
i wspieranie seniorébw do aktywnego uczestnictwa w przestrzeni gospodarczej,
spotecznej, publicznej i obywatelskiej, poprzez m.in. poprawe dostepnosci senioréw do
ustug i produktow rynkowych w ich lokalnych Srodowiskach oraz ksztattowanie
wspotpracy rad senioréw oraz organizacji seniorskich z lokalnymi samorzadami. Cele
mialy byC realizowane m.in. poprzez wydawanie lokalnej edycji ogélnopolskiej Karty
seniora uprawniajgcej do znizek w réznych instytucjach (np. sanatoriach, kinach,
kawiarniach) w o$miu gminach/miastach w wojewddztwach: matopolskim,
podkarpackim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim, $laskim, lubelskim, pomorskim
i opolskim oraz motywowanie senioréw do zachecania lokalnych firm do przystapienia
do programu lokalna edycja Karty Seniora, a tym samym utrwalanie lokalnego
patriotyzmu. Zaplanowano wyprodukowanie i rozdystrybuowanie seniorom 20 000 kart
w kazdym z wymienionych wyzej wojewddztw. W ramach projektu Manko zamierza
réwniez wydrukowac katalog firm honorujacych Karte seniora.

Jak wyjasnit Prezes Stowarzyszenia, projekt ten ma na celu ufatwienie zycia ludziom
w wieku emerytalnym. Nie jest tajemnicg, Ze obecne emerytury otrzymywane przez
senioréw nie sq wysokie, co przy cigglym leczeniu i optatach za leki znacznie utrudnia
codzienne zycie [...]. Wiasnie naprzeciw temu problemowi wychodzi nasz projekt
Oszczedny Senior [...]. Projekt ten ma tez aspekt aktywizacyjny. W jego zatozeniach
nie tylko Stowarzyszenie ma pozyskiwa¢ nowe firmy do udziatu w programie
i udzielania specjalnych znizek, majq to robi¢ rowniez seniorzy. Zadaniem 0S0b
starszych jest samodzielne zachecanie ich ulubionych sklepéw, salonéw i innych
miejsc do wejcia w program, dzigki czemu seniorzy jeszcze bardziej i efektywniej
mogliby oszczedzac na codziennych czynnosciach.

(dowod: akta kontroli str. 293-327; 771-834)

3 W 2017r. byta to liczba 1 200 senioréw; przewidywana liczba w roku biezacym to 1 600 osdb.
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2.3.

Projekt promowany byt na terenie catego kraju, zaréwno w Gtosie Seniora, jak
i w trakcie imprez/wydarzen kulturalnych, tudziez w ramach wspotpracy/porozumien
z klubami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku i innymi podmiotami.

W zwigzku z faktem, iz projekt objety byt dofinansowaniem ze $rodkéw ASOS od
2018 r., nie przeprowadzono ewaluacji projektu, ani nie dokonano oceny rezultatow
projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 293-327; 330-347)

Jak wyjasnit Prezes Manko, oba projekty ,w sposob jasny i klarowny wpisujg sie
w polityke senioralng. Glos Seniora jest projektem typowo aktywizacyjnym, motywuje
on senioréw do wspéftworzenia gazety skierowanej wtasnie do nich, obejmujgcej
problemy z ktorymi sie zmagaja, doradzajgcej np. jak uprawia¢ dziatke, zachecajgcej
sie do dzielenia sie z innymi swoimi pasjami, zainteresowaniami, pokazujgcej, ze zycie
po 60-ce nie koriczy sie, ale tak naprawde dopiero sie zaczyna |[...].

W trakcie czynno$ci kontrolnych NIK przeprowadzono ankiety wsrod uczestnikow
projektu pn. Gtos Seniora. Na 50 respondentéw, do ktdrych skierowano ankiety,
udzielono 33 odpowiedzi (66%), w tym od 22 kobiet (66,6%). Wiek respondentéw,
podany w ankietach to 60 do 82 lat. Respondenci posiadali wyksztatcenie $rednie:
17 0s6b (51,5%) i wyzsze — 15 0s6éb (45,4%). Jedna osoba nie podata wyksztatcenia.
Sposréd 33 respondentow, tylko 22 zaznaczylo wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej
mieszkaja. | tak: 2 osoby z miasta do 20 tys. mieszkancéw; 6 oséb z miast od 20 do
80 tys. oraz 17 0sob — z miast powyzej 100 tys. mieszkaicow. W 32 ankietach zawarta
byta pozytywna ocena projektu (96,7%). Niektdrzy respondenci wyrazali wdziecznosé
za podjecie dziatan na rzecz oséb starszych. Podawali rozne zrédia, z ktérych
dowiadywali sie o projektach, w tym: znajomi, zaproszenia od organizatora, z radia,
telewizji lub internetu. Dla 22 respondentéw udziat w projektach dat mozliwosé
podzielenia sie wiasng wiedzg lub umiejetnosciami, dla 20 byta to mozliwo$¢
poszerzenia wiedzy i/lub umiejetnoéci, dla 20 — byta to mozliwo$¢ mitego spedzenia
wolnego czasu. Na pytanie ,co zmienitaby/zmienitby pani/pan w organizacji projektu”,
15 0s6b (45,4%) nie udzielito zadnej odpowiedzi, 7 0séb (0,2%) odpowiedziato ,nic”,
wsrdd pozostatych 11 odpowiedzi (33,3%) byty réznorodne, np. ,szersze dotarcie do
os6b samotnych”, ,zwiekszenie zasiegu i kanatdw informacyjnych’, ,wiecej
bezptatnych badan lekarskich i porad prawnych”, ,wiekszy naktad gazety”.

(dowdd: akta kontroli str. 771-834; 838-852; 857-1123)

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze przy realizacji projektu napotykat na trudnosci.
Byly to zbyt mate srodki przekazywane w dotacji niewspdtmierne do rosngcego popytu
ha magazyn oraz za mate Srodki przekazywane na kadry potrzebne do realizacji
projektu, niemniej nie zgtaszat tych trudno$ci do ministerstwa, lecz starat sie sam
rozwigzywac problemy, ktore napotykat na swojej drodze przy realizacji projektow.

Prezes wyjasnit rowniez, ze Manko realizowafo i realizuje projekty na rzecz o0séb
starszych bez uczestnictwa w ASOS, w tym m.in. ,Gmina przyjazna seniorom’,

4 4

»Stylowi seniorzy — pokaz mody 60+”, ,Mikotajkowy Dzieri Zdrowia Seniora”, ,Kongres
Uniwersytetow Trzeciego Wieku”, ,0Og6inopolski Przeglad Artystyczny Ruchu Seniordw
ARS 2018”. Prezes wyjasnit takze, ze dziafalno$¢ na rzecz osob starszych bedzie
kontynuowana po zakoriczeniu realizacji zadania ze $rodkéw ASOS.

(dowdd: akta kontroli str. 771-834)
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci i niesformutowaniem uwag i wnioskéw
pokontrolnych Najwyzsza Izba Kontroli nie oczekuje odpowiedzi na niniejsze wystapienie
pokontrolne

Krakow, dnia 28 wrzesnia 2018 r.

p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli

w Krakowie
Kontroler
zup.
Barbara Madejska Jan Kosiniak
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

% Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm.
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