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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/17/019 - Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Handlowg'.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler ~ Wojciech Zdasien, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/155/2017 z 25 sierpnia 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw (WIIH,
kontrolowana Inspektorat lub Urzad).

Kierownik jednostki  Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie — Jan Ziobro (Inspektor
kontrolowanej Wojew6dzki).

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

- Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie  dziatalno$¢ Inspektoratu na rzecz
Ocena ogéina zapewnienia ochrony interesow i praw konsumentow. Urzad prawidtowo realizowat

zadania wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, a takze z wytycznych Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw?. Dziatania podejmowane przez WIIH na
rzecz zapewnienia legalnosci i rzetelnosci dziatan przedsiebiorcow byty skuteczne,
a sposob prowadzenia kontroli produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym (lub
przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu) oraz kontroli ustug — prawidtowy.
Inspektorat skutecznie egzekwowat takze prawo konsumenckie. Zapewniono warunki
prawne i organizacyjne do funkcjonowania WIIH, nalezy jednak zauwazy¢, ze jego
siedziba nie byta dostosowana do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg
(odpowiedzialno$¢ za ten stan rzeczy lezy poza Inspektoratem).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Skutecznos¢ dziatan WIIH na rzecz zapewnienia legalnosci
i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow

Opis stanu 1.1. W kontrolowanym okresie Inspektorat 123 razy, z tego: 21 razy w 2014 r., 40 razy
faktycznego W 2015, 49 razy w 2016 1. i 13 razy w | potroczu 2017 r., przekazywat Prezesowi UOKIK
lub wkasciwym miejscowo delegaturom UOKIK wyniki kontroli, ktére mogty stanowi¢

podstawe wszczecia przez Prezesa UOKIK lub dyrektora delegatury UOKIK postepowan.

Whnioski dotyczyly aspektow zwigzanych ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami,

przyktadowo w zakresie jakosci, oznaczenia lub bezpieczenstwa artykutdw, np. paliw,

aparatury i urzadzen (w tym laseréw, detektoréw tlenku wegla, tadowarek itp.), zabawek,

odziezy i zywnosci. Na probie 58 spraw (5 z 2014 r.,, 18 2 2015 r., 24 z 2016 r. i 11

z 2017 r.) wykazano, ze Urzad nie otrzymat odpowiedzi z UOKIK w 14 przypadkach: po

jednym w 2014 r. i | pdtroczu 2017 r., 2 w 2015 r. oraz 10 w 2016 r. (dotyczyto to jakosci

paliw). W 44 przypadkach WIIH otrzymat odpowiedz z UOKIK, w tym telefonicznie

" Kontrolg objeto lata 2014-2017 (do 30 czerwca) oraz okresy: wczesniejszy i pozniejszy, jezeli miaty wptyw na kontrolowang,
dziatalnosé.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

3 Dalej: UOKIK.



w 29 przypadkach*. W wiekszosci odpowiedzi dotyczyty dyspozycji przeprowadzenia
przez Urzad kontroli w danym zakresie.
(dowod: akta kontroli str. 695, 702-723)

1.2. Przed rozpoczeciem kazdego roku Inspektor Wojewodzki przesytat do UOKIK
propozycije tematdéw kontroli na kolejny rok. W tej sprawie wystosowano pisma:
z 26 wrze$nia 2013 r.5, z 26 wrze$nia 2014 r.8, z 29 wrzeénia 2015 r.” oraz z 29 wrzeénia
2016 r.8 Zaproponowane kontrole zostaty podzielone na cztery zakresy, tj.: dyrektywy
nowego podejécia, ogdlne bezpieczenstwo produktdw, artykuty rolno-spozywcze oraz inne
artykuty niezywno$ciowe i ustugi. Przedstawiane co roku propozycie tematéw na
poszczegolne lata réznity sie od siebie, co $wiadczy o dokonywaniu przez Inspektorat
analiz biezacych problemdw pojawiajacych sie w handlu i ustugach oraz ryzyk zwigzanych
Z nimi.

(dowod: akta kontroli str. 370-377)
W odpowiedzi na pismo Prezesa UOKIK z 8 sierpnia 2013 r., zobowigzujacego
Inspektora Wojewddzkiego do przekazania UOKIK propozycji zagadnier do Kierunkow
dziatania Inspekcji Handlowej na kolejne lata, tj. okres 2014-2018, przestano do UOKIK
zadany dokument (26 wrze$nia 2013 r.19),

(dowdd: akta kontroli str. 342-348)

Dokument pod nazwa Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej UOKIK przestat do WIIH
5 pazdziernika 2016 r."", tj. ponad dwa lata i 10 miesiecy od rozpoczecia okresu, w ktorym
miat on obowigzywaé, z tym ze w przestanym dokumencie nie podano okresu jego
obowigzywania. Na poczatku dokumentu zaznaczono m.in., ze zostat on opracowany na
podstawie rzadowego dokumentu — Polityka ochrony konkurenciji i konsumentéw.

(dowod: akta kontroli str. 349-369)

Inspektor Wojewddzki wyjasnit m.in., ze nie jest mu wiadome, dlaczego dokument pod
nazwa, Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej — bez uszczegotowienia, jakiego okresu
dotyczy — zostat przestany do WIIH w pazdzierniku 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 349-369, 810)

Analiza kwartalnych dokumentéw planistycznych i sprawozdawczych Inspektoratu za
| kwartaty lat: 2014-2017'2 wykazata, ze WIIH w kwartalnych planach kontroli uwzglednit
wytyczne otrzymane w pismach Prezesa UOKIK (liczba wyznaczonych do kontroli
placowek, wyrobdw oraz liczba zaplanowanych do pobrania prébek w kategoriach:
Kontrole w zakresie dyrektyw Nowego podejScia, Kontrole w zakresie ogoinego
bezpieczeristwa produktow, Kontrole w zakresie artykutdw rolno-spozywczych oraz
Kontrole w zakresie innych produktéw niezywno$ciowych i ustug, byta zgodna z liczbami
okreslonymi w wytycznych Prezesa UOKIK). Dane liczbowe wykazane w sprawozdaniach
Inspektoratu z realizacji kwartalnych planéw kontroli byty co najmniej réwne wielkosciom
zaplanowanym, a niejednokrotnie wyzsze od nich, co spowodowane byto zwigkszeniem
liczby kontroli podjetych z inicjatywy wtasnej Urzedu (w niektdrych kontrolach nie zbadano
zatozonej liczby produktow z uwagi na ich brak w ofercie handlowej kontrolowanego
podmiotu, dlatego przeprowadzono dodatkowe kontrole w innych podmiotach oferujacych
te produkty). W przypadku niemozliwosci realizacji pojedynczych tematéw kontroli
(np. kontrola jakosci miodu w | kw. 2015 r.) Inspektorat informowat Prezesa UOKIK o tym
fakcie, jednoczesnie informujac o przesunigciu zadania na termin pdzniejszy.

(dowod: akta kontroli str. 341)

44 w2014 r., po 15w latach 201512016 oraz 10 w 2017 r.

5Znak P0.831.4.2013 - dotyczace propozycji tematdw kontroli na 2014 r.

6 Znak P0.831.4.2014 - dotyczace propozycji tematdw kontroli na 2015 r.

7 Znak PO.831.4.2015 - dotyczace propozycji tematdw kontroli na 2016 r.

8 Znak PO.831.4.2016 - dotyczace propozycji tematdw kontroli na 2017 r.

9 Znak DIH-074-17(1)/13/MB.

10 Pismo, znak P0.02.30.2013.

! Pismo, znak DIH-700-2(1)/16/AK.

12 To jest: kwartalnych zestawien tematéw kontroli przewidzianych do realizacji w danym kwartale (wynikajacych z Planu
Kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok), kwartalnych planéw pracy Inspektoratu oraz kwartalnych sprawozdan z dziatan
Inspektoratu w formie Ogélnych zestawien liczbowych wynikéw dziatalnoSci kontrolnej Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Krakowie.
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W pismach dotyczacych kwartalnych planéw pracy WIIH w okresie objetym kontrolg
(tacznie 15 pism™3), Prezes UOKIK nie wnidst uwag do tych plandw.
(dowod: akta kontroli str. 640-652)

1.3. W kazdym kwartalnym planie kontroli Urzedu zamieszczono szczegotowe kierunki
dziatan kontroli, jakie miaty zosta¢ podjete w placowkach handlowych i ustugowych.
Podano takze akty prawne i przepisy, przestrzeganie ktérych WIIH miat skontrolowac
w planowanym okresie. Wskazano zrédto informaciji, ktérym Inspekcja kierowata sie przy
opracowywaniu kierunkow planu pracy na dany kwartat, w tym réwniez przy planowaniu
dziatan interwencyjnych. Przyktadowo: dla Il kwartatu 2017 r. zaplanowano m.in.
przestrzeganie przez przedsigbiorcow obowigzkéw ustaw o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw, 0 gospodarce opakowaniami, prawo energetyczne, a takze
wykonanie zadeklarowanych przez przedsiebiorcow dziatan naprawczych. Zaplanowano
kontrole rzetelnoSci obstugi konsumentéw na placach i targowiskach, legalnosci
i prawidtowosci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz odziezy uzywanej oraz
bezpieczenstwa produktow dla dzieci. Uwzgledniajac przypadajace w tym kwartale
i odbywajace sie w Krakowie wydarzenia o randze miedzynarodowej, zaplanowano
kontrole stanu przygotowan placowek handlowych, gastronomicznych i ustugowych do
tych wydarzen. Do zaplanowania kontroli Inspektorat wykorzystywat kazde
uwiarygodnione zrodto informacji o nierzetelnej obstudze nabywcéw i nienalezytym
$wiadczeniu ustug i dokonywat sprawdzenia tej informacji poprzez zakup lub skorzystanie
Z ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 548-639)

Opracowujac okresowe plany pracy WIIH uwzgledniat w pierwszej kolejnoSci zadania
przydzielone do realizacji przez UOKIK, wynikajace z Planu Kontroli Inspekcji Handlowej
na dany rok. W przypadku dziatah wiasnych bazowat on na rozeznaniu dokonywanym
przez pracownikow Inspektoratu, a takze na oczekiwaniach uzytkownikéw lokalnego
rynku. Kontrole interwencyjne obejmowaty zadania zlecane przez Prezesa UOKIK oraz
Wojewode Matopolskiego, a takze informacje o nieprawidtowosciach, przekazywane przez
konsumentéw i inne organy. Programy kontroli opracowywane przez UOKIK okreslaty
w sposob ogolny podmiotowy zakres kontroli, np.: Kontrole nalezy przeprowadzic
u producentow, importerow, pierwszych dystrybutorow [...] w hurtowniach, duzych
Sklepach wielkopowierzchniowych, a takze w placowkach detalicznych, dlatego
w sporzadzanych planach pracy w poszczegolnych tematach WIIH podawat tylko liczbe
kontroli, nie wskazujac rodzaju placowki.
Przy planowaniu kontroli WIIH uwzgledniat réwniez informacje wynikajace ze spraw
zgtaszanych przez konsumentow do mediacji oraz uzyskane w trakcie udzielania porad
(sytuacja taka nie miata miejsca w przypadku Sadu Polubownego).
Stosowana przez Urzad aktualnie analiza prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dziatalnoSci gospodarczej jest zgodna ze wzorem opracowanym
przez UOKIK. Jest ona dokonywana przez kierownikéw komdrek zajmujgcych sie
merytoryczng realizacjg kontroli w zakresie danego tematu. W pierwszej kolejnosci do
kontroli typujg oni przedsiebiorcow dotychczas niekontrolowanych (w ich przypadku
prawdopodobienstwo naruszenia prawa jest najwigksze, a kontrola stanowi forme
instruktazu). W przypadku podmiotéw kontrolowanych wcze$niej typuja tych, u ktdrych
istnieje  podejrzenie niewyeliminowania uprzednio stwierdzonych nieprawidtowosci.
Sledzenie stron intemetowych przedsiebiorcow i weryfikacjia informacji tam
zamieszczonych  pozwala Inspektoratowi na wstepng ocene przestrzegania
obowigzujgcego  porzadku prawnego. Rozeznania wiasne Inspektoratu  sg
dokumentowane w formie notatek stuzbowych przedktadanych kierownictwu do akceptacii
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Przeprowadzana przez Urzad analiza
prawdopodobienstwa naruszenia prawa przez przedsiebiorcow nie ma sformalizowanego
charakteru i przybiera, co do zasady, forme ustna.

(dowod: akta kontroli str. 695-696, 724-730)

13 Brak pisma dotyczacego planu pracy na | kw. 2014 r.



1.4. Realizujac swoje zadania Inspektorat nawigzywat wspdtprace z innymi organami,
m.in. sanitarnymi, skarbowymi, celnymi, administracji miar, inspekcji jakosci handlowej
artykutdbw  rolno-spozywczych, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, organami
samorzadowymi oraz Urzedem Regulacji Energetyki. Charakter tej wspétpracy miat
czeSciowo sformalizowang, forme, regulowang przez porozumienia. Przy rozwigzywaniu
konkretnych probleméw dziatano na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
S5marca 2002 r. w sprawie sposobu wspdtdziatania organdéw Inspekcji Handlowej
z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzadowe;
i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi
interesy konsumentow't. Wspdipraca polegata w szczegdlnosci na przekazywaniu
informacji o ustaleniach kontroli, w tym nielezacych w kompetencjach WIIH. Informacje
pozyskane od innych podmiotéw byty inspiracjg do podejmowania kontroli lub zatatwiania
spraw w formie mediacji. W przewazajacej wiekszosci spraw, Urzad nie posiadat wiedzy
0 rezultatach podejmowanych przez inne organy dziatan, gdyz nie otrzymywat odpowiedzi
na swoje pisma. W badanym okresie WIIH skierowat do innych organdw facznie 2 142
pisma, z tego: 552 w 2014 r., 628 w 2015 ., 633 w 2016 r. oraz 329 w | pdtroczu 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 696)

Przyktadowa wspdtpraca Inspektoratu z urzedami celnymi (na ich wnioski) przebiegata

w nastepujacy sposob:

— W 2014 r. WIIH wydat 24 opinie (wszystkie negatywne) w sprawach: produktow
dotyczacych systemu oceny zgodno$ci'® (12), ogoinego bezpieczenstwa produktow1
(11) oraz produktéw niezywnosciowych innych niz wymienione wyzej (1), np. wyroby
widkiennicze, kosmetyki, substancje chemiczne. W pieciu przypadkach Urzad wydat
odmowe wydania opinii, bo produkt nie podlegat jego nadzorowi.

— W 2015 r. WIIH wydat 55 opinii (31 pozytywnych i 24 negatywne) w sprawach:
produktéw dotyczacych systemu oceny zgodnosci (31 pozytywnych i 9 negatywnych),
ogdlnego  bezpieczenstwa produktow (9 negatywnych) oraz  produktow
niezywnos$ciowych innych niz ww. (6 negatywnych).

— W 2016 r. WIH wydat 7 opinii (wszystkie negatywne) w sprawach: ogdlnego
bezpieczenstwa produktow (3) oraz produktéw niezywno$ciowych innych niz ww. (4).
W jednym przypadku Urzad wydat odmowe wydania opinii z powodu jak wyzej.

— W pétroczu 2017 r. WIIH wydat 9 opinii (3 pozytywne i 6 negatywnych) w sprawach:
produktéw dotyczacych systemu oceny zgodnosci (1 pozytywna i 4 negatywne),
ogdinego bezpieczenstwa produktéw (2 pozytywne i 1 negatywna) oraz produktow
niezywno$ciowych innych niz ww. (1 negatywna). W dwoch przypadkach Urzad wydat
odmowe wydania opinii z powodu jak wyzej.

(dowdd: akta kontroli str. 730)

1.5. W IV kwartale 2015 r. Urzad uczestniczyt w realizacji miedzynarodowego projektu
EEPLIANT 2014, realizowanego wspolnie z 12 panstwami cztonkowskimi  Unii
Europejskiej (UE) oraz organizacjg PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum of
Europe). Projekt ten przewidywat przeprowadzenie badan laboratoryjnych wybranych
lamp LED do uzytku domowego. Program zarzadzany byt przez migdzynarodowq
organizacie PROSAFE, a jego koordynacja na terenie Polski prowadzona byta przez
UOKIK. Celem projektu byto sprawdzenie zgodno$ci lamp LED z wymaganiami
ekoprojektu, sprawdzenie wypetnienia przez przedsiebiorcéw obowigzkéw zwigzanych
z etykietowaniem energetycznym oraz sprawdzenie zgodno$ci oznakowania lamp LED
z wymaganiami okreslonymi w dyrektywach LVD i ROHS II. Przewidziano przy tym
pobranie 10 prébek lamp LED do badan laboratoryjnych i skontrolowanie w zakresie
wymagan ekoprojektu oraz etykietowania energetycznego. W Polsce czynnoSci
prowadzity cztery wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej, w tym WIIH.
Obejmowaly one badanie laboratoryjne 10 partii lamp LED oraz skontrolowanie

14Dz.U. 22002 r. Nr 24, poz. 243 ze zm.

15 Wymagania wynikajace z ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2017 r., poz. 1226) oraz
z ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2017 r., poz. 1398), dalej:
ustawa o systemach oceny zgodnosci.

6 Produkty niezywnosciowe podlegajace ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym bezpieczenstwie produktow
(Dz. U.z 2016 ., poz. 2047), np. akcesoria ozdobne do wloséw, okulary, wskazniki laserowe.
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oznakowania 18 partii. Inspektorat zrealizowat w cato$ci zatoZenia programu przekazane

przez UOKIK, obejmujac kontrolg w IV kwartale 2015 r. jednego producenta. Sprawdzono

trzy partie lamp LED wyprodukowanych po 1 marca 2014 r. W toku kontroli sprawdzono
lampy LED w zakresie wymagan ekoprojekiu, oznakowania LVD i ROHS Il oraz
etykietowania energetycznego. Dwie partie lamp LED pobrano do badar laboratoryjnych.

W efekcie dziatan kontrolnych stwierdzono trzy nieprawidtowosci, tj.:

— Dla trzech partii, na opakowaniach zardwek, nie uwidoczniono informaciji dotyczacej
czasu nagrzewania si¢ lampy do 60% petnego strumienia $Swietinego, co bylo
niezgodne z zat. |l pkt 3.1 litera e) rozporzadzenia 244/2009"7.

— Na opakowaniach trzech partii zardwek podano wytacznie czas nagrzewania sie
lampy do 90% petnego strumienia Swietinego. Zgodnie z rozporzadzeniem
1194/2012'8 powinno by¢ 95%.

— Dla jednej partii na zewnetrznej czesci opakowania jednostkowego lamp LED zostata
umieszczona etykieta energetyczna niezgodna ze wzorem okreslonym w zat. | pkt 1
do rozporzadzenia nr 874/201219,

W trakcie kontroli producent wyeliminowat ujawnione nieprawidtowos$ci. Ponadto podczas

badan laboratoryjnych ujawniono inne nieprawidtowo$ci dotyczace wiasciwosci dwdch

lamp (czas $wiecenia) i podjeto dziatania kontrolne majace na celu wyeliminowanie

z obrotu wadliwych Zzarowek.

Od marca do czerwca 2017 r. WIIH, zgodnie z decyzjg Inspektora Wojewddzkiego,
uczestniczyt w miedzynarodowym projekcie pod nazwa Dziatania w ramach nadzoru rynku
opon 2015 (MSTyr15), realizowanym w 14 krajach czlonkowskich UE oraz w Turcji.
Projekt ten przewidywat objecie nadzorem catego europejskiego rynku dystrybucji opon
klasy C1, przeznaczonych do samochoddéw osobowych, oferowanych konsumentom
w rdznego rodzaju punktach sprzedazy. Program zarzadzany byt przez miedzynarodowg
fundacje PROSAFE, a jego koordynacja na terenie Polski prowadzona byta przez UOKIK.
Ponadto program wspétfinansowata Komisja Europejska (KE) z unijnego programu
z zakresu badan i innowacji Horizon 2020, w ramach ktorego wspiera sie m.in. skuteczne
wdrazanie prawodawstwa UE dotyczacego efektywnosci energetycznej. Na projekt
sktadaly sie m.in.: szkolenia, analiza rynku, wydanie wytycznych kontroli oraz dziatania
kontrolne, w tym badania laboratoryjne opon. Przewidziano pobranie 150 partii opon do
badan laboratoryjnych, skontrolowanie dokumentacji technicznej 1 500 partii opon oraz
kontrole oznakowania 15 000 partii w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1222/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie etykietowania opon
pod katem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametréw?.
W Polsce czynnosci prowadzito 13 wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
w tym WIIH. Przewidywaty one badanie laboratoryjne 11 partii opon, skontrolowanie
dokumentacji technicznej dla 107 partii opon, oraz oznakowania 1070 parti. Poza
dziataniami kontrolnymi program wymagat takze:
— rozeznania rynku — jak byly sprzedawane opony zimowe i letnie (Internet, sprzedaz
wysytkowa, ustugi motoryzacyjne itp.);
— sprawdzenia bazy danych podmiotow i wyrobéw juz skontrolowanych w Europie
i w Polsce, w celu doboru do kontroli réznych podmiotdw i réznych produktow;
— sktadania comiesiecznych sprawozdan z podjetych dziatan (rozliczanie czasu
i kosztow pracy).
Inspektorat zrealizowat w catosci zatozenia programu przekazane przez UOKIK,
obejmujac kontrolami w | potroczu 2017 r. 14 placdéwek prowadzacych sprzedaz
detaliczng (w tym 4 prowadzace réwniez sprzedaz przez Internet).

7 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 244/2009 z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wykonania Dyrektywy 2005/32/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla bezkierunkowych lamp do uzytku
domowego (Dz. U. UE L Nr 76 z dnia 24 marca 2009 r., str. 3 ze zm.).

'8 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1194/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie wykonania Dyrektywy 2005/125/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogoéw dotyczacych ekoprojektu dla kierunkowych lamp z diodami
elektroluminescencyjnymi i powigzanego wyposazenia (Dz. U. UE L Nr 342 z dnia 14 grudnia 2012 r,, str. 1 ze zm.).

19 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 874/2012 z dnia 12 lipca 2012 r. uzupeniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykietowania energetycznego lamp elektrycznych i opraw
o$wietleniowych (Dz. U. UE L Nr 258 z dnia 26 wrzesnia 2012 r., str. 1 ze zm.).

2Dz, U. UE L 22009 r. Nr 342, str. 46 ze zm.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Lacznie sprawdzono 107 partii opon klasy C1 wyprodukowanych po dniu 1 lipca 2012 r.,

z tego:

— 62 partie opon wytwarzane przez podmioty nalezace do ETRMA, tj. Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Opon i Ogumienia;

— 24 partie opon wytwarzane przez podmioty nalezace do ITMA, tj. Stowarzyszenia
Producentéw Opon Importowanych;

— 21 partii opon pozostatych marek.

19 partii ze wszystkich zbadanych obejmowato opony zimowe, natomiast 88 partii — opony

letnie. W sklepach stacjonarnych oferowanych do sprzedazy byto 89 partii opon, pozostate

18 parti — w sklepach internetowych. W toku kontroli sprawdzono dokumentacje

techniczng 11 partii losowo wybranych opon, ktéra umoZliwiata zweryfikowanie

prawdziwosci zamieszczonych na etykiecie informacji na temat zasadniczych parametrow.

Program kontroli przekazany przez UOKIK nie przewidywat pobierania przez WIIH prébek

do badan laboratoryjnych. W efekcie dziatan kontrolnych stwierdzono 2 nieprawidtowosci,

tj.:

— Dla 1 parti opon informacje o jej zasadniczych parametrach zamieszczone
w internetowej ofercie handlowej réznity sie od informacji podanych na etykiecie
umieszczonej na oponach znajdujgcych sie na stanie magazynowym. Na stronie
internetowej wskazano klase przyczepnosci na mokrej nawierzchni B oraz warto$¢
pomiarowg zewnetrznego hatasu toczenia 70dB, podczas gdy na oponie
wspotczynniki te oznaczono, odpowiednio, A i 68dB.

— Jeden z kontrolowanych przedsiebiorcow nie umieszczat informacji o klasie
efektywnos$ci paliwowej, zewnetrznym hatasie toczenia i klasie przyczepnosci na
mokrej nawierzchni na przekazywanych klientom dowodach zakupu.

W wyniku dziatari pokontrolnych WIIH nieprawidtowosci zostaty wyeliminowane przez

kontrolowanych przedsigbiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 696-699)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie skuteczno$¢ dziatan Urzedu na rzecz
zapewnienia legalnosci i rzetelno$ci dziatania przedsigbiorcow. Inspektorat przesytat do
UOKIK wyniki kontroli, ktére mogty by¢ podstawg wszczecia przez Prezesa UOKIK lub
dyrektora delegatury UOKiK postepowan. W ramach wspétpracy z UOKIK Urzad
uczestniczyt w opracowaniu kierunkow dziatania Inspekcji Handlowej. Opracowywane
przez WIIH kwartalne plany pracy, w oparciu o ktére realizowane byty kontrole,
uwzgledniaty wytyczne przesytane przez Prezesa UOKIK i byly w catoSci realizowane.
Konstruujac plany pracy Inspektorat uwzgledniat wszystkie dostepne zrédta informacii.
Urzad wspdtpracowat roéwniez z licznymi innymi organami panstwowymi, a takze
uczestniczyt w projektach migdzynarodowych.

2. Prawidlowos¢ prowadzenia kontroli produktow znajdujacych
sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia
do takiego obrotu oraz kontroli ustug

2.1. W okresie objetym kontrolg WIIH zaplanowat 4 280 kontroli , a przeprowadzit 7 131
kontroli (166,6% planu). W kolejnych latach objetych kontrolg liczba planowanych
i wykonanych kontroli, bez kontroli innych produktow niezywnosciowych oraz kontroli
interwencyjnych, ksztattowata sie, odpowiednio:

— W 2014 r. facznie 1 332 i 2 062 kontroli (154,8% planu), z tego kontroli: zasadniczych
i innych wymagan wyrobow w ramach systemu oceny zgodnosci — 106 i 151 (142,5%
planu), bezpieczenstwa produktdw w zakresie ogoinego bezpieczenstwa produktow —
87 i 130 (149,4% planu), innych produktéw niezywno$ciowych i ustug — 726 i 616
(84,8% planu), art. rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych — 353 i 721 (204,2%
planu), jakosci paliw — nie zaplanowano, ale przeprowadzono 167, pozostatych — 60
i 277 (461,7% planu).

— W 2015 r. facznie 1222 i 2 029 kontroli (166% planu), z tego kontroli: zasadniczych
i innych wymagan wyrobéw w ramach systemu oceny zgodnosci — 116 i 159 (137,1%
planu), bezpieczenstwa produktdw w zakresie ogoinego bezpieczenstwa produktow —
80 i 124 (155% planu), innych produktéw niezywnosciowych i ustug — 612 i 709
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(115,8% planu), art. rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych - 373 i 655
(175,6% planu), jakoSci paliw — nie zaplanowano, ale przeprowadzono 168,
pozostatych — 411214 (522% planu).

— W 2016 r. tacznie 1 138 i 2 035 kontroli (178,8% planu), z tego kontroli: zasadniczych
i innych wymagan wyrobéw w ramach systemu oceny zgodno$ci — 52 i 114 (219,2%
planu), bezpieczenstwa produktéw w zakresie ogoinego bezpieczenstwa produktow —
411 71 (173,2% planu), innych produktéw niezywnos$ciowych i ustug — 569 i 734
(129% planu), art. rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych — 376 i 728 (193,6%
planu), jakosci paliw — nie zaplanowano, ale przeprowadzono 174, pozostatych — 100
i 214 (214% planu).

— W | potowie 2017 r. facznie 588 i 1005 kontroli (170,9% planu), z tego kontroli:
zasadniczych i innych wymagan wyrobéw w ramach systemu oceny zgodnosci —
30i51 (170% planu), bezpieczenstwa produktéw w zakresie 0goinego
bezpieczefnstwa produktow - 16 i 30 (187,5% planu), innych produktéw
niezywnos$ciowych i ustug — 242 i 321 (132,6% planu), art. rolno-spozywczych i ustug
gastronomicznych — 193 i 351 (181,9% planu), jakosci paliw — nie zaplanowano, ale
przeprowadzono 81, pozostatych — 107 i 171 (159,8% planu).

(dowod: akta kontroli str. 731)

Inspektor Wojewodzki wyjasniajac przedstawione wyzej rozbieznosci (in plus) pomiedzy
planem kontroli, a wykonaniem, w szczegdlnosci w zakresie kontroli paliw, podat m.in., ze
dane w planach pracy kontrolnej wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
podawane sg w innym ujeciu niz w sprawozdawczosci. W przypadku kontroli
interwencyjnych w pierwszym z tych dokumentéw podaje sie 0going liczbe, bez rozbicia
na poszczegolne obszary, dlatego tez nie ma mozliwosci odniesienia ich szczegdtowej
realizacji do planu. Kontrole jakosci paliw sg nadzorowane i zlecane na biezgco przez
UOKIK, dlatego w planach nie wykazuje si¢ ich ilosciowo. Niezaleznie od powyZzszego
dziatania  kontrolne  (wlasne i interwencyjne)  uwzgledniajg  informacje
o nieprawidtowo$ciach otrzymywane od konsumentow i innych organdw, ktérych ilosci nie
mozna przewidzie¢, a takze rozeznanie przedkontrolne, w wyniku ktérego ujawniono
niezgodne z prawem czyny — w tym noszace znamiona wykroczen i przestepstw. Majac
na uwadze szerokorozumiang ochrone intereséw konsumentdw, Inspektorat,
wykorzystujagc swoje mozliwosci kadrowe, zawsze dazyt do objecia kontrolami jak
najwigkszej liczby przedsiebiorcéw; w zwigzku z powyzszym wystepujg rozbieznosci
(in plus) w ilosciach kontroli zaplanowanych i przeprowadzonych.
Zrealizowane kontrole (ogétem) zawierajg kontrole interwencyjne, a takze kontrole paliw.
Inspektor Wojewddzki podat takze, Ze niezaleznie od powyzszego, w kazdym kwartalnym
planie pracy kontrolnej Inspektoratu wykazywana jest 15% ilo$C inspektorodni jako
rezerwa na dorazne zadania (zlecone i inne).

(dowdd: akta kontroli str. 810-811)

2.2. Badanie dokumentacji 35 postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez WIIH
w okresie objetym kontrola ~ wykazalo, ze byly one prowadzone poprawnie,
w szczegdlnosci: prawidtowo wystosowywano zawiadomienia o wszczeciu kontroli,
kontrole byly rozpoczynane w termiach wynikajacych z tych zawiadomien, w 24 ze
skontrolowanych postepowarn kontrole wszczynane byly bez zawiadomienia, co wynikato
np.. z rozeznania wiasnego Inspektoratu, prowadzenia kontroli skargowych
z réwnoczesnym podejrzeniem popetnienia wykroczenia, rodzaju kontroli (jakosci paliw,
systemu oceny zgodnosci). W probie poddanej kontroli WIIH nie korzystat z asysty Policji.
Zbadana dokumentacja postepowan kontrolnych byta kompletna.

(dowod: akta kontroli str. 815-819)

2.3. Do wydatkéw WIIH na ekspertyzy, analizy i opinie nie miata zastosowania ustawa
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?! ze wzgledu na niskg wysoko$¢
kwot tych wydatkéw w poszczegdlnych latach, co zostato opisane w pkt 4.1 niniejszego
wystagpienia.

21Dz.U.z 2017 r., poz..1579 ze zm.



Zlecanie wykonania badan niezbednych dla potrzeb kontroli, ich uzasadnienie oraz
przypadki ograniczenia zakresu kontroli z uwagi na brak mozliwosci dokonania badan
laboratoryjnych, zostaty przedstawione na przyktadzie wydziatdw: Kontroli Artykutéw
Niezywnosciowych i Ustug oraz Kontroli Artykutow Zywno$ciowych.

W zakresie art. niezywnosSciowych, w 2014 r. Urzad zlecit wykonanie 9 badan
niezbednych dla potrzeb kontroli. W 3 przypadkach wykonano je w laboratorium wtasnym
UOKIK, w 5 przypadkach wyboru laboratorium dokonat UOKIK, a w 1 przypadku wyboru
dokonat Inspektorat sposréd laboratoridw badajacych wymagany parametr, na podstawie
najnizszej ceny. W 6 przypadkach uzasadnienie stanowito zlecenie UOKIK, w 2 — przebieg
kontroli programowych, a w 1 — przebieg kontroli skargowej. W 2015 r. WIIH zlecit
wykonanie réwniez 9 badan niezbednych dla potrzeb kontroli. W 3 przypadkach wykonano
je w laboratorium wtasnym UOKIK, w 4 przypadkach wyboru laboratorium dokonat UOKIK,
aw?2 przypadkach wyboru dokonat Inspektorat sposrdéd laboratoriow badajacych
wymagany parametr, na podstawie kryterium najnizszej ceny. W 7 przypadkach
uzasadnienie stanowito zlecenie UOKIK (rowniez w kontrolach programowych UOKIK),
w 1 — przebieg kontroli programowej Inspektoratu, a w 2 — przebieg kontroli skargowych.
W 2016 r. Urzad zlecit wykonanie 12 badan niezbednych dla potrzeb kontroli.
W 3 przypadkach wykonano je w laboratorium wiasnym UOKIK, w 8 przypadkach wyboru
laboratorium dokonat UOKIK, a w 1 przypadku wyboru dokonat Inspektorat spo$rod
laboratoriéw badajacych wymagany parametr, na podstawie kryterium najnizszej ceny.
W8 przypadkach uzasadnienie stanowito zlecenie UOKIK (réwniez w kontrolach
programowych UOKIK), w 2 — przebieg kontroli programowych Inspektoratu, a w 2 -
badanie probki kontrolnej. W | potowie 2017 r. Inspektorat zlecit wykonanie 9 badanh
niezbednych dla potrzeb kontroli. W 3 przypadkach wykonano je w laboratorium wtasnym
UOKIK, w 5 przypadkach wyboru laboratorium dokonat UOKIK, w tym w 1 przypadku
kryterium wyboru laboratorium byt fakt, ze byta to jedyna taka placéwka wykonujaca
badanie danego typu, a w 1 przypadku wyboru dokonat Inspektorat sposréd laboratoridéw
badajacych wymagany parametr, na podstawie kryterium najnizszej ceny.
W 6 przypadkach uzasadnienie stanowito zlecenie UOKIK (réwniez w kontrolach
programowych UOKIK), w 1 — przebieg kontroli programowej Inspektoratu, a w 2 -
przebieg kontroli skargowych. Kontrole planowe zakfadaty pobieranie probek produktéw
oraz ich badanie w laboratoriach wtasnych UOKIK oraz w laboratoriach, z ktérymi UOKIK
zawart umowy na przeprowadzenie badan konkretnych parametréw dla okreslonych
wyrobdw. Podstawowe kryteria wyboru laboratorium w przypadku, gdy decyzja nalezata
do WIIH, uzalezniona byta od dwdch parametrow: kompetencji laboratorium (mozliwosci
przeprowadzenia przez niego badania danego parametru) oraz ceny badania.
W przypadku kontroli jakosci paliw badanie prébek podstawowych optacat UOKIK,
aw przypadku badan kontrolnych zaliczke wptacat Inspektorat. W przypadku
pozytywnego wyniku badan (brak nieprawidtowo$ci — przyp. kontrolera) ich koszty ponosit
WIIH, w przypadku negatywnego - podmiot kontrolowany. Badania produktow
w laboratoriach byty zlecane, gdy bylo to konieczne. Wydziat Kontroli Artykutow
Niezywno$ciowych i Ustug nie zadeklarowat przypadkéw niemozliwo$ci przeprowadzenia
badania w sytuacji, gdy byto to konieczne.

(dowdd: akta kontroli str. 737-738B)

W zakresie art. zywno$ciowych, w okresie objetym kontrola, WIIH pobrat prébki
przekazane do analizy laboratoryjnej w 227 placowkach z 316 partii produktow
spozywczych (731 prébki podstawowe). Prébki te pobierano m.in. w zwigzku
z: programami kontroli (kwartalnymi, rocznymi) zleconymi przez UOKIK, dodatkowymi
zadaniami zleconymi przez UOKIK, badaniem prébek kontrolnych na wniosek
przedsiebiorcow oraz informacjami  konsumentéw. Inspektorat korzystat z ustug
laboratoriéw kontrolno-analitycznych UOKIK: w Kielcach, w Katowicach, w Warszawie
oraz w Olsztynie. Podczas kontroli planowych, zleconych przez UOKIK, dodatkowo
korzystano z ustug innych laboratoriow niz laboratoria UOKIK, tj.: laboratoriéw
specjalistycznych  Gtdwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-
Spozywczych? zlokalizowanych w Kielcach i w Gdyni (w kontrolach zlecanych przez

2 Dalej: GIJHARS.



Prezesa UOKIK wynikajacych z prosby GIJHARSZ |ub realizowanych wg programéw
UOKIK?Y) i laboratoriéw badawczych Katedry Mikrobiologii i Biotechnologii Stosowane;
w Szczecinie (zlecenie kontroli przez UOKiK?) oraz firmy J. S. Hamilton Poland S.A.
w Gdyni (informacja konsumenta dotyczaca oleju z pestek dyni).

W dwdch przypadkach, w kontrolowanym okresie, ograniczono zakresy kontroli z uwagi
na brak mozliwosci analitycznych dokonania badan produkiow Zywno$ciowych
w laboratoriach pafstwowych i prywatnych. Dotyczyto to:

— oleju z rzepaku (sprawa OK.8340.109.2016) — gdzie nie dokonano analizy w zakresie
obecno$ci barwnikow (B-karotenu) i substancji konserwujgcych (brak mozliwosci
przeprowadzenia badan DNA owocéw);

— wina Grzaniec Galicyjski (Gluhwein), czerwonego stodkiego, produkowanego z wina
czerwonego gronowego (sprawa OK.8340.65.2017) - gdzie nie dokonano
sprawdzenia, czy w tym produkcie znajduje sie¢ dodatek wina owocowego,
jabtkowego.

(dowdd: akta kontroli str. 739)

Zaréwno Wydziat Ochrony Konsumentow, jak i delegatury Urzedu w Tarnowie i w Nowym
Saczu, nie zadeklarowaty niemozliwoSci przeprowadzenia badan laboratoryjnych
w kontrolowanym okresie w sytuacii, kiedy byto to konieczne.

(dowdd: akta kontroli str. 740-745)

2.4. W okresie objetym kontrolg Inspektorat wydat tacznie 6 zarzadzen w toku kontroli
W sprawie ograniczenia wprowadzania do obrotu, wstrzymania wprowadzania do obrotu
lub wycofania z obrotu produktéw albo wstrzymania $wiadczenia ustug, albo
niezwlocznego usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, zakazéw udostepniania wyrobu
(na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej?’), z tego: 5 w 2014 r. i 1 w 2016 r., oraz 3 decyzje na podstawie art. 40k
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno$ci?®, z tego: 1 w 2016 r.
i 2w 2017 r. Decyzje wydane na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o IH nie dotyczyly
zafatszowania artykutdw rolno-spozywczych. Nie wydawano decyzji na podstawie art. 18
ust. 1 pkt 2 ustawy o IH.

(dowdd: akta kontroli str. 699-700)

Osoba wydajaca decyzje, ktérych podstawg byt art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o IH, posiadata
stosowne upowaznienie Inspektora Wojewddzkiego. W Wydziale Kontroli Artykutow
Zywnosciowych nie wydano zadnej decyzji na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o IH,
poniewaz zakwestionowane partie art. zywno$ciowych bylty wycofywane przez detalistow
dobrowolnie. Inspektorat monitorowat, czy decyzje zostaty bezzwiocznie wykonane.
W jednym przypadku decyzja nie zostata wykonana, wobec czego WIIH przestat do
prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

(dowod: akta kontroli str. 823-825)

2.5. W okresie objetym kontrolg nie wydawano zarzadzen pokontrolnych, skierowano
natomiast 2 181 wystapien pokontrolnych, z tego:: 838 w 2014 r., 571 w 2015 r., 523
w 2016 r. oraz 249 w | ptroczu 2017 r.

Rejestry wnioskow skierowanych do sgdow bylty w Inspektoracie prowadzone recznie,
oddzielnie w Krakowie i w poszczegdlnych delegaturach (w Tarnowie i w Nowym Saczu).
Rejestry obejmowaty nastepujace pozycje: kolejny nr (w roku) oraz nazwisko
prowadzacego sprawe, nr akt Inspektoratu oraz data zakonczenia inspekcii, data wpisu do
repertorium, imig¢ i nazwisko obwinionego oraz nazwa i adres jednostki, kwalifikacja czynu
oraz warto$¢ przedmiotu wykroczenia, data wniesienia wniosku o ukaranie i nazwa

2 Badania fizyko-chemiczne, identyfikacja gatunku migsa oraz zgodnosci masy netto z zadeklarowang — migso $wieze
i miglone WZ.8361.278 i 279.2016.

2 Badanie obecnosci miesa oddzielanego mechanicznie w miesie mielonym — WZ.8361.34.2017; pozostatoéci $rodkow
ochrony roslin niedopuszczalnych do stosowania w rolnictwie ekologicznym — WZ.8361.121.2017.

25 Badanie na obecno$¢ migsa koriskiego w miesie mielonym i produkcie miesnym WZ.8361.117 i 118.2014 (koszty badar —
707,25 )

% Qcena organoleptyczna i gestosé WZ.8361.190.2014 (koszty badar — 189,42 zt).

21 Dz. U.z 2017 r., poz. 1063, dalej: ustawa o IH.

%Dz, U.z2017 r.,, poz. 1226, dalej: ustawa o systemie oceny zgodnosci.
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kolegium karno-administracyjnego, data rozprawy o orzeczenia oraz tre$¢ orzeczenia,

rodzaj i data wniesienia srodka odwotawczego, sposéb ostatecznego zatatwienia sprawy

oraz uwagi. Do rejestrow wpisywano rowniez sprawy, ktore nie zostaty skierowane do

sadow, lecz w stosunku do ktérych zastosowano srodek przewidziany w art. 41 ustawy

z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen?, ktory stanowi, ze w stosunku do sprawcy

czynu mozna poprzesta¢ na zastosowaniu pouczenia, zwroceniu uwagi, ostrzezeniu lub

na zastosowaniu innych $rodkéw oddziatywania wychowawczego.

W kontrolowanym okresie wniesiono tacznie do sadoéw 39 wnioskow o ukaranie, z tego:

11w2014r, 12w 2015r. i po 8 w roku 2016 oraz w | potowie 2017 r. W 32 przypadkach

Inspektorat zastosowat Srodek okreslony w art. 41 KW, z tego: 8 w 2014 r., 11 w 2015 r.,

9w 2016 r.i4 wlpot 2017 r..

Podstawa skierowania spraw do sadéw byly przykiadowo:

— art. 53 ust.1 pkt 28 ustawy z dnia 22 lipca 2006 r. 0 paszach®,

— art. 44 ust. 1156 ust. 1 ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach?' ,

— art. 134 §1,137§ 2i 139 KW.

W ww. rejestrach znalazly sie informacje o dziataniach podjetych przez sady w zwigzku

z tymi zawiadomieniami, np. o natozonych grzywnach.

W rejestrze wnioskow skierowanych do sgdéw, w okresie objetym kontrola, pod pozycja
13 w 2015 r. zapisana jest sprawa z art. 134 § 1 KW na 1,13 zt (sygn. akt. Il W 4356/15/6),
w ktorej zapadt wyrok nakazowy na 100 zt. Wcze$niej i pozniej, w przypadkach spraw na
podobng kwote, stosowany byt art. 41 KW.

(dowdd: akta kontroli str. 746-765)

Odnosnie przyczyn skierowania powyzszej sprawy do sadu i niezastosowania wobec niej
art. 41 KW, jak w podobnych sprawach na zblizone kwoty, Inspektor Wojewddzki wyjasnit
m.in., ze w przypadku ujawnienia w wyniku zakupoéw kontrolnych czyndw noszacych
znamiona wykroczen, w tym z art. 134 § 1 KW, kazdorazowo dokonywana jest ocena pod
katem skierowania wniosku o ukaranie do sadu lub zastosowania $rodkéw oddziatywania
wychowawczego (art. 41 KW). Okolicznosciami przemawiajacymi za zastosowaniem
art. 41 KW (w obrebie konkretnych wykroczen) jest m.in. niski stopien szkodliwosci
spotecznej czynu, mate dos$wiadczenie zawodowe sprawcy, jego zachowanie po
popetnieniu czynu, powtarzalno$¢ nieprawidtowosci, otrzymana od konsumenta informacja
0 podejrzeniu popetnienia czynu niezgodnego z prawem. W przypadku wykroczenia
zart. 134 § 1 KW istotne znaczenie ma kwota oszustwa, kwestia odwazania towaréw wg
wagi brutto (wraz z opakowaniem), w szczegolnosci, jezeli praktyka taka dotyczy
wszystkich objetych zakupem pozycji artykutéw. W przypadku sprawy z 2015 roku
zaewidencjonowanej w rejestrze pod numerem 13 kwota oszustwa wynosita co prawda
1,13 zI, ale byta wynikiem odwazania wszystkich zakupionych towaréw wg wagi brutto,
a sprawcg wykroczenia byta osoba z o$mioletnim do$wiadczeniem w handlu. Sad, do
ktorego skierowano wniosek o ukaranie osoby podejrzanej o popetnienie wykroczenia,
mogt wobec niej rdwniez zastosowac art. 41 KW, co w przypadku przedmiotowej sprawy
nie nastapito, a zatem mozna przyjac, iz decyzja o skierowaniu wniosku o ukaranie do
sadu byta trafna.

(dowdd: akta kontroli str. 811-812)

W kontrolowanym okresie Inspektorat skierowat do wiasciwych prokuratur rejonowych 61
zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa, z tego: 18 w 2014 r., 28 w 2015r., 12w 2016 r.
i 3w | potowie 2017 r.

Podstawa skierowania spraw do prokuratur byly przyktadowo:

— art. 31 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

— art. 45, 47a, i 47b ustawy o systemie oceny zgodnosci,

— art. 43, 452, 453 ustawy 0 wychowaniu w trzezwosci.

29Dz.U.z2015r., poz.1094 ze zm., dalej: KW.
3% Dz.U.z2016 r. poz. 1928 ze zm.
3 Dz.U.z 2017 r., poz. 453 ze zm.)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Rejestr zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa zawierat informacje
0 dziataniach podjetych przez organy $cigania w zwigzku z tymi zawiadomieniami.
(dowod: akta kontroli str. 766-775)

W analizowanym okresie skierowano tacznie 61 zawiadomient do wtasciwych prokuratur
rejonowych: w 2014 r. — 18, w 2015 r. - 28, w 2016 r. — 12, w 2017 r. (I pétrocze) - 3.

Analiza proby wystgpienn pokontrolnych z okresu objetego kontrolg wykazata, Ze
Inspektorat kazdorazowo weryfikowat realizacie zalecen pokontrolnych, a w razie
nieudzielenia przez podmiot kontrolowany satysfakcjonujacej odpowiedzi, podejmowat
dziatania adekwatne do sytuacji.

(dowod: akta kontroli str. 826-827)

2.6. Liczba wszczetych postepowan administracyjnych wyniosta w badanym okresie 527,
ztego: 98 w 2014 r., 165w 2015r., 188 w 2016 1.1 76 w | potowie 2017 r.

Liczba zakonczonych postepowan administracyjnych wyniosta w kontrolowanym okresie
521, ztego: 100 w 2014 r., 140 w 2015 ., 211 w 2016 r. i 70 w | potowie 2017 r.

Sredni czas trwania kontroli zakoriczonych32 wyniést w badanym okresie 43,14 dnia (49
dniw 2014 r., 40 dni w 2015 r.,, 29 dni w 2016 r. i 33 dni w | potowie 2017 r.).

Liczba wydanych decyzji administracyjnych wyniosta w kontrolowanym okresie 528,
ztego: 105w 2014 r., 140 w 2015 ., 213 w 2016 r. i w 70 w | potowie 2017 r.

Wymienione wyzej decyzje wydano m.in. na podstawie: art. 40a ust 1 pkt 3 ilub 4 ustawy
z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych33; art. 6 ust. 1
ustawy z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug®; art. 56 ust. 1 ustawy
o IH.

Liczba natozonych w catym okresie kar pienieznych wyniosta 372, z tego: 45 w 2014 r.,
102 w 2015 1., 167 w 2016 r. i 58 w | pot. 2017 r. Podstawg natozenia kar pienieznych
w badanym okresie byty m.in.: art. 40a ust 1 pkt 3 i/lub 4 ustawy o jako$ci handlowej
artykutdw rolno-spozywczych; art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug oraz art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymis.
Warto$¢ natozonych przez Inspektorat kar pienieznych wyniosta w kontrolowanym okresie
tacznie 403 500 zt, z tego: w 2014 r. — 84 000 zt, w 2015 r. — 89800 zt, w 2016 r. —
156 600 zt i | pot. 2017 r. — 73100 zt. Sady natozyty grzywny w 36 przypadkach
(Ow2014r., 11w 20151, 8w 2016 r.i8 wl pot. 2017 r.).

(dowod: akta kontroli str. 766-775)

2.7. W poddanym kontroli okresie Urzad prowadzit czynnosci egzekucyjne dotyczace
12 spraw. Sredni termin wszczecia czynnoéci egzekucyjnych liczony od terminu
zaptacenia kary, wyniost okoto 40 dni. We wszystkich przypadkach kara zostata
zaptacona. Maksymalny okres trwania czynnosci windykacyjnych wyniost 49 dni,
a minimalny 28 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 840-841)

2.8. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki wniesienia przez przedsigbiorcow
sprzeciwu wobec podjecia i wykonywania przez Urzad czynno$ci kontrolnych w zwigzku
z naruszeniem przepisow art. 79-79b, art. 80 ust. 1-2, art. 82 oraz art. 83 ust. 112 ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j®.

(dowdd: akta kontroli str. 700)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
jedng nieprawidtowo$¢. Kontrola préby 35 postepowan prowadzonych przez WIIH
w okresie objetym kontrolg wykazata m.in., ze: 14 postepowan, z lat 2014-2015
prowadzonych byto ponad 30 dni, tj. z naruszeniem terminu okreslonego w art. 35 § 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego®.

32 Liczony na podstawie wytonionej do kontroli proby.

% Dz.U.z2016 ., poz. 1604 ze zm., dalej: ustawa o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.
#Dz.U.z2017 r., poz. 1830, dalej: ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug.
%Dz.U.z2016r., poz. 1863 ze zm.

%Dz.U.z2016r., poz. 1829 ze zm.

3 Dz.U.z 2017 r., poz.1257, dalej: KPA.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W kontrolowanej probie miat miejsce jeden przypadek odwotania od rozstrzygniecia, na
skutek ktérego natozona kara w wysokosci 10 tys. zt zostata zmniejszona do 8,5 tys. zt.
W jednym przypadku WIIH przestat do przedsiebiorcy monit dotyczacy braku odpowiedzi
na jeden wniosek. Przedsiebiorca udzielit odpowiedzi w wyznaczonym ponownie terminie.

(dowod: akta kontroli str. 820-822)

W sprawie przewlekiosci trwania postepowan administracyjnych w latach 2014-2015
Inspektor Wojewddzki wyjasnit m.in., ze od czasu narady Wojewodzkich Inspektorow
Inspekcji Handlowej z kierownictwem UOKIK, tj. od 16 grudnia 2015 r., w przypadku
prowadzonych postepowan administracyjnych zachowywany jest termin, o ktérym mowa
w art. 35 § 3 KPA. Wczesniej nie byto odgornych zalecen w tym zakresie. Kwestii
wydawania decyzji administracyjnych (wymierzajacych przedsiebiorcom kary pieniezne
lub zobowigzujacych ich do uiszczenia naleznosci pienieznych) nie traktowano, jako
typowe sprawy, na ktdrych zatatwienie czeka obywatel (przedsiebiorca). Wrecz
przeciwnie, przedsiebiorcy czesto liczg na to, ze decyzja dotyczaca kary pienieznej
rozciggnie sie w czasie. Tym samym nie dostosowywano sie SciSle do przestrzegania
terminu okreslonego w art. 35 ww. ustawy. Ponadto wyjasnit, ze prowadzenie postepowan
administracyjnych dtuzej niz miesigc dawato stronom wigksze mozliwosci, co do czynnego
w nim udziatu (wypowiedzenia sie w kwestii zgromadzonego materiatu dowodowego, czy
skorzystania z innych przystugujacych im uprawnien). Powyzsze ma niewatpliwie duze
znaczenie, gdy na strone naktadana jest pewna powinnos¢, jak chociazby obowigzek
zaptacenia dotkliwej sankcji pienieznej. Niemniej, zawsze kierowano sie zasada, aby bez
uzasadnienia nie przediuza¢ prowadzonych postepowan administracyjnych, majac na
uwadze interesy gospodarcze panstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 842-844)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie prawidtowos¢ prowadzenia kontroli produktow
znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego
obrotu oraz kontroli ustug. Kontrole prowadzone byly przez WIIH prawidtowo pod
wzgledem formalnym. Badania laboratoryjne dokonywane byty w laboratoriach UOKIK,
a w razie braku mozliwosci wykonania przez nie badan zlecano wykonanie ich firmom
zewnetrznym, z ktérymi UOKIK zawart stosowne umowy, lub innym placowkom, w ktorych
wykonanie badan byto mozliwe. Urzad wydawat decyzje administracyjne zgodnie
z kryterium legalno$ci monitorujac, czy wydane decyzje byly skutecznie wykonane.
Inspektorat prawidtowo prowadzit postepowania administracyjne, z zastrzezeniem
terminowosci ich prowadzenia (14 w skontrolowanej prébie 35) w latach 2014-2015. Po
usunieciu tego uchybienia przez WIIH w 2015 r. w kolejnych latach objetych kontrolg
postepowania administracyjne prowadzone byty terminowo.

Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi zastrzezen, co do rzetelnosci prowadzenia rejestrow
zawiadomient 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, jak rowniez rejestrow wnioskow
skierowanych do sadow.

3. Skutecznos¢ egzekwowania prawa konsumenckiego przez
organy Inspekcji

3.1. Inspektor Wojewodzki wyjasnit m.in., ze organizacja prowadzenia w WIIH dziatalnosci
w zakresie mediacji, po zmianie ustawy o IH, zostata bezzwiocznie dostosowana do
nowych przepisow. Wczesniej dokonano wyboru sposrdd pracownikéw Wydziatu Ochrony
Konsumentéw (obecnie Wydziatu Kontroli Doraznych) 2 os6b w charakterze mediatoréw
do prowadzenia takich postepowan. Wykonywanie przedmiotowych zadan nastgpito
w sposéb ptynny, poprzedzone zostato opracowaniem wiasciwych dokumentéw do
prowadzenia postepowan i informacji do zamieszczenia na stronie internetowej
Inspektoratu. Sprawy wszczete i niezakonczone przed 10 stycznia 2017 r. prowadzone
byly wedtug starych zasad, zgodnie z art. 64 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym  rozwigzywaniu sporow konsumenckich8, Statut i Regulamin
Organizacyjny Inspektoratu dostosowane zostaty do zaistniatych zmian w tym zakresie.
Ich ramy organizacyjne okreslono zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow

%Dz.U.z2016 ., poz. 1823, dalej: ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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z dnia 26 lipca 2001 r. w sprawie zasad organizacji wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej®. Wczes$niej stanowito ono, iz w sktad Inspektoratu wchodzi Wydziat Ochrony
Konsumentow, ktory do czasu uchwalenia ww. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich realizowat postepowania mediacyjne. Zastgpienie tych ostatnich
nowa instytucja, to jest postepowaniami w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich wymagato dostosowania jego struktury i wprowadzenia wydziatu do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo wieloosobowego stanowiska
pracy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (rozwigzanie
przyjete przez Urzad), albo jednoosobowego stanowiska pracy do spraw pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Koordynacjg pracy oséb zatrudnionych na tym stanowisku zajmuje sie Wydziat Prawno-
Organizacyjny.

(dowdd: akta kontroli str. 806, 830)

W kontrolowanym okresie do WIIH wptyneto tgcznie 2 005 wnioskéw o mediacije, z tego:
w 2014 r. — 724 (717 od konsumentow), w 2015 r. — 635 (633 od konsumentow), w 2016 .
- 443 (441 od konsumentdw), w | pétroczu 2017 r. — 203 (199 od konsumentow).
Gtéwnymi przedmiotami zakonczonych mediacji byty: zakupy art. rolno-spozywczych
(w2014 r.,2w2016r.i 1w | potroczu 2017r.), zakupy art. przemystowych (594 w 2014 .,
510w 2015r., 360 w 2016 ., 132 w | pétroczu 2017 r.), ustugi gastronomiczne (1w 2015r.)
oraz pozostate ustugi (31 w 2014 r., 27 w 2015 ., 17 w 2016 r., i 6 w | pétroczu 2017 r.).
Sredni czas postepowani zakoriczonych wynosit w badanym okresie 43,14 dnia (49 dni
w 2014 r., 40 dniw 2015 ., 29 dni w 2016 r. i 33 dni w | potowie 2017 r.).
Liczba postgpowan mediacyjnych wszczetych z urzedu wyniosta tacznie 20 (7 w 2014 r.,
5w2015r.i8w2016r.).

(dowod: akta kontroli str. 777)

Obecnie upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, na okres od 26 maja 2017 r. do 1 czerwca 2021 r.,
posiada dwadch pracownikow Inspektoratu.

(dowod: akta kontroli str. 789-790)

Wedtug wyjasnien Inspektora Wojewddzkiego poprzednio prowadzeniem postepowan
mediacyjnych zajmowato sie 18 oso6b, w tym 10 w delegaturach Inspektoratu,
wykonujacych to zadanie w oparciu 0 stosowne upowaznienia (osoby te wykonywaly poza
tym inne obowigzki, m.in. przeprowadzaly kontrole). Osobom upowaznionym do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow (wczesniej
i obecnie) zagwarantowano mozliwo$¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci w przedmiotowym
zakresie poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych, jak rowniez wewnetrznych.
Poprzednio ich praca byta nadzorowana i oceniana przez bezpo$rednich przetozonych.
Prawidtowo$¢ prowadzenia postepowan mediacyjnych byta przedmiotem kontroli
wewnetrznych, po ktérych Naczelnik Wydziatu Ochrony Konsumentéw lub dyrektorzy
delegatur w Nowym Saczu i Tarnowie omawiali ewentualne btedy w postepowaniach.
W celu zapewnienia niezalezno$ci i bezstronnosci osoby te mediowaty tylko z tymi
przedsiebiorcami, u ktérych nie przeprowadzaty kontroli. Zajmujace sie obecnie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporow 2 osoby wybrane zostaty sposrod pracownikow
funkcjonujgcego poprzednio w  strukturze organizacyjnej WIIH Wydziatu Ochrony
Konsumentéw (prowadzacego m.in. postepowania mediacyjne). Ich praca byta wysoko
oceniana przez naczelnika tego wydziatu. Cechujg si¢ one petnym profesjonalizmem
i wysokim poziomem kultury osobistej. Majg zapewniong niezalezno$¢ i bezstronno$é,
gdyz nie uczestniczg w innych zadaniach realizowanych przez Inspektorat, w tym
wylaczone sg z postepowania kontrolnego. Podlegaja bezposrednio Inspektorowi
Wojewddzkiemu. Koordynacjg ich pracy zajmuje sie Naczelnik Wydziatu Prawno-
Organizacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 812-813)

3Dz, U. Nr 81, poz. 879 ze zm.
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Wydatki Inspektoratu na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw byly — wg o$wiadczenia
Inspektora Wojewodzkiego — wiaczone w ogdlne koszty dziatalnosci jednostki, w zwigzku
z czym nie byto mozliwe ich rozdzielenie.

(dowdd: akta kontroli str. 17)

Inspektorat nie jest w stanie okresli¢, czy zmiana ustawy o IH miata wptyw na liczbe
spraw, z ktorymi konsumenci zwrdcili si¢ do niego o pomoc. W 2016 r. liczba ztozonych
wnioskéw wyniosta 443, natomiast od 10 stycznia do 30 czerwca 2017 r. wptyneto 195
wnioskow.

(dowdd: akta kontroli str. 778)
Rejestr spraw z zakresu mediacji Inspektorat prowadzit w sposéb rzetelny.

(dowdd: akta kontroli str. 794)

Na stronie internetowej Inspektoratu zamieszczono podstawowe informacje w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporow i przebiegu postepowania, obejmujace m.in.
informacje o wszczeciu postepowania, dwdch sposobéw rozwigzywania sporu, informacii,
co powinien zawiera¢ wniosek, i co nalezy do niego dotaczy€, przestanek na podstawie
ktdrych Inspektorat moze odmowi¢ rozpatrzenia sporu, praw stron w postepowaniu, czasu
trwania postepowania oraz dalszych krokdéw prawnych, jakie moggq podjgé strony. Na
stronie tej zamieszczono réwniez informacje o osobach prowadzacych postepowania,
w tym réwniez ich adresy internetowe oraz numery telefonéw stuzbowych, obowigzki
przedsiebiorcow w postepowaniu pozasadowym oraz do pobrania wzdr wniosku
0 wszczecie postepowania pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego. Do
pobrania ze strony byly takze: pliki UOKIK-system-pozasgdowego-rozwigzywania-sporow-
po10012017-pytania-i-odpowiedzi.pdf oraz UOKIK-ulotka-pozasadowe-rozwiazywanie-
sporéw-konsumenckich-od-10-stycznia-2017-roku.pdf. Wymienione podstrony internetowe
nosity date aktualizacji z 14 lutego 2017 r. Rejestry dotyczace pozasadowego
rozwigzywania konfliktow byty prowadzone w sposaéb rzetelny.

(dowdd: akta kontroli str. 653-661, 794)

3.2. Umowa o zorganizowanie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Inspektorze Wojewodzkim zostata zawarta 15 lutego 2002 r. pomiedzy Inspektorem
Wojewddzkim a Matopolskg 1zbgq Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Krakowie oraz
Krakowskim Klubem Federacji Konsumentéw.
Umowa 0 zorganizowanie Statego Sadu Polubownego przy Inspektorze Wojewddzkim
zostata zawarta 15 wrze$nia 2017 r. pomiedzy Inspektorem Wojewddzkim a Matopolskq
Izbg Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Krakowie, Krakowskim Klubem Federacji
Konsumentow oraz Krakowska Kongregacja Kupiecka.

(dowdd: akta kontroli str. 795-799, 800-804)

Wyjaéniajac przyczyny pdznego terminu podpisania umowy o zorganizowanie Statego

Sadu Polubownego w stosunku do terminu wejécia w zycie zmienionej ustawy o IH oraz

skutkow tego opoznienia Inspektor Wojewodzki podat m.in., ze od dnia wejscia w zycie

zmienionej ustawy o IH Staly Sad Polubowny mégt funkcjonowaé przez 6 miesiecy
woparciu o dotychczasowe przepisy wykonawcze - zgodnie z art. 66 ustawy

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wnioskom, ktére wplynety do

tego Sadu po 10 czerwca 2017 r. nie nadawano dalszego biegu, co nie spowodowato

powaznych zaktocen w jego dziatalnoSci. Zaznaczy¢ nalezy, ze w okresie urlopowym

(wakacyjnym), co do zasady, nie s wyznaczane rozprawy. Podpisanie umowy

o0 zorganizowanie Sadu uzaleznione bytlo od wczesniejszej zmiany statutu oraz

zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Inspektoratu przez Wojewode Matopolskiego,

co miato miejsce, odpowiednio, 11 i 13 wrzesnia 2017 r.).

W odniesieniu do daty zawarcia umowy 0 zorganizowanie Statego Sadu Polubownego

wyjasnit, ze termin jej podpisania wynikat z:

— prowadzenia konsultacji z innymi Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej
w celu opracowania wspdlnego oraz jednolitego projektu umowy, dostosowanego do
wymogow nowego regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych;

— termindw zarzadzen Wojewody Matopolskiego (nr poz. rej.: 371/17 i 374/17)
zmieniajacych, odpowiednio, zarzadzenie w sprawie nadania Statutu WIIH oraz
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zarzadzenie w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego WIIH
(11113 wrzesnia 2017 r.);

— koniecznoSci  zorganizowania  spotkania z  przedstawicielami  organizacj,
stanowigcymi strony umowy, w celu podpisania umowy w dogodnym dla nich
terminie. Ostatecznie przedmiotowa umowa zostata zawarta niezwiocznie,
tj. 15 wrzesnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 806, 831-832)

Z dniem wejScia w zycie ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
ti. od 10 stycznia 2017 r., na liscie znajdowato sie 8 statych arbitréw, sposrdd nich
5 posiadato wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

(dowod: akta kontroli str. 779)

W latach objetych kontrolg do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego/Sadu
Polubownego wptynefa nastepujaca liczba spraw: w 2014 r. — 111 wnioskéw, w 2015 r. —
85 wnioskéw, w 2016 r. — 81 wnioskéw i w | potowie 2017 r. — 42 wnioski. Gtownymi
przedmiotami sporu byly: zakupy art. przemystowych — zwlaszcza obuwia i urzadzen
elektronicznych (ok. 79,6% spraw) oraz sprawy z zakresu energetyki (ok. 8,5% spraw).
W okresie objetym kontrolg Sad wydat 24 wyroki, z ktdrych 15 byto korzystnych dla
konsumenta. Sad odméwit rozpatrzenia 26 spraw. Postepowania przed Sadem, od
przyjecia wniosku do ostatecznego zatatwienia sprawy (orzeczenia koriczacego
postepowanie, badz zwrotu wniosku), trwaty Srednio ok. 3 miesiecy. Czas oczekiwania na
rozpatrzenie sprawy w postepowaniu wstepnym to ok. 3-5 tygodni. Czas oczekiwania na
termin rozprawy to ok. 2-3 miesiece. Rejestry dotyczace sadowego rozwigzywania
konfliktow byty prowadzone rzetelnie.

(dowdd: akta kontroli str. 779, 794)

Wyjaséniajac, czy w okresie objetym kontrolg zdarzaty sie przypadki odmowy przez WIIH
rozpatrzenia sporu mediacyjnego, a jezeli tak, to z jakich przyczyn, Inspektor Wojewddzki
podat m.in., Ze odmowa rozpatrzenia sporu w drodze postepowania mediacyjnego miata
miejsce w przypadkach, gdy wniosek w takiej sprawie zostat ztozony przez
przedsiebiorce, a drugg strong sporu byt inny przedsiebiorca. Miato to miejsce takze
w sprawach nienalezacych do kompetencji Inspekcji Handlowej. W sytuacji, gdy
wyznaczono termin mediacji, a przedsigbiorca nie wyrazit zgody na udziat w takim
postepowaniu, lub nie stawit sie w ustalonym terminie; ostatecznie nie byto mozliwosci
przeprowadzenia mediacji.

(dowod: akta kontroli str. 812)

Ponadto Inspektor Wojewddzki wyjasnit, ze zmiany w ustawie o IH nie mialy znaczacego
wptywu na terminowos¢ i liczbe wptywajacych wnioskow w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Na ich podstawie mozna twierdzi¢ raczej o tendencji malejacej przedmiotowych
wskaznikow.

(dowod: akta kontroli str. 832)

Na stronie internetowej Inspektoratu zostaty opublikowane informacje dotyczace Sadu,
zawierajgce  m.in.. jego adres, nr telefonu, dane przewodniczacego
i wiceprzewodniczacego, wykaz przydatnych aktéw prawnych, regulamin Sadu (do
pobrania), jego wtasciwo$¢, do pobrania: wniosek do rozpoznania sprawy przed Sadem
oraz wzér zapisu, tryb postepowania Sadu, zasady prowadzenia rozprawy, zasady
odwotawcze od wyroku Sadu oraz zasady egzekucji wyroku.
Daty aktualizaciji tych danych to okres pomiedzy 2 lutego, a 23 sierpnia 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 653-674)

W sprawie oceny prowadzonych przez WIIH dziatar promocyjnych Inspektor Wojewodzki
wyjasnit, ze byly one dokonywane na comiesiecznych lub cokwartalnych, organizowanych
przez Inspektora Wojewodzkiego, naradach z kierownictwem Inspektoratu.

Na potrzeby tych spotkan sporzadzane byty zestawienia wynikéw dziatan Inspektoratu,
ktére byty porownywane do poprzedniego miesigca lub kwartatu oraz do takich samych
okresow wczesniejszego roku.
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Jednym z takich wskaznikow jest liczba otrzymywanych wnioskow o rozpoznanie sprawy
przed Statym Sadem Polubownym.
(dowdd: akta kontroli str. 807, 832-833)

Sad i jego dziatania promowane byly réwniez poprzez ulotki i broszury informacyjne
opracowane przez UOKIK. Do skorzystania z tego sposobu rozwigzywania sporu
zachecano rowniez w audycjach radiowych, wyemitowanych przy okazji szkolenia dla
lokalnych przedsiebiorcow. W latach objetych kontrolg Inspektorat nie poniést kosztéw
zwigzanych z wynagrodzeniem arbitrow, nalezno$ciami czynszowymi, lub zwrotem
kosztow w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci arbitra.

(dowod: akta kontroli str. 780)

Kosztdw na prowadzenie Sadu nie mozna wyodrebni¢ z wydatkow WIIH, z wyjatkiem
dodatku do wynagrodzenia pracownika prowadzacego sekretariat Sadu, co zostato
opisane w pkt 4.1. niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 17)

3.3. Lista rzeczoznawcow byta prowadzona w Urzedzie zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcdw do spraw
jako$ci produktdw i ustug*.

(dowdd: akta kontroli str. 794)

W kontrolowanym okresie do WIIH wptyneto 7 wnioskéw o wpis na liste rzeczoznawcow,
ztego: 1w 2014 r.,2w 2015r. i 4 w 2016 r. W okresie tym nie byto przypadku odmowy
wpisu na liste rzeczoznawcow. Dokonano w tym czasie 4 skreslen z listy rzeczoznawcdw:
w 2014 r. — 1 przypadek (Smier¢ rzeczoznawcy), w 2015 r. — 1 przypadek (na prosbe
rzeczoznawcy), oraz w 2017 r. — 2 przypadki (na prosbe rzeczoznawcow). W przypadku
dokonania skreslenia z listy rzeczoznawcow Inspektorat za kazdym razem zadat zwrotu
wydanego zaswiadczenia o wpisie na liste rzeczoznawcéw. Kwalifikacje kandydatéw
ubiegajacych sie o wpis na liste rzeczoznawcow weryfikowane byly na podstawie
przediozonych dokumentéw dotaczonych do wniosku, w szczegdlnosci o $wiadectwa,
dyplomy, opinie wiasciwych branzowo stowarzyszen lub organizacji zawodowych oraz
doswiadczenie zawodowe w danej branzy. Nie zasiegano opinii stowarzyszen lub
organizacji zawodowych przed podjeciem decyzji 0 wpis rzeczoznawcy na liste. Natomiast
w wyniku dokonanego skre$lenia z listy rzeczoznawcow informowane byly branzowe
stowarzyszenia i podawano roéwniez przyczyne skre$lenia. WIIH dokonywat okresowe;
weryfikacji rzeczoznawcow wpisanych na liste, jeden raz w roku kalendarzowym. Do
oceny okresowej wybierane byly losowo opinie, kiére zostaly zatgczone przez
konsumentow jako dowdd w sprawie, w zaistniatym sporze ze sprzedawca, w wyniku
negatywnie rozpatrzonej reklamacji (wnioski o mediacje). Z czynno$ci tych sporzadzane
byty protokoty, w ktorych nie zawarto uwag co do dziatan rzeczoznawcy. W latach od 2014
do 2017 Inspektor Wojewodzki sporzadzat roczng informacje dotyczaca prowadzenia listy
i dziatalnosci rzeczoznawcow i przedktadat jg prezesowi UOKIK. W kontrolowanym
okresie do WIIH wptynety 4 skargi na dziatalno$¢ rzeczoznawcéw: 3 w 2015 r, z ktérych
dwie uznano za niezasadne, a w jednym przypadku zwrocono uwage rzeczoznawcy
0 nalezytym wykonywaniu jego obowigzkdw; 1 w 2016 r, ktorg uznano za niezasadna.
(dowod: akta kontroli str. 782-783)

Lista rzeczoznawcdw WIIH zostata opublikowana na jego stronie internetowej i dotyczyta
rzeczoznawcOw z dziedzin: bioenergoterapia (jeden rzeczoznawca), blacharstwo,
lakiernictwo samochodowe (dwdch), branza budowlana - konstrukcyjno-budowlana,
wyroby izolacji budowlanej (czterech), filizowania (jeden), fotografowanie (jeden),
fryzjerstwo i kosmetyka (dwoch), garbarstwo skér twardych i miekkich, futrzarstwo
(trzech), gemmologia (trzech), instalatorstwo elektryczne (dwdch), instalatorstwo sanitarne
(czterech), kamieniarstwo (dwoch), kominiarstwo (jeden), kruszywa mineraine (jeden),
kusnierstwo i wyprawa skor futerkowych (jeden), lakiernictwo pojazdowe (dwdch),
malarstwo i tapeciarstwo (jeden), maszyny i urzadzenia (jeden), maszyny i urzadzenia
medyczne (jeden), maszyny, urzadzenia, pojazdy — remonty i wycena (szesciu), maszyny

40 Dz.U. Nr 85, poz. 931.
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rolnicze, urzadzenia i $rodki transportu (jeden), materiaty budowlane (trzech), obuwie,
wyroby ze skory i tworzyw sztucznych (22), obuwie i sprzet narciarski (jeden), ochrona
Srodowiska (dwoch), odziez sportowa (jeden), optyka (dwoch), przemyst szklarski
(dwoch), przetworstwo @ wykonanie wyrobdéw  wiklinowo-ratanowych (jeden), silniki
spalinowe (jeden), sprzet sportowy (jeden), stolarstwo (jeden), stolarstwo budowlane
(dwdch), surowce i wyroby widkiennicze (trzech), technika motoryzacyjna (trzech),
technika samochodowa (czterech), technologia drewna, meblarstwo i parkieciarstwo
(dwdch), technologia zywnosci (pieciu), urzadzanie i utrzymanie zieleni (dwdch),
wytrzymatos¢ i badanie materiatéw (jeden), wytwarzanie, budowa, stan techniczny
i obstuga urzadzen technicznych takich jak kotty parowe i wodne, state zbiorniki
cisnieniowe i bezcisnieniowe, zbiorniki przeno$ne i wytwornice acetylenowe, rurociggi
(jeden) oraz ziotnictwo, jubilerstwo, wycena kamieni (dwoch). Lista zawierata nastepujace
dane rzeczoznawcow: imi¢ i nazwisko, miejscowos¢, telefon oraz, w wigkszosci
przypadkdw, adres e-mail. Ostatnia aktualizacja Listy nosita date 11 pazdziernika 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 675-688)
Lista ta dostepna jest rowniez w Urzedzie i jest tozsama z listg opublikowang na stronie
internetowej WIIH.
(dowdd: akta kontroli str. 794)

Inspektorat nie wprowadzit wytycznych, na podstawie ktorych odbywataby sie roczna
weryfikacja rzeczoznawcédw. Co prawda obowigzujace przepisy prawa nie narzucajg
takiego obowigzku, lecz w opinii NIK wprowadzenie takich wytycznych ujednolicitoby
sposdb dokonywania oceny rocznej, jak rowniez stanowito przyktad dobrej praktyki.

3.4. Udzielaniem porad konsumenckich zajmowali si¢ (w godzinach podanych na tablicy
ogtoszen: pon. od 9:00 do 16:00, a w pozostate dni tygodnia od 8:00 do 15:00) pracownicy
zatrudnieni w  wydziatach: Kontroli Artykutow Zywnosciowych, Kontroli - Artykutow
Niezywnos$ciowych i Ustug, Kontroli Doraznych (do 30 czerwca b.r. w Wydziale Ochrony
Konsumentéw), pracownicy zatrudnieni w delegaturach w Tarnowie i w Nowym Saczu
oraz Wieloosobowe Stanowisko Pracy do Spraw Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw
Konsumenckich (od 10 stycznia 2017 r.). Strony przyjmowane byly w pokojach
pracownikéw. Czynno$ci te ewidencjonowane byly w rejestrach. Urzad prowadzit analize
najczestszych problemdw, z ktérymi zwracali sie konsumenci. Analizy te wykorzystywane
byly przy realizacji odpowiednich dziatan (gtéwnie kontrolnych), a w przypadku braku
kompetencji przekazywane byly informacje do wiasciwych organdw. Zgtaszane przez
konsumentdéw zagadnienia byty uwzgledniane przy opracowywaniu przekazywanych do
UOKIK propozycji tematéw kontroli do planu kontroli Inspekcji Handlowe;.

(dowod: akta kontroli str. 701)

Zasady przyjmowania spraw oraz udzielania przez WIIH poradnictwa zostaty opisane na
jego stronie internetowej. Wedtug tych zapisow sprawy mogg by¢ wnoszone pisemnie,
$rodkami porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz ustnie do protokotu. Na stronie
internetowej WIIH podane zostaly tez m.in. zasady udzielania porad w formie
telefonicznej, elektronicznej oraz pisemnej, opis wydziatow WIIH oraz zakres zadan,
ktorymi one si¢ zajmuja, dane ich naczelnikow oraz telefony do nich, a takze adresy
emailowe, na ktore kierowaC mozna sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 689-693)

Zgodnie z trescig Informacji o dziatalnosci Inspektoratu w 2014 r., Urzad udzielit 11 679
porad, z tego: 9 433 konsumentom i 2 246 podmiotom prywatnym, ktore dotyczyty w 7 373
przypadkach — gwarancji, rekojmi i niezgodnosci towaru z umowg a w 4 306 przypadkach
— innych przepiséw. W 2015 r. dane te wynosity: 11 559 porad, z tego: 9 411 udzielonych
konsumentom i 2 148 przedsiebiorcom (6 527 z nich dotyczyto warunkéw gwarancii,
rekojmi i niezgodnosci towaréw z umowg, a 5 032 innych przepisow). Z kolei w 2016 r.
WIIH udzielit 9 126 porad, z tego: 7 478 konsumentom i 1648 przedsiebiorcom (5 008
z nich dotyczyto warunkéw gwarancii, rekojmi i niezgodno$ci towaréw z umowg, a 4 118 —
innych przepisow).

(dowdd: akta kontroli str. 156)
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Sposéb prowadzenia rejestrow porad udzielanych konsumentom oraz przedsiebiorcom
w poszczegdlnych wydziatach Inspektoratu, oraz jego delegaturach roznit sie od siebie.
Przyktadowo: w Wydziale Prawno-Organizacyjnym udzielone porady byly numerowane
wg kolejno$ci, zawieraty oznaczenie, czy dotyczyly konsumenta, czy tez przedsiebiorcy,
formy udzielenia porady (pisemnie, telefonicznie i ustnie), krétkiej notki, czego porada
dotyczyta, i nazwisko udzielajgcego porady. W Wydziale Kontroli Doraznych rejestr
prowadzony byt kwartatami, nie uwzgledniat numeracji porady, uwzgledniat rodzaj
podmiotu, ktéremu udzielono porady (konsument, przedsiebiorca) forme udzielenia porady
(osobiscie, telefonicznie), czego porada dotyczyta (2 opcje: gwarancja oraz inne przepisy)
oraz podpis osoby udzielajacej porady. Nie wypetniono pozycji strona na poszczegoinych
arkuszach rejestru. Rejestr porad w Wydziale Kontroli Art. Zywnosciowych Inspektoratu
prowadzony byt z uwzglednieniem numeraciji rocznej, formy udzielonej porady (pisemna,
telefoniczna, bezposrednia), podany zostat temat porady oraz data i podpis osoby jej
udzielajacej. Nie stwierdzono nierzetelnosci w prowadzeniu rejestru porad tym systemem
w postaci, np. brakéw w zapisach. Rejestr poradnictwa udzielanego przez Delegature
Inspektoratu w Tarnowie zmieniat si¢ w okresie objetym kontrolg i obecnie ma on forme
sporzadzanej komputerowo tabeli, ktéra uwzglednia numer pozycji (porady), date,
przedmiot porady, niezgodno$¢ z umowa/rekojmia/gwarancjg sposob udzielenia porady
konsumentowi lub przedsigbiorcy (osobiscie, telefonicznie lub pisemnie) oraz identyfikator
osoby, ktéra porady udzielita. Rejestr poradnictwa udzielanego przez Delegature
Inspektoratu w Nowym Saczu, réwniez zmieniat sie w okresie objetym kontrola.
Przedstawione do kontroli dwa ostatnie rejestry z 2016 obejmowaty oddzielnie porady
telefoniczne i porady pisemne oraz rejestr spraw udzielanych telefonicznie lub
bezposrednio. Rejestr spraw telefonicznych posiadat nr pozycji, date udzielenia, opis
tresci porady, identyfikator osoby jej udzielajacej, i odnosnik, czy porada dotyczyta
konsumenta, czy tez przedsiebiorcy. Rejestr spraw pisemnych byt prowadzony w podobny
sposob. Ostatni z rejestrow nie zawierat liczby porzadkowej, zawierat informacje, czy
porada zostata udzielona przedsiebiorcy czy konsumentowi, forme porady (telefoniczna,
bezposrednia) oraz podpis udzielajagcego porady. Nie stwierdzono nierzetelnoci
w prowadzeniu ww. rejestrow porad w postaci np. brakéw w zapisach.

(dowod: akta kontroli str. 692)
Budynek przy ul. Ujastek 1, w ktérym ma swojg siedzibe Urzad, byt poprzednio budynkiem
administracyjnym  Huty im. T. Sendzimra i oddalony jest (wg aplikacji
www.google.pl/maps) od centrum miasta (rozumianego jako potozenie Poczty Gtownej
w Krakowie), o ok. 10 km, wobec czego mozna stwierdzi€, ze znajduje sie na peryferiach
miasta. W Urzedzie brak bylo tablicy z wywieszonymi informacjami dotyczacymi

najczestszych problemow.
czgsiszych p W (dowod: akta kontroli str. 805)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie skuteczno$¢ egzekwowania prawa
konsumenckiego przez WIIH. Dziatania podejmowane w zakresie pozasadowego
rozstrzygania sporéw prowadzone byly zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Prowadzone tez byly, gtdwnie za posrednictwem strony internetowej WIIH, dziatania
promocyjne w zakresie pozasadowego rozstrzygania sporow.

4. Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne do
skutecznego dziatania organéw Inspekcji

4.1. Zgodnie ze sprawozdaniami RB-28 z wykonania przez WIIH planu wydatkéw

w poszczegolnych latach objetych kontrola, wydatki te wynosity:

— W 2014 r. tacznie 4 703,3 tys. zt, w tym: 4004 tys. zt (85,1%) w paragrafach
ptacowych (4010, 4020, 4040, 4110, 4120 i 4140); 441,7 tys. zt (9,4%) w paragrafach
zwigzanych z utrzymaniem WIIH (4210, 4260, 4270, 4300, 4350, 4360, 4370, 4390,
4400 i 4480); oraz 64,4 tys. zt (1,4%) w § 6060 — inwestycje. Na ekspertyzy, analizy
i opinie wydatkowano tacznie 6,8 tys. zt (0,1%).

— W 2015 r. tacznie 4 771 tys. zt, w tym: 41258 tys. zt (86,5%) w paragrafach
ptacowych 446,4 tys. zt (9,4%) w paragrafach zwigzanych z utrzymaniem WIIH (4210,
4260, 4270, 4300, 4360, 4390, 4400 i 4480). Na ekspertyzy, analizy i opinie
wydatkowano tacznie 13 tys. zt (0,3%).
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— W 2016 r. tacznie 4 748,6 tys. zt, w tym: 4429,1 tys. zt (93,3%) w paragrafach
ptacowych, 129,7 tys. zt (2,7%) w paragrafach zwigzanych z utrzymaniem WIIH
(4210, 4260, 4270, 4300, 4360 i 4390) oraz 4,7 tys. zt (0,1%) w § 6060 — inwestycje.
Na ekspertyzy, analizy i opinie wydatkowano tgcznie 8,4 tys. zt (0,2%).

— Do konca lipca 2017 r. tacznie 28416 tys. zt w tym: 2645,3 tys. zt (93,1%)
w paragrafach ptacowych i 60,2 tys. zt (2,1%) w paragrafach zwigzanych
z utrzymaniem WIIH (4270, 4300, 4390). Na ekspertyzy, analizy i opinie wydatkowano
tacznie 1,2 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 7-16)

Odnoszac sie do przedstawionych wyzej warto$ci, w tym w szczegoinosci, czy wysokos$é
Srodkow w budzecie WIIH zapewniata optymalng obsade pracownikow a takze, czy
wysokos$¢ wydatkow wydatki pozwalata realizowa¢ Inspektoratowi zadania natozone na
niego, zwtaszcza w obszarze realizacji badan, Inspektor Wojewddzki wyjasnit m.in., ze
kwestie wydatkdw na ptace i biezace rozchody, m.in. na badania laboratoryjne,
zdeterminowane sg mozliwosciami finansowymi Inspektoratu, wynikajacymi z ustawy
budzetowej na dany rok. Wysoko$¢ érodkéw w budzecie WIIH zapewniata wystarczajacq
obsade pracownikow na realizacje planowanych dziatan kontrolnych, wynikajgcych
zplanu kontroli Inspekcji Handlowej (o zasiegu ogoinokrajowym), dziatah wiasnych
i interwencyjnych. Majac na uwadze priorytetowe zadanie Inspekcji Handlowej, tj. ochrone
intereséw konsumentéw i liczbe przedsigbiorcéw funkcjonujacych na terenie dziatania
Inspektoratu, mozliwosci finansowe WIIH nie sq optymalne. Ma to odniesienie réwniez do
badan laboratoryjnych, ktorych koszty w zewnetrznych laboratoriach sg niejednokrotnie
bardzo wysokie, a potrzeba ich przeprowadzenia wynika ze skarg konsumentow.
Ograniczenia budzetowe tut. Inspektoratu uniemozliwiajg zwigkszenie wydatkdw na takie
badania, dlatego tez zardwno obecny Inspektor Wojewddzki, jak i jego poprzednik,
wystepowali do Wojewody Matopolskiego o $rodki finansowe przeznaczone na taki cel, co
jednak nie przyniosto pozytywnego skutku.

(dowdd: akta kontroli str. 833)

Zgodnie z o$wiadczeniem Inspektora Wojewddzkiego wydatki na Sad wigczone sg
wogolne koszty dziatalnoSci Inspektoratu, w zwigzku z czym nie jest mozliwe ich
wyszczegblnienie. Arbitrzy nie otrzymuja wynagrodzen za prace na rzecz Sadu, a dodatek
do wynagrodzenia pracownika prowadzacego jego sekretariat wyniost: 1 200 zt w 2014 r.,
1 136,65 ztw 2015 r., 1 183,33 zt w 2016 r. 1 600 zt w | pétroczu 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 17)

4.2. Stan zatrudnienia w Urzedzie wynosit na koniec poszczegoinych lat 2013-2016 oraz
na koniec | pétrocza 2017 r., odpowiednio: 77 os6b (z czego 53 stanowili inspektorzy,
a 24 pracownicy administracyjni), 75 (czego 51 stanowili inspektorzy, a 24 pracownicy
administracyjni), 76 (z czego 52 stanowili kontrolerzy, a 24 pracownicy administracyjni), 73
(z czego 48 stanowili kontrolerzy, a 25 pracownicy administracyjni).

(dowdd: akta kontroli str. 809)

Wyksztatcenie wyzsze, wyzsze prawnicze, $Srednie oraz zawodowe posiadata,
odpowiednio, na koniec ww. lat i | pdtrocza 2017 r., nastepujaca liczba pracownikéw: 50,
4,2211(2013r.);49,4,21i1(2014r.);49,6,21i1(2015r.); 48, 6,211 (2016 r.) oraz
46,5,21i1 (2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 809)

Wiek pracownikow w przedziatach wiekowych: do 30 lat, 30-40 lat, 40-50 lat, 50-60 lat
i powyzej 60 lat wynosit, odpowiednio, na koniec lat 2013-2016 i | pétrocza 2017 r.: 10, 20,
17,2119 (2013 r.); 5, 24, 17,227 (2014 r.); 5, 26, 17,191 10 (2015 r.); 5, 25, 16, 19 11
(2016r.) oraz 5, 21, 18, 181 11 (2017 r.).
Na koniec lat 2013, 2014 i 2016 nie bylo wakatéw w Urzedzie. Na koniec 2015 r. byt 1
wakat, a na koniec | ptrocza 2017 r - 3.

(dowdd: akta kontroli str. 809)
Do zakoriczenia niniejszej kontroli wakujace stanowiska zostaty obsadzone.

(dowdd: akta kontroli str. 834)
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W 2014 r. Inspektorat wydatkowat na szkolenia tacznie 1411 zt , w 2015 r. — 899 z,
w 2016 r.—4 932,92 zti w | potowie 2017 r. — 2 699,56 zt .
(dowod: akta kontroli str. 7-12)

W 2014 r., w 17 szkoleniach organizowanych m.in. przez UOKIK, MUW, Agencje
Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Wojewddzki Inspektorat JakoSci Handlowej
Artykutdw Rolno-Spozywczych wzieto udziat 47 pracownikéw Inspektoratu. Przyktadowe
tematy szkoleni to: pobieranie prébek wyrobéw do badan w laboratorium, kontrola wag
nieautomatycznych, pobieranie i badanie probek wyrobéw widkienniczych, kontrola
wyrobdw pirotechnicznych, przekazywanie konsumentom informacji na temat zywnosci.
W 2015 r., w 16 szkoleniach organizowanych m.in. przez UOKIK, MUW, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Izbe przemystowo Handlowg w Krakowie oraz Podlaski Urzad
Wojewddzki, wzieto udziat 32 pracownikdw Inspektoratu. Przyktadowe tematy szkolen to:
pobieranie probek wyrobow do badan w laboratorium, wymagania dla agregatow
sprezarkowych, wymagania sprzetu osSwietleniowego, oznakowanie i pakowanie
substancji i mieszanin oraz ocena bezpieczenstwa zabawek elektrycznych.
W 2016 r., w 11 szkoleniach organizowanych m.in. przez UOKIK, MUW, WIIH w Poznaniu
oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne wzieto udziat 78 pracownikéw Inspektoratu.
Przyktadowe tematy szkolen to: pozasgadowe rozwigzywanie sporow, okreslenie zakresu
badan dla zabawek, suplementy diety, zagrozenia korupcyjne oraz zagadnienia kontrolne
w systemach jakosci zywno$ciowe;.
W | potowie 2017 r., w 7 szkoleniach organizowanych przez UOKIK oraz MUW, wzieto
udziat 13 pracownikéw Inspektoratu. Przyktadowe tematy szkolen to: oznakowanie opon,
wymagania dla lamp, paliwa ciekte, Srodki spozywcze oraz efektywna komunikacja.
Inspektor Wojewodzki wyjasnit, ze nie widzi potrzeby szerszych merytorycznych szkolen
pracownikéw. UOKIK opracowujacy programy kontroli o zasiegu ogdlnokrajowym, jak
rowniez wytyczne postepowania w konkretnych sprawach, uwzglednia rowniez w miare
koniecznosci udziat kontrolujgcych w specjalistycznych szkoleniach.

(dowod: akta kontroli str. 834-837)

4.3. W latach 2014 i 2017 w rejestrze skarg i wnioskéw WIIH nie odnotowano Zadne;
skargi na jego dziatalnos¢. W roku 2015 wptynety:
— skarga dotyczaca sposobu funkcjonowania Wydziatu Zywnosci Inspektoratu — uznana
za niezasadng;
— skarga na dziatanie Delegatury Inspektoratu — uznana za niezasadna;
— skarga na dziatania kontrolne Inspektoratu — uznana za niezasadna.
W 2016 r. wptyneta skarga na dziatania kontrolne Inspektoratu, ktéra réwniez zostata
uznana za niezasadna.
(dowdd: akta kontroli str. 253-255)

Szczegotowo zbadano jedng skarge, zakwalifikowang jako skarga na delegature WIIH
(w Tarnowie — przyp. kontrolera), ktéra wptyneta do Inspektoratu 16 grudnia 2015 r.
i zostata zarejestrowana w rejestrze skarg pod tg data. Inspektorat udzielit skarzacemu
odpowiedzi wraz z uzasadnieniem 8 stycznia 2016 r., tj. w terminie okreslonym w art. 236
§ 1 KPA.

(dowdd: akta kontroli str. 259-260B)

Inspektor Wojewodzki wyjasnit, ze wszystkie wptywajace na komorki organizacyjne WIIH
skargi, jezeli sq uzasadnione, zawsze wykorzystywane sg do poprawy ich dziatalnosci
i funkcjonowania. Wszystkie podnoszone w nich zarzuty s szczeg6towo analizowane
i poddawane postepowaniu wyjasniajacemu, a wobec 0s6b odpowiedzialnych za
nieprawidtowosci stosowane sg $rodki dyscyplinujgce. Odno$nie opisanej powyzej skargi,
w wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, nie wniesiono zastrzezen co
do prawidtowosci realizacji czynnosci  kontrolnych przez inspektoréw Delegatury
Inspektoratu w Tarnowie i ich zgodnosci z posiadanymi kompetencjami. Postawione
w skardze zarzuty wobec pracownikow Inspektoratu nie znalazty uzasadnienia, w zwigzku
zpowyzszym skarga ta nie zostata wykorzystana do poprawy dziatalnoSci
i funkcjonowania ww. delegatury.

(dowdd: akta kontroli str. 838)
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4.4. Wiceprezes UOKIK przestat do Inspektoratu, 1 czerwca 2012 r., pismo*!, do ktérego
zatgcznik stanowity Wytyczne dotyczace planowania i sprawozdawczosci z dziatalno$ci
Inspekcji Handlowej*2. Dokument ten zawierat m.in. zasady sporzgdzania rocznych oraz
kwartalnych sprawozdan do Prezesa UOKIK. Termin sporzadzania rocznych sprawozdan
zostat okreSlony na 25 stycznia roku nastepujgcego po roku, ktorego dotyczy
sprawozdanie, a termin kwartalnego sprawozdania — 25 dnia kolejnego kwartatu.
W pismie Wiceprezesa UOKIK z 20 marca 2015 r.#3 wprowadzone zostaly zmiany do
Wytycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 165-194)
W okresie objetym kontrolg Urzad przesytat do Prezesa UOKIK kwartalne sprawozdania
ze swojej dziatalno$ci w terminach oraz formie okreslonych w Wytycznych i zmianach do
nich.

(dowod: akta kontroli str. 165-250)
Sprawozdania roczne za lata 2014-2016, przesytane do Prezesa UOKIK, Inspektorat
sporzadzat w formie oraz terminach okreslonych w Wytycznych i zmianach do nich.
Prezes UOKIK nie wnosit uwag do otrzymanych sprawozdan.

(dowdd: akta kontroli str. 261-336, 861)

Inspektorat przestat rowniez do UOKiK*, roczne informacije z analizy przyjetych informacii
0 nieprawidtowosciach oraz wnioskéw o mediacje, ztozonych w WIIH w roku poprzednim
wraz z zestawieniem liczbowym, zestawienie liczbowe porad i instruktazy udzielonych
konsumentom i przedsiebiorcom w roku poprzednim oraz sprawozdanie z prowadzenia list
rzeczoznawcOdw. Dokumenty te byly sporzadzane w terminach i formie wyznaczonych
w Wytycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 165-194, 378-419)

Inspektorat zamieszczat na swojej stronie internetowej Informacje o dziafalnosci
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie za lata 2014-2016, ktdre
przekazywane byly Wojewodzie Matopolskiemu w trybie art. 11 ust. 1 ustawy o IH.
Sprawozdania te, opracowane w formie prezentacji (w programie Powerpoint), zawieraty
m.in. nastepujace dane: zakresy prowadzonych kontroli, liczba przeprowadzonych
kontroli, wewnetrzne rozliczenie realizacji planu pracy, wyniki kontroli wyrobdéw w zakresie
wymogdéw dyrektyw tzw. nowego podejscia, przyktady produktéw zakwestionowanych,
wyniki z kontroli ogoinego bezpieczenstwa produktow, wyniki kontroli jakoSci paliw, wyniki
kontroli jakosci art. spozywczych, wyniki kontroli punktéw gastronomicznych, statystyki
dotyczace jakosci towardw, wadliwosci towardw niezywnosSciowych oraz zywno$ciowych
w roku sprawozdawanym oraz w latach poprzednich, statystyke dotyczacq ochrony
prawnych interesow konsumentéw, statystyke rozpatrzonych skarg i wnioskow, statystyke
dotyczacq udzielonych porad (réwniez w odniesieniu do lat poprzednich), dane dotyczace
dziatania Statego Sadu Polubownego (we wczes$niejszych latach — Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego), zastosowanych przez prokurature sankcjach na skutek
ztozonych przez WIIH zawiadomien o popetnieniu przestepstwa, wydanych decyzji
administracyjnych, wykroczen, ujawnionych nieprawidtowosci — zakwalifikowanych jako
wykroczenia — oraz wysokosSci natozonych kar, dane dotyczace wyksztatcenia i struktury
wiekowej pracownikdw oraz dane zwigzane z wysokoscig i strukturg wydatkow
Inspektoratu.
Wojewoda Matopolski nie wnosit uwag do otrzymanych sprawozdan.

(dowdd: akta kontroli str. 95-164, 653-693, 861)

Odpowiadajac na pytanie, czy i kto zatwierdzit opisang powyzej forme informacii, i w jaki
sposdb Inspektorat zagwarantowat rzetelnos¢ danych w nich prezentowanych, Inspektor
Wojewddzki wyjasnit, ze forma informacji o dziatalnosci WIIH, zamieszczana na stronie
internetowej i przekazywana Wojewodzie Matopolskiemu, zostata ustalona przez jego
poprzednika. Inspektor Wojewodzki przyjat ja rowniez do stosowania, uznajac za

41 Znak DIH-074-22(9)/10/MB.

42 Dalej: ,Wytyczne.

43 Znak DIH-074-22(13)/10.

44 Pismami: z 22 stycznia 2015 r., znak OK.832.2.2015; z 22 stycznia 2016 r., znak OK.832.2.2016 oraz
z 24 stycznia 2017 r., znak OK.832.2.2017.
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nieprawidtowosci

wiasciwa, i nie spotykajgc sie z negatywna opinig co do sposobu przedstawiania takiej
informacji. Inspektor Wojewddzki nie otrzymat réwniez Zzadnych wytycznych w tym
zakresie. Prezentowane dane odpowiadajg wynikom dziatan Inspektoratu znajdujacym
odzwierciedlenie w sporzadzanych sprawozdaniach, zgodnie z wytycznymi UOKIK. Sg
one opracowywane przez odpowiednie komorki organizacyjne Inspektoratu, a nastepnie
weryfikowane przez Wydziat Prawno-Organizacyjny. Po naniesieniu poprawek
i sporzadzeniu catej informacji prezentacja ponownie jest sprawdzana przez naczelnikéw
wydziatow. Ostateczna jej wersja, po zatwierdzeniu przez Inspektora Wojewddzkiego oraz
jego zastepce, jest przekazywana Wojewodzie Matopolskiemu i wyznaczonemu
pracownikowi MUW do zamieszczenia na stronie internetowej Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 838)

Analiza wybranych danych za lata 2014-2015, prezentowanych w sprawozdaniach
przesytanych do Prezesa UOKIK oraz publikowanych na stronie internetowej Inspektoratu
w formie prezentacji internetowej wykazata, ze dane te sg tozsame.

(dowod: akta kontroli str. 257)

4.5. W listopadzie i w grudniu 2014 r. MUW przeprowadzit w WIIH audyt, ktéry obejmowat:
Srodowisko wewnetrzne Inspektoratu, budzet zadaniowy — cele, mierniki, zarzadzanie
ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacje i komunikacje oraz proces monitorowania
i oceny. Zalecenia z tej kontroli, wraz ze wzorem Informacji o realizacji zaleceri MUW
przestat do WIIH 10 grudnia 2015 r., tj. okoto roku po zakorczeniu audytu. W zakresie
$rodowiska wewnetrznego wydanych zostato 9 zalecen, w zakresie celdéw i zarzadzania
ryzykiem — 12 zalecen, w zakresie mechanizmow kontroli — 3 zalecenia, w zakresie
informacji i komunikacji — 4 zalecenia. W piSmie z 28 stycznia 2016 r.4 Inspektorat
poinformowat MUW o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych. Z tresci tego pisma
wynika, ze sformutowane przez MUW zalecenia zostaty zrealizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 19-93)

Od 8 do 23 czerwca 2017 r. MUW przeprowadzit w Inspektoracie kontrole jego
funkcjonowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem gospodarki finansowej, zagadnien
kadrowo-ptacowych oraz prowadzenia archiwum zaktadowego, lecz do momentu
przeprowadzenia kontroli przez NIK WIIH nie otrzymat jeszcze raportu z tej kontroli.
(dowod: akta kontroli str. 21, 94)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
jedng nieprawidtowo$¢. Budynek przy ul. Ujastek 1, w ktorym ma swojg siedzibe Urzad
i ktéry byt poprzednio budynkiem administracyjnym Huty im. T. Sendzimira, nie byt
dostosowany do potrzeb 0séb niepetnosprawnych ruchowo. Stwierdzono brak podjazdow
dla wézkéw, wind lub urzadzen umozliwiajgcych transport wézkéw po schodach.

(dowdd: akta kontroli str. 805)

Zgodnie z § 1 pkt 8 Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
Karta Praw Osob Niepetnosprawnych* osoby niepeinosprawne, czyli osoby, ktérych
sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie
znormami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia oraz nie mogq podlega¢ dyskryminacji. Oznacza to w szczegdélnosci
prawo 0s6b niepetnosprawnych do [...] Zycia w $rodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym dostepu do urzedéw, [...] i obiektow uzytecznoSci publicznej. W § 2
tej uchwaty Sejm Rzeczypospolitej Polskiej stwierdzajac, iz powyzsze prawa wynikajg
zm.in. z Konstytucji RP, Powszechnej Deklaracji Praw, Standardowych Zasad
Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych, aktéw prawa miedzynarodowego
i wewnetrznego, wezwat Rzad Rzeczypospolitej Polskiej do podjecia dziatan
ukierunkowanych na urzeczywistnienie tych praw.

Chociaz powyzszy akt prawny nie ma charakteru normatywnego, to wyznacza on jednak
stan pozadany w zakresie rdéwnouprawnienia osob niepetnosprawnych, wskazujac

45 Znak PO.1610.1.2014.
46 M.P z 1997 Nr 50, poz. 475.
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Ocena czastkowa

jednoczes$nie inne, powszechnie obowigzujace normy prawne, z ktérych stan ten mozna
wywies¢.
W powyzszej sprawie Inspektor Wojewddzki wyjasnit, ze decyzjg (bytego - przyp.
kontrolera) Wojewody Matopolskiego, siedziba WIIH zostata we wrzesniu 2015 roku
przeniesiona z lokalizacji przy ulicy Wislnej 3 w Krakowie, do budynku ,S” przy ulicy
Ujastek 1. Pomyst ten byt wielokrotnie przez kierownictwo Inspektoratu negowany.
Kwestia dostepnosci konsumentéw, w tym niepetnosprawnych do urzedu, byta
niejednokrotnie podnoszona na spotkaniach w sprawie zmiany lokalizacji Inspektoratu
zbytym Dyrektorem Generalnym Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW).
Zwracano uwage na niedostosowanie budynku do potrzeb osob niepetnosprawnych, ze
wzgledu na brak windy, krete schody i zbyt niskie porecze. Na powyzsze otrzymywano
informacje, ze pobyt w budynku ,S” jest tymczasowy, tylko przez 2 lata, tj. do czasu, kiedy
to zostanie wyremontowany, znajdujacy sie po jego przeciwnej stronie, budynek ,Z".
Zgodnie z o6wczesnymi zapewnieniami, miato to by¢ ostateczne miejsce siedziby
Inspektoratu. Niezaleznie od powyzszego Inspektorat jest tylko najemca pomieszczen
wbudynku ,S” i nie ma wplywu, a przede wszystkim Srodkéw finansowych, na
dostosowanie go do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Zgodnie z porozumieniami
zawartymi z MUW, dotyczacymi okresu od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r., rodki
finansowe na koszty zwigzane z korzystaniem Inspektoratu z pomieszczen i ich
utrzymaniem znajdujq sie w budzecie MUW. Nie ma zatem mozliwo$ci, w obecnym stanie
faktycznym, aby we wiasnym zakresie, dostosowa¢ do potrzeb os6b niepetnosprawnych
budynek niebedacy wiasnoscig kierowanej przez Inspektora Wojewddzkiego jednostki,
tym bardziej, ze w tym przypadku chodzi o powazny remont. Przed przeprowadzkq
zapewniano przedstawicieli Inspektoratu o udostepnieniu pomieszczenia w budynku MUW
w Krakowie przy ulicy Basztowej 22, z przeznaczeniem dla konsumentéw zwracajacych
sie o porady, a takze osadowe Ilub pozasgdowe rozwigzanie ich sporow
z przedsiebiorcami. Zamiar taki, do chwili obecnej nie zostat zrealizowany, przy czym wina
nie lezy po stronie Inspektoratu. W miejscu poprzedniej siedziby osoby niepetnosprawne
obstugiwane byty w pomieszczeniu znajdujgcym sie na parterze.
Ponadto Inspektor Wojewddzki zataczyt do wyjasnier kopie porozumien: z 11 stycznia
2016 r. oraz 23 stycznia 2017 r., m.in. przekazujacych WIIH do bezptatnego uzywania
pomieszczenia biurowe 0 powierzchni 436,28 m2.

(dowod: akta kontroli str. 845-848)

Inspektorat zapewnit wtasciwe warunki prawne i organizacyjne niezbedne do skutecznego
prowadzenia dziatalno$ci na rzecz ochrony intereséw i praw konsumentéw. Zastrzezenia
NIK budzi jednak niedostosowanie budynku WIIH do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Brak podjazdéw dla wozkéw, a takze brak wind sprawiaja, ze siedziba
Inspektoratu nie jest, w sposob dogodny, dostepna dla tych osob. Uwzgledniajac
wyjasnienia Inspektora Wojewddzkiego ztozone w tej sprawie NIK uznaje, ze przyczyna
tej nieprawidtowosci nie lezy po stronie WIIH.

Inspektorat racjonalnie gospodarowat posiadanymi Srodkami budzetowymi, terminowo
i rzetelnie wywigzywat sie z obowigzkéw sprawozdawczych i informacyjnych.

Pomimo niskich naktadow na szkolenia, byly one w okresie objetym kontrolg intensywnie
realizowane, obejmujac szeroki wachlarz zagadnieh oraz duze grupy pracownicze, tym
samym zapewniajac statg aktualizacje kompetencji pracowniczych. Inspektorat realizowat
takze zalecenia sformutowane w przeprowadzonym przez MUW audycie, co nalezy oceni¢
pozytywnie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustayvy z dnia 23 gruginia 1994 r.o NIK4" kierownikowi jeanStki
zastrzezen kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych i nie oczekuje na
informacje, o ktdrej mowa w art. 62 ustawy o NIK.

Krakdw, dnia 30 listopada 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie
Kontroler
Dyrektor
Wojciech Zdasien Jolanta Stawska

Gtowny specjalista kontroli paristwowe;

47Dz.U.z2017 r., poz. 524.
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