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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli
kontroli
Okres objety Lata 2013-2015 (do czasu zakofczenia czynnosci kontrolnych w jednostce)
kontrolg
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93763

z 25 lutego 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komisariat Policji V w Krakowie, 30-523 Krakow, ul. Zamoyskiego 20-22 (Komisariat)
kontrolowana
Kierownik jednostki Dariusz Szczypior — Komendant Komisariatu Policji V w Krakowie (Komendant)
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocenaogolna® W Komisariacie Policji V w Krakowie zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania (SK), ktorg prowadzili wykwalifikowani policjanci.
Stanowisko bylo wyposazone we wszystkie wymagane do obstugi zgtoszen urzadzenia.

W szesciu przypadkach stwierdzono jednak nieprawidtowosci polegajace na logowaniu do
SWD kartg identyfikacyjng innego funkcjonariusza. Na zdarzenia te mogta mie¢ wptyw m.in.
duza rotacja na stanowisku kierowania i zwigzana z tym konieczno$¢ zapewnienia
zastepstw. Wprawdzie zdarzenia te nie wptywaly negatywnie na obstuge zgtoszen,
pozostawaly jednak w sprzecznosci z gtdwnymi zasadami polityki bezpieczeristwa.

Ponadto kontrola wykazata, ze cze$¢ Mobilnych Terminali Noszonych (MTN), w ktdre
wyposazony byt Komisariat, nie byta czasowo pobierana do stuzby, a te ktore zostaty
pobrane - nie byly w peti wykorzystywane przez patrole. Powodowato to koniecznosé
angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen prowadzonych przez stuzbe patrolowo-
interwencyjng w przypadku dokonywania sprawdzen.

Kontrola wykazata rowniez niepetng funkcjonalno$¢ wykorzystywanego przez stuzby
dyzurne Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz ograniczong kompatybilno$¢
tego systemu z innymi urzadzeniami i systemami.

Kontrola badanej grupy zgltoszehn nie wykazata przypadkéw nieuzasadnionej odmowy
przyjecia zgtoszenia lub nieadekwatnego zadysponowania sit. Wszystkie przyjete
zgtoszenia zostaty obstuzone adekwatnie do potrzeb i mozliwo$ci Komisariatu. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze znaczna liczba obstugiwanych przez Komisariat zgtoszen byly to
zgtoszenia przyjete i zadysponowane przez stuzbe dyzurng Komendy Miejskiej Policji
w Krakowie (KMP). Sposréd 39 badanych zdarzen obstugiwanych przez Komisariat tylko
dwa byly zarejestrowane przez jego stuzby dyzurne.

Zastrzezenia budzi rzeczywisty czas reakcji wynikajacy z poréwnania czasu, jaki uptynat od
zakoniczenia przyjecia zgtoszenia telefonicznie do czasu przybycia patrolu, z czasem

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowg, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe
objasnienie.
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zarejestrowanym w SWD. Badanie sposobu rejestracji zgtoszen wykazato, ze w sprawach
wymagajacych interwencji Policji, od zakoriczenia rozmowy do zarejestrowania zdarzenia
w SWD uptywato 7-8 minut. W zwigzku z powyzszym w przypadku zbadanych dwéch
zgtoszen rzeczywisty czas obstugi zdarzenia wynosit ponad 25 minut i tym samym
przekraczat czas zalecany przez Komendanta Gtéwnego Policji2. Przyjety w Komisariacie
sposdb dziatania powodowat, Ze czas reakcji na zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktéry
jest jednym z miernikdw skuteczno$ci dziatania Policji, nie odpowiadat czasowi
rzeczywistemu.

Analizy $redniego czasu reakcji na zdarzenia prowadzone w Komisariacie w latach 2013-
2015 (do korica stycznia) wykazywaly, iz czas ten ulegt obnizeniu z 18 mini 19 s do 14 min
i 17 s, jednak ich rzetelno$¢ budzi zastrzezenia z uwagi na nieprawidtowy - w ocenie NIK —
sposdb rejestracji czasu przyjecia zgtoszenia w SWD.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie jednostek Policji do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach

Komisariat odpowiadat za ochrone bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymanie porzadku
i bezpieczenstwa publicznego na terenie czesci Miasta Krakowa obejmujgcym swoim
zasiegiem trzy dzielnice tj. Debniki, Lagiewniki — Borek Fatecki, Podgérze z ok. 104 tys.
mieszkancow? o tacznej powierzchni 7.205 ha, rozpietosci ok. 30 km oraz koryto Wisty na
catej dtugosci na terenie miasta.

W strukturze organizacyjnej komisariatu w Wydziale Prewencji wydzielono Zespdt

Dyzurnych podlegajacy zastepcy Komendanta do spraw Prewengii.

Do zadan Zespotu nalezato m.in.:

— przyjmowanie od obywateli i dokumentowanie wszelkich zgloszen/informacii
0 zdarzeniach, zagrozeniu bezpieczenstwa oraz zaktoceniach porzadku publicznego
i podejmowanie przedsiewzie¢ okre$lonych w przepisach, stosownych do danych
sytuacii,

— dowodzenie stuzbami patrolowymi i interwencyjnymi, grupami operacyjno-
dochodzeniowymi, specjalistycznymi petnigcymi stuzbe w rejonie komisariatu oraz
kierowanie ich na miejsce zdarzenia, ze zobowigzaniem do niezwlocznego
przekazywania istotnych informacii,

— utrzymywanie tacznos$ci z patrolami majacymi stuzbe.

Komisariat nie przyjmowat bezpo$rednio zgtoszen z numeru alarmowego 112 i 997.
Zgtoszenia na te numery alarmowe obstugiwata stuzba dyzurna w KMP. Przyktadowo 25
grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. sposrod 39, do obstugi ktérych zadysponowano sity
Komisariatu tylko dwa byty zarejestrowane przez stuzby dyzurne Komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 6-13, 69-70, 135-136)

W latach 2012-2015 na petng obsade stanowiska kierowania zaplanowano po pie¢ etatéw
dyzurnych i zastepcéw dyzurnego, petnigcych stuzbe dwuosobowo. W latach 2012-2014 do
petnej obsady brakowato jednego funkcjonariusza (2012 r. i 2014 r. dyzurnego, 2013 r.
zastepcy dyzurnego). Zgodnie z grafikami w IV kwartale 2014 r. i styczniu 2015 r. do pracy
na stanowisku kierowania zaplanowano 12-13 funkcjonariuszy*.

Wedtug stanu na 28 lutego 2015 r. do peinej obsady brakowato zaréwno jednego
dyzurnego jak i jednego zastepcy dyzurnego, jednocze$nie etatowo zatrudnionych byto
tacznie 15 funkcjonariuszy: pieciu dyzumych, dwéch p.o. dyzurnego, pieciu zastepcow
dyzurnego i trzech p.o. zastepcy dyzurnego.

2 W Katalogach Miernikow dla Komend Wojewddzkich Policji na rok 2013 i rok 2015 zatwierdzonych przez
Komendanta Gtéwnego Policji referencyjny Sredni czas reakcji na zdarzenie ustalono: 10 minut w terenie
miejskim i 15 minut w terenie wiejskim.

3 Liczba mieszkancow obejmuje osoby zameldowane i zgtoszone.

4 W listopadzie grafik zawierat 12 nazwisk funkcjonariuszy. W pozostatych miesigcach na grafikach widniato
13 nazwisk.
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Jak wyjasnit Komendant, planujac miesieczng obsade Zespotu Dyzurnych uwzgledniano:
miesieczny wymiar czasu pracy, wymagany odpoczynek po stuzbie oraz absencje
spowodowane np. urlopami czy dtugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi. Powoduje to
konieczno$¢ uzupetnienia grafiku o uwzglednienie w nim osdb, ktore nie znajdujq sie
etatowo w Zespole Dyzurnych, ale podczas ich nieobecnosci zastepujg ich na stanowisku.
Dlatego z uwagi na fakt, ze te osoby nie sg na state planowane do stuzby na tych
stanowiskach majg po 1-2 stuzby w miesigcu, jako konieczno$¢ uzupetnienia dwuosobowe;
obsady dyzurki. Komendant wskazat réwniez, Zze na przetomie 2014/2015 z
dziesiecioosobowej statej obsady stuzby dyzurnej pieciu funkcjonariuszy zdeklarowato
odejscie ze stuzby. Dwoje odeszto na emeryture z dniem 27 lutego 2015 r., pozostali
przebywajg na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich przed odejsciem na emeryture.
Sytuacja ta przerosta prognoze odejs¢ ze stuzby na tych stanowiskach i wymusifa pilne
uzupetnienie tej priorytetowej komorki.
W latach 2013-2015 (do 28 lutego) obowigzkéw dyzurnego nie petnili funkcjonariusze
Z innego pionu.

(dowdd: akta kontroli str. 14-22, 141)
Obowigzki i kompetencje 0sdb wykonujacych zadania na stanowisku kierowania byty
okreslone w Kartach opisu stanowiska®. Petnigcy stuzbe na stanowisku kierowania spetniali
wymagania okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraci
zdnia 19 czerwca 2007 r.5. Dwoch dyzurnych ukonczyto specjalistyczne szkolenie dla
dyzurnych. Staz stuzby w policji przed wyznaczeniem do stuzby na stanowisku kierowania
wynosit od 6 do 23 lat.
Jedna osoba (zastepca dyzurnego) posiadata udokumentowang certyfikowana znajomo$¢
jezyka angielskiego. W przypadku koniecznosci obstugi obcokrajowca, dyzurni mieli
mozliwos¢ telefonicznego korzystania z ustug ttumaczy przysiegtych.

(dowod: akta kontroli str. 19-22)

Zgodnie z Kartg opisu stanowiska pracy do obowigzkéw:

— dyzurnego nalezata m.in. analiza aktualnego stanu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz przyjmowanie i dokumentowanie informacji o podjetych dziataniach
policyjnych i ich wynikach oraz zmianach w stanie i rozmieszczeniu funkcjonariuszy
Policji ~ skierowanych do  wykonywania  zadan, utrzymywanie tacznosci
z funkcjonariuszami Policji skierowanymi do wykonywania zadan oraz dyzurnymi
jednostek sasiednich i nadrzednych Policji, nadzér nad ruchem oséb wchodzacych
i wychodzacych z komisariatu;

— zastepcy dyzurnego nalezata m.in. realizacja zadan w zakresie okreslonym przez
dyzurnego, realizacja polecen dyzumego jednostki Policji wyzszego stopnia czy
kierowanie pracg obsady stanowiska kierowania, obstuga obywateli zgtaszajacych sie
do jednostki poprzez udzielanie stosownych informacji, kierowanie ich do okreslonych
ogniw i funkcjonariuszy; w tym takze zgtaszajacych si¢ w ramach skarg i wnioskow,
kontrola i nadzér nad ruchem obywateli w jednostce, zwlaszcza os6b zatrzymanych
zwalnianych z komisariatu, przyjmowanie od obywateli i dokumentowanie wszelkich
informacji (zgtoszen) o zdarzeniach oraz zagrozeniu bezpieczenstwa lub zaktoceniu
porzadku publicznego i zapewnienie petnego zakresu informacji, w tym zgtaszanych
anonimowo a stosownie do mozliwo$ci ich rejestrowanie.

(dowod: akta kontroli str. 72-76)

Przed objeciem stanowiska dyzurnego lub zastepcy dyzurnego — jak wyjasnit Komendant —
nie sg prowadzone badania kandydatow w zakresie posiadanych przez nich cech
i predyspozycji. Wskazat réwniez, ze nie ma obowigzku prowadzenia takich badan, mimo to

5 Karta opisu stanowiska pracy zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji
zdnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatow i innych jednostek organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50 ze zm.). Wzér karty
stanowi zatacznik do przedmiotowego zarzadzenia.

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw
Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe
(Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

osoby, ktore sg brane pod uwage do pracy na tych stanowiskach sg oceniane pod katem
do$wiadczenia oraz ich predyspozycji do wykonywania zadan na tych stanowiskach.
W okresie objetym kontrolg dyzurni i ich zastepcy nie wykonywali innych zdan,
wykraczajacych poza ich zakresy czynnosci.

(dowod: akta kontroli str.141)

W latach 2013 - 2015 w Komisariacie organizowano wewnetrzne szkolenia dla stuzby
dyzurnej. Z racji charakteru pracy stuzby dyzurnej i konieczno$ci utrzymania ciggto$ci pracy
na stanowisku kierowania najczesciej - jak wyjasnit Komendant - szkolenia polegaty na
przekazywaniu informacji pisemnych celem zapoznania sie przez dyzurmnych i ich
zastepcow. W taki sposob stuzba dyzurna byta zapoznawana w tematyce m.in. interwencii
zprzemocg W rodzinie, procedury Niebieskiej Karty, rejestracji w KSIP, interwencji
z przemocg obejmujacg funkcjonariuszy policji, przepisow strefy Schengen, postepowania
w przypadkach ujawnienia niebezpiecznych narzedzi, wydaleniu cudzoziemca, wpisywania
zdarzen do SWD, nieprawidtowo$ci przy zatrzymaniach oséb, zasad przyznawania
i wydawania broni, wytycznych Prokuratury Generalnej w sprawie nieludzkiego badz
ponizajacego traktowania i inne na biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 143-144)

Dyzurni oraz ich zastepcy petili dyzury w wymiarze nie dtuzszym niz 12 godzin na dobe.
Grafiki dla stuzby dyzurnej zatwierdzat komendant lub jego zastepca.
Kontrola przekazania stuzby w dniach 24-26 grudnia 2014 r. oraz 8-10 stycznia 2015 r.
wykazata, ze zaden z funkcjonariuszy nie pemit dyzuru dtuzej niz jedng dwunastogodzinng
zmiang.

(dowod: akta kontroli str. 77-87, 109-111)
W latach 2013-2015 (do 9 marca) w Komisariacie przeprowadzono jedno postepowanie
wyjasniajagce  wobec dyzumego dotyczace nieprzyjecia zgtoszenia telefonicznego
(przestepstwo uszkodzenia mienia). Skarge uznano za cze$ciowo potwierdzong w zakresie
wprowadzenia w btad przez dyzurnego. Jednak z uwagi na niestwierdzenie celowo$ci
w dziataniu dyzurnego poprzestano na przeprowadzeniu z nim rozmowy instruktazowe;j.
W ww. okresie w Komisariacie nie prowadzano postepowan dyscyplinarnych wobec
dyzurnych.

(dowod: akta kontroli str. 91-92)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przygotowania Komisariatu do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach.

Komisariat potozony jest w poblizu centrum Krakowa, co wigze sie m.in. z koniecznoscig,
obstugi zgtoszen turystow zagranicznych, ktérg co do zasady wykonuje sie z udziatem
ttumacza przysiegtego.

Zdaniem NIK sprawniejszej obstudze zgtoszen cudzoziemcow sprzyjataby wieksza
znajomos¢ jezykow obcych przez przynajmniej czes¢ policjantdw petnigcych stuzbe na
stanowisku kierowania. Wigksza komunikatywno$¢ w tym zakresie mogtaby wptynaé
korzystnie na szybko$¢ i skutecznos¢ zadysponowania sit Policji do zdarzen z udziatem
cudzoziemcdw, zwkaszcza w sytuacjach wymagajacych dziatan natychmiastowych.

2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania

Warunki lokalowe oraz wyposazenie SK zapewniato Zespotowi Dyzurnych wypetnianie
przypisanych im zadan. Meble na stanowisku kierowania bylty wystuzone, a Sciany
z widocznymi ubytkami tynku. Rozmieszczenie sprzetu, jak i umiejscowienie mebli nie byto
ergonomiczne.

W trakcie przeprowadzania niniejszej kontroli pomieszczenie stanowiska kierowania byto
w trakcie odSwiezania.

Na SK wydzielono szklanymi $cianami cze$¢ pomieszczenia, w ktorej stata szafa pancema
z bronia. W czedci tej znajdowaly sie rowniez szafy z dokumentacjq pomocniczg oraz
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z depozytami. Pomieszczenia: socjalne oraz sanitarno-higieniczne znajdowaly sie na
zewnatrz stanowiska kierowania, w tej samej strefie zamkniete;.
(dowdd: akta kontroli str. 93-95, 109)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zapewnienia warunkow do petnienia stuzby
na stanowisku kierowania.

3. Wykorzystanie systemow teleinformatycznych
i urzadzen przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze
zgtoszen o zdarzeniach

Wyposazenie stanowiska kierowania Komisariatu byto sprawne i zgodne z § 12 ust. 1
zarzadzenia Nr 1173 KGP?. Dyzurny i zastepca mieli do dyspozycji dwa komputery
z aplikacjg SWD oraz modutem mapowym, radiotelefon, cztery telefony stacjonarne, w tym
dwa z wyjsciem ,na miasto” i mozliwo$cig taczenia z telefonig komérkowa.
Na stanowisku kierowania w formie papierowej dostepne byly algorytmy postepowania
dyzurnego na okoliczno$¢ réznego typu zgtoszen.
(dowdd: akta kontroli str. 93-95)

Podstawowymi $rodkami tgcznosci pomiedzy dyzurnymi a patrolami byly radiostacje,
a alternatywnymi radiostacja analogowa oraz potaczenia telefoniczne. Patrole mobilne, jako
$rodek tacznosci wykorzystywaty radiostacje (jezeli radiowdz byt w nig wyposazony) i/lub
radiostacje nasobna.
W KMP jak i w Komisariacie od 2002 r. funkcjonujg dwa niezalezne systemy tacznosci
radiowej, tj. system tgcznosci trankingowej TETRA oraz tgczno$ci konwencjonalnej (pelni
funkcje systemu zapasowego). W sktad systemu TETRA wchodzita infrastruktura centralna
zainstalowana w budynku KMP oraz trzy radioprzemienniki EBTS zainstalowane w trzech
réznych miejscach na terenie Krakowa posiadajgce systemy podtrzymania zasilania.
Wedtug z-cy Naczelnika Wydziatu Wspomagania KMP takie rozwigzanie gwarantuje
nieprzerwang prace systemu i nie skutkuje utratg tacznosci cyfrowej na podlegtym terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 145-146)

Potaczenia telefoniczne, radiowe oraz faksowe rejestrowano za pomocg systemu
,CORSAC-SQL". Archiwizacja nagran dokonywana byta automatycznie, a nagrania
przechowywano na dysku urzadzenia rejestrujgcego. Urzadzenie nie byto potaczone
z komputerem obstugujacym aplikacie SWD w zakresie rejestrowania nagran w systemie.
(dowdd: akta kontroli str. 135)

W trakcie ogledzin ustalono, ze:

— na obszarze odpowiedzialnosci Komisariatu stuzbe patrolowa petnity dwa patrole
dwuosobowe w radiowozach; kazdy byt wyposazony w terminal MTN z wbudowanym
GPS;

— na stanowisku kierowania modut mapowy nie byt aktywny (na zadnym z dwéch
komputeréw) i nie byto mozliwosci jego uruchomienia, co powodowato brak
mozliwosci lokalizowania patroli podczas petnienia stuzby?®.

W zakresie nieaktywnego modutu mapowego Komendant wyjasnit, ze kazdy dyzurny
i jego zastepca posiada uprawnienia do jego uruchomienia. By uruchomi¢ modut
wymagane jest zalogowanie sie na dodatkowej odpowiedzialnosci w systemie SWD
onazwie ,Mapy’. Modut mapowy nie zatgcza sie automatycznie dla wybrania
odpowiedzialnosci pracy ,Dyzurny KPV”. Dyzurny btednie wypowiedziat si¢ w tym
zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 96, 142)

7 Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73) — dalej zarzadzenie Nr 1173.

8 Obowigzek rejestracji korespondencji telefonicznej i radiowej prowadzonej w Komisariacie wprowadzono
decyzjg nr 82/2011 z dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie uzytkowania Systemu Rejestracji PC Corsac SQL
(zmieniona decyzja nr 54/2014 z dnia 16 wrze$nia 2014 r.).

9 Tylko terminale z wbudowanym GPS pozwalajg na zlokalizowanie miejsca pobytu patrolu.

6



Komisariat posiadat 25 MTN, z ktérych dwa posiadaty GPS i nie posiadat na wyposazeniu
Mobilnych Terminali Przewoznych. Do kazdego z MTN przypisano od pieciu do o$miu
uzytkownikéw

Analiza wykorzystania MTN przez stuzby patrolowe Komisariatu, sporzadzona na

podstawie danych dotyczacych logowan terminali do SWD'0, wykazata, Ze:

— dwa terminale z GPS byly regularnie wykorzystywane w stuzbie patrolowej (kazdy z nich
byt uzywany przynajmniej raz w ciggu doby, a w 14 na 19 przypadkdw dwa razy w ciagu
doby);

— W ciggu doby stuzbe patrolowa petnito od czterech do 24 patroli, ktére pobieraty do
stuzby od 17% do 94% MTN, pomimo Ze na stanie komisariatu sprawnych terminali byto
zawsze wiecej niz petnionych patroli.

Przyktadowo: 21 pazdziernika 2014 r., 26 grudnia 2014 r. i 17 stycznia 2015 r. do stuzby
patrolowej nie pobrano zadnego z dostepnych 22 terminali bez GPS, pomimo iz liczba
patroli w tych dniach wynosita od 1 do 5. W pozostatych dniach ilo$¢ niepobieranych do
stuzby terminali wahata si¢ od 48% do 96%.

(dowod: akta kontroli str. 23-24)

KMP przeprowadzata analizy wykorzystania terminali', ktére wykazaly m.in., Ze
w Komisariacie w styczniu 2015 r. na 679 sprawdzen'* 307 dokonano za pomocg MTN, co
stanowito 45,2% i w lutym 2015 r. na 899 sprawdzen 346 dokonano za pomocg MTN, co
stanowito 38,5%?3.

(dowdd: akta kontroli str. 25-65)

Komendant wyjaénit, ze: (...) terminale rozdysponowane sq pomiedzy stuzbami prewencji
oraz kryminalnymi. Niski stosunek patroli wyposazonych w MTN do liczby wystawionych
patroli wynika z faktu, ze terminale sq przypisane roznym uzytkownikom (nawet o$miu),
ktorzy czesto pracujg w trybie zmianowym i nie zawsze na tej samej zmianie oraz nie jako
ten sam patrol. W takiej sytuacji w systemie SWD urzadzenie moze by¢ przypisane tylko
jednemu z uzytkownikdw (system nie dopuszcza aby patrol, ktéry pracuje w godz. np. 14-
22 mogt rozpoczac stuzbe z terminalem jezeli stuzba innego uzytkownika, ktory uzytkuje
terminal w godz. 8-16 i stuzby zazebiajg sig). Fakt ten powoduje, Ze praktycznie kazdego
dnia generowane sq patrole, ktore z ww. powodu nie mogg miec przypisanego urzadzenia.
Dlatego pomimo sprawnych terminali znajdujacych sie w komisariacie cze$¢ patroli nie
pobiera ich do stuzby. Ponadto kazdy terminal znajduje sie na stanie jednego
funkcjonariusza. Czesto zdarza sie, ze sprawdzenia za pomocg MTN trwajg dfugo lub
terminal zawiesza sie, dlatego policjanci wolg dokonac sprawdzenia w zespole informatyki
lub u z-cy dyzurnego komisariatu. Najnowsza analiza za miesigc marzec 2015 roku
wykazuje, ze ilo$¢ sprawdzen za pomocq MTN wynosita dla naszej jednostki 43,09%. llos¢
sprawdzen za pomocq terminali uzalezniona jest od ich sprawnego rozdysponowania
pomiedzy uzytkownikami oraz sprawnoSci dokonywanych sprawdzen. Ww. okoliczno$ci nie
pozwalajg na to aby kazdy patrol byt wyposazony w terminal, a co za tym idzie jezeli patrol
nie posiada terminalu musi dokonac sprawdzenia poprzez zespét informatyczny lub zespot
dyzurnych. Sprawdzenia sq dokonywane poprzez tgczno$¢ radiowg. Jezeli sprawdzenia
odbywajg sie przez zespot dyzurnych sprawdzeni dokonuje zastepca dyzurnego. Ogdinie
przyjeta zasadg obowigzujgcg na terenie KMP w Krakowie jest sprawdzenie 0sob objetych
interwencjq u dyzurnych komisariatow wiasciwych dla miejsca podjetych interwencji
(w przypadku braku funkcjonowania zespotu informatyki).

(dowod: akta kontroli str.142)

Na stanowisku kierowania w formie papierowej m.in. prowadzono:
— ksiazke dyspozytora (rejestracja wykorzystania sprzetu transportowego);
— rejestr interwencji (odnotowywane sg zgtoszenia w przypadku awarii SWD);
— ksiazke kontroli 0s6b zatrzymanych.
(dowdd: akta kontroli str. 93-95)

10 Do analizy wybrano 19 losowo wybranych dni w okresu IV kwartatu 2014 r. i stycznia 2015 .

" Miesieczne analizy za okres od wrze$nia 2014 r. do marca 2015 r.

12 ogowan do Krajowego Systemu Informacji Policyjne;j.

13 Wrzesien 2014 r. - 15,6% wszystkich sprawdzen, pazdziernik 2014 r. — 12,6%, listopad 2014 r. — 17,7%,
grudzien 2014 r. - 24%.
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W Komisariacie zgtoszenia rejestrowano w SWD, a w przypadku jego awarii w formie
papierowej w rejestrze zgtoszonych i wykonanych interwencji. Po usunieciu awarii dane
z dokumentacji papierowej powinny by¢ przeniesione do SWD. Dane zawarte
w uzytkowanych systemach teleinformatycznych nie sg powielane w formie papierowe;.
(dowod: akta kontroli str. 147-154)

19 marca 2015 r. na terenie czeSci Krakowa nie dziatat system tacznosci, co byto
spowodowane uszkodzeniem $wiattowodu. W zwigzku z tym m.in. Komisariat nie miat
dostepu do sieci wewnetrznej Policji, jak i z zewnetrznych baz danych. Funkcjonariusze
wtym dniu korzystali z papierowego rejestru przebiegu stuzby, a po usunieciu awarii
uzupetniono dane w SWD. Dyzurni wskazali, ze w tym czasie nie korzystali z trybu
autonomicznego w jaki jest wyposazony SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 142, 147-154)

Jak wyjasnit Komendant - awaria ta dotyczyta tylko kilku jednostek na terenie miasta i nie
objefa systemu tacznoéci radiowej, poniewaz nie jest on oparty o dostep do Internetu lub
potaczenie telefoniczne. tacznos¢ pomiedzy dyzurnym a patrolami lub dyzurnym KMP byta
mozliwa poprzez radiostacje. Awaria spowodowata, ze nie byto mozliwe dokonywanie
sprawdzen przez dyzurnego naszego komisariatu, ale patrole mogty dokonywac sprawdzeri
za pomocq terminali MTN (gdyz taczyty sie one z serwerami gdzie nie byto awarii) lub
w razie potrzeby u dyzurnych innych jednostek. Kontakt obywatela za pomocg telefonu nie
byt mozliwy. Podczas awarii dyzurny i jego zastepca od odprawiajgcych funkcjonariuszy do
stuzby otrzymali wykaz sktadow. Awaria zostata usunieta w kolejnym dniu. Niewatpliwie
miafa ona wptyw na prace catego komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 142)

W Komisariacie stwierdzono' sze$¢ przypadkéw pracy dyzurnych na kartach do logowania
nalezacych do innych dyzumnych, w tym zdawania przez nich stuzby. Przyktadowo:
7 pazdziernika dyzurny zalogowany byt od 19.16 do 11.54 nastepnego dnia (jeden dyzurny
zdat stuzbe za innego dyzurnego), 11 pazdziernika dyzurny byt zalogowany od 8.32 do 7.18
dnia nastepnego (dyzurny petnit stuzbe bedac zalogowanym na karcie poprzednika),
14 listopada dyzurny zdat stuzbe (za poprzednika) i zarazem przyjat jq oraz 6 grudnia
dyzurny petnit stuzbe zalogowany na karcie poprzednika.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 147-154)

Jak wyjasnit Komendant, z powodu duzej rotacji personalnej na stanowisku dyzurnego
i zastepcy dyzurnego nie ma mozliwosci ustalenia powodéw takiego dziatania. System
pozwala na takie dziatania, nie weryfikujac dtugo$ci zalogowania karty uzytkownika.

Komendant wyjasnit réwniez, ze (...) sfuzba na stanowiskach Zespofu Dyzurnych
planowana jest gtownie w oparciu o funkcjonariuszy bedacych etatowo na tych
stanowiskach. W przypadku zaistnienia konieczno$ci uzupetnienia obsady dyZzurki o osoby
Zinnych komorek niz Zesp6t Dyzurnych brane jest pod uwage do$wiadczenie czy
predyspozycje do wykonywania zadan na tych stanowiskach. Czesto takie zastepstwa sq
powstate na wskutek nagtych zmian np. choroby. Z przyczyn technicznych nie kazdy
funkcjonariusz posiada uprawnienia do wszystkich zakresow pracy w systemach SWD lub
KSIP. W zwigzku z tym, zdarzaty sie sporadyczne przypadki uzyczania kart posiadajgcych
dostep miedzy funkcjonariuszami petnigcych stuzbe na stanowisku kierowania. Byfo to
konieczne dla prawidfowego wykonywania zadai na zajmowanym w Zzastepstwie
Stanowisku oraz zwigzane z nieprzewidywalng sytuacjgq kadrowg. W chwili obecnej kazdy
z dyzurnych oraz ich zastepcy posiadajg karty do logowania sie w systemach SWD, KSIP.

W przypadku zblizajacego sie korica waznosci karty uzytkownikowi pojawia sie komunikat
za ile dni koriczy mu sie wazno$¢ karty. Taka karta zostaje przestana do Wydziafu
Informatyki KWP w Krakowie celem recertyfikacji. Sama recertyfikacja nie trwa dfugo,
Z requty karta jest do odbioru drugiego dnia po dostarczeniu karty do KWP (czasami w tym
samym dniu). Jednak nalezy zaznaczyc, ze karte nalezy odebra¢ w Zespole ds. Organizacji
Stuzby co w przypadku pracy zmianowej moze powodowac opdznienia w odbiorze, a co za
tym idzie op6znieniu w zalogowaniu za pomocqg swojej karty. Wyrabianie nowych kart dla
0S6b nieposiadajgcych kart wymaga zwréocenia sie w wnioskiem o wydanie karty do KWP

14 Badaniem objeto wydruki z Ksigzki Przebiegu Stuzby za okres od 1 pazdziernika 2014 r. do 1 lutego 2015 .
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

w Krakowie. Czas wydania kart trwa nawet do dwdch tygodni. Rozwigzaniem ww.
problemow bytoby posiadanie przez kierownictwo komisariatu kart ,na okaziciela”, ktore
w Sytuacjach — awaryjnych  przekazywano by  funkcjonariuszom za  pisemnym
potwierdzeniem. W przypadku uszkodzenia karty jest ona wysytana jest do Wydziatu
Informatyki KWP celem wymiany.

(dowod: akta kontroli str. 143, 147-154)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Komisariacie nie w petni wykorzystywane byty Mobilne Terminale Noszone, gdyz do
stuzby pobierato je ok. 80% patroli, mimo iz stan iloSciowy zapewniat mozliwo$¢ ich
wiekszego wykorzystania. Stosunek liczby patroli, ktére pobieraty do stuzby MTN do
liczby sprawnych MTN wyniést w styczniu 2015 r. 46% i lutym 2015 r. 50%, co
wskazuje, ze odpowiednio 54% i 50 % (tj. 11 i 12 szt.) byto niewykorzystywanych
w stuzbie.

Ponadto $rednia liczba dokonanych sprawdzen przypadajaca na jeden terminal (uzyty
w stuzbie) wynosita w styczniu 2015 r. — 0,99 a w lutym 2015r. - 0,91.
(dowdd: akta kontroli str. 25-65)

Zgodnie z decyzjg Nr 125 Komendanta Gtéwnego Policji z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji terminale MTN i MTP
stanowig  stanowiska dostepowe do systeméw teleinformatycznych  KSIP,
wykorzystywane  do  przetwarzania  informacji przez  aplikacje  Patrol.
Niewykorzystywanie terminali w biezacej stuzbie powoduje konieczno$¢ angazowania
dyzurnych i ich zastepcdw w obstuge zdarzen prowadzonych przez stuzbe patrolowo-
interwencyjng, ktéra mogtaby by¢ prowadzona bezposrednio za pomoca terminali.
Jak wyjasnit Komendant, niski stosunek patroli wyposazonych w MTN do liczby
wystawionych patroli wynika z faktu, ze terminale sg przypisane réznym uzytkownikom
(nawet o$miu) a system nie dopuszcza, aby patrol, ktéry pracuje w godz. np. 14-22
mogt rozpoczac stuzbe z terminalem, jezeli stuzba innego uzytkownika, ktéry uzytkuje
terminal w godz. 8-16. Powyzsze powoduje, ze kazdego dnia generowane sg patrole,
ktore z ww. powodu nie mogg mie¢ przypisanego urzadzenia. Dlatego pomimo
sprawnych terminali znajdujacych sie w komisariacie cze$¢ patroli nie pobiera ich do
stuzby. Czesto zdarza sie, ze sprawdzenia za pomocg MTN trwajg dtugo lub terminal
zawiesza sie, dlatego policjanci wolg dokona¢ sprawdzenia w zespole informatyki lub
u zastepcy dyzurnego komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 142)

2. W Komisariacie stwierdzono sze$¢ przypadkéw pracy w SWD dyzurnych na nie swoich
uprawnieniach.
(dowdd: akta kontroli str. 83,147-154)
Komendant wyjadnit m.in., ze system pozwala na takie dziatania, nie weryfikujac
dtugosci zalogowania karty uzytkownika.

(dowdd: akta kontroli str. 143)

Zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 1 zarzadzenia Nr 5 Komendanta Gtéwnego Policji
w sprawie uwierzytelniania uzytkownikéw systemow teleinformatycznych Policji
przeznaczonych do przetwarzania informacji'® uzytkownik jest obowigzany m.in. do
uzytkowania i przechowywania kart mikroprocesorowych w sposob uniemozliwiajacy
wykorzystanie przez osobe nieuprawniong oraz nieujawniania kodu PIN.

NIK zwraca uwage na niepeing funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne
SWD oraz ograniczong kompatybilno$¢ tego systemu z innymi urzadzeniami i systemami
wykorzystywanymi przez Komisariat. Dotyczy to w szczegdlnoSci:

a) braku potaczenia Systemu z urzadzeniem nagrywajacym rozmowy telefoniczne,

5Dz. Urz. KGP 2 2014 r., poz. 9



b) trudnosci w korzystaniu z modutu mapowego,

c) przypisania konkretnych funkcjonariuszy do MTN, co powodowato, ze mimo posiadania
sprawnych terminali nie mogli z nich korzysta¢ inni (nieprzypisani) funkcjonariusze.

Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajg mozliwo$¢ petnego wykorzystania sit i zasobdw

Komisariatu do obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli.

4. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistniatych zdarzen

W latach 2013 - 2014 funkcjonariusze Komisariatu podjeli ogotem 28.725 interwencji, w tym
w2013 r. 13.476 i w 2014 r. 15.249 w 2015 r. Interwencji zleconych (m.in. liczonych do
czasu reakcji) bylo odpowiednio 11.912 i 12.220.
Ze wzgleddéw technicznych nie byto mozliwosci ich wygenerowania raportow dotyczacych
ilosci zdarzen wprowadzonych do SWD w latach 2013 i 2014.

(dowdd: akta kontroli str. 119-134, 147)

Potaczenia telefoniczne'® byty odbierane na stanowisku kierowania przez dyzurnego lub
jego zastepce, ktorzy dokonywali kwalifikacji zdarzenia oraz wprowadzali je do ww.
systemu. Interwencje obstugiwaty patrole bedace w dyspozycji dyzurnego KMP lub za jego
zgoda patrole wtasne Komisariatu.
(dowdd: akta kontroli str. 135-136)
Komisariat regularnie otrzymuje wsparcie sit przydzielonych m.in. z: Oddziatow Prewencii
Policji w Krakowie, Referatu Wywiadowczo-Patrolowego Wydziatu Sztab Policji KMP oraz
Ogniwa Przewodnikéw Psow Stuzbowych. O przydziale tych sit decyduje Wydziat Prewencii
KMP na podstawie analizy bezpieczenstwa oraz wystepujacych zagrozen. Terminarz
przydzielenia sit przesytany jest do komisariatu dwa razy w miesigcu i jest na biezgco
modyfikowany. W przypadku np. powziecia informacji o planowanych zagrozeniach
komisariat rowniez wystepuje si¢ do Wydziatu Prewencji KMP o zadysponowanie sit na
konkretny dzien i godzine.
(dowdd: akta kontroli str. 88-90)

W Komisariacie $redni czas reakcji zarejestrowany w SWD w 2013 r. wynidst 18 minut
19 sekund (11.873 interwencje podlegajace raportowaniu), a w 2014 r. 15 minut 21 sekund
(11.670 interwencji). Sredni czas reakcji w styczniu 2015 r. wynidst odpowiednio 14 minut
17 sekund (797 interwencii).
(dowdd: akta kontroli, str. 66-68)

Analiza rozméw telefonicznych (przychodzacych) zarejestrowanych w Komisariacie
25grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. wykazata, ze na tgcznie zarejestrowane
232 rozmowy, trzy byly zgtoszeniami wymagajacymi interwencji Policji. Czas od
zakoniczenia rozmowy do zarejestrowania zdarzenia w SWD wynosit 7 - 8 minut.
W jednym z badanych przypadkéw nie zadysponowano patrolu z powodu braku
koniecznosci, natomiast w pozostatych przypadkach czas liczony od zarejestrowania
zgtoszenia w systemie do czasu zarejestrowania przybycia patrolu na miejsce zdarzenia
wynosit po 19 minut. Czas reakcji zarejestrowany w systemie byt o 7-8 minut krétszy od
rzeczywistego czasu, jaki uptynat od momentu zakonczenia rozmowy ze zgtaszajacym.

(dowdd: akta kontroli str. 66-71,147-154)

Komendant wskazat, ze za obstuge interwencji i przydzielanie ich patrolom odpowiada
Dyspozytor KMP. Ponadto (...) dyzurni poza przyjmowaniem zgtoszer telefonicznych majg
Szereg innych obowigzkéw jak np. odbieranie zdawanej przez policjantow dokumentacji,
obstuga petentow, wydawanie broni. Czas wpisania zdarzenia do SWD moze mie¢ rdzne
powody. Poza wymienionymi mozna wzig¢ rowniez pod uwage konieczno$c
skonsultowania czy dane zgtoszenie podlega interwencji i w jakim zakresie. W przypadku,
gdy zgtoszenie jest zakwalifikowane, jako interwencja pilna dyzurni w pierwszej kolejnosci
telefonicznie kontaktujg sie z Dyspozytorem KMP oraz kierujg na miejsce patrole informujgc

16 Potgczenia przychodzace na miejski numer Komisariatu.
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ich o szczegotach zdarzenia, a dopiero pozniej wpisujq zdarzenie do systemu. Taka
kolejno$¢ czynnoSci jest logiczna i powoduje szybszg i sprawniejszg obstuge zdarzen.
NIK nie kwestionuje, iz jak najszybsze zadysponowanie sit dla obstugi zdarzenia powinno
by¢ priorytetem dziatania dyzurnego, jednak przyjety w Komisariacie sposéb rejestrowania
zdarzenia w SWD pozostaje w sprzecznosci z wytycznymi zawartymi w Katalogu Miernikow
dla Komend Wojewddzkich'” i powoduje rozbiezno$¢ pomiedzy czasem rzeczywistym
a ewidencjonowanym. Dane o czasie reakcji pochodzace z SWD sg tym samym
nierzetelne.
W Komisariacie nie prowadzono rejestru 0s6b wchodzacych na teren komisariatu. Osoby,
ktére przychodzg do komisariatu po rozmowie z dyzurnym, jezeli istnieje konieczno$é
wejscia na teren komisariatu zostajq wpuszczone do poczekalni, gdzie oczekujg na
funkcjonariusza, do ktorego przyszli. Na terenie Komisariatu petenci poruszali sie
w obecnosci funkcjonariusza.

(dowdd: akta kontroli str. 142-143)

W latach 2013 - 2015 (I kwartat) jednostki wyzszego szczebla nie przeprowadzaty kontroli
dotyczacych stuzby dyzurnej w Komisariacie, jednakze przeprowadzono 78 kontroli stuzby
dyzurnej w ramach tzw. patroli oficerskich sprawdzajac gtéwnie poprawnos¢ petnienia
stuzby w Komisariacie. Kontrole dotyczyly ponadto: poprawno$ci przechowywania broni,
sposobu dokumentowania zatrzymanych oséb, terminowo$ci i prawidtowosci rejestracii
whbazie KSIP czy prawidtowosci umundurowania petnigcych stuzbe dyzurna.
W powyzszych zakresach nieprawidtowosci nie stwierdzono.
W Komisariacie, oprocz ksigzki kontroli z patrolami oficerskimi, prowadzono ksigzke
nadzoru nad stuzba. W okresie od 6 listopada 2014 r. do konica | kwartatu 2015 r. widniato
w niej 355 wpiséw dotyczacych kontroli doraznych patroli, zatdg m.in. w trakcie
przeprowadzania zadan stuzbowych w terenie oraz poprawnosci i rzetelnosci prowadzenia
notatnikéw stuzbowych. Nie stwierdzono wpiséw dokonanych przez stuzby z jednostek
wyzszego szczebla.

(dowdd: akta kontroli str. 135)

W latach 2013-2015 (styczen) do Komisariatu wptyneto tacznie 69 skarg i wnioskow. We
wlasnym zakresie rozpatrzono tacznie 66 skarg'®, z czego 60 zostato niepotwierdzonych.
Zadna z szeSciu potwierdzonych skarg nie dotyczyta opieszatoéci i nieprofesjonalnego
dziatania stuzby dyzurnej.

(dowod: akta kontroli str. 91-92, 135-136)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:
Badanie sposobu rejestracji zgtoszen wykazato, ze w sprawach wymagajacych interwencji
Policji czas reakcji na zdarzenie nie byt zgodny ze stanem faktycznym. W badanych
przypadkach roznice miedzy czasem zaewidencjonowanym (w SWD), a faktycznym
wynosity od 7 do 8 minut. Wynikato to przede wszystkim z opdznienia we wprowadzaniu
danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz dyzurny najpierw przyjmowat zgtoszenie i
dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym wypetniat dokumentacje w SWD. Czas
reakcji byt liczony od momentu wpisania danych do SWD, a nie od momentu zakonczenia
rozmowy ze zgtaszajacym'. Ten sposéb dziatania powodowat, Zze czas reakcji na
zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktéry jest jednym z miernikdw skuteczno$ci dziatania
Policji — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu.

(dowdd: akta kontroli str. 71, 147-154)

Jako gtowne przyczyny roznic pomiedzy rzeczywistym czasem reakcji na zdarzenie
aczasem ewidencjonowanym w SDW Komendant wskazat: konieczno$¢ uzgodnienia
z Dyspozytorem KMP dziatania i w pierwszej kolejnosci skierowania na miejsce patrolu.

7 W Katalogu Miemikéw dla Komend Wojewddzkich (Stotecznej) Policji na rok 2013, 2014 r. i 2015 r.
w sposobie obliczania miernika nr 3 ,Czas reakcji na zdarzenie” wyjasniono, ze: czas reakcji — czas liczony od
momentu przyjecia informacji o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce; moment przyjecia informacji
0 zdarzeniu — moment zakoriczenia rozmowy z 0sobg przekazujacq informacje o zdarzeniu.

18 Trzy skargi przekazano zgodnie z wtasciwoscia,

19 W Katalogu Miernikéw Dla Komend Wojewodzkich (Stotecznej) Policji na rok 2013 r. w sposobie obliczania
miernika nr 3 ,Czas reakcji na zdarzenie” wyjadniono, ze: czas reakcji — czas liczony od momentu przyjecia
informacji o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce; moment przyjecia informacji o zdarzeniu — moment
zakonczenia rozmowy z 0sobg przekazujgcq informacje o zdarzeniu.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whioskow

W drugiej kolejnosci zgtoszenia wpisywane sg do systemu. Taka kolejno$¢ czynnosci jest
logiczna i powoduje szybsza i sprawniejsza obstuge zdarzen.
(dowod: akta kontroli str. 143)

Z prowadzonych w Komisariacie analiz Sredniego czasu reakcji na zdarzenia wynika, iz
w latach 2013-2015 (do korica stycznia) czas ten ulegt obnizeniu z 18 min i 19 s do 14 min
i17 s, jednak rzetelnos¢ tych analiz budzi zastrzezenia z uwagi na nieprawidtowy —
w ocenie NIK — sposéb rejestracji czasu przyjecia zgtoszenia w SWD. W badanych dwéch
sprawach stwierdzono, ze rzeczywisty czas reakcji (liczony od momentu zakoriczenia
rozmowy) wynosit ponad 25 minut. Zdaniem Izby nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do
wyeliminowania przypadkéw ponad dwudziestominutowego oczekiwania na pomoc,
zwlaszcza w sytuacjach, ktére mogq zagrazac zyciu i zdrowiu zgtaszajgcych i ich bliskich
(np. w przypadku grozby karalnej).

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli?%, wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania bedacych w dyspozycii
Komisariatu terminali mobilnych w biezacej pracy patrolowo-interwencyjne;.

2. Zapewnienie przestrzegania przez podlegtych funkcjonariuszy polityk bezpieczenstwa
systemow teleinformatycznych Policji w zakresie logowan.

3. Zapewnienie biezacej rejestracji zgtoszenia w SWD umozliwiajacej ewidencjonowanie
rzeczywistego czasu reakcji na zgtoszenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakdw, 25 maja 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Krakowie
Rafat Rossowski Dyrektor
Starszy inspektor kontroli parstwowej Jolanta Stawska

20Dz, U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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