Delegatura w Krakowie

LKR.410.004.04.2015
P/15/078

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Krakowie
ul. tobzowska 67, 30-038 Krakow
T+48123423400, F +48 12 342 34 44
Ikr@nik.gov.pl



|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut
kontroli

Okres objety
kontrolg

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogoina’

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Lata 2013-2015 (do czasu zakofczenia czynnosci kontrolnych w jednostce)

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie

Jerzy Baranek - gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93762 z 23 lutego 2015 .

Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli:
nr 93802 z 22 kwietnia 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2, 141-142)

Komisariat Policji | w Krakowie, ul. Szeroka 35 (Komisariat)

Maciej Woszczyna — Komendant Komisariatu Policji (Komendant)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komisariacie Policji | w Krakowie zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania (SK), ktére prowadzili wykwalifikowani policjanci.
Byto ono wyposazone we wszystkie wymagane do obstugi zgtoszen urzadzenia.

Wyniki kontroli wykazaty, ze bedace na stanie Komisariatu Mobilne Terminale Noszone
(MTN) nie byty w petni wykorzystane zaréwno w zakresie pobran ich do stuzby, jak i
wykonanych za ich pomocg sprawdzen. Kontrola wykazata réwniez niepetng
funkcjonalno$¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzure Systemu Wspomagania
Dowodzenia (SWD) oraz ograniczong kompatybilnos¢ tego systemu z innymi
urzadzeniami i systemami.

Badanie wybranych spraw, jak i ogledziny pracy stuzby dyzurnej wykazaly, ze zgtoszenia
obywateli obstugiwano na biezaco.

Organizacja stuzb dyzurnych jak i sam sposob obstugi zgtoszen nie budzity zastrzezen
NIK. Zgtoszenia obywateli obstugiwano na biezaco, dysponujac odpowiednie sity
patrolowo-interwencyjne na miejsce zdarzenia. Analiza zgtoszen telefonicznych
z25¢rudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. wykazata jednak jeden przypadek
niezarejestrowania zgtoszenia w SWD, czym naruszono wymogi zarzadzenia nr 453
KGP2,

N

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej

jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe

objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng opisowa.
Zarzadzenie nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietna 2011 r. w sprawie form i metod
przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu
wykonania zadan ustawowych (Dz. Urz. KGP Nr 4, poz. 27 ze zm.), dalej: zarzgdzenie Nr 453 KGP.
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Opis stanu
faktycznego

We wszystkich zbadanych przypadkach czas reakcji byt zgodny z czasem normatywnym
ustalonym przez Komendanta Gtéwnego Policji, a zadysponowane sity i $rodki byty
adekwatne do pozostajacych w dyspozycji dyzurnego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie jednostki do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

Komisariat odpowiadat za ochrone bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymanie porzadku

i bezpieczenstwa publicznego na terenie czesci Miasta Krakowa, tj. Kazimierza, Starego

Miasta oraz w rejonie Cmentarza Rakowickiego. W strukturze organizacyjnej Komisariatu

wydzielono Zespdt Dyzurnych (Zespéf lub ZD) podlegty bezposrednio Komendantowi. Do

Zespotu nalezato w szczegdlno$ci:

— przyjmowanie od obywateli i dokumentowanie wszelkich zgloszen/informacii
0 zdarzeniach, zagrozeniu bezpieczenstwa oraz zakidceniach porzadku publicznego i
podejmowanie przedsiewzie¢ okre$lonych w przepisach, stosownych do danych
sytuacii,

— dowodzenie stuzbami patrolowymi i interwencyjnymi, grupami operacyjno-
dochodzeniowymi, specjalistycznymi petnigcymi stuzbe w rejonie Komisariatu oraz
kierowanie ich na miejsce zdarzenia, ze zobowigzaniem do niezwtocznego
przekazywania istotnych informacii,

— utrzymywanie tacznosci z patrolami petnigcymi stuzbe oraz dyzurnymi jednostek
nadrzednych.

Komisariat nie przyjmowat bezposrednio zgtoszeh z numeru alarmowego 112 i 997.

Zgtoszenia te byty obstugiwane przez Komende Miejskg Policji w Krakowie (KMP).

(dowdd: akta kontroli str. 4-17, 47-49)

Jako obsade ZD w latach 2012-2015 zaplanowano po pie¢ etatéw dyzurnych i zastepcoéw
dyzurnego oraz 10 etatow pomocnika dyzurnego. Od 2013 r. wystepowat jeden wakat na
stanowisku pomocnika dyzurnego. W latach 2013-2015 (do 28 lutego) obowigzkow
dyzurnego nie peit funkcjonariusz z innego pionu.

(dowod: akta kontroli str. 18-23)

W Komendzie sporzadzono ,Karty opisu stanowiska pracy”® zgodnie, z ktérymi dyzurny
powinien posiadaé wyksztatcenie i kwalifikacie zawodowe, staz stuzby/pracy oraz
doswiadczenie zawodowe zgodne z wiasciwym rozporzadzeniem, znajomos¢ przepisow i
ich interpretacje oraz posiada¢ umiejetno$c¢: podejmowania decyzji, szybkiego dziatania,
tatwego komunikowania i wspotpracy. Osoby zatrudnione na SK spetnialy powyzsze
wymagania. Staz stuzby w policji przed wyznaczeniem danej osoby na stanowisko
dyzurnego i jego zastepcy wynosit od 13 do 23 lat.

(dowod: akta kontroli str. 34-41)

Zgodnie z Kartami opisu Stanowisk Pracy do obowigzkdw:

e dyzurnego i jego zastepcy nalezata m.in. analiza aktualnego stanu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz przyjmowanie i dokumentowanie informacji o podjetych
dziataniach policyjnych i ich wynikach oraz zmianach w stanie i rozmieszczeniu
funkcjonariuszy Policji skierowanych do wykonywania zadan, utrzymywanie tgcznosci
z funkcjonariuszami Policji skierowanymi do wykonywania zadan oraz dyzurnymi
jednostek sasiednich i nadrzednych Policji, biezace przyjmowanie zgtoszen o
wydarzeniach od obywateli oraz inicjowanie dziatan*, nadzor nad ruchem o0séb
wchodzacych i wychodzacych do budynku Komisariatu, nadzor na prawidiowym

3 Karta opisu stanowiska pracy zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji
zdnia 28 wrzednia 2007 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji, procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych
(Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50 ze zm.). Wzér karty stanowi zatacznik do przedmiotowego zarzadzenia.

4 Zgtoszenie anonimowe podlega sprawdzeniu.
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i biezacym  dokumentowaniem  czynno$ci  stuzbowych — wykonywanych przez
policjantéw;

e pomocnika dyzurnego nalezata m.in. obstuga obywateli zgtaszajacych si¢ do jednostki,
przyjmowanie telefonicznych zgtoszen od obywateli i przekazywanie tych informacii
dyzurnemu, a w uzasadnionych przypadkach kierowanie na miejsce zdarzenia patroli
petnigcych stuzbe w podlegtym rejonie oraz prowadzenie korespondencii radiowej (w
uzasadnionych przypadkach) z patrolami w terenie, przyjmowanie i wydawanie broni
zdeponowanej w pomieszczeniach dyzurki.

(dowdd: akta kontroli str. 27-33)

Wszyscy dyzurni oraz czterech zastepcow dyzurnych ukonczyto specjalistyczne szkolenie
da dyzumych. Zaden dyzurny, jego zastepca oraz pomocnik nie posiadali
udokumentowanej certyfikowanej znajomosci jezykow obcych.
Petnigcy obowigzki naczelnika Wydziatu Prewencji wyjasnit, ze w Komisariacie kwestia
obstugi obcokrajowcéw nie jest uregulowana wewnetrzng procedura. Srednio w miesiacu
przyjmowanych jest okoto 70 obcokrajowcdw. W sytuacji, gdy funkcjonariusz dyzurujacy
ma kiopoty z ustaleniem powodu zgtoszenia sie strony, do ttumaczenia rozmowy
angazowany jest tlumacz wiasciwego jezyka, ktdry prowadzi rozmowe telefoniczng z
obcokrajowcem i dyzurnym. W przypadku konieczno$ci prowadzenia czynnoSci
procesowych ustala termin i godzine zgtoszenia sie obcokrajowca do Komisariatu.
Podczas wykonywania czynnosci z cudzoziemcem (m.in. skfadanie zawiadomienia,
przestuchanie) obligatoryjnie obecny jest ttumacz przysiegty jezyka, ktorym postuguje sie
pokrzywdzony/zgtaszajacy. Policjanci z Zespotu w pierwszej kolejno$ci ujmowani sq w
potrzebach szkoleniowych w zakresie jezykéw obcych ikierowani sq na tego typu
szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str. 96-105, 138-140)

Przed objeciem stanowiska dyzurnego lub jego zastepcy nie przeprowadzano badan
kandydata odno$nie jego cech i predyspozyciji do tego stanowiska.
W okresie objetym kontrolg dyzurni i ich zastepcy nie wykonywali innych zdan,
wykraczajacych poza ich zakresy czynno$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 27-36, 121, 134)

W latach 2013-2015 (do 15 marca) w Komisariacie zorganizowano 8 szkoleh
wewnetrznych, w ktdrych uczestniczyto od 7 do 13 os6b zatrudnionych w ZD.
Przedmiotem szkolern byto m.in. omdéwienie zarzadzen Komendanta Gtéwnego Policji
dotyczacych m.in.:
— zasad przyznawania, przechowywania i wydawania broni palnej,
— badania na zawarto$¢ w organizmie alkoholu,
— zasad dziatania Komisariatu w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa panstwa oraz
problematyka zagrozenia terrorystycznego,

— zasad udzielania informacji w kontekscie obowigzujacych przepisow,
— przestepczosci w policji oraz etyki zawodowej policjanta.

(dowod: akta kontroli str. 37-41)

Dyzurni, ich zastepcy oraz pomocnicy pehili dyzury wwymiarze nie diuzszym niz
12 godzin na dobe. Grafiki sporzadzat i aktualizowat naczelnik Wydziatu Prewencji
Komisariatu, a zatwierdzat komendant lub jego zastepca.
Kontrola przekazania stuzby w dniach 24-26 grudnia 2014 r. oraz 8-10 stycznia 2015 r.
wykazata, ze zaden z policjantdw nie petit dyzuru w wymiarze 24 godzin.

(dowod: akta kontroli str. 25-26)

W latach 2013 — 2015 (do 31 stycznia) KMP prowadzita jedno postepowanie wobec
dyzurnego petnigcego stuzbe w Komisariacie, dotyczace usitowania skierowania osoby
zgtaszajacej zaginiecie syna do innej jednostki organizacyjnej Policji. Z dyzurnym
przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca.

(Dowdd: akta kontroli str. 119-120)



Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidfowosci

Opis stanu
faktycznego

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przygotowania Komisariatu do
przyjmowania i obstugi zdarzen o zgtoszeniach.

Komisariat potozony jest w Scistym centrum Krakowa, co wigze si¢ z koniecznoscig
obstugi zgtoszen turystow zagranicznych, ktérg co do zasady wykonuje sie z udziatem
ttumacza przysiegtego.

Zdaniem NIK sprawniejszej obstudze zgtoszen cudzoziemcodw sprzyjataby wieksza
znajomos¢ jezykéw obcych przez przynajmniej cze$¢ policjantdw ZD. Wieksza
komunikatywnos¢ w tym zakresie mogtaby wptyna¢ korzystnie na szybkos$¢ i skutecznosé¢
zadysponowania sit Policji do zdarzen z udziatem cudzoziemcow, zwtaszcza w sytuacjach
wymagajacych dziatan natychmiastowych.

Ma to szczegoIne znaczenie w sytuacji spodziewanego znacznego wzrostu liczby zdarzen
z udziatem cudzoziemcéw podczas Swiatowych Dni Miodziezy w Krakowie w 2016 .

2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego

Warunki lokalowe, sanitarno-higieniczne oraz wyposazenie SK zapewniato Zespotowi
wypetnianie przypisanych im zadan. SK zlokalizowane byto na parterze budynku
Komisariatu. Obok SK znajdowato sie pomieszczenie socjalne i sanitarne. Na SK nie
przechowywano broni.
W dniu ogledzin na SK stuzbe penili: jeden dyzurny i jeden pomocnik dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 43-45)

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie zapewnienia warunkéw do petnienia stuzby
na SK.

3. Wykorzystanie systeméw teleinformatycznych
iurzadzen przy przyjmowaniu, rejestrowaniu
i obstudze zgtoszen

Wyposazenie SK spetniato wymagania okreslone w § 12 ust. 1 zarzadzenia Nr 1173
KGP5. Dyzurny i jego zastepca mieli do dyspozycji radiotelefon, cztery telefony
stacjonarne w tym dwa z wyjSciem ,na miasto” i mozliwoscig taczenia z telefonig
komorkowa. Stan iloSciowy sprzetu tacznosci zapewniat im bezawaryjng taczno$¢
z patrolami na stuzbie. Petnigcy stuzbe na SK mogli korzysta¢ z SWD i baz danych Policji
(komputer posiadat aplikacje umozliwiajace dostep do baz danych Policji, jak np. do
Krajowego Systemu Informacji Policyjnej). Na SK w formie papierowej dostepne byty
algorytmy postepowania, m.in. w przypadku ataku terrorystycznego, béjki lub pobicia ze
skutkiem $miertelnym, katastrofy komunikacyjnej, kradziezy.
Komisariat do rejestracji rozméw telefonicznych posiadat elektroniczne urzadzenie
,CORSAC-SQL™, ktére nie byto potaczone z SWD. Archiwizacja nagran dokonywana byfa
automatycznie, a nagrania przechowywano na dysku urzadzenia rejestrujgcego.
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano awarii urzadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 43-49)

Kazda zatoga patrolu podczas petnienia stuzby na obszarze odpowiedzialno$ci
Komisariatu dysponowata jednym radiotelefonem przeno$nym, czym zapewniata tgczno$¢
ze stuzbg dyzurng jednostki.

Komisariat posiadat dwa niezalezne systemy facznosci radiowej, tj. system tgcznosci
trankingowej TETRA oraz tacznodci konwencjonalnej (petni funkcje systemu

5

=

Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73) — zarzgdzenie Nr 1173.
Obowigzek rejestracji korespondencji telefonicznej i radiowej prowadzonej w Komisariacie wprowadzono
decyzjg nr 82/2011 z dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie uzytkowania Systemu Rejestracji PC Corsac SQL
(zmieniona decyzja nr 54/2014 z dnia 16 wrze$nia 2014 r.).
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zapasowego). W sktad systemu TETRA wchodzita infrastruktura centralna zainstalowana
w budynku Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz trzy radioprzemienniki EBTS
zainstalowane w trzech rdznych miejscach na terenie miasta Krakowa. Kazdy posiadat
refundacje elementéw krytycznych oraz zaawansowane systemy podtrzymania zasilania.
(dowod: akta kontroli str. 125-126)
Podczas przeprowadzania ogledzin stwierdzono, ze na obszarze odpowiedzialno$ci
Komisariatu patrol petnity 3 radiowozy. Kazdy byt wyposazony w terminal MTN, w tym dwa
posiadaty GPS. Dyzurny nie korzystat z modutu mapowego. W wyjasnieniu podat, ze nie
korzysta z tego modutu gdyz dziata on powoli, a po zamknieciu aplikacji usuwa ustawienia
wiasne pozostatych aplikacji. W zwigzku z tym, przy rozpoczeciu stuzby trzeba od nowa
wprowadza¢ ustawienia wiasne.
(dowod: akta kontroli str. 75-77)

Komisariat posiadat na wyposazeniu 22 terminale MTN oraz 3 HTC (w tym 2 MTN
i wszystkie HTC z GPS). Do jednego terminala przypisanych byto od 5 do 8 policjantéw.
Komisariat nie posiadat mobilnych terminali przewoznych (MTP).
Z analizy wykorzystania MTN przez stuzby patrolowe Komisariatu w styczniu i lutym 2015
r. wynika, ze w styczniu $rednio na dobe byto 16 patroli, w tym 11 (68,7%) posiadato na
swoim wyposazeniu terminal, a w lutym odpowiednio 17 i 12 (70,6%).
Stosunek liczby patroli, ktére pobieraty do stuzby MTN do liczby sprawnych MTN wynidst
w styczniu 2015 r. 44% i lutym 2015 r. 48%, co wskazuje, ze odpowiednio 56% i 52%
terminali (tj. 14 i 13 szt.) byto niewykorzystywanych w stuzbie.
Pomimo, ze ok. 70% patroli wyposazonych bylo w terminale, to za ich posrednictwem
w styczniu 2015 r. dokonano 733 sprawdzenia’ (43% wszystkich sprawdzen), a w lutym
2015 r. 567 (34%). Srednia liczba sprawdzen przypadajgca na jedno urzadzenie MTN
w stuzbie wynosita odpowiednio 2,12 i 1,72 sprawdzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 50-65)

Zdaniem Komendanta procent wykorzystania MTN w stuzbie jest na zadowalajgcym
poziomie. (...) Dokonujgc oceny przedmiotowego zagadnienia nalezy pamieta¢
0 kwestiach technicznych, ktére majg bezpoSredni wptyw na wykorzystanie terminali, tym
bardziej, Ze pracujg one w cyklu cigglym (patrol po zakoriczeniu stuzby przekazuje innej
zalodze). Zainstalowane w nich systemy informatyczne czesto powodujg utrudnienia, a
czas, kiedy urzadzenie jest w serwisie sprawia, iz 0soby przypisane do nich z przyczyn
oczywistych nie mogq go wykorzystywac. Wykorzystywanie MTN do samodzielnego
sprawdzenia m.in. osoby, pojazdu, rzeczy w trakcie interwencji jest w rzeczywisto$ci
ograniczone, tj. w przypadku probleméw z taczno$cig i pracq systemu czas tej czynno$ci
wydfuza sie, a po wprowadzeniu danych system zawiesza sie. W takim przypadku
policjanci zmuszeni sg do skorzystania z pomocy policjantdw petnigcych stuzbe na
stacjonarnych stanowiskach dostepowych.

(dowdd: akta kontroli str. 123-124)

Na SK w formie papierowej prowadzona byta m.in. nastepujaca dokumentacja:
— ksigzka dyspozytora (rejestracja wykorzystania sprzetu transportowego),
— rejestr interwencji (odnotowywane sg zgtoszenia w przypadku awarii SWD),
— ksigzka kontroli 0sdb zatrzymanych.
(dowdd: akta kontroli str. 107)

W Komisariacie zdarzenia rejestrowane byty w SWD w formie elektronicznej,
aw przypadku jego awarii w formie papierowej w rejestrze zgtoszonych i wykonanych
interwencji. Po usunieciu awarii dane z dokumentacji papierowej powinny byé
przeniesione do SWD.

Kontrola logowan do SWD w dniach 24-26 grudnia 2014 r. i 8-10 stycznia 2015r.
wykazata, ze dyzurni i ich zastepcy logowali sie wiasnymi kartami identyfikacyjnymi.

Dane zawarte w uzytkowanych systemach teleinformatycznych nie byly powielane
w formie papierowej.

7 Logowan do Krajowego Systemu Informacji Policyjnej.



Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

(dowdd: akta kontroli str. 45, 77,112-117, 131-133)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Stopien wykorzystania w Komisariacie MTN byt niewielki. Kontrola wykorzystania terminali
mobilnych w stuzbie patrolowej wykazata, ze ok. 70% patroli w styczniu i lutym 2015 r.
pobrato je do stuzby. Niemniej jednak liczba sprawdzen za pomocg MTN wynosita
odpowiednio: 43% i 34%. W pozostatych przypadkach sprawdzer dokonywano na SK.
Ponadto w styczniu i w lutym 2015 r. sposrdd 25 sprawnych terminali $rednio 14 nie byto
pobierane.
W zwigzku z powyzszym, NIK nie podziela stanowiska Komendanta zawartego
w wyjasnieniach  przytoczonych na str. 6 niniejszego wystapienia, ze procent
wykorzystania MTN w stuzbie jest w Komisariacie na zadowalajgcym poziomie.

(dowdd: akta kontroli str. 50-65, 123-124)

Zgodnie z decyzjg Nr 125 Komendanta Gtéwnego Policji z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji® terminale MTN i MTP
stanowig stanowiska dostepowe do systemow teleinformatycznych KSIP, wykorzystywane
do przetwarzania informacji poprzez aplikacie Patrol. Niewykorzystywanie terminali
w biezacej stuzbie powoduje konieczno$¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen
prowadzonych przez stuzbe patrolowo-interwencyjna, ktéra mogtaby by¢ prowadzona
bezposrednio za pomoca terminali.

NIK zwraca uwage niepetng funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne

SWD oraz ograniczong kompatybilno$¢ tego systemu z innymi urzadzeniami i systemami

wykorzystywanymi przez Komisariat. Dotyczy to w szczegdlnosSci:

a) braku potaczenia Systemu z urzadzeniem nagrywajacym rozmowy telefoniczne,

b) trudnosci w korzystaniu z modutu mapowego,

c) braku mozliwosci zalogowania si¢ do aplikacji mobilnej ,klient SWD” przez patrol za
posrednictwem MTN (stwierdzonym przez kontrole wewnetrzng Policji)®.

Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajg mozliwo$¢ petnego wykorzystania sit i zasobow
Komisariatu do obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli.

8 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 28 ze zm.
9 Patrz str. 9 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Opis stanu
faktycznego

4. Sprawnos¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistniatych zdarzen

W latach 2013 - 2015 r. (styczen) w Komisariacie zarejestrowano ogétem 12 971
zgtoszen, (w 2013 r. — 6 769, w 2014 r. 5 746 i 456 w styczniu 2015r.), z czego
zgtoszenia telefoniczne na numer miejski Komisariatu stanowity w 2013 r. 58,9%
wszystkich zgtoszen, w 2014 r. 42,8% oraz 40,6% w styczniu 2015 r., zgtoszenia
osobiste odpowiednio 39,2%, 56,3% i 58,1%, listowne odpowiednio 1,9%, 0,9% i 1,3%.
Petnigcy obowiazki naczelnika Wydziatu Prewencji wyjasnit, ze nie ma mozliwosci
technicznych ustalenia liczby podjetych interwencji na zgtoszenia. Ich ustalenie
wymagatoby wejscia do SWD na kazde zgtoszenie i ustalenie, czy byta interwencja.
(dowdd: akta kontroli str. 78)

Potaczenia telefoniczne przychodzace na SK byty odbierane przez dyzurnego lub jego
zastepce, ktorzy dokonywali kwalifikacji zdarzenia oraz wprowadzali je do SWD.
Zdarzenia obstugiwaty patrole bedace w dyspozycji dyzurnego KMP lub za jego zgodg
przez patrole wlasne Komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 106)

W trakcie ogledzin SK przyjeto jedno zgtoszenie telefoniczne, ktére w trakcie rozmowy
zostato wprowadzone do SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 106)

Komendant w okresie objetym kontrolg wystepowat do KMP o dorazne zasilenie Ogniwa
Wywiadowczo-Patrolowego celem skierowania dodatkowych sit patrolowych w rejony
zagrozone. Pomoc takg otrzymywat.
Komisariat nie wydzielat statych sit i Srodkéw na realizacje zadan zleconych przez
przetozonych. W przypadku wydania polecenia zrealizowania zadania, np. zabezpieczenia
réznego rodzaju imprez masowych, czynnosci te byly realizowane w oparciu o sity wlasne
Komisariatu i nie miato to wptywu na obstuge biezacych zdarzen.

(dowdd: akta kontroli str. 108-111, 127)

Analiza zgtoszen telefonicznych wykazata, ze na 153 zarejestrowane rozmowy™, dwie
wymagaty interwencji Policj, tj.:

— wilamanie do baru mlecznego,

— podejrzenie wyludzenia pieniedzy metodg ,na wnuczka’.

W przypadku wtamania do baru mlecznego wystany patrol dotart na miejsce zdarzenia
w ciggu 12 minut.
W przypadku podejrzenia wytludzenia dyzurny zasugerowat zgtaszajacemu (policjantowi
po czasie stuzby) skontaktowanie sie z policjantem petnigcym dyzur w Rynku Gtéwnym
i sprawdzenie zdarzenia na monitoringu. Zdarzenie, w ktdrym funkcjonariusz pionu
kryminalnego Komisariatu Policji IV wnioskowat o wystanie patrolu i sprawdzenie osoby w
podesztym wieku, ktéra w obecnosci mtodej osoby podjeta wigkszg kwote pieniedzy,
a nastepnie udata sie do kolejnego banku celem pobrania dalszej kwoty, nie zostato
wprowadzone do SWD.

(dowod: akta kontroli str. 66-74)

Dyzurny wyjasnit, ze rozméwca zgodzit sie na przedtozong mu propozycie, a on po
powrocie od Komendanta nie sprawdzit, czy zdarzenie zostato wprowadzone do SWD
przez dyzurnego Posterunku Policji w Rynku Gtéwnym. Natomiast policjant zgtaszajacy
zdarzenie w notatce stuzbowej z 14 kwietnia 2015 r. podat m.in., ze ze wzgledu na
znaczny uptyw czasu nie pamieta, czy wykonat potgczenie telefoniczne do dyzurnego
petnigcego stuzbe w posterunku na Rynku Gtownym. Przypomina sobie, ze skontaktowat
sie réwniez z policjantami z Wydziatu Kryminalnego KWP w Krakowie, ktorzy petnili stuzbe

10 Rozmowy zarejestrowane w Komisariacie 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 .
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Ustalone
nieprawidfowosci

w tym rejonie. Policjanci podjeli czynnosci zmierzajace do zweryfikowania przekazanych
informacii.
(dowdd: akta kontroli str. 135-137)

W Komisariacie prowadzony byt rejestr os6b wchodzacych na teren Komisariatu, w ktorym
odnotowywane byto imie i nazwisko osoby wchodzacej, nazwisko i imie oraz stopien
funkcjonariusza obstugujacego strone, date i godzine wejscia i wyjécia oraz podpis
funkcjonariusza. W rejestrze nie odnotowywano celu, w jakim strona przyszia. Kontrola
celu przyjscia stron do Komisariatu w dniach 7, 8, 9, 10 sierpnia 2014 r. oraz 9, 11, 12
stycznia 2015 r. wykazata, ze na 66 osob, ktére weszty do Komisariatu, 13 zgtosito
zawiadomienie 0 wykroczeniu lub przestepstwie (sporzadzono protokoty przyjecia
zawiadomienia), w 3 przypadkach brak byto informacji, a w pozostatych 50 przypadkach
przyszty m.in. w celu ztozenia wyjasnien, uzupetnienia dokumentéw. Odnotowane w tym
rejestrze zgtoszenia wprowadzono do SWD.
Analiza zgloszen osobistych wykazata, ze zgtoszenie o wiamaniu do apartamentu
obywatela Holandii przyjeto przy udziale przysiegtego ttumacza jezyka angielskiego,
powotanego przez Komisariat.

(dowdd: akta kontroli str. 96-105, 138-140)

W latach 2013-2015 (do 20 lutego) w Komisariacie jednostki wyzszego szczebla lub osoby
upowaznione przeprowadzity 66 kontroli (m.in. w ramach tzw. patroli oficerskich), w tym
56 dotyczyto petnienia stuzby dyzurnej oraz przechowywania broni. W toku kontroli
stwierdzono: brak na szafkach z bronig referentek osob upowaznionych do ich otwarcia
(jeden przypadek), brak 5 raportow na okoliczno$¢ przechowywania broni (jeden
przypadek), brak mozliwosci zalogowania sie do aplikacji mobilnej ,klient SWD” przez
patrol.

(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

W latach 2013 — 2015 (do 28 lutego) do Komisariatu wptyneto 58 skarg (9 potwierdzito
sie), w tym na czynno$ci procesowe 46 (potwierdzito sie 5), na bezczynno$¢ i opieszatosé
funkcjonariuszy 6 (potwierdzity sie 2) oraz na niewlasciwe zachowanie policjantow 4
(zadna nie potwierdzita sie). Stronom udzielono odpowiedzi. Z policjantami winnymi
nieprawidtowosci przeprowadzono rozmowy dyscyplinujace oraz instruktazowe.

(dowdd: akta kontroli str. 85-95)

Zdaniem Komendanta sity i $rodki jakimi dysponowat byty wykorzystywane w sposéb
mozliwie najskuteczniejszy i efektywny. Jednak zasadnym bytoby zwigkszenie liczby
etatbow w komisariacie oraz zaopatrzenie w nowszy sprzet usprawniajacy prace
policjantéw, w tym wieksza liczbe radiowozdéw.

(dowod: akta kontroli str. 122-123)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$¢:
W dniu 9 stycznia 2015 r. nie wprowadzono do SWD w Komisariacie zgtoszenia
telefonicznego o podejrzeniu wytudzenia pieniedzy metoda ,na wnuczka”.

(dowod: akta kontroli str. 66-74, 135-137)

Zaniechaniem tym naruszono § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia nr 453 KGP, ktory stanowi, ze
SWD prowadzi sie w celu biezgcego rejestrowania zgtoszen i dziatah SWD. W systemie
tym powinno by¢ tez wprowadzone przekazanie zgtoszenia SWD wiasciwym miejscowo
i rzeczowo jednostkom i komorkom organizacyjnym Policji (§ 4 ust. 1 pkt d ww.
zarzadzenia).



IV. Wnioski pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleh kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 3 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli', wnosi o :

1) podjecie dziatan w celu zwiekszenia stopnia wykorzystania bedacych w dyspozycii
Komisariatu terminali mobilnych w biezacej pracy patrolowo-interwencyjnej
(dokonywanie sprawdzen);

2) wyeliminowanie przypadkéw niewprowadzania do SWD zgloszen i zdarzen
okreslonych zarzadzeniem Nr 453 KGP.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia

Jastrzeser Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla

kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Krakowie.

Obowigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania NIK ~ w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania

0 sposobie  uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
wykorzystania uwag  niepodjecia tych dziatan.

i wykonania

whioskow W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 30 kwietnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy: Delegatura w Krakowie
z up.
Jerzy Baranek Marcin Kope¢
Gtéwny specijalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

Rafat Rossowski
Starszy inspektor kontroli parstwowej

" Dz.U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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