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P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Lata 2013-2015 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce)

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Krakowie

1. Jerzy Baranek — gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93739 z 30 stycznia 2015 r.;

2. Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93737 z 30 stycznia 2015 r.

1. (dowod: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Miejska Policji w Krakowie (KMP lub Komenda)

Inspektor Janusz Barcik — Komendant Miejski Policji w Krakowie' (Komendant)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komendzie zapewniono niezbedne warunki dla obstugi zgloszen obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania (SK). Obstuge prowadzili wykwalifikowani policjanci,
a stanowisko byto wyposazone w urzadzenia do taczno$ci i rejestraciji zdarzen.
NIK zwraca jednak uwage, ze 17 z 44 dyzurnych nie odbylo szkolenia specjalistycznego
przeznaczonego dla policjantéw petnigcych stuzbe na tym stanowisku.

Wyniki kontroli wykazaty, ze cze$¢ Mobilnych Terminali Noszonych (MTN), w ktdre wyposazona
byta Komenda, nie byta czasowo pobierana do stuzby, a te ktére zostaty pobrane - nie byly w
petni wykorzystywane przez patrole. Niewykorzystanie terminali w biezacej stuzbie powodowato
konieczno$¢ angazowania dyzurmych w obstuge zdarzeh prowadzonych przez stuzbe
patrolowo-interwencyjna, ktdra mogtaby by¢ prowadzona bezposrednio za pomocg terminali.
Na czasowe ograniczenie wykorzystania terminali mogto mieC wptyw przypisanie ich do
imiennie wyznaczonej grupy funkcjonariuszy — z przyczyn technicznych - ograniczone do o$miu
0s6b. Kontrola wykazata rowniez niepetng funkcjonalno$¢ wykorzystywanego przez stuzby
dyzurne Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz ograniczong kompatybilnos$¢ tego
systemu z innymi urzadzeniami i systemami. Zastrzezenia NIK budzi stwierdzony przypadek
logowania sie do SWD na karte identyfikacyjng innej osoby.

Zastrzezenia budzi niezarejestrowanie w SWD 40 sposrdd 264 badanych zgtoszen dotyczacych
25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. Nalezy podkresli¢, ze niektdre z nich dotyczyty przemocy
w rodzinie, kradziezy, zaktocania ciszy nocnej. Zgtoszenia te w wiekszoSci przypadkow
zakonczyty sig pouczeniem, a dane nie zostaty uwzglednione w bazie informatycznej Policji.

Do 31 marca 2015 r. Komendantem Miejskim byt inspektor Andrzej Platek.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym
wystapieniu zastosowano ocene opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca uwage, iz czas reakcji na zdarzenia, w wyzej opisanej grupie spraw, w 66%
przypadkéw przekraczat czas zalecany przez Komendanta Gtéwnego Policji, w tym w 10%
przypadkéw wynosit ponad 20 minut. Tak czeste przekraczanie czasu interwencji moze
wskazywaé na trudnosci w osiggnieciu oczekiwanej sprawnosci reakcji na zdarzenia.
Wprawdzie, jak wynika z analiz prowadzonych w KMP, w latach 2013-2015 (do konca
lutego) Sredni czas reakcji ulegt obnizeniu z 16 min i 12 s do 12 min i 26 s, to jednak czas
ten wcigz odbiega od zalecanego przez KGP, a ponadto, jak wynika z opisanego badania
grupy zdarzen, wcigz dos¢ liczne (27%) pozostajg przypadki, w ktorych czas reakcji na
zdarzenie przekroczony jest o potowe referencyjnego czasu reakcji zalecanego przez
Komendanta Gtéwnego Policji.

Kontrola badanej grupy zgtoszen nie wykazata przypadkéw nieadekwatnego
zadysponowania sit. Wszystkie przyjete zgtoszenia zostaty obstuzone odpowiednio do
potrzeb i mozliwosci Komendy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie jednostek Policji do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach

Rejon odpowiedzialnosci KMP obejmowat miasto Krakéw. Organizacja, wykonanie, nadzor

i kontrola dziatarn Komendy oraz podleglych komisariatdw Policji w zakresie stuzby

prewencyjnej nalezat do Wydziatu Sztabu Policji (Wydziaf), nad ktorym nadzor z ramienia

kierownictwa Komendy sprawowat zastepca komendanta. Do Wydziatu nalezato m.in.:

— zapewnienie mozliwosci sygnalizowania i zgtaszania Policjj o zdarzeniach oraz
sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu;

— zapewnienie natychmiastowej reakciji Policji na wydarzenia poprzez zainicjowanie oraz
koordynowanie dziatan policyjnych;

— kierowanie sit na miejsce zdarzenia, nadzér nad prawidtowg realizacjq zleconych
interwencji oraz koordynacja dziatan policyjnych na terenie miasta Krakowa;

— biezaca aktualizacja wszelkich informaciji o zgtoszonych wydarzeniach w aplikacji SWD,

— realizacja dziatan o charakterze patrolowo-interwencyjnym na terenie miasta Krakowa
we wspotpracy z komisariatami podlegtymi Komendzie.

W ramach Wydziatu funkcjonowat Zespdt Stanowiska Kierowania (Zespét SK), do ktérego
nalezata przede wszystkim realizacja zadan wynikajacych z zarzadzenia Nr1173* oraz
m.in.: przyjmowanie zgtoszen telefonicznych z numeru alarmowego 997 i wprowadzanie ich
do systemu SWD oraz zapewnienie natychmiastowej i adekwatnej reakcji Policji.

(dowod: akta kontroli str. 7-28)

1.1. Do obstugi Stanowiska Kierowania w KMP oraz w podlegtych o$miu komisariatach
Policji w latach 2012-2015 zaplanowano ogotem 134 etaty policyjne, z tego
obsadzono: w 2012 r. - 133, 2013 r. - 127, 2014 r. - 133, w 2015 r. (wg stanu na
28 lutego) - 132. Nie obsadzono stanowiska zastepcy dyzurnego w Komisariacie
Policji IV w Krakowie (obowigzki zastepcy dyzurnego powierzono innemu
policjantowi) oraz pomocnika dyzurnego w Komisariacie Policji | w Krakowie.
Ponadto w Zespole SK z zaplanowanych 14 etatdw pracownikéw cywilnych do
przyjmowania zgtoszen telefonicznych obsadzono 12.

(dowdd: akta kontroli str. 82-87)

1.2. Do obstugi Zespotu w Komendzie w latach 2013-2015 zaplanowano 44 etaty
policyjne (5 ekspertow, 5 dyzurnych, 19 specjalistow, 14 asystentéw oraz
1 referenta) oraz 14 stanowisk cywilnych. W ukfadzie zadaniowym stanowito to

3 Regulamin Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z 1 lipca 2008 r. (ze zmianami).
4 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73) — Zarzadzenie Nr 1173.
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odpowiednio po 5 koordynatorow i dyzurnych, 25 dyspozytorow, 3 technikow

zapewniajacych dziatanie SWD oraz 20 operatordéw.

Wedtug stanu na 28 lutego 2015 r.:
— ogdlna liczba zatrudnionych na etatach policyjnych pokrywata sie z zaplanowana,
z tym, ze: na stanowisku dyzurnego zatrudniony byt jeden mianowany dyzurmny,
a czterem specjalistom powierzono obowigzki dyzurnego,

— nieobsadzone byly dwa stanowiska inspektoréw ds. obstugi telefonu alarmowego
(etaty cywilne).

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki petnienia stuzby na stanowisku
dyzurnego przez funkcjonariusza z innego pionu.
(dowdd: akta kontroli str. 53, 82-88)

Wedtug zastepcy naczelnika Wydziatu nieobsadzenie dwdch stanowisk operatorow
nie miato wptywu na poziom obstugi zgtoszen, gdyz liczba operatorow SK wynosi
zawsze co najmniej trzy osoby na kazdej zmianie, a sporzadzajac grafik dla
operatoréw brano pod uwage obcigzenie zgtoszeniami. W okresie, w ktorym
wystepuje zwiekszona liczba zgtoszen (godziny popotudniowe, w weekend)
planowana jest wieksza liczba operatorow.

(dowdd: akta kontroli str. 224-225)

1.3. W Komendzie sporzadzono ,Karty opisu stanowiska pracy™, zgodnie z ktorymi
dyzurny powinien posiada¢ m.in.. wyksztatcenie minimum $rednie, podstawowe
kwallifikacje zawodowe, piecioletni staz pracy (w przypadku wyksztatcenia wyzszego
i 8 lat w przypadku wyksztatcenia $redniego), doswiadczenie zawodowe, tatwos¢:
komunikowania sie, szybkiego dziatania i analizowania, umiejetno$¢ wspdipracy
w zespole, znajomos¢ przepisow i procedur oraz umiejetnos¢ obstugi urzadzen
taczno$cei oraz policyjnych systeméw informatycznych. Wszystkie osoby zatrudnione
na SK spetnialy powyzsze wymagania. Etatowi eksperci przed wyznaczeniem ich na
to stanowisko pracowali w Policji od 9 do 20 lat, dyzurni od 16 do 23 lat, specjalisci
od 8 do 27 lat a asystenci od 6 do 15 lat.

Zgodnie z Kartami opisu stanowisk pracy oraz Regulaminem Zespotu Stanowiska

Kierowania Wydziatu Sztabu Policji KMP do obowigzkéw:

— eksperta (koordynatora) nalezata przede wszystkim: organizacja pracy na SK,
sprawowanie nadzoru nad obstugg wydarzen prowadzong przez stuzby dyzurne
podlegtych komisariatow Policji, biezaca realizacja polecen dyzurnego jednostki
wyzszego szczebla, zapewnienie natychmiastowej reakcji Policji na zgtoszone
zdarzenia, sprawowanie nadzoru nad poprawno$cig rejestracji wydarzen
wprowadzanych do aplikacji Biuletyn KSIPS, przyjmowanie i wprowadzanie do
aplikacji SWD informacji o zdarzeniach, kierowanie sitami Policji do czasu
wyznaczenia policjanta odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zadan
w zwigzku z zaistniatym wydarzeniem, dokonywanie zmian w biezacej dyslokacji
stuzby stosownie do zaistniatych potrzeb;

— dyzurnego nalezata przede wszystkim: obstuga aplikacji SWD (m.in.
wprowadzanie  zgtoszer)) i konsoli  dyspozytorskiej, dokumentowanie
i rejestrowanie w systemach informatycznych wykorzystania sit i $rodkéw
policyjnych, przebiegu stuzby, zgtoszonych zdarzen, interwencji, informacii
o podjetych dziataniach policyjnych; zapewnienie natychmiastowej reakcji Policji
na zgtoszone wydarzenia, utrzymywanie statej facznosci radiowej z podlegtymi
stuzbami oraz nadzér nad przestrzeganiem zasad pracy w sieci radiowej,
wydawanie broni oraz prowadzenie w tym zakresie obowigzujacej dokumentacj;

5 Karta opisu stanowiska pracy zostata wprowadzona zarzadzeniem Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji
zdnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatw i innych jednostek organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50 ze zm.). Wzér karty
stanowi zatacznik do przedmiotowego zarzadzenia.

6 Krajowy System Informacii Policyjnej.



14.

— specjalistow wykonujacych zadania dyspozytoréw nalezato m.in.: inicjowanie
dziatan policyjnych niezwtocznie po uzyskaniu zgtoszenia lub informacii
0 wydarzeniu, biezace kierowanie bedacymi w jego dyspozycji sitami i Srodkami
jednostki Policji, biezacy nadzér nad poprawng realizacjg zlecanych interwencii
oraz biezace dokonywanie odpowiednich zapiséw oraz innych czynnosci przy
wykorzystaniu SWD;

— operatorow nalezato m.in.; przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach w sposéb
zapewniajacy prawidtowe podejmowanie dalszych dziatan przez Policje lub inne
stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 42-52, 65-67)

Sposréd 44 os6b zatrudnionych na SK w Komendzie na etatach policyjnych
27 ukonficzylo specjalistyczny kurs dla dyzurnych (wszyscy przed objeciem
stanowiska), w tym: 3 ekspertow (na 5 zatrudnionych), 3 dyzurnych (na
5 zatrudnionych), 13 specjalistéw (na 19 zatrudnionych) oraz 8 asystentéw (na
14 zatrudnionych). Natomiast w 8 podlegtych Komisariatach Policji na 43 dyzurnych
kurs specjalistyczny ukonczyto 12 dyzurnych (w tym 2 po objeciu stanowiska. W IV
i VIl Komisariacie Policji zaden dyzurny nie posiadat takiego przeszkolenia. Staz ich
stuzby przed wyznaczeniem na stanowisko dyzurnego wynosit od 6 lat (stuzbe
dyzurnego petni od 16 lati 7 miesiecy) do 23 lat.

Przed objeciem stanowiska na SK (Komendy i komisariatow) nie przeprowadzano
badan kandydatow w zakresie posiadanych cech i predyspozycji do zajmowania
przedmiotowego stanowiska.

Sztab Komendy w latach 2012-2015 (do 15 marca) zorganizowat 21 szkolen
wewnetrznych dla pracownikow Zespotu SK, w ktérych uczestniczyto od dwoch do
30 osob. Przedmiotem szkolen byty zagadnienia dotyczace m.in.:

— zmian w przepisach prawa w zakresie zwalczania wykroczen istotnych dla
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

— organizacji i wykonywania stuzby dyzurnej na podstawie zarzadzenia nr 1173
KGP,

— wykorzystania aplikacji SWD przy obstudze zgtoszen,

— metod oraz form organizowania i prowadzenia po$cigéw przez Policje,

— metod oraz form przygotowania i realizacji dziatan Policji w zwigzku ze
zdarzeniami kryzysowymi oraz postepowania z bronig stuzbowg oraz Srodkami
przymusu bezposredniego.

(dowod: akta kontroli str. 33-69, 70-73, 249-259)

Zastepca Komendanta wyjaénit, ze:

— z uwagi na zbyt matg liczbe przyznanych miejsc na kursy dla dyzurmnych
(w2013 r. przyznano 7 na 13 zapotrzebowanych i 8 w 2014 r. na
12 zapotrzebowanych) szkolenia w tym zakresie nie sq w petni zrealizowane,

— wlatach 2012-2014 ze stuzby odeszio 15 0s6b realizujgcych zadania dyzurnych,

— kierownicy jednostek typujac osoby na stanowiska dyzurnych kierowali sie
wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu MSWIA z dnia 19 czerwca 2007 r.;
przetozeni we wnioskach personalnych uzasadniali decyzje co do ich wyboru
w zakresie posiadanej wiedzy, do$wiadczenia, umiejetnosci i indywidualnych
predyspozycii,

— aktualnie obowigzujacy stan prawny nie przewiduje mozliwosci badania
i dokonywania oceny cech i predyspozycji policjanta do petnienia stuzby
dyzurnego.

(dowod: akta kontroli str. 228-231)

Komendant w latach 2013-2014 wystapit do Komendanta Wojewddzkiego Policji

w Krakowie o przeszkolenie ,specjalistyczne dla dyzurnych” szesciu policjantow
z Zespotu SK i takq liczbe osob przeszkolono.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

1.5.

1.6.

Na 56 oséb zatrudnionych na SK w Komendzie jedna osoba (obstugujaca telefon
alarmowy) posiadata udokumentowang znajomo$¢ jezyka obcego (jezyka
angielskiego na poziomie $redniozaawansowanym).

W Komendzie nie funkcjonowat oddzielny system motywacyjny do podnoszenia
kwalifikacji przez dyzurnych. Zastepca naczelnika Wydziatu Kadr podat, ze zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 25 wrzesnia 2014 r.
w sprawie nagréd i zapomdg dla policjantéw oraz tworzenia funduszu nagréd
i zapomog dla policjantow, dyzurni sg wyrdzniani nagrodami i premiami pienigznymi
w granicach posiadanych $rodkéw.

(dowdd: akta kontroli str. 33-69, 264)

W okresie objetym kontrola, poza jednym ekspertem, ktory sporzadzit grafiki stuzby
Zespolu SK na styczen, luty, marzec 2015 r. (ekspert, ktéremu przypisano
sporzadzanie grafikéw przebywat na szkoleniu) pozostali eksperci, dyzumi,
dyspozytorzy oraz operatorzy nie wykonywali innych zdan wykraczajacych poza ich
zakresy.

(dowdd: akta kontroli str. 64)

Dyzury petnione przez koordynatoréw, dyzurnych, dyspozytoréw i operatoréw na SK
nie przekraczaty 12 godzin na dobe.

Kontrola grafikdw dyzuréw za 2014 r. oraz styczen 2015 r. wykazata, ze:

— grafiki zatwierdzit naczelnik Wydziatu Sztabu i byly one w ciggu miesigca
aktualizowane - brak byto stosownej adnotacji osoby uprawnionej informujace;
0 zatwierdzeniu tych zmian;

— nie planowano dyzuréw przekraczajacych wymiar 12 godzin dla danego
pracownika.

Ponadto kontrola przekazania stuzby w styczniu 2015 r. wykazata, ze zaden
z pracownikéw nie petnit dyzuru przez 24 godziny.
(dowdd: akta kontroli str. 64-67, 74)

W latach 2013-2015 (do 31 stycznia) w KMP wszczeto 55 postepowan
dyscyplinarnych  dotyczacych funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na SK.
W 11 przypadkach potwierdzity sie stawiane zarzuty w catosci lub w czesci.
Dotyczyly one m.in. usitowania skierowania osoby zgtaszajacej zaginiecie syna do
innej jednostki, nieprofesjonalnego zachowania operatorki odbierajacej rozmowe
telefoniczna, niepodjecia interwencji wobec odpowiedzialnych za bezprawne zajecie
pasa drogowego oraz bezczynnoSci w zwigzku ze zgtoszeniem sprzedazy
papierosow i alkoholu nieletnim. W o$miu przypadkach zwrécono uwage osobom
odpowiedzialnym za stwierdzone nieprawidtowosci, w dwéch przeprowadzono
rozmowy instruktazowe oraz w jednym przypadku przeprowadzono rozmowe
dyscyplinujaca.
Ponadto, w marcu 2015 r. z uwagi na niewlasciwe przyjecie przez dyzurnego
Komisariatu Policji VIII strony zgtaszajacej postrzelenie psa bylo prowadzone
postepowanie wyjasniajace. W sprawozdaniu zaakceptowanym przez Komendanta
zalecono m.in. przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z policjantami winnymi
tego zdarzenia, zwrécenie uwagi na rzetelne wypetnianie dokumentacji procesowe;
oraz omowienie przedmiotowe zdarzenia z funkcjonariuszami stuzby dyzurnej
jednostek podlegtych Komendzie, celem uniknigcia podobnych przypadkéw w
przysziosci.

(Dowod: akta kontroli str. 140-141, 262-267)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przygotowania KMP do przyjmowania
i obstugi zgtoszen o zdarzeniach.

W prawdzie, na stanowiskach zwigzanych ze stuzbg dyzurng w Komendzie
i podlegtych komisariatach pracujg funkcjonariusze posiadajacy diugoletni staz pracy
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

2,
2.1,

3.1

w Policji, to jednak 17 z 44 os6b zatrudnionych na SK w Komendzie na etatach
policyjnych i 31 z 43 zatrudnionych w komisariatach nie odbyto dotychczas
specjalistycznego szkolenia dla dyzurmnych.

Zdaniem NIK szkoleniem specjalistycznym powinna zosta¢ objeta jak najszersza
grupa funkcjonariuszy zatrudnionych na stanowiskach stuzby dyzurnej. Szkolenie
takie mogtoby podnies¢ profesjonalizm dziatania tej stuzby, w tym jakos¢ obstugi
zgtoszen i zdarzen.

Komenda i podlegte jej komisariaty dziatajg na terenie miasta Krakowa, co wigze sie
z koniecznoscig obstugi zgtoszen turystéw zagranicznych.

Zdaniem NIK sprawniejszej obstudze zgtoszen cudzoziemcdw (sktadanych osobiscie
badz na numer alarmowy 997) sprzyjataby wigksza znajomos$¢ jezykow obcych przez
przynajmniej cze$¢ policjantow stuzb dyzurnych. Wieksza komunikatywno$¢ w tym
zakresie mogtaby wptyna¢ korzystnie na szybko$¢ i skuteczno$¢ zadysponowania sit
Policji do zdarzen z udziatem cudzoziemcdw, zwtaszcza w sytuacjach wymagajacych
dziatan natychmiastowych.

Ma to szczegbine znaczenie w sytuacji spodziewanego znacznego wzrostu liczby
zdarzen z udziatem cudzoziemcéw podczas Swiatowych Dni Miodziezy w Krakowie
w 2016 .

Warunki petnienia stuzby na stanowisku kierowania

Warunki lokalowe, sanitarno-higieniczne oraz wyposazenie SK w Komendzie
zapewniato realizacje przypisanych zadan. SK zlokalizowane bylo na | pietrze
budynku C KMP i zajmowato dwa pomieszczenia (pomieszczenie ze stanowiskiem
koordynatora, dyzurnego i piecioma stanowiskami dyspozytorskimi oraz
pomieszczenie z piecioma stanowiskami dla operatordw przyjmujacych zgtoszenia
telefoniczne z numeru 997, z Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz na telefon
miejski’).
W dniu ogledzin pracowato pieciu dyspozytoréw (specjalistow) i trzech operatorow.
Wszyscy posiadali stuchawki nagtowne.
Na tym samym poziomie znajdowato sie pomieszczenie socjalne, dwa wezty
sanitarne oraz szatnia.
W czesci pomieszczenia, odgrodzonej przeszklong metalowg konstrukcjg od
stanowiska koordynatora, dyzurnego oraz dyspozytorow, w metalowej szafie
przechowywana byta bron stuzbowa policjantéw obstugujacych SK oraz policjantéw,
ktorzy nie mogli jej zdeponowa¢ we wiasciwych miejscach ich przechowywania,
np. na skutek pdznego powrotu z patroli.

(dowod: akta kontroli str. 29-32)

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie warunkdw petnienia stuzby dyzurnego
na SK.

Wykorzystanie  systeméw teleinformatycznych
iurzadzen przy przyjmowaniu, rejestrowaniu
i obstudze zgtoszen o zdarzeniach

Wyposazenie SK Komendy spetniato wymagania okreSlone w § 12 ust. 1
zarzadzenia Nr 1173. Koordynator oraz dyspozytorzy mieli do dyspozycji m.in.
radiotelefony, radiostacie oraz telefony stacjonarne z wyjSciem na miasto oraz
mozliwo$cig potaczenia z telefonami komérkowymi. Stan iloSciowy sprzetu facznosci
zapewniat dyzurnemu oraz dyspozytorom bezawaryjng taczno$¢ z patrolami

7 Jedno stanowisko obstuguje zdarzenia drogowe, cztery stanowiska pozostate zdarzenia.
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3.2.

petnigcymi stuzbe. Koordynator i dyzurny mogli korzysta¢ z SWD i baz danych Policji
(komputer posiadat aplikacje umozliwiajace dostep do baz danych w tym do KSIP).
Komputery na stanowiskach koordynatora oraz dyzurnego posiadaly wgrane
algorytmy postepowania (dla 37 sytuacji).
Do rejestracji rozmow wykorzystywano urzadzenie elektroniczne PC CORSAC-SQL,
ktére nie bylo potaczone z SWD. W przypadku niemoznosci odebrania rozmowy
przez danego operatora, rozmowa byta przekierowywana do aktualnie wolnego
operatora.

(dowdd: akta kontroli str. 29-32, 77-81)
Kazda zatoga patrolu podczas petnienia stuzby na obszarze odpowiedzialno$ci
Komendy dysponowata jednym radiotelefonem przenosnym, co zapewniato jej
taczno$¢ ze stuzbg dyzurng jednostki.
W KMP od 2002 r. funkcjonowaty dwa niezalezne systemy tacznosci radiowej,
tj. system tacznosci trankingowej TETRA oraz tgcznosci konwencjonalnej (pei
funkcje systemu zapasowego). Wedtug zastepcy naczelnika Wydziatu Wspomagania
takie rozwigzanie gwarantowato nieprzerwang prace systemu i nie skutkowato utratg
tacznosci cyfrowej na podlegtym terenie.
Podczas przeprowadzania ogledzin (11 lutego 2015 r.) stwierdzono, Ze sposrdd 161
patroli 53 dysponowaty terminalami mobilnymi z GPS i 30 z nich byto widocznych na
interaktywnej mapie na stanowisku dyzurnego. W wyniku kontroli lokalizacji pigciu
widocznych na mapie patroli, trzy potwierdzity widoczng lokalizacje, a dwa
znajdowaty sie w poblizu wskazywanej lokalizacji.
W styczniu 2015 r. Komenda i podlegte jej komisariaty dysponowaty 295 sprawnymi
terminalami mobilnymi noszonymi (23 byly niesprawne), a w lutym 297 (22 byty
niesprawne). GPS posiadato odpowiednio 123 i 126 sprawnych MTN.

Z analizy wykorzystania terminali mobilnych przez stuzby patrolowe KMP8 w styczniu
i lutym 2015 r, wynika, Ze:
a) w styczniu $rednio na dobe byty 94 patrole, w tym 54 (57,4%) wyposazone
w MTN,
b) w lutym $rednio na dobe byto 91 patroli, w tym 50 (55%) wyposazonych w MTN.
Analiza wykorzystania terminali mobilnych przez stuzby patrolowe podlegtych
8 komisariatow w ww. okresie wykazata, ze:
a) w styczniu $rednio na dobe byto 120 patroli, w tym 91 (76%) wyposazonych
w MTN,

b) w lutym $rednio na dobe byto 119 patroli, w tym 88 (74%) wyposazonych w MTN.
Stosunek liczby patroli KMP?, ktore pobieraty do stuzby MTN do liczby sprawnych
MTN wyniost w styczniu 2015 r. 62,8% i lutym 2015 r. 55,6%, co wskazuje, ze
odpowiednio 37,2% i 44,4% byto niewykorzystanych w stuzbie.
W podlegtych komisariatach niewykorzystanych w stuzbie byto odpowiednio 59,2%
i 56,9% sprawnych terminali.
Pomimo, Ze ok. 65% patroli®®© wyposazonych bylo w terminale, to za ich
posrednictwem w styczniu dokonano 10 873 sprawdzen, tj. 66,2% wszystkich
sprawdzen (najmniej w Komisariacie Policji IV — 26,4% wszystkich sprawdzen
w Komisariacie, najwiecej w Wydziale Ruchu Drogowego Komendy - 97,1%)
aw lutym 2015 r. 10 375 sprawdzen, tj. 68,6% wszystkich sprawdzen (najmniej
w Komisariacie Policji IV — 18,7% wszystkich sprawdzeh w Komisariacie, najwiece;
w Wydziale Ruchu Drogowego Komendy — 98,6%). Srednio na jedno urzadzenie
w stuzbie przypadaty 2 sprawdzenia (od 0,52 w Komisariacie Policji IV do 6,9
w Wydziale Ruchu Drogowego).

(dowdd: akta kontroli str. 89-102, 208)

8 Wydziat Sztab Policji i Wydziat Ruchu Drogowego.
9 Wydziat Sztab Policji i Wydziat Ruchu Drogowego.
10 Patrole Komendy i podlegtych komisariatow.



34.

Zastepca komendanta wyjasnit, ze MTN wykorzystywany jest przede wszystkim jako
narzedzie do sprawdzania o0s6b, pojazddw lub rzeczy w KSIP. Wedtug niego
gtownymi czynnikami wptywajacymi na wykorzystanie MTN:

— w aspekcie ,pobierania do stuzby’ jest ograniczenie liczby uzytkownikow
mogacych korzystac z terminala, czynniki wynikajace z technicznych mozliwosci
urzadzenia (pozwalajg na nadanie uprawnien tylko 8 osobom), rodzaj stuzby oraz
ograniczenia techniczne zwigzane z funkcjonowaniem urzadzenia (wytrzymatosé
baterii i mozliwo$ci jej natadowania podczas petnienia stuzby), utrata zasiegu,
zawieszanie sie systemu oraz btedy w komunikowaniu sie z serwerem;

— w aspekcie ,uzywania ich w stuzbie” sg m.in. rodzaj interwencji lub
obstugiwanego zdarzenia z mozliwoscig wystgpienia zagrozen wymagajacych
dynamicznej reakcji, warunki atmosferyczne (np. podczas opaddw deszczu,
$niegu oraz mrozu policjant wykonuje czynnosci w rekawiczkach), utrata zasiegu.

Ponadto opierajac sie na wynikach przeprowadzanych analiz w celu

efektywnigjszego wykorzystania w stuzbie terminali mobilnych podjeto decyzje

0 przekazaniu cze$ci urzadzen znajdujgcych sie na wyposazeniu komisariatow do

Wydziatu Ruchu Drogowego KMP. Planowane jest przekazanie tacznie 37 MTN.

Do 28 kwietnia 2015 r. przekazano 8 terminali.

(dowdd: akta kontroli str. 228-231, 271)

W okresie objetym kontrolg Komenda codziennie przekazywata do KWP w Krakowie
informacje o liczbie patroli oraz liczbie wykorzystywanych terminali MTN.
(dowdd: akta kontroli str. 246)

W Komendzie nie sporzadzano analiz potrzeb sit i Srodkéw niezbednych do szybkie
i sprawnej obstugi zdarzen. Zastepca Komendanta podat, ze wieksza ilos¢
policjantow skierowanych do stuzby, wyposazonych w funkcjonujace narzedzia
zapewni lepszg, szybszg i skuteczniejszg obstuge zdarzen.

(dowdd: akta kontroli str. 241-245)

Na SK Komendy w formie papierowej prowadzono nastepujacg dokumentacie:
rejestr przechowywanej/wydanej broni stuzbowej'?, rejestr zleconego odstuchu
rozméw zarejestrowanych w systemie PC CORSAC-SQL'™ oraz dziennik
wejséiwyjs¢ osdb nieposiadajacych uprawnienia statego do przebywania na SK.
Dane zawarte w uzytkowanych systemach teleinformatycznych nie bylty powielane w
formie papierowe;.

(dowod: akta kontroli str. 32)

W KMP zdarzenia rejestrowane byty w SWD, a w przypadku jego awarii w formie

papierowej w rejestrach zgtoszonych iwykonanych interwencji (na kazdym

stanowisku dyspozytorskim byt oddzielny rejestr). Po usunieciu awarii dane z tych
rejestrow muszg by¢ przeniesione do SWD.

Ogledziny SWD jako systemu wspierajacego dyzurnych wykazaly, ze byt

wykorzystywany do:

— rejestracji i obstugi zgloszen (ale nie wykorzystywano mozliwosci m.in.
utworzenia nowego zdarzenia i przekazania go innej stuzbie ratowniczej,
przeciggania zdarzenia z listy zdarzen na ekran);

— rejestrowania wykonanych czynno$ci;

— obstugi komunikatow;

" Pismem z 17 lutego 2015 r. Dyrektor Gtéwnego Sztabu Policji KGP poinformowat, ze Komendant Gtéwny
Policji podjat decyzje o zaprzestaniu gromadzenia i przesytania przez komendantéw wojewddzkich w cyklu
dobowym danych dotyczacych wykorzystywania terminali mobilnych oraz ilosci patroli w stuzbie.

12 Obowigzek prowadzenia wynika z decyzji nr 41/2014 Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie z dnia
30 czerwca 2014 r. w sprawie zasad przyznawania i przechowywania broni palnej indywidualnej przez
policjantéw KMP w Krakowie.

13 Obowigzek prowadzenia wynika z decyzji nr 54/2014 Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie z dnia
16 wrze$nia 2014 r.

9



Ustalone
nieprawidtowosci

— obstugi stuzby patrolu.
Zgtoszenia byly rejestrowane w czasie rzeczywistym.
(dowod: akta kontroli str. 29, 77, 209-223)

Zastepca naczelnika Wydziatu Sztabu wyjasnit, ze SWD generalnie spetnia swojg
funkcje, jednak posiada jeszcze niedoskonatosci wptywajagce na cato$¢
funkcjonowania systemu, do ktérych zaliczyt m.in.:

— dhugi czas oczekiwania na reakcje aplikacji po wykonaniu operacji (wptyw na to
moze mie¢ szybkod¢ taczy teleinformatycznych oraz parametry sprzetu
komputerowego; SWD wymaga komputerdw o lepszych parametrach niz inne
systemy policyjne);

— brak mozliwosci edycji przez operatora zarejestrowanego zdarzenia (w KMP
przyjeto rozwigzanie organizacyjne polegajace na wyodrebnieniu funkcii
operatoréw przyjmujacych zgtoszenia oraz dyspozytoréw obstugujacych
zarejestrowane zdarzenia; operatorzy mogg edytowaé jedynie przyjete
zgtoszenie, co utrudnia dyspozytorom dostep do dodatkowych informacji
uzyskanych i wprowadzonych do systemu przez operatoréw);

— niekompletng baze adresowg, co skutkuje brakiem automatycznego przydzielenia
zarejestrowanego zdarzenia do odpowiedniego dyspozytora;

— niewykorzystywanie modutu mapowego z uwagi na to, ze tylko stosunkowo
niewielka cze$¢ patroli logowanych do SWD jest wyposazona w MTN
posiadajacy system GPS, w zwigzku z czym nie wszystkie patrole sq widoczne
na mapie; dodatkowo nawet w przypadku patroli posiadajacych GPS zdarza sie,
Ze mapa sie zawiesza, co sprawia, ze pozycja patrolu na mapie oraz jego
faktyczna lokalizacja nie sg zgodne;

— terminale MTN, ktore na swoim wyposazeniu nie majg GPS i tym samym nie
mozna ich wykorzysta¢ do obstugi zdarzenia w SWD (nie ma zaréwno mozliwosci
przestania na terminal informacji o interwencji przydzielonej patrolowi, jak rowniez
przestania do dyspozytora informacji uzyskanych podczas obstugi interwencji
przez patrol);

— niezgodno$¢ pomiedzy stownikami adresowymi wykorzystywanymi w SWD
auzywanymi przez terminale mobilne. Istniejace rozbieznosci dotyczg
w szczegdlnosci nazw ulic, stad interwencje zarejestrowane przez patrol mogg
by¢ w skrajnym przypadku pominigte podczas proby wyszukania interwencji
wedtug miejsca zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 260-261)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Poziom wykorzystania terminali mobilnych, rozumiany jako pobranie ich do stuzby oraz
uzywanie, w Komendzie oraz podlegtych komisariatach, nalezy uzna¢ za
niezadawalajacy. Jak wynika z analiz sporzadzonych przez Wydziat Sztab Policji,
w styczniu i lutym 2015 r. niewykorzystanych w stuzbie pozostawato okoto 40%
sprawnych terminali (Komenda) i prawie 60% (komisariaty).
Ponadto na jedno urzadzenie w stuzbie przypadaty $rednio tylko 2 sprawdzenia (od
0,52 w Komisariacie Policji IV do 6,9 w Wydziale Ruchu Drogowego). Z analizy
wynika, Ze najwiekszy stopien wykorzystania terminali miat miejsce w Wydziale Ruchu
Drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 89-102, 271)

NIK przyjmuje argumentacje podniesiong w wyjasnieniach Zastepcy Komendanta, ze
wystepujg trudnosci w korzystaniu z terminali, ktére polegaja m.in. na ograniczeniu
liczby uzytkownikéw mogacych korzystac z terminala, ograniczeniach technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem urzadzenia (wytrzymato$¢ baterii), przypadkach utraty
zasiegu oraz zawieszaniu sie systemu.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

41.

Jednak zgodnie z decyzjq Nr 125 Komendanta Gtownego Policji z 5 kwietnia 2013 r.
w sprawie funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji'* terminale MTN
stanowig stanowiska dostepowe do systeméw teleinformatycznych  KSIP,
wykorzystywane do przetwarzania informacji przez aplikacje Patrol. Niewykorzystanie
terminali w biezacej stuzbie powoduje konieczno$¢ angazowania dyzurnych w obstuge
zdarzen prowadzonych przez stuzbe patrolowo-interwencyjna, ktéra mogtaby by¢
prowadzona za pomocg terminali.

NIK zwraca uwage na niepetng funkcjonalno$¢ wykorzystywanego przez stuzby
dyzurne SWD oraz ograniczong kompatybilnos¢ tego systemu z innymi urzadzeniami
i systemami wykorzystywanymi przez KMP. Dotyczy to w szczegdInosci:

a) dtugiego czasu oczekiwania na reakcje aplikacji po wykonaniu operacii;

b) braku mozliwo$ci edycji przez operatora zarejestrowanego zdarzenia;

c) braku automatycznego przydzielenia  zarejestrowanego  zdarzenia do
odpowiedniego dyspozytora,

d) niewykorzystywania modutu mapowego z uwagi na to, ze tylko stosunkowo
niewielka cze$¢ patroli logowanych do SWD jest wyposazona w MTN posiadajacy
system GPS*5,

e) braku potgczenia z urzadzeniem rejestrujgcym rozmowy telefoniczne.

Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajg mozliwo$¢ petnego wykorzystania sit
i zasobdw Komendy do obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli.

Sprawnos¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistnialych zdarzen

W latach 2013 - 2015 r. (styczen) w KMP zarejestrowano ogotem 364 437 zgtoszen,
(w 2013 r. 171974, w 2014 r. 178516 i 13 947 w styczniu 2015 r.), z czego
w 259 004 przypadkach (71,1%) podjeto interwencje (odpowiednio: w 2013 r. -
118 663, tj. w 69%, w 2014 r. 129 885, tj. 72,8% i 10 456, tj. 75% w styczniu 2015 r.).
Zgtoszenia telefoniczne stanowity w 2013 r. 78,9% wszystkich zgtoszen, w 2014 r.
69,6% oraz 63,5 % w styczniu 2015 r., zgtoszenia wiasne patroli odpowiednio 12,3%,
21,8% i 27,3%, osobiste odpowiednio 8,6%, 8,4% i 9% oraz listowne: ok. 0,2% w
calym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 103-104)

SK w KMP zlokalizowane jest w odrebnym budynku na terenie Komendy i objete jest
strefg bezpieczenstwa, stad strony nie majgq dostepu do niego. W przypadku
potrzeby osobistego zgtoszenia zdarzenia, moga to zrobi¢ na recepcji KMP.

Komenda nie ma procedury przyjmowania zgtoszen od cudzoziemcow

niewtadajacych jezykiem polskim.

Zastepca naczelnika Wydziatu Sztabu wyjasnit, Ze:

— w przypadku zgloszenia sie na recepcje osoby w celu dokonania zgtoszenia,
pracownik petnigcy dyzur telefonicznie informuje koordynatora lub dyzurnego
i w zalezno$ci od uzyskanych informacji moze zleci¢ zarejestrowanie zgtoszenia
i jego obstuge;

— do potowy 2014 r. okoto potowa pracownikdw SK deklarowata znajomos$¢ jezyka
obcego (przede wszystkim jezyka angielskiego), dawato to mozliwosé

14 Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 28 ze zm.
15 Warunkiem zlokalizowania przez dyzurnego patrolu w SWD jest m.in. zalogowanie do systemu pobranego
przez patrol terminala mobilnego posiadajacego GPS.
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42.

43.

umieszczenia na zmianie przynajmniej jednej osoby znajacej jezyk obcy.
Po odejsciu 3 pracownikdw nie ma mozliwo$ci umieszczenia na kazdej zmianie
osoby znajacej jezyk obcy, stad w przypadku braku takiej osoby na zmianie,
operatorzy przekazujg zgtaszajacemu cudzoziemcowi informacje o mozliwosci
zgtoszenia na nr 112 (Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego),
gdzie na kazdej zmianie stuzbe petnig operatorzy wtadajacy jezykami obcymi.
(dowdd: akta kontroli str. 103-104, 203-204, 270)

Potaczenia telefoniczne przychodzace na SK (z numeru 997 i przekazane przez
WCPR) byty odbierane przez operatorow, ktorzy dokonywali kwalifikacji zdarzenia
oraz wprowadzali je do SWD. Po wybraniu odpowiedniego sektora (zgodnego
Z miejscem zaistnienia zdarzenia), dalsza obstuga zdarzenia byla przekazywana
do odpowiedniego dyspozytora. W przypadku zgtoszenia dotyczacego zdarzenia
wruchu drogowym, operator musiat recznie wybra¢ opcje pozwalajgcg na
skierowanie zgloszenia do dyspozytora zajmujacego sie obstugg zdarzen
drogowych.

(dowdd: akta kontroli str. 115-137, 205-206, 224)

Kontrola rozméw telefonicznych'® z 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. wykazata,
ze dokonano zgtoszen 244 zdarzen, z ktdrych 40 nie wprowadzono do SWD.
Zdarzenia niewprowadzone do SWD dotyczyly m. in. przemocy i grozb, wiamania,
kradziezy i wytudzenia, zaktocania spokoju, nie oddania dowodu osobistego przez
policjantéw po wylegitymowaniu strony. Zgtaszajacy zostali pouczeni 0 mozliwosci
osobistego zgloszenia sprawy na Komisariacie.

(dowod: akta kontroli str. 115-137)

Zastepca naczelnika Wydziatu wyjasnit m.in., ze nie kazda rozmowa telefoniczna
musi by¢ utozsamiana ze zgtoszeniem. Zadaniem operatora jest okreslenie czy tres¢
rozmowy wskazuje na konieczno$¢ podjecia interwencji przez Policje oraz
zarejestrowanie takiego zgtoszenia. Obowigzkiem operatora jest zarejestrowanie
zgtoszenia, ktére wymaga podjecia interwencji'’. Niemniej jednak nie kazde takie
zgtoszenie bedzie zarejestrowane — przyktadem moze by¢ zgtoszenie o zdarzeniu
zaistnialym w przesztoSci (interwencja na miejscu zdarzenia nie jest wymagana
zuwagi na zatarcie $ladéw spowodowane uptywem czasu). W takiej sytuacji
operator moze nie rejestrujgc zgtoszenia w SWD pouczy¢ zgtaszajacego
0 konieczno$ci udania sie osobiscie do jednostki Policji, gdzie zostanie sporzadzony
protokét przyjecia zawiadomienia.

(dowdd: akta kontroli str. 224-227)

Zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia nr 453 Komendanta
Gtéwnego Policji'® SWD prowadzi sie w celu biezacego rejestrowania zgtoszenn SWD
(zdarzenie, o ktorym powiadomiono Policje - § 2 pkt 4) i dziatart SWD.

Kontrola logowan i obstugi zdarzen w dniach 24-26 grudnia 2014 r. oraz 8-10
stycznia 2015 r. wykazata, ze w dniu 25 grudnia 2014 r jeden z dyspozytoréw
dokonat logowania do SWD kartg identyfikacyjng innego dyspozytora, nie bedacego

16 Odstuchanie nagranych rozméw.

17 Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrze$nia 2014 r. w sprawie metod
i form przygotowania i realizacji dziatan Policji w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymi (Dz. Urz. KGP z 2014
Nr 65) - interwencja to niezwloczne wigczenie sie policjanta lub policjantéw w tok zdarzenia bedacego
np. faktem istotnym dla porzadku i bezpieczenstwa publicznego, zmierzajace do ustalenia charakteru, rodzaju
i okoliczno$ci powstatego zdarzenia oraz podjecia dziatan ukierunkowanych na przywrocenie naruszonego
porzadku.

18 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania
informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu wykonywania
zadan ustawowych (Dz. Urz. KGP Nr 6 poz. 38).

12



44.

45.

4.6.

w tym dniu w pracy. Do SWD nie wprowadzono informacji o przyczynach
zalogowania sie kartg innego uzytkownika.
(dowod: akta kontroli str. 233-240)

Zastepca naczelnika Wydziatu wyjaénit, ze obieg kart mikroprocesorowych
umozliwiajacych dostep do SWD pozostaje w kompetencji Wydziatu tacznosci
i Informatyki KWP i stwarza problemy w sytuacji, kiedy uzytkownik z réznych
przyczyn (np. zablokowania PIN, uszkodzenia karty) nie ma mozliwosci skorzystania
Z karty.
Z uwagi, iz obsada SK musi by¢ zapewniona w sposéb ciggly, na podstawie
uzgodnien z ww. Wydziatem w przypadkach zaistnienia problemu mozliwego do
niezwtocznego usuniecia czynnos¢ np. odblokowania karty jest realizowana przez
petnigcych dyzur pracownikéw tego Wydziatu. Nie dotyczy to sytuacji wymagajacej
wydania uzytkownikowi nowej karty. W takim przypadku uzytkownikowi, ktéry stawit
sie do stuzby bez waznej karty, pozostaje jedynie mozliwos¢ skorzystania z karty
innego pracownika, przy czym informacie o tym zdarzeniu winien zapisaé
w systemie.

(dowod: akta kontroli str. 224-227)

Komenda w okresie objetym kontrolg otrzymywata wsparcie z KWP w Krakowie
w zwigzku z zabezpieczaniem imprez masowych. Natomiast sama nie wydzielata
wiasnych sit i $rodkéw do realizacji zadar zleconych przez przetozonych.

(dowdd: akta kontroli str. 149, 155-202)

W KMP'® $redni czas reakcji zarejestrowany w SWD w 2013 r. wyniost 16 minut
12 sekund (od stycznia ulegat zmniejszeniu z 19 minut i 44 sekund do 13 minut
50 sekund w grudniu), a w 2014 r. 13 minut 43 sekund (w poszczegdlnych
miesigcach miescit sie w przedziale od 12 minut 38 sekund w lutym do 14 minut
43 sekund w grudniu). Sredni czas reakcji w styczniu i lutym 2015 r. wynist
odpowiednio 13 minut 11 sekund i 12 minut 26 sekund.

Oczekiwany czas reakcji zatozony dla KMP przez KWP w Krakowie na 2014 r.
wyniést 15 minut 13 sekund.

Wptyw na skrécenie czasu reakcji w 2014 r. w stosunku do 2013 r. miaty zmiany
organizacyjne  (wyodrebnienie  sit  interwencyjnych,  ktdrych  podstawowym
obowigzkiem byta obstuga zgtoszer), wzmozenie nadzoru nad efektywnoscig
wykorzystania sit interwencyjnych (czasu dojazdu na interwencje oraz czasu jej
obstugi) i stuzbg dyzurng (czas przydzielenia patrolu do obstugi zdarzenia),
zwiekszenie liczby patroli z 69 518 w 2013 r. do 90 343 w 2014 r. oraz zmniejszenie
liczby interwencji z 97 540 w 2013 r. do 90 897 w 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 150-151, 225-226)

Szczegotowym badaniem objeto 264 zgtoszenia, ktore dotyczyly 244 zdarzen?,
Z czego:

188 zostato zarejestrowanych i wystano patrol,

16 zarejestrowano, ale nie wymagaty one skierowania sit Policji (np. zgtoszenie
o samowolnym oddaleniu sie pacjenta z Izby Przyje€),
40 nie zostato zarejestrowanych w SWD, w tym:

— w trzech przypadkach rozmowy przetgczono do innych jednostek Policji,

— w 32 przypadkach pouczono zgtaszajacego 0 mozliwym sposobie zatatwienia

sprawy / 0 dalszym postepowaniu,

19 Komenda wraz z podlegtymi komisariatami.
20 Stwierdzono 20 przypadkdw, ktdrych kilka zgtoszen dotyczyto tego samego zdarzenia.
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— pie¢ zgloszen, w ocenie operatora, nie wymagato interwencji (np. pacjent
samowolnie opuscit szpital i jest bezpieczny w domu, zgtaszajacy problem z
pijang partnerkg wycofat zgtoszenie w trakcie rozmowy z operatorem).

Badanie wykazato ponadto, ze we wszystkich zarejestrowanych przypadkach
wystapity réznice pomiedzy czasem zakoriczenia rozmowy, a czasem rejestracji
zgtoszenia w SWD.

Jak wynika z wyjasnien Zastepcy Naczelnika Wydziatu Sztab Policji na réznice te
wptyw miat brak synchronizacji zegara w rejestratorze rozmow z zegarem w SWD.
Ponowna analiza czaséw w opisanej badanej prébie oraz ogledziny pracy dyzurnego
potwierdzita wysokie prawdopodobienstwo, iz brak tej synchronizacji magt byé
przyczyng wystapienia roznic nawet do 7 minut.

Sposéb reakeji Policji byt adekwatny do zgtoszenia, co potwierdzity odstuchy rozméw
telefonicznych.

Kontrola czasu reakcji na zgtoszenie w badanej prébie 188 odstuchanych zdarzen
wykazata, ze:
— w64 przypadkach (34%) reakcja?! nastepowata do 10 minut,
— w73 przypadkach (38,9%) czas reakcji miescit sie w przedziale 11-15 minut,
— w32 przypadkach (17%) czas reakcji miescit sie w przedziale 16-20 minut,
— w19 przypadkach (10,1%) czas reakcji przekroczyt 20 minut?.
Wedtug zastepcy naczelnika Wydziatu Sztabu czas reakcji powyzej 20 minut byt
spowodowany brakiem wolnych patroli oraz wydtuzonym czasem dojazdu (zatory
drogowe). Uzyte $rodki byty adekwatne do zaistniatego zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 115-137, 295)

4.7. Komenda i podlegte jej komisariaty Policji posiadaty na swoim wyposazeniu m.in..

4.38.

— 633 radiotelefony noszone Motorola, w tym 101 z lat 1994-1997, 251 z lat 2001-
2002, 240 - MTH 800 Tetra (w tym 216 z lat 2005-2008),

— 31 radiotelefondw noszonych Sepfura z 2014 r.,

— 311 radiotelefondw przewoznych Motorola, w tym 134 zainstalowanych w latach
1994-1997, 90 w 2002 r., 10 w 2007 r., 33 w 2008 i 2009 r., 21 - w 2014 r.,

— 252 terminale noszone z 2008 r. i 2009 r.,

— 112 zestawdw terminalowych HTC Touch Pro 2z 2012,

KMP i komisariaty nie posiadaty mobilnych terminali przewoznych (MTP).

Komenda w latach 2013-2015 (do 31 stycznia) wystepowata do jednostki wyzszego
szczebla o dodatkowe wyposazenie, ti. o 90 radiotelefonéw (otrzymata 31),
79 terminali MTN oraz 134 MTP (nie otrzymata Zadnego), 20 telefonéw oraz
stuchawek (zrealizowano w 100%). Ponadto Gmina Miejska Krakéw w ramach akcji
,Sponsoring” w 2014 r. dofinansowata zakup 20 radiowozéw dla KMP.

(dowdd: akta kontroli str. 153-154, 232, 241-245))

W latach 2013-2015 (do 20 marca) jednostki wyzszego szczebla przeprowadzity
wKMP cztery kontrole (dwie KWP w Krakowie i dwie KGP). Kontrole
przeprowadzone przez KWP w Krakowie dotyczyly czasu reakcji na zdarzenia
w ruchu drogowym oraz prawidtowosci postepowan dyscyplinarych w aspekcie
wymogow proceduralnych. Stwierdzono, ze skuteczno$¢ podejmowanych dziatar dla
skrocenia czasu reakcji na zdarzenia drogowe byta niezadawalajaca. Referencyjny
$redni czas reakcji zostat osiggniety jedynie w 0,1%, a zatozony na 2013 r. cel zostat
osiggniety w 78,5%. W 10% zdarzen $redni czas reakcji miescit sie w przedziale od

21 Czas reakcji — czas liczony od zarejestrowania zdarzenia w SWD do dotarcia patrolu na miejsce zdarzenia
i podjecia interwencji.

22 7gtoszenia dotyczyty m.in.: zaktdcania ciszy nocnej (42 min., 37 min.), awantury domowej (35 min.), ujecie ,na
kradziezy” (24 min.), kolizji drogowej (22 min.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

4.9.

41 minut do 4 godzin i 8 minut. Ponadto stwierdzono, Ze istnieje wysokie ryzyko
zamieszczenia nierzetelnych danych w systemie SWDZ,
Zalecono m.in. przebudowanie modelu monitorowania procesu (m.in. nadanie
wiekszej rangi tzw. referencyjnemu czasowi obstugi zdarzenia, zbierania danych
0 przyczynach przekroczenia wymaganego czasu reakcji, skutkach jakie wywotujg),
zobowigzano dyspozytorow do bezwzglednego potwierdzania otrzymania informacji
0 zmianach statusu patroli, wtasciwego redagowania tresci opisu zdarzenia oraz
objecie nadzorem efektywnego czasu stuzby patroli ruchu drogowego. Natomiast
w przypadku kontroli postepowan dyscyplinarnych nie stwierdzono nieprawidtowosci
w procedowaniu spraw. Stwierdzono niedoreczenie obwinionemu postanowienia
0 zmianie rzecznika dyscyplinarnego oraz nie wystapiono o obnizenie dodatku
stuzbowego mimo uprawomocnienia sie orzeczenia.
Kontrole przeprowadzone przez KGP dotyczyly prawidlowosci przekazywania
informacji o wydarzeniu nadzwyczajnym z udziatem policjantdw przez stuzbe
dyzurng (stwierdzono jeden przypadek wprowadzenia z opdznieniem do KSIP-u
informaciji o zdarzeniu) oraz organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
(oceniono pozytywnie przyjmowanie, rozpatrywanie skarg oraz nadzor nad realizacjq
problematyki skargowej).

(dowod: akta kontroli str. 105-113)

W latach 2013 — 2015 (do 31 stycznia) do KMP wptynety 502 skargi na opieszato$¢
i nieprofesjonalne  dziatania  funkcjonariuszy Policji oraz 0séb  cywilnych
obstugujacych zdarzenia, z czego w 14 przypadkach potwierdzity sie catkowicie lub
czesciowo. Osobom odpowiedzialnym za nieprawidtowo$ci zwrocono uwage,
przeprowadzono z nimi rozmowy dyscyplinujgce oraz instruktazowe. W jednym
przypadku uznano wing dyzurnego i odstgpiono od wymierzenia kary. W Komendzie
w ramach kontroli wewnetrznej nie przeprowadzano sprawdzen obstugi stron na
SK - wedtug naczelnika Wydziatu Skarg i Wnioskow nie bylo sygnatow ze strony
kierownictwa Komendy potrzeby przeprowadzania takich kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 142-148, 270)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W dniach 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. do SWD nie wprowadzono
40 zgloszen od obywateli. Sposrod tych zgtoszen w 35 przypadkach poprzestano na
pouczeniu zgtaszajacych o tym co nalezy zrobi¢ (np. poinformowato o zasadach
podejmowania interwencji) lub przekazano innej jednostce organizacyjnej Policji
(np. przetaczono do Komisariatu Autostradowego).

(dowod: akta kontroli str. 115-137)

Zastepca naczelnika Wydziatu wyjasnit m.in., ze nie kazda rozmowa telefoniczna
pomigdzy operatorem numeru alarmowego musi by¢ utozsamiana ze zgtoszeniem.
Operator ma za zadanie okre$li¢, czy tre$¢ rozmowy wskazuje na konieczno$¢
podjecia interwencji przez Policje. Jego obowigzkiem jest zarejestrowanie
zgtoszenia, ktore wymaga interwencji. W sytuacji, kiedy rejestracja zgtoszenia nie
jest wymagana, operator moze podjg¢ inng decyzje — fakt zarejestrowania moze
wynikac z innych okoliczno$ci towarzyszacych rozmowie.

(dowdd: akta kontroli str. 224-226)

Zdaniem NIK wszystkie zgtoszenia powinny byé bezwzglednie zarejestrowane
w SWD. Zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia nr 453 KGP SWD
prowadzi sie w celu biezacego rejestrowania zgtoszert SWD.

23 W wystapieniu pokontrolnym z maja 2013 r. KWP w Krakowie wskazata, m.in.: (...) czynnosci kontrolne
dowiodty asymetrii danych statystycznych wystepujacych pomiedzy WRD KWP w Krakowie a KMP. Tym
samym system monitorowania nie byt jednolity i powodowat rozbieznosci gtéwnie w ilosci zdarzen
kwalifikowanych do raportéw dziennych obrazujgcych $redni czas reakcji.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Whioski pokontrolne

2.

Kontrola logowan i obstugi zdarzen wykazata, ze w dniach 24-26 grudnia 2014 r.
jeden z dyspozytorow zalogowat sie do SWD wykorzystujac karte identyfikacyjng
innego dyspozytora.

(dowdd: akta kontroli str. 233-240)

Zastepca naczelnika Wydziatu wyjasnit, (...) z uwagi, iz obsada SK musi by¢
zapewniona w sposob ciggly, na podstawie uzgodnien z Wydziatem tacznosci
i Informatyki KWP w przypadkach zaistnienia problemu  mozliwego
do niezwlocznego usunigcia czynno$¢ np. odblokowania karty jest realizowana przez
petnigcych dyzur pracownikéw tego Wydziatu. Nie dotyczy to sytuacji wymagajacej
wydania uzytkownikowi nowej karty. W takim przypadku uzytkownikowi, ktéry stawit
sie do stuzby bez waznej karty, pozostaje jedynie mozliwos¢ skorzystania z karty
innego pracownika, przy czym informacje o tym zdarzeniu winien zapisa¢
w systemie.

(dowod: akta kontroli str. 224-227)

Zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 1 zarzadzenia Nr 5 Komendanta Gtéwnego
Policji w sprawie uwierzytelniania uzytkownikéw systeméw teleinformatycznych
Policji przeznaczonych do przetwarzania informacji2 uzytkownik jest obowigzany
m.in. do uzytkowania i przechowywania kart mikroprocesorowych w sposéb
uniemozliwiajacy wykorzystanie przez osobe nieuprawniong oraz nieujawniania kodu
PIN.

Podczas obstugi zgtoszen w SWD rejestrowane sg rozne informacje, w tym dane
osobowe zgtaszajacego i uczestnikow zdarzenia. Jako dane wrazliwe wymagajq one
szczegdlnej ochrony. Co prawda, aby uruchomi¢ aplikacie SWD uzytkownik
wykorzystuje stanowisko dostepowe, do ktdérego mogq sie zalogowaé wytacznie
osoby uprawnione, jednak kontrola wykazata, ze zabezpieczenie to nie jest petne.
Mozliwy jest dostep do systemu z wykorzystaniem karty mikroprocesorowej osoby
niepetnigcej w danym dniu stuzby.

W okresie objetym kontrola mozna zauwazy¢ pozytywny trend dotyczacy skrocenia
czasu reakcji na zgtoszenie. Sredni czas reakcji na zdarzenie ulegt skroceniu
z 16 minut 12 sekund? (Srednia za 2013 r.) do 12 minut i 26 sekund (luty 2015 r.).
NIK zwraca jednak uwage na wystepujace przypadki diugiego okresu oczekiwania
na sity Policji przez zgtaszajacego w kilku indywidualnie badanych sprawach np.
zaktbcenie ciszy nocnej (42 minuty), awantury domowe (od 20 do 35 minut), ujecie
przy kradziezy (24 minuty). Zdaniem Izby tak diugi czas oczekiwania na reakcje
Policji moze zagraza¢ zyciu i zdrowiu zgtaszajacych i ich bliskich (np. w przypadku
awantur domowych).

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 3 grudnia 1994 r.

0 Najwyzszej Izbie Kontroli%, wnosi o :

1) podjecie dziatar zmierzajacych do przeszkolenia specjalistycznego wszystkich
policjantow wykonujacych zadania dyzurnych w KMP;

2) zapewnienie zwigkszenia wykorzystania terminali mobilnych w biezacej pracy
patrolowo-interwencyjnej KMP;

3) wyeliminowanie przypadkdw nierejestrowania w SWD zgtoszen i zdarzen,

24 Dz. Urz. KGP z 2014 ., poz. 9
%5 Komenda wraz z podlegtymi komisariatami.
%Dz, U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

4) zapewnienie przestrzegania przez podlegtych funkcjonariuszy  polityk
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych Policji W zakresie logowan;

5) podjecie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania kilkudziesigciominutowego
oczekiwania zgtaszajgcego na interwencje Policji, zwlaszcza w zdarzeniach o
wyzszym ryzyku zagrozenia zycia i zdrowia (np. awantury domowe).

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 25 maja 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler: Delegatura w Krakowie
Rafat Rossowski Dyrektor
Starszy inspektor kontroli parstwowej Jolanta Stawska
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