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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgloszenia obywateli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Matgorzata Korusiewicz — gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93734
z 30 stycznia 2015 .
2. Malgorzata Kram - specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93733 z 30 stycznia
2015r.
3. Wiestaw Matras — specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93735 z 30 stycznia
2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie, ul. Mogilska 109, 31-571 Krakéw (KWP lub
Komenda).

Nadinspektor Mariusz Dabek, Matopolski Komendant Wojewddzki Policji w Krakowie,
na stanowisku od dnia 12 lutego 2012 r. (Komendant).
(dowdd: akta kontroli str. 53-54,148)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK sposob organizacji stuzb dyzurnych w podleglych KWP jednostkach
garnizonu matopolskiego na ogdt umozliwiat wykonywanie zadan zwigzanych z obstugq
zgtoszenn obywateli. Komendant Wojewddzki, w ramach posiadanych mozliwosci
i kompetencji, zapewnit stan etatowy, ewidencyjny i faktyczny obsad dyzurnych
w podleglych jednostkach, a organizacja tych jednostek uwzgledniata specyfike terenu ich
dziatania. Sposrdd skontrolowanych przez NIK podlegtych KWP jednostek jedynie
w Komendzie Powiatowej Policji w Krakowie (KPP), ze wzgledéw kadrowych i lokalowych,
nie zapewniono petnej obsady Stanowiska Kierowania (SK). Po przeniesieniu w maju
2015 r. siedziby tej jednostki do Zabierzowa stuzba dyzurna petniona jest w petnej obsadzie.
Stan etatowy w stuzbie dyzurnej w latach 2013-2014 ksztattowat sie na poziomie od 484
do 479 etatéw a w stuzbie patrolowej od 1231 do 1489. O ile w latach 2013-2014 w calym
garnizonie matopolskim liczba wakatéw w stuzbach dyzurnych wynosita 17 i 6 etatéw
(3% i1,5%), to w przypadku stuzb patrolowych wynosita 89 i 80 (7,2% i 5,4%), a na koniec
| kwartatu 2015 r. juz 128 wakatow (9,4%). W ocenie NIK stanowito to ograniczenie
mozliwosci dysponowania adekwatnymi sitami oraz mogto wptywaé niekorzystnie na czas
reakcji na zdarzenia.

Realizacja zadahn na poziomie wojewddztwa oraz uczestnictwo w operacjach
ogdinokrajowych nie wptynety negatywnie na wykonywanie biezacych zadan dyzurnych
w podlegtych jednostkach.

Stabg strong organizacji stuzb dyzurnych byt stan przeszkolenia specjalistycznego. Liczba
dyzurnych garnizonu matopolskiego objetych szkoleniami specjalistycznymi byta blisko
dwukrotnie mniejsza od potrzeb. W okresie od 30 wrzesnia 2012 r. do 31 marca 2015r.
szkoleniami specjalistycznymi objeto 102 z 218 zgtoszonych dyzurnych (46,8%). Uwage
zwracajq tez znaczne dysproporcje w zakresie liczby przeszkolonych dyzurnych pomiedzy

1 Okres objety kontrolg: Lata 2013-2015 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowaq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano
ocene opisowa.



poszczegoinymi jednostkami garnizonu. Na przyktad szkolenia specjalistyczne odbyto
61,4% policjantéw zatrudnionych na SK w Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie, a w
podlegtych jej komisariatach zaledwie 28% dyzurnych. W ocenie NIK objecie szkoleniem
specjalistycznym jak najwiekszej liczby dyzurnych wplynie pozytywnie na profesjonalizm ich
dziatania w zakresie obstugi zgtoszen obywateli.

Stuzby dyzurne KWP i podlegtych jej jednostek byly wyposazone w sprzet i systemy
niezbedne do biezacej obstugi zgtoszen. Zastrzezenia NIK budzi jednak stan wykorzystania
stosowanego przez dyzurnych Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD), ze wzgledu
na jego ograniczong funkcjonalno$¢, co moze ogranicza¢ mozliwos¢ petnego wykorzystania
sit i zasobdw danej jednostki organizacyjnej Policji do obstugi zgtoszen obywateli.
Brak automatycznej rejestracji zgloszenia w tym Systemie powodowat konieczno$é
indywidualnej rejestracji sprawy przez dyzurnego, co niejednokrotnie nastepowato
po zadysponowaniu  zespotu  patrolowo-interwencyjnego.  Powodowato to  nawet
kilkuminutowe réznice pomiedzy rzeczywistym a rejestrowanym w SWD czasem reakcji
(np. KPP w Krakowie, V KP w Krakowie) oraz przypadki nierejestrowania wszystkich
zgtoszen obywateli (KMP w Krakowie).

Zastrzezenia budzi stan wykorzystania terminali mobilnych w podlegtych KWP jednostkach,
rozumiany jako pobranie ich do stuzby oraz wspomaganie si¢ nimi w trakcie patroli. Jedng
Z jego przyczyn byt diugi okres napraw terminali w KWP, w latach 2013-2014 wynoszacy
od 19 do 525 dni, przy czym dla potowy urzadzen czas naprawy byt dtuzszy niz 201 dni.
W 2015 r. stan wykorzystania Mobilnych Terminali Noszonych (MTN) ulegt znacznej
poprawie, a ich naprawy realizowane byly przez KWP na biezgco. Natomiast praktycznie
zrezygnowano z uzytkowania Mobilnych Terminali Przewoznych (MTP) ze wzgledu na ich
wyeksploatowanie i niefunkcjonalno$¢. Niewykorzystanie terminali w biezacej stuzbie
powodowato konieczno$¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen prowadzonych przez
stuzbe patrolowo-interwencyjna, ktéra mogtaby by¢ prowadzona bezpo$rednio za pomoca
tych urzadzen.

Funkcjonariuszom petnigcym stuzbe na SK w jednostkach podlegtych KWP niejednokrotnie
powierzano petnienie obowigzkéw niezwigzanych bezposrednio z obstugg zgtoszen,
np. prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem i deponowaniem broni. W ocenie NIK
powodowato to dodatkowe obcigzenie dyzurnych i nie sprzyjato to koncentracji na obstudze
zgtoszen.

NIK ocenia pozytywnie realizacje wdrazanego od grudnia 2014 r. pilotazu ,,Formatkowanego
przekazywania zgtoszer z S| WCPR do SWD Policji”, ktérym od 3 lipca 2015 r. objete byty
wszystkie jednostki podlegte KWP. Usprawniono obstuge zgtoszen na numer alarmowy 112
przekazywanych do Policji przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie (CPR).
Przekazanie takie nastepuije elektronicznie, co powinno wyeliminowaé przypadki braku badz
opdznionej rejestracji zgtoszen w SWD, a tym samym roznice pomiedzy rzeczywistym
a rejestrowanym czasem reakcji na zgtoszenia.

Sposbb organizacji stuzby dyzurnej w samej KWP nie budzi zastrzezen NIK, zaznaczyé
jednak nalezy, ze dyzumi KWP nie odbierali bezpo$rednich zgtoszen obywateli.
Podstawowym ich zadaniem byly dziatania koordynacyjne i zapewnienie przeptywu
informacji pomiedzy poszczegolnymi jednostkami garnizonu matopolskiego. Analiza
dziatalno$ci funkcjonariuszy na SK Komendy, w okresie |V kwartat 2014 - styczen 2015 r.,
wykazata jednak 32 przypadki petnienia dyzuru bez uwzglednia czasu wolnego (6,5%
badanych stuzb), czym naruszono § 4 ust. 5 rozporzadzenia MSWiA z dnia 18 pazdziernika
2001 r. w sprawie rozkfadu czasu stuzby policjantow3.

NIK nie wnosi zastrzezen do prowadzonych przez KWP postepowan wyjasniajgcych
w przypadku skarg na dziatania stuzb dyzurnych, zaréwno w KWP jak i - w ramach
sprawowanego nadzoru - w podlegtych jednostkach.

3Dz, U. Nr 131, poz. 1471 ze zm. W mysl § 4 ust. 5 tego rozporzadzenia: W zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktérym
mowa w ust. 2, po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on
stuzbe w porze nocne;j - co najmniej 48 godzin czasu wolnego.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych
i kadrowych

1.1. Organizacja stuzb dyzurnych w podieglych jednostkach oraz
nadzér nad nimi

Garnizon matopolski obejmowat 20 komend powiatowych/miejskich policji oraz KWP wraz
z dwoma komisariatami specjalistycznymi i Oddziatem Prewenciji Policji w Krakowie (OPP).
Stanowiska kierowania i stuzb dyzurnych byty zorganizowane w 24 jednostkach.

Podstawg organizacji systemu stuzb dyzurnych i nadzoru nad nimi w KWP oraz jednostkach
jej podlegtych byto zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada
2004 r. w sprawie organizaciji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policjis.

W zarzadzeniu tym okre$lono m.in. organizacie i zadania stuzby dyzurnej, wymogi
dotyczace wyposazenia stanowiska kierowania a takze katalog wydarzen podlegajacych
meldowaniu dyzurnemu Komendy Gtéwnej Policji (KGP) przez dyzurnego komendy
wojewddzkiej i zasady postepowania stuzby dyzurnej zwigzane z przyjeciem zgtoszenia
0 wydarzeniu.

Analiza stanu etatowego i rzeczywistej obsady stanowisk stuzb dyzurnych w jednostkach

Policji na terenie wojewddztwa matopolskiego wykazata wystepowanie wakatow.

Stan etatowy faktyczny obsad stuzb dyzurnych garnizonu matopolskiego (wraz z KWP?)

na koniec:

— 2012 r. wynosit 485 etatow (6 wakatow). Zatrudnionych byto 479 funkcjonariuszy,
natomiast stuzbe faktycznie petnito 423 policjantow;

— 2013 r. wynosit 484 etaty (16 wakatow). Zatrudnionych bylo 468 funkcjonariuszy,
natomiast stuzbe faktycznie petnito? 438 policjantow;

— 2014 r. wynosit 479 etatéw (7 wakatéw). Zatrudnionych byto 472 funkcjonariuszy,
natomiast stuzbe faktycznie petnito 451 policjantow;

— 2015 r. (styczen) wynosit 479 etatow (6 wakatow). Zatrudnionych bylo 473
funkcjonariuszy, natomiast stuzbe faktycznie petnito 452 policjantéw.

(dowod: akta kontroli str. 136-137)

Komendant KWP wyjasnit, ze przypadku ,0fuzszej absencji lub wystapienia wakatu
przetozeni jednostek Policji dysponujg rezerwq kadrowa, to jest policjantami posiadajgcymi
uprawnienia oraz wiedze odpowiedniq do petnienia stuzby na stanowisku kierowania.
Do czasu zakoriczenia absencji lub uzupefnienia wakatu mogg by¢ oni wykorzystywani
do zapewnienia prawidtowego przebiegu stuzby’.

(dowdd: akta kontroli str. 743-747)

Wakaty wystepowaty réwniez w stuzbach patrolowo-interwencyjnych garnizonu. Stan
etatowy na koniec 2013 r. i 2014 r. wynosit odpowiednio 1231 i 1489, w tym zatrudnionych
byto 1142 i 1409 funkcjonariuszy (89 i 80 wakatéw). Wedtug stanu na 1 kwietnia 2015 r.
stan etatowy wynosit 1489, a zatrudnionych byto 1361 funkcjonariuszy (128 wakatow).
(dowdd: akta kontroli str. 536-537)

W trakcie kontroli NIK prowadzonej w pieciu jednostkach podlegtych KWP8 stwierdzono,
ze wszystkie SK znajdowaty sie w strefie ograniczonego dostepu i byty wyposazone
wwymagane do obstugi zgtoszen urzadzenia. Zastrzezenia NIK budzita natomiast
organizacja stanowiska kierowania w Komendy Powiatowej Policji w Krakowie®, ktore byto
Zlokalizowane na parterze budynku w ztym stanie technicznym. W ocenie NIK Stanowisko

4 Komisariat Autostradowy Policji w Krakowie i Komisariat Wodny Policji w Krakowie.

5Dz. Urz. KGP Nr 21, poz. 132. - dalej: Zarzadzenie nr 1173.

& KWP wraz z komisariatami specjalistycznymi Policji w Krakowie oraz Oddziatem Prewencji Policji w Krakowie.

7 Liczba faktycznie petnigcych stuzbe policjantow pomniejszona np. o diugotrwate zwolnienia,

8 Informacje o wynikach kontroli w KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KMP w Krakowie, | KP i V KP w Krakowie
przekazano Komendantowi 19 czerwca 2015 .

9 Obecnie trwa budowa nowej siedziby KPP. Na czas budowy Komenda zostata przeniesiona do budynkéw KP w Zabierzowie.



to nie byto zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich w sposéb wystarczajgcy. Ponadto
jednoosobowa obsada stuzby dyzurnej w tej jednostce nie spetniata wymogéw § 3 pkt 1
Zarzadzenia nr 1173 w jednostkach Policji, zgodnie z ktdrym stuzba na SK w tej jednostce
powinna by¢ petniona w obsadzie dwuosobowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 484-494,744,751,852-853,)

W | pétroczu 2015 r. w ksigzkach wydania broni prowadzonych przez dyzumnych
w jednostkach garnizonu matopolskiego zaznaczono 194.422 wpisy. Kazdy kolejny wpis
do ksigzki oznaczat dwie czynno$ci dyzurnego tj. wydanie broni z magazynu, a nastepnie
po zakoriczonej stuzbie zdanie broni do magazynu. Przy wydaniu i zdaniu stuzby dyzurny
byt zobowigzany kazdorazowo sprawdzi¢ zgodno$¢ numerdw identyfikacyjnych broni oraz
ilos¢ wydawanej i deponowanej amunicji.

(dowdd: akta kontroli str. 868-869)

Stanowisko Kierowania KWP miato staty nadzér nad SK i stuzbami dyzurnymi w podlegtych
jednostkach w obszarze stuzby patrolowej m.in. za po$rednictwem systemu wspomagania
dowodzenia (SWD).

(dowdd: akta kontroli str. 303,306)

Nadzér nad dziataniem stuzby dyzurnej nalezat do etatowego Zespotu ds. Dyzurnych
Sztabu Policji sktadajacego sie z czterech policjantow10.
W ramach nadzoru we wszystkich podlegtych jednostkach garnizonu matopolskiego Policji
w latach 2013-2014 przeprowadzono instruktaz dotyczacy pracy z wykorzystaniem SWD
obejmujacy m.in. cykl szkolert dla administratordbw oraz os6b prowadzacych szkolenia
w jednostkach garnizonu z zakresu obstugi formatek SWD Policji - CPR  w zwigzku
z odbywajacymi sie testami i planowanym przejeciem obstugi numeréw alarmowych przez
CPR oraz uczestniczono w szkoleniach lokalnego doskonalenia zawodowego w 2014 r.
w czterech jednostkach Policji podlegtych Komendzie (2014 r. - tematyka szkoleh
obejmowata m.in. zapisywanie zdarzeh w SWD).
Ponadto na odprawach komendantéw i naczelnikow odpowiedzialnych za pion sztabowy
przypominano o obowigzujacych przepisach i zasadach, w tym dot. dyzurnych jednostek
w zakresie meldowania o stanach nadzwyczajnych'" oraz miernika czasu reakcii
na zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 328-356,418,423-429,538,645,666 (30% ),685,727)

Nadzor sprawowany byt catodobowo przez obsade SK jednostki wyzszego szczebla,
a polegat m.in. na:
— codziennym rozliczaniu dokumentacji stuzby dyzurnej przez kadre kierownicza,
— wykonywaniu patroli oficerskich sprawdzajacych prace stuzb dyzurnych,
— codziennej analizie czaséw reakcji (w przypadkach ujawnienia razacego jego
wydtuzenia zlecano ustalenie przyczyn),
— organizowaniu odpraw z pracownikami stanowisk kierowania,
— biezacym nastuchu radiostacii,
— losowych odstuchach prowadzonej korespondencii z rejestratora.
(dowdd: akta kontroli str. 11-16, 303,306,311,418,743,746)

Analizy codziennych informacji o czasie reakcji stanowity podstawe do przeprowadzenia
zmian organizacyjnych w podlegtych jednostkach majgcych na celu usprawnianie
przyjmowania i obstugi zdarzen, m.in.:

— zmieniono strukture Komendy Miejskiej w Krakowie (KMP) poprzez wyodrebnienie sit
interwencyjnych, ktorych podstawowym zadaniem jest obstuga zgtoszen. Zdaniem
Komendanta przyczynito sie to do obnizenia wartosci miemnika czasu reakcji poprzez
petng centralizacje obstugi zgtoszen;

— przesunieto godziny rozpoczecia stuzby sit interwencyjnych, aby wystepowat
dwugodzinny okres ,zazebiania”;

10 Regulamin Sztabu Policji Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie z 12 listopada 2013 r.
15 stycznia 2014 r. do wszystkich jednostek Policji podlegtych KWP skierowano pismo w sprawie przypomnienia dyzurnym
o terminowosci powiadamiania dyzurnego KWP o zdarzeniach nadzwyczajnych jak rowniez medialnych.



— utworzono stanowiska recepcjonisty, co utatwia prace dyzurnym na SK; ktorzy moga sie
skupi¢ na przyjmowaniu zgtoszen i inicjowaniu dziatan;

— wprowadzono wspdlne stuzby z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, Strazy Granicznej
oraz straznikami Tatrzanskiego Parku Narodowego;

— przeprowadzano szkolenia stuzby dyzurnej w zakresie prawidtowego wprowadzania
danych.

Nadzor stuzbowy sprawowany byt m.in. poprzez odprawy stuzbowe w ktérych uczestniczyli
funkcjonariusze z obsad SK z Komendantem, jego zastepcami oraz kierownictwem Sztabu.
Nadzor wynikajacy z hierarchiczno$ci Policji wykonywany byt w codziennej stuzbie przez
dyzurnych KGP.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 744, 748)

W KWP odnotowywano m.in. $redni czas reakcji, tj. czas pomiedzy godzing przyjecia
zgtoszenia przez dyzurnego a godzing przekazania zwrotnej informacji o podjeciu dziatan.
Ustalony w badanym okresie przez KGP referencyjny Sredni czas reakcji na zdarzenie
jednolity dla wszystkich garnizondw wojewddzkich Policji wynosit 10 minut na terenie
miejskim i 15 minut na terenie wiejskim .

(dowdd: akta kontroli str. 407-410,446,512-514,624-635)

Zgodnie z przyjetymi przez KGP warto$ciami oczekiwanymi miernikow dla KWP/KSP
stuzacych ocenie stopnia realizacji priorytetéw Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-
2015, oczekiwany prog satysfakcji odnoszacy sie do trzeciego miernika czas reakcji
na zdarzenie w priorytecie | zadaniu 2 dla Komendy wynosit:
— w2013 r. 20 min w terenie miejskim i 17 min 41 s w terenie wiejskim;
— w2014r.11min39sjw.i14 min30s.jw,;
— w2015r.9min48s.j.w.i12min 46 s j.w.

(dowdd: akta kontroli str. 409,618-623,723,725)

W latach 2013-2014 $redni czas reakcji na zdarzenia osiggniety na terenie garnizonu
matopolskiego nie przekraczat oczekiwanych progdw satysfakcji i wynosit: 12 min 39 s i 10
min 48 s w terenie miejskim oraz 14 min 30 s. i 12 min 46 s w terenie wiejskim.
W 2015 r. (I kwartale) $redni czas reakcji w terenie miejskim wynidst 10 min 9 s, tj. byt
wyzszy 0 21 s w odniesieniu do zaktadanej warto$ci oczekiwanej oraz 0 9 s do ustalonego
Sredniego czasu reakcji na zdarzenie (10 min). Natomiast w terenie wiejskim uzyskane
wartosci byty na poziomie oczekiwanego progu satysfakcji i wynosity 12 min 21 s.

(dowdd: akta kontroli str. 251-261,411-413,495)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, Zze realizacja tego zadania na biezaco jest monitorowana.
Planowany oczekiwany prdg satysfakcji ma zostaé osiggniety po zakonczeniu
kalendarzowego roku 2015.

(dowdd: akta kontroli str. 723,726)

Czas reakcji na zgtoszenie w garnizonie matopolskim ksztattowat sie na poziomie:

— 2013 r. w terenie miejskim od 6 min 35 s (KPP w Dabrowie Tarnowskiej) do 16 min 13 s
(KMP Krakow). W terenie wiejskim od 11 min 25 s (KPP O$wigcim) do 17 min 21 s (KPP
Zakopane);

— 2014 r. od 5 min 48 s (KPP w Miechowie) do 13 min 43 s (KMP Krakéw). W terenie
wiejskim od 8 min 54 s (KPP O$wiecim) do 17 min 9 s (KPP Zakopane);

— 2015r. 0od 5 min 34 s (KPP Krakdéw) do 12 min 43 s (KMP Krakow). W terenie wiejskim
od 8 min 30 s (KPP O$wiecim) do 15 min 41 s (KPP Zakopane).

Poréwnujac czas reakcji na zdarzenia 2014 r. (I kwartatu) do 2015 r. (I kwartatu) dla KPP
w Wieliczce (w ktdrej rozpoczeto pilotaz formatkowego przekazywania zgtoszen z SI CPR
do SWD) stwierdzono wydiuzenie czasu reakcji 0 58 s w terenie miejskim (z 9 min 52 s
do 10 min 50 s) oraz 0 1 min 15 s w terenie wiejskim (z 11 min 44 s do 12 min 59 s).
(dowdd: akta kontroli str. 236,252,519,520)



Naczelnik Sztabu Policji wyjaénit, ze zwiekszony czas reakcji w KPP Wieliczce

spowodowany byt:

— petnieniem przez funkcjonariuszy, w trakcie ukazania sie zgtoszenia z CPR w SWD,
innych czynno$ci na stanowisku kierowania (np. obstugg petentow, wydawaniem
i przyjmowaniem broni, korespondencjq z patrolami);

— problemami z adresami, poniewaz znikoma czes¢ zgtoszen otrzymywanych
od operatorow numeru alarmowego posiada wiasciwie przypisang lokalizacie miejsca
zdarzenia. Wiekszo$¢ otrzymywanych formatek nie byta uzupetniona o miejscowosc,
a jedynie o ulice zdarzenia, co powodowato ze dyzurny zmuszony byt do uzupetniania
tych danych. Brak kompletnego adresu powodowat réwniez konieczno$¢ odstuchania
rozmowy lub oddzwonienia do zgtaszajgcego. Wskazano rowniez na problemy
techniczne z ponownym odstuchem zgloszenia (nie zawsze system informatyczny
na to pozwalat).

(dowod: akta kontroli str. 723,726-727)

W skali catego garnizonu matopolskiego nadzorem nad wiasciwym czasem reakcji
zajmowali sie w KWP Naczelnik: Sztabu Policji, Prewencji, Ruchu Drogowego, Kadr
i Szkolenia oraz komendanci miejscy/powiatowi Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 547,642-644,663-666,684-685,688)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze czasy reakcji na zdarzenia w matopolskich jednostkach
analizowane sg na biezaco przez kierownikow kazdej jednostki i komorki, w ktdrej
funkcjonujg, patrole interwencyjne. Migdzy innymi poprzez kontrole zapisow w notatnikach
stuzbowych policjantéw realizujacych interwencje i rozpytanie funkcjonariuszy. Wybrane
przyktady, szczegdlnie btedy popetniane przez dyzurych i patrole, omawiane sg podczas
odpraw, narad stuzbowych oraz w trakcie doskonalenia zawodowego. Natomiast wyniki tych
sprawdzen i analiz wykorzystywane sg do dyslokacji stuzb, zaréwno prewencii jak i ruchu
drogowego. Podstawowymi wskaznikami sa: dobowy rozktad ilosci zdarzeh i natezenie
interwencji. Pozwala to odpowiednio zmieni¢ dyslokacje, dostosowujac ilo$¢ patroli
w danym rejonie do iloci interwencji. Poza zwigkszeniem ilosci patroli na danej zmianie
i w danym rejonie tworzy sie patrole zazebiajgce sie w kluczowych porach doby.

(dowod: akta kontroli str. 540,547)

Analiza odstuchanych rozmow telefonicznych i zapiséw w SWD, przeprowadzona przez NIK
w podlegtych jednostkach organizacyjnych Policji garnizonu matopolskiego'?, wykazata
przypadki roéznic pomiedzy czasem reakcji zaewidencjonowanym w SWD, a faktycznym,
wynoszace od 3 do 8 minut (KPP w Krakowie, V KP w Krakowie). Wynikato to przede
wszystkim z opdznienia we wprowadzaniu danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz
dyzurny najpierw przyjmowat zgtoszenie idysponowat patrol, po czym wypetniat
dokumentacje w SWD. Czas reakciji byt liczony od chwili wpisania danych do SWD a nie od
momentu zakonczenia rozmowy ze zgtaszajgcym. Ten sposdb dziatania powodowat,
ze czas reakcji na zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktéry jest jednym z miernikéw
skuteczno$ci dziatania Policji — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu.

Ponadto w trakcie ww. kontroli stwierdzono, ze nie wszystkie zgtoszenia o wydarzeniu
przekazane do SK zostaly zarejestrowane w SWD. Brakowato jednolitosci przy
ich rejestracji, poniewaz decyzja wpisie do SWD zalezata od indywidualnej decyzji
dyzurnego. | tak w KMP w Krakowie na 264 zbadanych zgtoszen do SWD nie wprowadzono
40. Sposrod tych zgtoszern w 35 przypadkach poprzestano na pouczeniu zgtaszajacych
otym co nalezy zrobi¢ (np. poinformowato o zasadach podejmowania interwencji) albo
przekazano innej jednostce lub stuzbie.

Jak wyjasnit Naczelnik Sztabu Policji w latach 2013-2015 komendanci podlegtych jednostek
organizacyjnych Policji nie zgtaszali do KWP probleméw dotyczacych: sposobu
ewidencjonowania czasu reakcji na zdarzenie ani wprowadzania zgtoszer do SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 860, 863)

12 Informacje o wynikach kontroli w KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KMP w Krakowie, | KP i V KP w Krakowie
przekazano Komendantowi 19 czerwca 2015 .
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KWP dysponowata 41 algorytmami'® dziatania z katalogu wydarzern podlegajacych
meldowaniu dyzurnemu KGP. Ich lista zostata zatwierdzona w KWP 15 pazdziernika 2007 r.
(dowod: akta kontroli str. 169-178)

W latach 2013-2015 (I kwartat) dziatalno$¢ stuzb dyzurnych w garnizonie nie byla
przedmiotem audytu, ale dwukrotnie je kontrolowano. Kontrole przeprowadzono w 2013 r.
wKMP w Krakowie oraz w dwunastu komisariatach. Dotyczyty one: czasu reakcii
na zdarzenia w ruchu drogowym i utrzymania stuzby dyzurnej w mniejszych jednostkach.
Skutkiem kontroli w ruchu drogowym byto m.in. przebudowanie modelu monitorowania
procesu w zakresie czasu reakcji na zdarzenia. Natomiast w wyniku kontroli dotyczacej
stuzby dyzumej Komendant wydat polecenie przeprowadzenia przez wiasciwych
komendantéw badania zasadnosci utrzymywania catodobowej stuzby  dyzurne;
w komisariatach o liczbie etatéw policyjnych mniejszej niz 40. Polecit réwniez, aby system
zastepstw na SK oprze¢ wytgcznie na funkcjonariuszach funkcyjnych z uwagi na nadzorczy
charakter stuzby dyzurnej. Komendanci podlegtych jednostek poinformowali, ze po
przeprowadzonej analizie niezbedne jest pozostawienie stuzby dyzurnej (poza komisariatem
w Tymbarku, w ktorym stuzbe dyzurng zlikwidowano 1 czerwca 2014 r.).

Do czasu niniejszej kontroli NIK nie przeprowadzono innych kontroli dotyczacych
Stanowiska Kierowania i stuzb dyzurnych.
(dowdd: akta kontroli str. 311, 578-597)

W badanym okresie sposréd skarg dotyczacych opieszatosci i nieprofesjonalnego

zachowania funkcjonariuszy Policji za zasadne uznano ok. 10%. Spo$rdd 265 skarg

zlozonych w 2014 r ze za zasadne uznano 26. Zadna z ww. 26 skarg nie dotyczyta SK.
(dowod: akta kontroli str. 312 — 327)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na ograniczong mozliwos¢ dysponowania przez dyzurnych sitami
patrolowo-interwencyjnymi do zdarzen zgtaszanych przez obywateli. O ile w latach 2013-
2014 w catlym garnizonie matopolskim liczba wakatéw w stuzbach dyzurnych wynosita
171 6 etatow (3% i 1,5%), to w przypadku stuzb patrolowych wynosita 89 i 80 (7,2%
i5,4%), a na koniec | kwartatu 2015 r. juz 128 wakatéw (9,4%). Stanowi to ograniczenie
mozliwo$ci dysponowania adekwatnymi sitami oraz moze wptywaé niekorzystnie na czas
reakcji na zdarzenie.

1.2. Warunki kadrowe i techniczne stuzb dyzurnych

Zgodnie ze Strategia Wojewddzka Policji Matopolskiej na lata 2013-2015 do zadan

Naczelnika Sztabu Policji nalezato m.in.:

— przeprowadzenie szkolen co najmniej dla 30% stanu etatowego stuzby dyzurnej
jednostek terenowych Policji w zakresie wprowadzania danych (przyjecie zgtoszenia —
przybycie policjantow we wskazane miejsce) oraz zapisywania zdarzen (zgtoszen)
w SWD;

— prowadzenie na biezaco instruktazu w podlegtych jednostkach z udziatem policjantéw
Zespotu ds. Dyzurnych Sztabu Policji KWP.

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze w przypadku szkolen przeprowadzonych w 2013 r.
na listach obecnosci nie bylo wskazanych stanowisk przeszkolonych policjantow, tym
samym brak jest mozliwosci odniesienia si¢ do ilosci przeszkolonych stuzb dyzurnych.
Natomiast w2014 r. przeszkolono 59 policjantow pemigcych stuzbe na SK (12,5%
funkcjonariuszy stuzb dyzurnych garnizonu). Od 1 kwietnia 2014 r. Zesp6t ds. Dyzurnych
rozpoczat szkolenie dla policjantéw petnigcych stuzbe na SK w jednostkach Policji oraz

3 Algorytmy opracowano dla wybranych wydarzen, zawartych w katalogu wydarzen podlegajacych meldowaniu dyzumemu
Komendy Gtéwnej Policji przez Dyzurmmego Komendy Wojewddzkiej Policji stanowigcym zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji.



administratorow ~ SWD.  Szkolenie  obejmowato  administratoréw  merytorycznych
Powiatowego Systemu Dowodzenia, policjantbw ze SK, osoby wyznaczone
do wprowadzenia danych z zakresu miernika czasu reakcji na zdarzenia, naczelnikow/
zastepcow naczelnikow odpowiedzialnych za pion sztabowy. Przedmiot i zakres szkolenia
obejmowat m.in.: poprawnos¢ wprowadzania danych do SWD, obstuge SWD, omdwienie
przebiegu pilotazu w KWP w Wieliczce, realizacji miernika czasu reakcji na zdarzenia.
Szkolenie jest prowadzone zgodnie z harmonogramem (do 24 kwietnia) przeprowadzono
dwa szkolenia w ktorych uczestniczyto 23 policjantow w tym 11 policjantow ze SK.

(dowdd: akta kontroli str. 136,724,727-728)

W badanym okresie funkcjonariusze garnizonu matopolskiego uczestniczyli w dwoch
szkoleniach specjalistycznych dla stuzb dyzurnych zorganizowanych przez KGP (stan na
31 marca 2015 r.). W 2013 r. na takie szkolenia skierowano 50 funkcjonariuszy, w 2014 . -
49, a do 10 kwietnia 2015 r. — trzech).

Do KGP skierowano zapotrzebowanie na szkolenie specjalistyczne™ dla stuzby dyzurne;

garnizonu matopolskiego w ilosci:

— 59 policjantéw (na szkolenia przeprowadzone w okresie od 30 wrzes$nia 2012 r.
do31marca 2013r.); przeszkolono 25 funkcjonariuszy na frzech kursach
zorganizowanych w Szkole Policyjnej w Katowicach;

— 65 policjantéw (od 31 marca 2013 r. do 30 wrze$nia 2013 r.); przeszkolono 22 na pigciu
kursach;

— 39 policjantow (od 30 wrzesnia 2013 r. do 31 marca 2014 r.); przeszkolono 24
na czterech kursach;

— 28 policjantéw (od 31 marca 2014 r. do 30 wrzeénia 2014 r.); przeszkolono 20 na pieciu
kursach;

— 27 policjantéw (od 30 wrze$nia 2014 r. do 31 marca 2015 r.); przeszkolono 11 na dwoch
kursach.

(dowod: akta kontroli str. 220-227,447-453,458-482)

Komendant KWP wyjasnit, ze potrzeby szkoleniowe dotyczace kurséw dla dyzurnych
prowadzone przez szkoly policji w kraju sg realizowane zgodnie z rozdziatem miejsc
ale jego zdaniem ilos¢ miejsc przydzielana na wojewddztwa jest zbyt mata. Dodatkowo,
w ramach doskonalenia zawodowego w poszczegolnych jednostkach policji realizowane
sq szkolenia adresowane $cisle do stuzby dyzurnej, a ich tematyka obejmuje m.in.
funkcjonowanie i obstuge SWD/KSIP i algorytmy czynno$ci dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 744, 749)

W kontrolach prowadzonych przez NIK w podlegtych jednostkach organizacyjnych'®
stwierdzono pomiedzy jednostkami przypadki dysproporcji w zakresie liczby przeszkolonych
funkcjonariuszy (szkolenia specjalistycznych dla dyzurnych). Przykladowo 17 z 44 osob
zatrudnionych na SK w KMP w Krakowie na etatach policyjnych i 31 z 43 zatrudnionych
w podleglych jej komisariatach nie odbylo dotychczas specjalistycznego szkolenia dla
dyzurnych, a takim szkoleniem powinni zostaC objeci wszyscy funkcjonariusze zatrudnieni
na takich stanowiskach.

(dowdd: akta kontroli str. 860-865)

Wydziat tacznosci i Informatyki (WLil) jest odpowiedzialny za zaopatrzenie dla garnizonu
matopolskiego. Realizacja zakupow sprzetu, materiatéw informatyki i faczno$ci oraz ustug
$wiadczonych na rzecz garnizonu odbywa sie w formie przetargdéw oraz zaméwien do kwoty
30 tys. Euro. Zakupy prowadzi sie w oparciu o algorytm analityczny: stanéw
magazynowych, prognoz zuzycia, potrzeby jednostek.

Jak wskazat Naczelnik WLil okreslenie norm naleznosci nie jest roéwnoznaczne,
Ze jednostka musi zosta¢ zaopatrzona do wskazanego poziomu z uwagi na fakt, iz tylko

14 Szkolenia przeprowadzane w okresie od 30 wrze$nia 2012 r. do 31 marca 2013 r. i nastepne od 31 marca do 30 wrze$nia
2013r.

15 Informacje o wynikach kontroli w KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KMP w Krakowie, | KP i V KP w Krakowie
przekazano Komendantowi 19 czerwca 2015 .
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komendant lub naczelnik wydziatu posiadajg wiedze dotyczacq sytuacji kadrowej
komendy/komorki.
(dowdd: akta kontroli str. 699-700)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014r. norma naleznosci na sprzet transportowy
(m.in. pojazdy osobowe, furgony, pojazdy specjalne) wynosita 1554 sztuki (podobnie jak
wroku 2013). Realne zapotrzebowanie na sprzet transportowy'® zostato okre$lone
na poziomie 629 pojazdéw w 2013 r. oraz 631 pojazdow w 2014 r. Rzeczywista liczba
pojazdéw wzrosta od 1432 pojazdéw w 2013 r. do 1503 pojazdéw w 2014 r.
Stosownie do Wytycznych nr 1 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 lutego 2010 r.
w sprawie zaopatrywania jednostek organizacyjnych Policji w sprzet materiaty i ustugi
zapotrzebowanie na sprzet transportowy nie byto przesytane do BLP KGP.

(dowdd: akta kontroli str. 380-403, 456-457)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
W roku 2014 r. szkoleniami w zakresie wprowadzania danych oraz zapisywania zdarzen
(zgtoszen) w SWD objeto tylko 12,5% stanu osobowego funkcjonariuszy, podczas gdy
wedtug obowigzujacej Strategii Wojewddzkiej Policji Matopolskiej przeszkoleniem powinno
by¢ objetych 30% stanu etatowego stuzby dyzurnej garnizonu. Szkolenie takie prowadzono
réwniez w roku poprzednim, przy czym Sztab Policji nie posiadat dokumentacji w zakresie
liczby przeszkolonych policjantdw.

(dowod: akta kontroli str. 136,724,727-728)

1.3. Wykorzystanie narzedzi i systemow teleinformatycznych

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie form i metod przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi
dziataniami Policji podejmowanymi w celu wykonania zadan ustawowych'” — SWD, czyli
prowadzony w systemie teleinformatycznym zbiér informacji, ma wspomagaé kierowanie
dziataniami Policji podejmowanymi na podstawie zgtoszen otrzymywanych przez dyzurnych
jednostek organizacyjnych Policji oraz ustale dokonywanych przez poszczegélne stuzby
policyjne w zwigzku z tymi zgtoszeniami. SWD prowadzi sie w celu m.in.: biezacego
rejestrowania zgtoszen i dziatan SWD oraz usprawnienia koordynaciji dziatan Policji poprzez
optymalizacje wykorzystania dyspozycyjnego potencjatu osobowego i logistycznego.

W latach 2013-2015 na terenie garnizonu matopolskiego do realizacji zadan na SK
wykorzystywano Mobilne Terminale Noszone (MTN), Mobilne Terminale Przewozne (MTP),
zestawy terminalowe HTC Touch PRO 2, radiotelefony analogowy/DMR, radiotelefony Tetra
oraz systemy: Krajowy System Informacyjny Policji (KSIP), SWD, System Elektronicznej
Sprawozdawczosci w Policji (SESPol) oraz Matopolska Platforma Elektronicznej
Komunikaciji Policji.

(dowod: akta kontroli str. 703-707, 804-820)
W celu zapewnienia poprawnego dziatania systeméw teleinformatycznych w KWP catg
dobe petnigq dyzur funkcjonariusze z WLil z Sekcji Obstugi Systeméw Informacyjnych
i Poczty Specjalnej. Przyjmujg oni zgtoszenia telefoniczne z jednostek podlegtych KWP
i w zaleznosci od sytuacji samodzielnie rozwigzujg problem lub przekazujg zgtoszenie

do wiasciwych administratoréw lub podmiotu.
(dowdd: akta kontroli str. 782 -784, 821-824)

Na dzien 15 czerwca 2015 r. w KWP i we wszystkich 20 podlegtych jej jednostkach
funkcjonowaty wezty OST-112 stuzace do tacznosci m.in. z CPR.
(dowdod: akta kontroli str. 825)

16 Suma pojazdow kwalifikujacych sie do wycofania i réznicy pomiedzy normg naleznosci a rzeczywisty liczba, posiadanych
pojazdéw.
17 Dz. Urz. KGP z 2011 r. poz. 27 — dalej: Zarzadzenie nr 453.
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Od 10 grudnia 2014 r. w KPP w Wieliczce prowadzono pilotaz ,Formatkowanego
przekazywania zgtoszen z SI WCPR do SWD Policji” (Pilotaz). Wprowadzenie Pilotazu
zostato uzgodnione przez KGP z Ministrem Administracji i Cyfryzacji oraz Ministrem Spraw
Wewnetrznych.
W dniu 4 grudnia 2014 r. przeprowadzono szkolenie dyzurnych w zakresie Pilotazu,
w ktorym wzieto udziat 19 policjantéw z KPP w Wieliczce, KP w Niepotomicach i Gdowie.
Pilotaz polegat na prowadzeniu przez operatora w WCPR petnego wywiadu
ze zgtaszajacym, wypetnieniu formatki” w systemie teleinformatycznym i przekazaniu jej
do dyspozytorow Policji z wykorzystaniem interfejsu komunikacyjnego. Elektronicznemu
przekazaniu formatki towarzyszyto telefoniczne powiadamianie dyspozytora o jej wystaniu.
Rozwigzanie takie miato na celu upewnienie sie, ze wystana formatka dotarta do adresata
a wprowadzany w ramach Pilotazu system dziata bez zaktocen.

(dowod: akta kontroli str. 236-250, 517-519)

Od 3 lipca 2015 r. Pilotazem objete byty wszystkie jednostki podlegte KWP w Krakowie.

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze:

— w przestanej formatce, policjant (dyzurny) otrzymuje podstawowe informacje zebrane
przez operatora numeru alarmowego (ONA) tj.: miejsce zdarzenia (adres), kwalifikacja
zgtoszenia, numer telefonu zgtaszajacego, imie i nazwisko zgtaszajacego (w przypadku
checi zachowania anonimowosci tylko numer telefonu), opis zdarzenia oraz plik
dzwiekowy z rozmowa zgtaszajacego z ONA;

— zdarzenia w wigkszosci do SWD ,wpadajg” do odpowiedzialnosci obstugiwanej przez
dyzurnego komendy miejskiej/powiatowej, czyli dyzurnego nadrzednej jednostki Policji
w powiecie (spowodowane jest to rozbieznoSciami pomiedzy adresami w CPR
i w SWD), natomiast jesli wprowadzony adres jest ,rozpoznany’ przez SWD Policii,
wowczas zdarzenia otrzyma dyzurny komisariatu Policji podlegtemu KMP/KPP zgodnie
z terenem dziatania jednostki;

— w jednostkach podlegtych KWP zdarzenia obstugiwane sg w trzech KMP'8, siedemnastu
KPP oraz przez dwa Komisariaty Specjalistyczne Policji podlegte KWP, tgcznie 51
jednostek obstuguje zdarzenie zgtaszane jako interwencje do Policji.

(dowod: akta kontroli str. 855-858, 866 -867)

Decyzja nr 20/13 Matopolskiego KWP wycofano z dniem 31 marca 2013 r. z uzytkowania
w jednostkach garnizonu matopolskiego Elektroniczng Ksigzke Stuzby Dyzurnego™.
(dowdd: akta kontroli str. 404-406)

W wyniku kontroli NIK prowadzonych w podlegtych jednostkach organizacyjnych?

stwierdzono niepetng funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne SWD oraz

jego ograniczong, kompatybilnos¢ z innymi urzadzeniami i systemami wykorzystywanymi

przez dyzurnych, co moze ograniczaé mozliwos¢ petnego wykorzystania sit i zasobow dane;

jednostki organizacyjnej Policji do obstugi zgloszen obywateli. Dotyczyto to w szczegélno$ci:

— zbyt wolnego tacza PSTD spowalniajgcego dziatanie SWD, w skrajnych przypadkach
doprowadzajgcego do catkowitego zawieszenia systemu,

— braku potaczenia z urzadzeniem rejestrujgcym rozmowy telefoniczne,

— dziatania modutu mapowego - brak aktualnych map powoduje, ze czasem nie mozna
przypisa¢ do patrolu konkretnego adresu,

— niewykorzystywania modutu mapowego z uwagi na to, ze tylko stosunkowo niewielka
cze$¢ patroli logowanych do SWD jest wyposazona w MTN posiadajacy system GPS,

— braku wystarczajacej liczby sprawnego sprzetu (terminali mobilnych MTN), w ktdry
powinien by¢ wyposazony kazdy patrol,

— rejestracji zdarzen, ktdre zostajg nastepnie przeniesione do KSIP - system przesyta tylko
gtéwna kwalifikacje prawng (pozostate dyzurny musi dopisac).

(dowod: akta kontroli str. 860-862)

18 Komendy Miejskie Policji w Krakowie, Tarnowie i w Nowym Saczu.

19 Decyzja nr 20/13 Matopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie wycofania
z uzytkowania Ksigzki Stuzby Dyzurmego (Zbioru Aplikacji Policyjnych).

2 |nformacje o wynikach kontroli w KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KMP w Krakowie, | KP i V KP w Krakowie
przekazano Komendantowi 19 czerwca 2015 .
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Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze w latach 2013-2015 komendanci podlegtych jednostek
nie zgtaszali uwag dotyczacych funkcjonowania SWD jako narzedzia majacego wspomagaé
prace dyzumnych. Praca w SWD byta omawiana na biezgco w czasie odpraw stuzbowych
komendantéw komend miejskich i powiatowych oraz Naczelnikow Wydziatow KWP
z Komendantem. Ponadto w 2013 r. i 2015 r. w zakresie obstugi SWD przeszkolono
policjantéw petnigcych stuzbe na stanowiskach dowodzenia ww. komend oraz Komisariatow
Specjalistycznych KWP.

(dowdd: akta kontroli str. 863-865)

W latach 2013-2015 (I kwartat) stan $rodkdéw fgcznosci w garnizonie matopolskim
ksztattowat sie nastepujaco:

Sprzet Liczba (stan na dzien)
1.01.2013 r. 1.01.2014r. 31.03.2015.r.
Mobilny Terminal Noszony (MTN) 1072 1071 1019
Mobilny Terminal Przewozny (MTP) 118 117 118
Zestaw terminalowy HTC Touch PRO 2 542 579 630
Radiotelefon Analogowy/DMR 3479 3412 3408
Radiotelefon Tetra 733 735 790

W okresie tym zakupiono 60 szt. Radiotelefonéw Analogowych/DMR oraz 56 szt.
Radiotelefonéw Tetra. Wybrakowano w tym samym czasie pojedyncze egzemplarze
(ogdtem 10 sztuk).

(dowdd: akta kontroli str. 149, 434, 440)

W latach 2013-2014 do WLl przekazano do naprawy 110 MTN z jednostek podlegtych.
Czas realizacji naprawy terminali przez KWP wynosit od 19 dni2! do 525 dni??, przy czym dla
potowy urzadzen czas naprawy byt diuzszy niz 201 dni.
W roku 2015 (na dzien 8 kwietnia) z jednostek podlegtych przekazano 11 MTN.
Czas realizacji naprawy wynosit od 5 dni do 36 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 146-147, 441-443, 378-379, 701)

Pracownicy WLl zbierali dane dotyczace problemdw wystepujacych z zasiegiem sieci GSM,
ktéra jest niezbedna do poprawnego dziatania MTN i MTP. Wedtug stanu na dzien
zakoniczenia kontroli trwato opracowywanie takich danych, ktére miaty zostaé przekazane
do dalszej analizy do Biura Lacznosci i informatyki KGP.

(dowdd: akta kontroli str. 826)

Pierwszy Zastepca KWP wyjasnit, ze jednostki Policji woj. matopolskiego ktére przekazaty
terminal do naprawy otrzymaty polecenie wdrozenia w miejsce uszkodzonego terminala
urzadzenia HTC. W WLIL deponowane byly wytacznie same urzadzenia, bez dodatkowego
osprzetu i bez karty SIM i karty mikro SD krypto, ktére umozliwiaty dostep do policyjnych
aplikacji centralnych. Wymienione przedmioty pozostawaly w jednostce Policji uzytkujacej
dany terminal mobilny, wykorzystywanie ich zalezne byto od decyzji komendanta KMP/KPP.
Na czas naprawy MTN miat wplyw brak centralnej umowy serwisowej, priorytet naprawy
uszkodzonego terminala (uszkodzenie MTN z KPP Wadowice zostato sklasyfikowane jako
jedno z najmniej priorytetowych — jednostka Policji potwierdzita wdroZenie w jego miejsce
urzadzenia HTC) oraz brak srodkoéw finansowych (Srodki w ramach zawartej umowy
serwisowej zostaty wyczerpane). Przyktadowo terminal otrzymany z KMP Tarnéw zostat
naprawiony w ramach dodatkowych $rodkdw finansowych otrzymanych z BLiL KGP.
(dowdd: akta kontroli str. 744,750,751)

W okresie objetym kontrolg (do 2 kwietnia 2015 r.) naprawy MTP byly finansowane
w ramach zawartej umowy serwisowej?® przez KGP oraz ze $rodkdw wiasnych Komendy.
Ogotem naprawie poddano 18 terminali MTP (z tego 14 MTP w 2013 r.). Czas realizacji

21 Dot. KMP Tarnéw.
22 Dot. KPP Wadowice.
23 Umowa nr 190/BHL/92/BLiL/12/Tcz .

12



Ustalone
nieprawidtowosci

naprawy liczony od daty zgtoszenia w 2013 r. wynosit od 2 dni do 130 dni.
Opdznienia wystapity pomiedzy zgltoszeniem uszkodzenia do serwisu a fizycznym
przestaniem sprzetu. Wynikaly one z nierozliczenia $rodkéw finansowych pomiedzy
serwisantem a KGP oraz nieprzyjmowaniem przez serwisanta do 3 grudnia 2013 r. sprzetu
MTP do naprawy. W pozostatych czterech przypadkach naprawa dotyczyta zakupu
specjalistycznego kabla ze S$rodkéw Komendy lub wymiany uszkodzonego modemu
(25 dni).
Naczelnik WLil Komendy wyjasnit, ze ostatnie wsparcie serwisowe (naprawy finansowane
przez KGP) dla terminali MTP miato miejsce na przetomie 2012/2013 r. W kolejnej
centralnej umowie serwisowej* wsparcie techniczne dla terminali MTP nie zostato
uwzglednione. Obecnie wszelkie potrzeby serwisowe i zakupowe odno$nie utrzymania
sprawnosci technicznej MTP sg realizowane ze $rodkéw finansowych KWP pod warunkiem
racjonalno$ci - koszt naprawy nie przekracza wartoSci sprzetu. Dostep do czesci
zamiennych MTP jest utrudniony, gdyZ dostarcza je tylko jedna firma bedaca
autoryzowanym przedstawicielem (...) producenta posiadanych w jednostkach Policji
urzgdzefi MTP. Wszelkie awarie i problemy z dziataniem MTP sq w pierwszej fazie
diagnozowane prze lokalnych administratorow z KMP/KPP. Oni rowniez zajmujg
sie konfiguracjg sprzetu MTP po jego ewentualnej naprawie. W przypadkach wymagajacych
konsultacji lub szerszej diagnozy kontaktujg sie oni z administratorami z WtIL (...) KGP
przeszkolito z umiejetnosci montazu MTP w radiowozach Kia Ceed 3 osoby z WLIL.

(dowod: akta kontroli str. 378-379,701)

W kontrolach prowadzonych przez NIK w podlegtych jednostkach organizacyjnych?

stwierdzono, ze poziom wykorzystania terminali mobilnych, rozumiany jako pobranie ich

do stuzby oraz wspomaganie sie nimi w trakcie patroli, byt niewielki:

— w styczniu i lutym 2015 r. niewykorzystanych w stuzbie pozostawato okoto 40%
sprawnych terminali (KMP) i prawie 60% (podlegte komisariaty),

— wiele terminali bylo niesprawnych (na 51 MTN bedacych na wyposazeniu KPP
w Krakowie i podlegtych jej komisariatdw 20 byto niesprawnych),

— na jedno urzadzenie w stuzbie przypadaty $érednio tylko 2 sprawdzenia (od 0,52
w Komisariacie Policji IV do 6,9 w Wydziale Ruchu Drogowego),

— siedem patroli z komisariatu w Krzeszowicach petnigcych stuzbe 6 grudnia 2014 r.
pobrato 2 MTN (co stanowito 40% dostepnych terminali),

— w KPP w Krakowie spo$réd 11 MTP zamontowanych w radiowozach w okresie kontroli
zaden nie byt wykorzystywany w stuzbie.

(dowod: akta kontroli str. 860-862)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze od potaczenia MTN z SWD, ktére nastapito w 2014 r.,
komendanci podlegtych jednostek organizacyjnych Policji zgtaszali wystepowanie
problemow przy wykorzystywaniu terminali, m.in.:
— problemy z zalogowaniem sie (btedy potaczenia z serwerem),
— bledy w wySwietlaniu pozycji patroli (brak automatycznego odswiezania pozycji patrolu
na mapie),
— rozbiezno$¢ miedzy stownikami AutoMapy a SWD,
— zakoniczone zdarzenia byty widoczne na mapie jako aktywne.
(dowdd: akta kontroli str. 303-309, 860-865)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
W latach 2013-2014 czas naprawy MTN przekazanych z jednostek podlegtych Policji byt
diugi. Dla potowy zgloszonych urzadzen przekraczat 201 dni, a w skrajnym przypadku
wynosit 525 dni. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze w roku 2015 (na dzien 8 kwietnia) czas
realizacji napraw ulegt znacznej poprawie i wynosit od 5 do 36 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 146-147, 378-379, 441-443,701)

2 Umowa nr 161/89/BLiL/14/MK.
% Informacje o wynikach kontroli w KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KMP w Krakowie, | KP i V KP w Krakowie
przekazano Komendantowi 19 czerwca 2015 .
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W mysl § 29 ust.1 pkt 31 zarzadzenia nr 1041 KGP z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie
szczegdtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatow iinnych
jednostek organizacyjnych PolicjiZ8 do zakresu dziatania komendy wojewddzkiej Policji
nalezy w szczegoinosci obstuga i techniczne utrzymanie systemow fgcznosci i informatyki,
w tym Srodkéw tacznosci oraz modernizowanie eksploatowanych systeméw tacznosci
i informatyki we wspdipracy z wiasciwg komdrkg KGP. Diugie okresy napraw terminali
stanowity jedng z przyczyn niewielkiego stopnia wykorzystania ich w stuzbie w podlegtych
KWP jednostkach. Zgodnie z decyzjg Nr 125 KGP z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji’ terminale MTN stanowig
stanowiska dostepowe do systeméw teleinformatycznych KSIP, wykorzystywane
do przetwarzania informaciji przez aplikacje Patrol.

1.4. Angazowanie sit i Srodkéw z podlegtych jednostek
organizacyjnych Policji

Do zadan Zespotu ds. Operacji Policyjnych Sztabu Policji nalezato m.in. przygotowanie
i organizowanie operacji policyjnych o zasiegu wojewddzkim oraz przygotowanie i realizacja
podoperaciji policyjnych w ramach operaciji krajowych.

(dowdd: akta kontroli str.16)

W latach 2013-2015 (do 15 kwietnia 2015 r.) KWP otrzymata wsparcie od innych jednostek
Policji spoza terenu woj. matopolskiego w siedmiu przypadkach w czasie realizacji zadan
przez SK. Skierowanie dodatkowych sit i $rodkéw z innych jednostek Policji2® nastepowato
na polecenie KGP (na wniosek KWP) celem zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego na terenie wojewddztwa w trakcie zabezpieczenia imprez masowych,
zgromadzen publicznych oraz organizowanych uroczystosci panstwowych i rocznicowych.
Wsparcie dziatan KWP sitami z kraju miato bezpo$redni wptyw na utrzymanie wtadciwego
poziomu bezpieczenstwa na terenie poszczegdlnych jednostek Policji garnizonu.

Na polecenie KGP policjanci OPP w Krakowie kierowani byli w badanym okresie do dziatan
na terenie dziatania innych KWP w 10 przypadkach?. Oddelegowanie policjantow nie miato
bezposredniego wptywu na realizacje zadan Komendy. Polecenia skierowania sit do dziatan
na terenie innych KWP wptywaty do Komendy z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze w przypadku organizacji takich zabezpieczen w trybie
kontaktow roboczych z duzym wyprzedzeniem ustalane sq kwestie zwigzane z kierowaniem
Sit wsparcia na rzecz innych jednostek, co pozwala na takie zaplanowanie stuzb aby nie
miafo to Zadnego wptywu na poziom bezpieczeristwa. W przypadku zdarzenh naglych, takich
jak kleski zywiotowe, niepokoje spofeczne i zwigzana z tym konieczno$¢ wspierania innych
jednostek sitami wiasnymi, do dziafa na terenie woj. matopolskiego przesuwani sq w razie
koniecznosci np. w przypadku imprez masowych, policjanci z komend migjskich
i powiatowych. Rownocze$nie w takim przypadku zapewniona jest ciggto$¢ petnienia stuzby
na terenie jednostek skad powofywane sq sity policyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 539-544, 548-557, 754-779)

W celu umozliwienia natychmiastowego wprowadzenia na terenie wojewddztwa
matopolskiego sit i srodkéw Policji, decyzjg nr 61/2012 , wyznaczono pododziat alarmowy
ze stanu OPP w Krakowie. Pododdziat alarmowy stanowit catodobowy odwéd dyzurnego
KWP (Dowddca Oddziatu wyznaczany byt rozkazem dziennym na kazdg zmiane w systemie
trzyzmianowym od godz. 6.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego).

(dowdd: akta kontroli str. 49-52)

W badanym okresie dyzurny KWP kierowat pluton alarmowy OPP m.in. do dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem os6b zaginionych, zabezpieczeniem terenu w zwigzku

% Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 50 ze zm.

21Dz, Urz. KGP z 2013 r. poz. 28.

28 KWP w Kielcach, KWP we Wroctawiu, KWP w Rzeszowie, KWP w Katowicach, KWP w Lodzi.
29 Zabezpieczenia imprez (mecze) i zgromadzen.
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z alarmem bombowym, zabezpieczeniem miejsca pozaru, przeszukaniem miejsca
przestepstwa oraz zabezpieczeniem tadu i porzadku.
Przyktadowo: w grudniu 2013 r., czerwcu 2014 r. oraz marcu 2015 r. pluton alarmowy OPP
skierowany zostat kolejno do 7, 10 oraz 19 dziatan. Z-ca Naczelnika Sztabu Policji wyjasnit,
ze w pozostatych miesigcach badanego okresu liczba interwencji utrzymywata
sie na podobnym poziomie.

(dowdd: akta kontroli str. 539,545-547)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2. Przygotowanie KWP do przyjmowania i obstugi zgtoszen
o zdarzeniach

2.1. Obsada stanowiska kierowania

Strukture organizacyjng KWP, zakres dziatania komérek organizacyjnych, organizacje i tryb
kierowania Komenda oraz zadania jej komdrek organizacyjnych okreslat Regulamin KWP,

Do zadan Sztabu Policji nalezato w szczegdlno$ci m.in.:

— Zzapewnienie ciggtosci funkcjonowania stanowiska kierowania Komendy;

— organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie funkcjonowania stuzb dyzurnych
w jednostkach Policji;

— sprawowanie nadzoru nad przygotowaniem zawodowym oraz szkoleniem stuzb
dyzurnych w jednostkach Policji;

— Zzapewnienie prawidtowego obiegu informacji 0 zdarzeniach na terenie wojewodztwa
matopolskiego oraz wiasciwej reakcji jednostek Policji;

— inicjowanie przedsiewzieg¢ modernizacyjnych dotyczacych stanowisk kierowania
jednostek Policji;

— inicjowanie, organizowanie i koordynowanie przedsiewzie¢ podejmowanych w zwigzku
z zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa publicznego podczas imprez masowych,
zgromadzen publicznych oraz pobytu 0s6b podlegajacych szczegdlnej ochronie.

Nadzor nad Sztabem Policji sprawowat w badanym okresie Zastepca Komendanta

Wojewddzkiego Policji nadzorujacy pion stuzby prewencii.

(dowdd: akta kontroli str. 53-57,63-91)

Zgodnie z regulaminem Sztabu Policji3! w jego strukturze organizacyjnej funkcjonowaty

m.in.:

— Zespdt ds. Dyzurnych Sztabu Policji z obsadg etatowg (4 etatdéw policyjnych), sktadajacy
sie z eksperta zespotu ds. dyzurnych3?, specjalisty zespotu ds. dyzurnych oraz dwdéch
asystentow zespotu ds. dyzurnych®,

— Zespdt Stanowiska Kierowania Sztabu Policji z obsada etatowg (10 etatow policyjnych),
sktadajacych sie z 5 etatow policyjnych dyzurnego zespotu stanowiska kierowania oraz
5 etatow policyjnych zastepcy dyzurnego zespotu kierowania.

(dowod: akta kontroli str. 7-16,152-160,780-781)

Wedtug Kart opisu stanowiska do zadan policjantdw petigcych stuzbe w Zespole
ds. Dyzurnych Sztabu Policji nalezata m.in. nieetatowa podmiana stuzby dyzurnej
Stanowiska Kierowania Sztabu Policji w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. W badanym
okresie obsade etatowg stanowito czterech policjantéw (do 31 lipca 2014 r.), a wedtug stanu

30 Regulamin Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie z 11 pazdziernika 2011 r. (zmiany do regulaminu z: 8 lutego 2014 r.,
9 wrzednia 2014 r.).

3 Regulamin Sztabu Policji Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie z 12 listopada 2013 .

% Do zadan/ obowiazkéw eksperta wg. karty opisu stanowiska nalezat m.in. nadzér i koordynacja nad funkcjonowaniem
Zespotu ds. Dyzurnych.

% Do zadan/ obowigzkow specialisty i asystenta wg. karty opisu stanowiska nalezato m.in. opracowywanie i aktualizowanie
dokumentacji bedacej w dyspozycji Zespotu Stanowiska Kierowania.

15



na 18 marca 2015 r. trzech policjantéw (jeden wakat) petnigcych stuzbe na stanowisku:
eksperta oraz asystenta (2 osoby).
Nadzor Zespotu ds. Dyzurnych Sztabu Policji nad dziataniem stuzby dyzurnej omoéwiono
szczegdtowo w pkt 3 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
Sposrod czerech cztonkéw ww. Zespotu dwoch ukonficzyto szkolenia specjalistyczne dla
dyzurnych.

(dowdd: akta kontroli str. 152-160, 233-235)

Zgodnle z Kartg opisu stanowiska pracy do obowigzkéw obsady SK Sztabu nalezato m.in.
przyjmowanie zgtoszen i natychmiastowa reakcja na zaistniate zdarzenia,

— wspoidziatanie i koordynowanie dziatania stuzb dyzurnych jednostek podiegtych KWP,

— zapewnienie wiasciwego obiegu informacji zakresie zaistniatych zdarzen,

— kierowanie sitami policyjnymi i nadzér nad wiasciwg dyslokacjg sit i srodkoéw policji
na terenie wojewodztwa matopolskiego,

— nadzor merytoryczny nad obstugg wydarzen przez komendy miejskie i powiatowe
na terenie wojewodztwa,

— biezacy nadzor nad wiasciwym wykorzystaniem oraz prawidtowoscig wprowadzania
danych do SWD.

Od dyzurnego i jego zastepcy wymagano® m.in.. zdolnosci komunikowania sie,
rozwigzywania probleméw, egzekwowania polecen, szybkiego dziatania, podejmowania
decyzji, obstugi urzadzen tacznosci oraz policyjnych systemow informatycznych
(umiejetnosci  niezbedne) oraz znajomosci jezyka obcego i obstugi programéw
komputerowych (pozadane).

(dowdd: akta kontroli str. 17-36)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze na stanowisko zastepcy dyzurnego KWP dobierani
sg policjanci z rezerwy kadrowej, ktorq stanowig policjanci Zespofu ds. Dyzurnych Sztabu
Policji ale réwniez z policjantdw wykonujacych zadania dyzurnych w jednostkach podlegtych
KWP. Co do zasady, na stanowisko dyzurnego KWP dobierani sq w pierwszej kolejnosci
policianci ze stanowiska zastepcy dyzurnego Sztabu Policji, jako policjanci posiadajacy
najbogatsze doswiadczenia zawodowe w Zzakresie pefnienia stuzby na stanowisku
kierowania szczebla wojewddzkiego. Istotnym elementem doboru policjantéw na SK jest
ponadto opinia przetozonego z jednostki w ktdrej policjant wykonywat takie zadania.

(dowod: akta kontroli str. 303,306-307)

Wszyscy etatowi dyzurni/zastepcy dyzurnego spetniali  wymagania  okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r.3
Staz ich stuzby przed wyznaczeniem na stanowisko dyzurnego wynosit od 7,5 do 22 Iat.
Kursy lub szkolenia specjalistyczne dla dyzurnych przed objeciem stanowiska odbyto
8 policjantdw, pozostatych 6 po objeciu stanowiska dyzurnego/zastepcy dyzurnego.
Natomiast 15 policjantéw petnigcych stuzbe na stanowisku dyzurnych (tj. 8 z komisariatéw
specjalistycznych oraz 7 z OPP), nie posiadato takiego przeszkolenia.
Funkcjonariusze petnigcy stuzbe na stanowiskach dyzurnych/zastepcow dyzurnych,
nie przechodzili badan z zakresu predyspozycji do petienia stuzby na stanowisku
kierowania (badan psychologicznych?3).
Sposrod z ww. funkcjonariuszy jeden posiadat udokumentowang znajomos¢ jezyka obcego.
(dowdd: akta kontroli str. 9-11,117-135,150-151,417,445,447,450,454-455)

Pierwszy Zastepca KWP wyjasnit, ze w przypadku zgtoszen od 0sob niepolskojezycznych
dyzurni posiadaja numer telefonu na infolinie Polskiego Systemu Informacji Turystycznej,

3 Wedtug Karty opisu stanowiska pracy.

3% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantow
Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz. U. z 2007 r. nr 123,
poz. 857 ze zm.).

3% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie trybu i warunkéw ustalania
zdolnosci fizycznej i psychicznej policjantéw do stuzby na okreslonych stanowiskach lub w okreslonych komoérkach
organizacyjnych jednostek Policji (Dz. U. Nr. 62, poz. 423 ze zm. Zat. Nr 1 pkt 9) dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia
badan psychologicznych policjantéw zajmujacych stanowiska dyzumych.
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pod ktérym otrzymujg pomoc w komunikacji z osobg zgtaszajaca. Ponadto dyzurni
korzystaja z pomocy funkcjonariuszy ze znajomoscig jezykéw obcych. Znajomosc¢ jezyka
obcego nie jest i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nie moze by¢ kryterium niezbednym
do petnienia stuzby na stanowisku kierowania. Jest to umiejetnoS¢ pozgdana ktdra moze
by¢ brana pod uwage w przypadku moZzliwosci wyboru spo$rod wiekszej liczby kandydatow
do obsady SK. W kwestii udziatu obsady stanowiska kierowania w kursach jezykowych
stwierdzi¢ nalezy, ze organizowane kursy sq kursami dobrowolnymi i o ich uczestnictwie
decyduje zainteresowany.

(dowdd: akta kontroli str. 743-744,748)

W mysl §62 ust. 1 pkt 2 ppkt 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administraciji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szkoler®” doskonalenie lokalne prowadzi
sie w szczegolno$ci jako instruktaz prowadzony w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonywania zadan i czynnosci stuzbowych.

W latach 2012-2014 r. dyzurni/zastepcy dyzurnych Zespotu SK Sztabu Policji uczestniczyli

w 22 szkoleniach wewnetrznych dla policjantéw Sztabu Policji. Frekwencja na szkoleniach

ksztaftowata sie na poziomie od 37% do 94%. Przedmiotem szkoler zwigzanych

bezposrednio z pracg dyzurnego bylty m.in. zagadnienia dotyczace:

— omowienia SWD w stuzbie dyzurnego jednostek organizacyjnych  Policji
woj. matopolskiego (2012r.),

— wykorzystania SWD w przypadku wystapienia zagrozenia terrorystycznego (2012 r.),

— omowienia Zarzadzenia nr 453 oraz decyzji nr 72/11 Matopolskiego KWP z dnia 28
grudnia 2011 roku w sprawie wdrozenia $rodowiska produkcyjnego SWD oraz trybu
udzielania/odwotywania upowaznien dostepu do tego systemu i przetwarzania
gromadzonych w nim danych osobowych (2013 r.),

— omoéwienia odpowiedzialno$ci  dyzurnego jednostki policji oraz  policjantéw
odpowiedzialnych za organizacje stuzby w jednostce oraz rél z nich wynikajacych
w SWD (2013 .),

— roli statych dyzuréw w Policji w procesie realizacji zadan wynikajacych z podwyzszenia
gotowosci obronnej panstwa (2014 r.).

Analiza list obecno$ci uczestnikdbw ww. szkoler wykazata, ze w szkoleniach zwigzanych
bezposrednio z pracy dyzurnego w ogéle nie uczestniczyto dwéch policjantéw Zespotu SK
Sztabu Policji (dyzurny oraz zastepca dyzurnego), a jeden zastepca dyzurnego uczestniczyt
tylko w jednym z pieciu wymienionych szkolen.

(dowod: akta kontroli str. 220-227,288-293,558-559)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze absencja w szkoleniach w gtéwnej mierze
spowodowana byta nieobecnoscig tych policjantdw w stuzbie w dniu przeprowadzanego
szkolenia lub petnieniem stuzby na SK. Niemniej tematyka omawiana podczas szkolen
wewnetrznych stanowi rownolegle temat, ktory jest dodatkowo omawiany i przypominany
przez kierownictwo Sztabu Policji podczas codziennych odpraw stuzbowych z policjantami
SK.

(dowdd: akta kontroli str. 305,309)

Do zakresu obowigzkdéw jednego z dyzurnych Zespotu SK Sztabu Policji nalezato réwniez
opracowywanie grafikéw stuzb dyzurnego i zastepcy dyzurnego. Grafik stuzby dyzurnej
sporzadzono na okres jednego miesigca i planowano w nim czas stuzby dla dyzurnego
i zastepcy dyzurnego w systemie 12 godzinnym. W badanym okresie nie planowano
dyzuréw przekraczajacych 12 godzin. Kazdorazowo grafik (poczatkowy) oraz dokonane
zmiany stuzb (grafik po zmianach) byty zatwierdzone przez Naczelnika lub Z-ce Naczelnika
Sztabu Policji. Z analizy grafiku stuzby dyzurnej za IV kwartat 2014 oraz styczen 2015r.
wynika, ze:

— stuzbe petnili etatowi dyzurni/zastepcy dyzurnych w systemie 12 godzinnym,

— nie stwierdzono petnienia dyzuréw w ponadnormatywnym czasie,

37 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczeg6lowych
warunkéw odbywania szkoler zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877 ze zm.).
3 System 12 godzinny: 8.00-20.00 (zmiana dzienna), 20.00-8.00 zmiana nocna.
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— w przypadku 32 dyzuréw (z ogotu 492 stuzb) nie udzielono policjantom3® czasu wolnego
0 ktérym mowa w § 4 ust. 5 rozporzadzenia MSWIA z dnia 18 pazdziernika 2001 r.
w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow*, i tak:
e po 12 godzinach stuzby dziennej nastepna stuzbe zaplanowano po 12 godzinach;
e po 12 godzinach stuzby nocnej nastepng stuzbe zaplanowano po 12, 24 lub 36
godzinach.
(dowdd: akta kontroli str. 35-36,192-194, 231, 280-287)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze gtéwng przyczyng ustanowienia stuzby dyzurnej bez
zapewnienia czasu wolnego stosownie do wymogdw ww. rozporzadzenia byta
m.in. konieczno$¢ delegowania policjantéw na szkolenie do Centrum Szkolenia Policji
w Legionowie, uczestnictwa policjantow w szkoleniu BHP oraz zmian dokonywanych
i uzgodnionych pomiedzy policjantami w zwigzku z ich prywatnymi potrzebami.

(dowdd: akta kontroli str. 304,308)

W okresie objetym kontrolg odnotowano przypadki naruszenia dyscypliny stuzbowej przez
pieciu funkcjonariuszy Komendy. Wobec tych funkcjonariuszy zostaty podjete czynnosci
wyjasniajace w sprawach: nawigzania stosunku pracy poza stuzbg i nie ztozenia
o$wiadczenia majatkowego, sprawdzenia osoby w systemie informatycznym
nie zwigzanego z wykonywaniem zadan stuzbowych oraz utraty dokumentéw niejawnych.
Wkazdym przypadku odstapiono od wszczecia postepowania  dyscyplinarnego
przeprowadzajgc ze sprawcg przewinienia dyscyplinarnego rozmowe dyscyplinujaca.
(dowod: akta kontroli str. 276-279)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
W IV kwartale 2014 r. i w styczniu 2015 r. stwierdzono petnienie 32 dyzuréw na SK bez
uwzglednia czasu wolnego, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu
czasu stuzby policjantow.

(dowdd: akta kontroli str. 35-36,192-194, 231, 280-287)

Wprawdzie, na SK Komendy (KWP, OPP, 2 specjalistyczne komisariaty) pracujg
funkcjonariusze posiadajacy dtugoletni staz pracy w Policji, to jednak 15 policjantéw
petnigcych stuzbe na stanowisku dyzurnych (komisariaty specjalistyczne i OPP),
nie posiadato przeszkolenia specjalistycznego dla dyzurnych. Nie wszyscy policjanci
Zespotu SK Sztabu Policji uczestniczyli tez w szkoleniach biezacych lokalnych zwigzanych
bezposrednio z pracg dyzurnego.

Zdaniem NIK zaréwno szkoleniem specjalistycznym, jak i innymi biezacymi szkoleniami
zwigzanymi z wykonywaniem zadan na SK powinna zostaé objeta jak najszersza grupa
funkcjonariuszy zatrudnionych na stanowiskach stuzby dyzurnej. Szkolenia takie
niewatpliwie wptynetyby pozytywnie na podniesienie profesjonalizmu dziatania tej stuzby,
w tym na jako$¢ obstugi zgtoszen i zdarzen.

2.2 Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania

Stanowisko Kierowania zlokalizowane byto w KWP w strefie bezpieczenstwa klasy 141,
Wejscie do strefy monitorowano poprzez wideofon, a otwarcie drzwi wymagato uzycia karty
magnetycznej, wprowadzenia kodu lub otwarcia drzwi przez policjantow petnigcych stuzbe
dyzurng wewnatrz. W ramach petnienia stuzby i wykonywania obowigzkow stuzbowych do
dostepu do pomieszczen stuzby dyzurnej SK upowaznieni byli wszyscy funkcjonariusze
i pracownicy Sztabu Policji. W pomieszczeniach SK przechowywana byta broni palna krotka.

3 Petnigcym stuzbe w zmianowym rozktadzie czasu stuzby.

40 Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm. W mysl § 4 ust. 5 tego rozporzadzenia: W zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktérym
mowa w ust. 2, po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on
stuzbe w porze nocne;j - co najmniej 48 godzin czasu wolnego.

41 Obowigzek sporzadzenia wykazu stref ochronnych | i Il wynikat z decyzji nr 2/2015 Malopolskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji z dnia 8 stycznia w sprawie wprowadzenia w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie Planu
ochrony informacji niejawnych.
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Zasady przechowywania broni palnej krotkiej w pomieszczeniach dyzurnego podpisane
przez Naczelnika Sztabu Policji zatwierdzit 7 stycznia 2015 r. Zastepca KWP w Krakowie*2.
Na SK skiadaly sie cztery pomieszczenia potgczone ze sobg o fgcznej powierzchni
ok 170 m2 W tej samej strefie bezpieczenstwa klasy Il (ale poza SK) zlokalizowano
zaplecze socjalne.

(dowdd: akta kontroli str. 37-48,92-109,162,163)

Pierwszy Zastepca KWP wyjasnit, ze umieszczenie pomieszczen: socjalnego i sanitarnego
poza SK (ale w strefie ochronnej, w ktérej znajduje sie dyzurka) spowodowane jest
dostepnoscig piondw wodno-kanalizacyjnych. Nie wplywa to negatywnie na wykonywanie
zadan stuzbowych na SK.

(dowdd: akta kontroli str. 744,751)

Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym, w tym przekazania stuzby dyzurne;

wykazaly, ze:

— dyzurny posiadat katalog 41 wydarzen dla ktérych opracowano algorytmy postepowania
w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu,

— stuzby dyzurne nie wprowadzaly zgtoszen/dziatan do SWD. Policjanci SK rozsytali

komunikaty za pomocg SWD do podlegtych jednostek Policji o otrzymanych
powiadomieniach (w tym réwniez sporzadzono notatke stuzbowg celem przestania jej do
wilasciwego wydziatu KWP o przyjetej informaciji telefonicznej). Zgodnie z przyjetym
algorytmem postepowania informowano réwniez inne stuzby, m.in. CBSP, ABW,
Centrum Zarzadzania Kryzysowego MUW (w tym kierownictwo Komendy oraz
naczelnikdw wiasciwych wydziatbw KWP) o zaistnialych wydarzeniach na terenie
wojewddztwa (dotyczyto zdarzen, zawartych w katalogu wydarzen podlegajacych
meldowaniu dyzurnemu Komendy Gtéwnej Policji przez dyzurnego KWP),

— fakt przekazania i przyjecia stuzby zostat odnotowany w formie elektronicznej w SWD
w zakfadce Ksigzki Przebiegu Stuzby z adnotacjg, kto zdaje i kto przyjmuje stuzbe.
W opisie czynno$ci podano, ze sprawdzono stan zabezpieczenia szafy depozytowej
broni, szafy broni stuzbowej oraz szafy pancernej z dokumentami i stwierdzono
nienaruszone plomby;

(dowdd: akta kontroli str. 165-190, 262, 371-377)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.3. Wykorzystanie urzadzen i systemoéw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen

Sprzet teleinformatyczny i taczno$ci znajdujacy sie na wyposazeniu SK byt zgodny co do
rodzaju z przyjeta tabelg naleznosci wyposazenia w sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny*® w zakresie dotyczacym m.in.

— dwdch komputeréw z dostepem do Policyjnego Systemu Transmisji Danych (PSTD).
PSTD umozliwia dostep do wykorzystywanych w trakcie petnienia stuzby systemoéw
komputerowych, tj.: KSIP, SWD oraz aplikacji Ekran Dyzurnego*;

— dwoch komputerdw z dostepem do Internetu oraz intranetu;

— radiotelefonu bazowego do prowadzenia nastuchu radiowego w sieci Krajowego
Systemu Wywotywania i Alarmowania;

42 Zasady przechowywania broni palnej krétkiej w pomieszczeniach dyzurnego Sztabu Policji KW z dnia 7 stycznia 2015 .
(stanowity zatacznik do decyzjg nr 37/2013 Matopolski Komendant Wojewddzki Policji z 11 czerwca 2013 r. w sprawie zasad
przyznawania, uzytkowania i przechowywania broni palnej krotkiej i broni palnej przez policjantéw KWP w Krakowie).
Poprzednio obowigzywaly Zasady przechowywania broni palnej krétkiej w pomieszczeniach dyzurnego Sztabu Policji KW
zdnia 24 czerwca 2013 r. podpisane przez Naczelnika Sztabu Policji i zatwierdzone przez Zastepce Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Krakowie.

43 Obowigzujace tabele wyposazenia okreslajace nalezny sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny dla Stanowiska
Kierowania Sztabu Policj KWP zatwierdzit 1 pazdziemika 2014 r. inspektor Jacek Fabisiak Zastepca Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Krakowie.

4 Funkcjonalno$¢ systemoéw teleinformatycznych KSIP polegajaca na mozliwosci sprawdzania i uzyskiwania informacji
o osobach lub rzeczach zawartych w rejestrach czynnych przetwarzanych w zbiorach danych KSIP oraz informacji
przetwarzanych w niektérych zbiorach pozapolicyjnych, a takze informacji o naruszeniach przepiséw ruchu drogowego
dotyczacych sprawdzanej osoby lub dokumentu.
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— dwdch urzadzen wielofunkcyjnych (drukarka, fax) oraz skanera,

— komputera do zdalnego odstuchiwania rejestrowanej korespondencji telefonicznej,
faxowej iradiowej prowadzonej na SK. Rozmowy telefoniczne, radiowe i faxowe
rejestrowane byty za pomoca urzadzenia komputerowego CORSAC-SQL*.

— dwoch radiotelefonéw bazowych marki (Motorola) do {gcznosci bezprzewodowej
z jednostkami policji podlegtymi KWP.

(dowdd: akta kontroli str. 140-145,163,304,308,420-421)

Dane zarejestrowane za pomocg CORSAC-SQL zgrywane byly na piyty DVD
i przechowywane, zgodnie z decyzjg nr 54/2014 Komendanta, przez 5 lat. Wedtug
wyjasnien Naczelnika Sztabu Policji w ostatnim czasie, tj. 10 listopada 2014 r. wystapita
awaria urzgdzenia, ktora zostata zgtoszona w Wydziale tacznoSci i Informatyki (...)
usunieta w nocy 11/12.11.2014 r. Awaria byfa na tyle powazna, ze zostat wymieniony dysk
gféwny w komputerze.

(dowod: akta kontroli str. 144,303,307)

Wedtug stanu na dzieh 18 lutego 2015 r. Komenda“* posiadata tacznie 186 terminali MTN
(67 z GPS oraz 119 bez GPS). Pie¢ terminali byto uszkodzonych. Komenda nie uzytkowata
MTP. W magazynie WLil znajdowato sie 51 szt. terminali MTN (bez GPS) zdanych
z podlegtych jednostek Policji jako sprzet do dalszego wykorzystania. W magazynie Wl
nie przechowywano MTP.

(dowdd: akta kontroli str. 149,431,435)

Analiza wykorzystania MTN4" wykazata rozbiezno$ci pomiedzy iloscig pobran do stuzby
terminali wyposazonych w GPS a liczbg zalogowan do SWD. Na przeprowadzonych ogétem
1.220 patroli w stuzbie uzyto 234 MTN z GPS (terminale uzywane byly wielokrotnie),
z czego do SWD zalogowato sie 87 MTN (tj. 37%).

(dowdd: akta kontroli str. 229-230)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze nie mozna wykazaC jednoznacznie przyczyn
rozbieznosci pomiedzy wydanymi do sfuzby terminalami a zalogowanymi w SWD. Jedng
z przyczyn tej rozbieznosci moze by¢ wykorzystanie terminala do sprawdzer bez logowania
do SWD - za pomocqg przegladarki internetowej — woéwczas terminal taki nie bedzie
widoczny jako zalogowany w SWD. Kolejng przyczyna braku logowarn moze by¢ wigczenie
terminala bez wymaganego logowania do systemu — mogto to by¢ wynikiem pospiechu
i w konsekwencji nie zalogowania do SWD. Nadmieniam, ze za odprawe policjantow
petnigcych stuzbe patrolowo-interwencyjng, odpowiedzialni sq kierownicy ogniw, naczelnicy,
komendanci lub osoby przez nich wyznaczone na szczeblu Komend Miejskich/Powiatowych
Policji i Komisariatow. Ponadfo w trakcie petnienia stuzby w jednostce/ komorce
organizacyjnej Policji wyznaczona jest osoba funkcyjna ktora wykonuje zadania zwigzane
Z nadzorem nad sfuzba.

(dowdd: akta kontroli str. 304,308)

Obstuga SK mogta korzysta¢ z:
— tacznosci przewodowej poprzez 12 telefondw stacjonarnych,

— tacznosci bezprzewodowej,

— lgcza satelitarnego poprzez telefon satelitarny*;

— ustugi Multi Info (programu operatora sieci komorkowej Plus) stuzacego
do przekazywania krotkich informacji tekstowych do kierownictwa komendy oraz
naczelnikéw wydziatu za po$rednictwem SMS.

45 Obowigzek rejestracji korespondencji telefonicznej, faxowej i radiowej prowadzonej w Komendzie wprowadzono decyzjg
nr 52/2014 r. Matopolskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji z 26 sierpnia 2014 r. w sprawie rejestracji korespondencji
telefonicznej, faxowej i radiowej za pomocg cyfrowego urzadzenia komputerowego ,CORSAC-SQL”, prowadzone;
na Stanowisku Kierowania Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie (poprzednio obowigzywata decyzja nr 4/2008
z 24 stycznia 2008 r. wraz zatacznikiem Zasady korzystania z cyfrowego urzadzenia komputerowego ,CORSAC-SQL”.

46 KWP Wydziat dw. z Przestepczoscig Gospodarcza, KWP Wydziat Kryminalny, KWP Wydziat tacznosci i Informatyki, KWP
Wydziat Ruchu Drogowego, KWP Wydziat Techniki Operacyjnej, KWP Wydziat Wywiadu Kryminalnego, dwa Komisariaty
Specjalistyczne oraz OPP.

47 Analiza wykorzystania MTN przez Sekcje Kontroli Ruchu Drogowego Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy, Komisariat
Autostradowy oraz OPP.

48 Telefon satelitarny przyjeto na stan SK Sztabu Policji 24 lutego 2015 r.
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W przypadku, awarii tacza PSTD lub awarii technicznej komputeréw, dyzumi nie posiadali
procedur na takg ewentualnosc¢.
(dowdd: akta kontroli str. 161,164,420,430)

Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze w WLl petniony jest catodobowo dyzur pracownika
tego wydziatu. W zwigzku z powyzszym na SK KWP nie ma procedur na wypadek awarii
sprzetu teleinformatycznego poniewaz obowigzkiem policjanta po stwierdzeniu awarii
sprzetu lub braku mozliwosci zalogowania sie¢ do baz danych jest powiadomienie osoby
petnigcej dyzur w Wil KWP.

(dowdd: akta kontroli str. 304,307)

Ponadto dyzurny SK posiadat dostep do:

— KSIP i za jego po$rednictwem do: SIS (System Informacyjny Schengen), Noe.Net
,Centralna Baza Os6b Pozbawionych Wolnosci’, CEK ,,Centralna Ewidencja
Kierowcow”, CEP ,Centralna Ewidencja Pojazdéw”, ZSE ,Zintegrowany System
Ewidencyjny Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej’”, CEL ,Centralna Ewidencja
Ludnoéci”;

— PESEL i REGON.

(dowdd: akta kontroli str. 144-145,163)

Zgodnie z decyzjg nr 54/12 Komendanta*® nadzor nad funkcjonowaniem SWD w zakresie

jakosci, terminowo$ci i aktualnosci informacji wprowadzonych do systemu oraz

prowadzeniem szkolen w zakresie obstugi aplikacji SWD powierzono Naczelnikowi Sztabu

Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 113-116)

Ogledziny SWD przeprowadzone pod katem wspierania biezacej pracy dyzurnych Komendy

wykazaty m.in.:

— mozliwo$¢ powigzania rejestracji zdarzenia w systemie z rejestracjg w KSIP,

— brak potaczenia z systemem rejestrujgcym potaczenia telefoniczne,

— brak powigzania systemu z bazami danych: SESPol, PESEL i REGON,

— z powodu niedziatania Modutu Mapowego nie byta mozliwa obstuga patrolu
z wykorzystaniem Modutu oraz MTN i MTP. Przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
,Koordynator gtowny KK WSD Krakow” lub ,Zastepca Dyzurnego KK WSD Krakow”
widoczna byta lista patroli w stuzbie na terenie woj. matopolskiego i ich status®;

— dyzurny SK postugiwat sie czterema z 18 odpowiedzialno$cié! dostepnych dla stuzby
dyzurnej Komendy;

— niewykorzystywanie funkcjonalnosci niektorych zaktadek (np. Obstuga zgfoszenia,
Obstuga akcji i operacji, Obstuga blokady) nie wynikato z ich niedziatania, lecz byto
zalezne od sytuacji tj. ich obstuga wymagata dodania konkretnych odpowiedzialnosci
w trakcie stuzby w przypadku zaistnienia zdarzenia (np. Koordynator Akgji i Operacji KK
WSD Krakow, Koordynator Blokad KK WSD Krakow);

— wykorzystywanie funkcjonalnosci zaktadki Obsfuga komunikatow i zaktadki Ksigzka
przebiegu stuzby.

Z uwagi na brak zgtoszen wymagajacych zadysponowania sit i srodkow, w czasie trwania
ogledzin, nie bylo mozliwosci zweryfikowania dziatania aplikacji: rejestracja zgtoszenia,
utworzenie nowego zdarzenia, powigzanie z istniejacym zdarzeniem, zamkniecie zgtoszenia
(anulowanie, tj. pozostawienie bez obstugi — np. odnotowanie informacji), aktualizacja
zgtoszenia, obstuga zdarzenia. W przypadku utraty potaczenia z serwerem automatycznie
wiacza sie zaktadka Tryb autonomiczny (w trakcie ogledzin nie wystapita przerwa
w potgczeniu z serwerem). Dostep do SWD byt mozliwy z siedmiu komputeréw Komendy,
dwa z nich znajdowaty sie na SK.

(dowdd: akta kontroli str. 195-219, 232,300-302)

49 Decyzja nr 54/12 Matopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji z dnia 19 grudnia 2012 roku w sprawie wdrozenia
produkcyjnego Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz trybu udzielania/odwotywania upowaznien dostepu do tego
systemu i przetwarzania gromadzonych w nim danych osobowych.

% Patrole posiadaly 7 statuséw ich liczba na godz. 11.03 wynosita 434 (738 funkcjonariuszy).

51 Poszczegdine odpowiedzialno$ci sg przypisane do obsady SK zgodnie z przydzielonymi im uprawnieniami w SWD.
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Ekspert ds. dyzurnych Sztabu Policji®2 wyjasnit, ze z uwagi na specyfike stuzby i zadania,

ktére realizowane na SK Komendy obsada SK nie przyjmuje zgtoszen interwencyjnych.

Niemniej jednak policjanci SK KWP majg obowigzek, w przypadku koniecznosci interwencji

policyjnej, natychmiast przekierowa¢ zgtaszajacego do jednostki podlegtej, z ktorej

policjanci zostang skierowani na interwencje. Taki schemat obowigzuje z dwdch wzgledow:
dyzurny nie dysponuje w swojej odpowiedzialnosci policjantami tzw. interwencyjnymi oraz
skraca to czas przyjecia zgloszenia interwencji 0 czas konieczny na wpisanie zgtoszenia
do SWD i przestania systemowego do wiasciwej miejscowo jednostki policji. W dalszej
czesm wyjasnien podat m.in., ze:
utworzenie nowego zdarzenia i przekazania innej stuzby ratowniczej®® bedzie dostepne
w chwili potaczenia systeméw komputerowych wykorzystywanych przez stuzby
ratownicze. Aktualnie trwa pilotaz formatkowego przestania przyjetych zgtoszen z CPR
do Policji. (Szerzej o pilotazu w pkt 1.3 na str. 9);

— obstuga akcji i operacji oraz obsfuga blokady na co dzien nie jest wykorzystywana
jednak obydwie funkcjonalnosci dodawane sg przez policjantow na SK w momencie
wystapienia zdarzenia wymagajacego podjecia dziatan blokadowych lub prowadzenia
akcji i operacji policyjnej. Do tej pory na poziomie Wojewddzkiego Systemu Dowodzenia
Krakéw prowadzona byta jedna operacja policyjna. Nalezy zaznaczyé, ze nadal trwajq
prace modernizacyjne wykonywane w tym obszarze SWD przez KGP;

— punkt sprawdzen® nie jest wykorzystywany przez policjantow SK KWP poniewaz
nie majq podlegtych policjantéw pracujacych dla ich odpowiedzialnosci;

— obstuga stuzby patrolu z wykorzystaniem Modutu Mapowego% oraz MTN i MTP
w trakcie prowadzonych ogledzin modutu mapowego nie dziatata. Natomiast po
przeprowadzonych ogledzinach, w tym samym dniu zostata przywrécona funkcjonalno$¢
mapy na stanowiskach dostepowych (komputerach dyzurnego) oraz mozliwo$é
monitorowania patroli posiadajacych MTN wyposazonych w modut GPS. Do chwili
obecnej brak jest oprogramowania koniecznego do uruchomienia terminali MTP
zainstalowanych w pojazdach stuzbowych oraz brak funkcjonalno$ci zaktadek pokaz
liste 0sdb zameldowanych pod adresem; okresl obszary; pokaz drogi dla obszaru.
W okresie wdrazania Uniwersalnego Modutu Mapowego (od 1 stycznia 2014r.)% do dnia
kontroli zdarzaty sie braki funkcjonalnosci mapy (po uruchomieniu mapa nie wy$wietlata
sie) jednak statystyka braku jej dostepnosci nie jest prowadzona w Sztabie Policji;

— pojazdy usuniete funkcjonalno$¢ tej zaktadki nie jest aktywna. W chwili obecnej brak jest
informacji o zadaniach jakie mogtyby by¢ realizowane poprzez tg funkcjonalnos¢.

(dowdd: akta kontroli str. 152, 228, 236-250, 298-302, 310,780,785)

Na SK w formie papierowej prowadzono ksigzki: wydania broni stuzbowej, broni
deponowanej u dyzurnego, kontroli sprzetu uzbrojenia Sztabu Policji, ewidencji kluczy
rezerwowych od pomieszczen oraz szaf metalowych w ktérych przechowywana jest bron
palna, wydawania i przyjmowania kluczy od pomieszczen Sztabu Policji, ewidencji kluczy
kancelarii tajnej. Ponadto w formie papierowej prowadzono zeszyt polecen dla dyzurnych,
zeszyt ewidencji wejs¢ i wyjs¢ ze strefy ochronnej Il Sztabu Policji, dziennik ewidencyjny
dokumentéw niejawnych znajdujgcych sie w obiegu Sztabu Policji oraz rejestr odstuchow
rozmow telefonicznych. Elektronicznie prowadzono ksigzke przebiegu stuzby (w formie
zaktadki w SWD) oraz ksigzke kontroli osob zatrzymanych prowadzono (w formie zaktadki
w KSiP) ktorg prowadzono takze w formie papierowe.

(dowdd: akta kontroli str. 164-165,263-266)

52 \Wykonujacy zadania lokalnego administratora zbioréw danych KSIP, PRIM i BIM oraz nadzorujacy funkcjonowanie
m.in. SWD i SESPoL.

5 Funkcjonalno$¢ wskazuje sposob zakofczenia przyjmowanego zgloszenia przez policjanta wykonujacego zadania
dyzurnego jednostki policji.

5% Funkcjonalno$¢ wykorzystywana do wykonywania sprawdzen dla osob/rzeczy jako poszukiwanych w policyjnych bazach
danych.

% Funkcjonalno$¢ modutu mapowego daje m.in. mozliwosci: podgladu aktualnych dziata prowadzonych przez podlegte
jednostki policji z wyréznikiem koloru odpowiedniego dla statusu dziatania; podgladu i monitorowania patroli w stuzbie
posiadajacych MTN wyposazonych w modut GPS (z wyswietleniem rodzaju stuzby i z wyrdznikiem koloru odpowiedniego
dla statusu patrolu; centrowanie mapy; funkcje znajdz stuzbe patrolu o najkrétszej trasie dojazdu.

% Wdrozenie Uniwersalnego Modutu Mapowego zostato okreslone w pismie Zastepcy Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
14 listopada 2013 r. ze wskazaniem zakonczenia prac wdrozeniowych na 31 grudnia 2013 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na niepetng funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzume
SWD oraz jego ograniczong kompatybilno$¢ z innymi urzadzeniami i systemami
wykorzystywanymi przez KWP. Dotyczy to w szczegoinosci:

— braku potaczenia z systemem rejestrujgcym potaczenia telefoniczne,

— braku powigzania systemu z bazami danych: SESPol, PESEL i REGON,

— probleméw z dziataniem Modutu Mapowego,

— rozbiezno$ci pomiedzy liczbg uzytych w stuzbie MTN z GPS a liczbg zalogowan w SWD.

3. Obstuga zgtoszen przez dyzurnych KWP pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistnialych zdarzen

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1173 stuzba dyzurna KWP nie miata obowigzku prowadzenia
rejestru interwencji Policj.

Dyzumni na SK Komendy nie otrzymywali zgloszen kwalifikujgcych sie do wprowadzenia
ichdo SWD, co potwierdzity odstuchania nagran rozméw telefonicznychs”. Dyzurni
obstugiwali sprawy biezace, takie jak informacje z jednostek podlegtych Policji
0 zgloszonych im zdarzeniach, informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu stuzby, zapytania
z KGP.

W IV kwartale 2014 r. i w styczniu 2015 r. dyzumni rozestali facznie 1.295 komunikatow
informujacych do jednostek podlegtych m.in. o kradziezach pojazdéw, poszukiwaniu 0s6b
zaginionych, poszukiwaniach sprawcéow przestepstw.

Zastepca Naczelnika Sztabu Policji wskazat, ze w przypadku odebrania potaczenia
telefonicznego od osoby zgtaszajgcej interwencje policjanci petnigcy stuzbe na Stanowisku
Kierowania KWP w Krakowie (dyzurny/zastepca dyzurnego) przekierowuje (przetacza)
rozmowe do jednostki Policji wiasciwej terytorialnie (4. do jednostki, na ktérej terenie
Zaistniato zgtaszane zdarzenie i bedzie realizowane przez policjantow interwencyjnych
bedacych w stuzbie).

(dowod: akta kontroli str. 191,267-275)

W okresie objetym kontrolg upowaznione komoérki z KWP/KGP nie przeprowadzaty
w Komendzie kontroli z zakresu sprawno$ci i skutecznosSci obstugi zdarzen przez SK
Sztabu Policji.

(dowod: akta kontroli str. 311)

W badanym okresie (do 26 marca) Zespot Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli Komendy
(WK) nie prowadzit postepowan wyjasniajacych wobec obsady SK Komendy i komisariatow
specjalistycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 68,296-297,312-314)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

57 Odstuchano 96 plikéw dzwigkowych typu wave (.wav) z calej doby petnienia stuzby z 25 grudnia 2014 r. (przychodzace,
wychodzace o diugosci do 8 min. 12 s.) oraz 284 plikéw dzwiekowych typu wave (.wav) z catej doby petnienia stuzby z 9
stycznia 2015 r. (przychodzace, wychodzace o diugosci do 7 min. 24 s).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli®8, wnosi o:

1) realizacje szkolen stuzby dyzurnej zakresie wprowadzania danych (przyjecie zgtoszenia
—przybycie policjantow we wskazane miejsce) oraz zapisywania zdarzen (zgtoszen)
w SWD na poziomie przyjetym w Strategii Wojewddzkiej Policji Matopolskiej na lata
2013-2015;

2) zapewnienie funkcjonariuszom Stanowiska Kierowania KWP przerw pomiedzy dyzurami,
wymaganych rozporzadzeniem MSWIA z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzby policjantow.

3) wykorzystanie w ramach biezacego nadzoru wynikéw kontroli NIK przeprowadzonych

w | potowie 2015 r. w podlegtych w KWP jednostkach, w zakresie:

a) wykazywanych na podstawie danych z SWD czasdw reakcji na zdarzenie, ktore nie
odpowiadajg czasowi rzeczywistemu, co jest nastepstwem rejestrowana przez
dyzurnego zgtoszenia po zadysponowaniu sit patrolowo-interwencyjnych,

b) przypadkéw nierejestrowania zgtoszen SWD i niejednolitego  sposobu
postepowania w tym zakresie w jednostkach garnizonu matopolskiego,

c) niezapewnienia wymaganej obsady osobowej na SK (KPP w Krakowie),

d) objecia jak najwiekszej grupy dyzurnych wkasciwymi szkoleniami specjalistycznymi
z uwzglednieniem potrzeb poszczegolnych jednostek garnizonu (dysproporgii
w zakresie przeszkolonych dyzurnych),

e) stanu wykorzystania bedacych w dyspozycji podlegtych jednostek MTP i MTN.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w cato$ci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakow, 24 lipca 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy: Delegatura w Krakowie
Matgorzata Korusiewicz Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli pafistwowe;j Jolanta Stawska

Wiestaw Matras
Specjalista kontroli panstwowe;

%Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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