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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgloszenia obywateli!

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Matgorzata Korusiewicz — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 93830 z 17 czerwca 2015 r.
2. Malgorzata Kram — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93782
z18 marca 2015r.
3. Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93783 z 18 marca 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Komenda Gtéwna Policji, ul. Putawska 148-150, Warszawa (KGP lub Komenda).

Generalny Inspektor Krzysztof Gajewski — Komendant Gtéwny Policji od 12 lutego 2015 .
Poprzednio — Generalny Inspektor Marek Dziatoszynski, od 10 stycznia 2012 r. do 11 lutego
2015 r. (Komendant).

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK Komendant Gtowny Policji nie zapewnit wszystkich warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla sprawnego funkcjonowania stuzb dyzurnych podlegtych garnizonéw.
Zastrzezenia NIK dotyczg probleméw zwigzanych z brakiem badZ nieprawidtowym
dziataniem istotnych funkcjonalnosci sytemu wspomagania dowodzenia (SWD).
Niezapewnienie mozliwo$ci automatycznego nagrywania zgtoszen w tym systemie, jak
réwniez wizualizacji dostepnych patroli, w ocenie NIK nie sprzyjaty szybkiej i adekwatnej
reakcji Policji na zgtoszenia obywateli o zdarzeniach przyjmowanych w podlegtych KGP
jednostkach. Takze pomimo, iz Komendant zapewnit zakup sprzetu teleinformatycznego,
w tym wyposazenie w terminale mobilne, to ich awaryjno$¢, a w konsekwencji trudno$ci ze
wspotpracg z SWD, w istotny sposéb wplywaty na stopien wykorzystania w stuzbie.
Ograniczony poziom korzystania z terminali mobilnych byt takze spowodowany regutami ich
uzytkowania ustanowionymi przez Komendanta dla podlegtych jednostek, tj. zawezeniem
mozliwosci pobrania do stuzby, do waskiej grupy funkcjonariuszy (dowodcéw). Zmiany
w tym zakresie nastapity w trakcie kontroli NIK (w marcu i maju br.) i powinny one stworzy¢
lepsze warunki organizacyjne dla korzystania z terminali. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze
zar6wno korzystanie z SWD, jak i z terminali mobilnych byto ograniczone takze ze wzgledu
na kolejny czynnik — niski poziom przeszkolenia w tym zakresie funkcjonariuszy stuzb
dyzurnych i patroli. W ocenie NIK rozpoczete po wprowadzeniu do uzytkowania SWD
szkolenie kaskadowe nie byto wystarczajace i skuteczne, o czym Swiadczy m.in. znaczna
liczba zapytan i problemdw zgtaszanych na Forum SWD?.

Pomimo, ze warunki kadrowe zapewnione w podlegtych garnizonach w $wietle danych
statystycznych o poziomie zatrudnienia ksztattowaty sie na wysokim poziomie (obsada
stanowisk w stuzbach dyzurnych w podlegtych jednostkach w badanym okresie, tj. w latach
2013-2014, wynosita od 95,8% do 96,9%, a wakaty stanowity $rednio 4,2% i 3%), to

' Okres objety kontrolg; lata 2013-2015 (do czasu zakorczenia czynnosci kontrolnych).
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowaq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene
opisowa.
3449 zgtoszen w okresie od listopada 2014 do maja 2015 .
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zaznaczy¢ nalezy, ze wykonywane w ramach nadzoru kontrole KGP wykazywaty przypadki
niepetnej obsady stanowiska kierowania (SK), niezgodnej z przyjetymi standardami
petnienia stuzby oraz niezachowania wymaganego przepisami czasu wolnego pomiedzy
stuzbami poszczegdlnych funkcjonariuszy.

Ustalajac priorytety pracy Policji na lata 2013-2015 Komendant Gtoéwny na biezaco
analizowat wykonanie zadan w zakresie obstugi zgtoszen obywateli, wykorzystujac jako
gtéwne mierniki i wskazniki, m.in. czas reakcji na zdarzenie i liczbe patroli w stuzbie. Wyniki
analiz prowadzonych w KGP w latach 2013-2015 wskazywaly, Ze jedynie cze$¢ jednostek
osiggnefa oczekiwane w tym zakresie rezultaty. W ocenie NIK analizy dotyczace czasu
reakcji nie byly jednak wiarygodne, poniewaz oparte bylty m.in. na danych rejestrowych nie
odzwierciedlajacych rzeczywistego czasu reakcji na zdarzenie. Powodem tego byty
wystepujagce w podlegtych jednostkach roznice pomiedzy czasem rzeczywistym
arejestrowanym. Wynikaty one gtéwnie z braku mozliwosci automatycznej rejestracii
zdarzen w SWD, a co za tym idzie op6znionego wprowadzenia danych do systemu.
W przypadku drugiego wskaznika oceny dziatania podlegtych jednostek zaznaczy¢ nalezy,
ze w kontrolowanym okresie, t. w latach 2013-2014 obsada stuzb patrolowo -
obchodowych ksztattowata sig Srednio na poziomie odpowiednio 94,5% i93,4%, i wobec
rosnacej w tych latach liczby wakatéw (z 1402 w 2013 r. do 1707 w 2014 r.), w ocenie NIK,
nie sprzyjata skréceniu czasu reakcji na zdarzenie.

Zardwno problemy z funkcjonowaniem SWD (w szczegdlno$ci wynikajace z braku rejestracii
zgtoszen oraz dotyczace niefunkcjonowania modutu mapowego stuzacego do wizualizacji —
UMM#), jak i ograniczenia mozliwo$ci wykorzystania terminali mobilnych byly zgtaszane
przez jednostki z podlegtych garnizondw oraz ujawniane w toku kontroli prowadzonych
w ramach nadzoru. NIK ocenia, ze pomimo to, dziatania Komendanta Gtéwnego w tym
zakresie w kontrolowanych latach 2013-2014 byly nieskuteczne i nie spowodowaty poprawy
warunkow uzytkowania systemu oraz terminali mobilnych.

Dopiero wdrazany od grudnia 2014 r. pilotaz Formatkowego przekazywania zgfoszen z Sl
WCPR do SWD Policji, ktérym od 3 lipca 2015 r. objete byly wszystkie jednostki podlegte
KWP w Krakowie, a ktorego kolejnym etapem bylo wdrazanie pilotazu na terenie Radomia
i powiatu radomskiego, przewiduje uruchomienie automatycznego przekazywania
i rejestracji zgtoszen. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze obejmuje on nr 112, a potgczenia pod
innymi numerami, w tym 997, nadal rejestrowane sg recznie.

Komendant Gtéwny Policji wydajac stosowne zarzadzenia i decyzje stworzyt ramy prawne
umozliwiajace funkcjonowanie stuzby dyzurnej, zaréwno w KGP, jak i w podlegtych
garnizonach Policji. Uwagi budzi jednak zbyt niska w stosunku do potrzeb liczba
funkcjonariuszy SK, ktorzy odbyli szkolenie specjalistyczne dla stuzb dyzurnych
bezposrednio obstugujacych zgtoszenia obywateli. W ocenie NIK szkolenia te sg wazne,
gdyz od profesjonalizmu dyzurnych zalezy szybko$¢ i jakos¢ obstugi zgtoszenia. W tym
kontek$cie pozytywnie nalezy wigc oceni¢ podjete przez KGP, w toku kontroli NIK, dziatania
zmierzajace do zintensyfikowania szkolen dla policjantéw petnigcych stuzbe na SK i uznanie
tych szkolen za jedno z przedsiewzig¢ priorytetowych jeszcze w 2015 .

Ponadto NIK zwraca uwage, ze uregulowania wewnetrzned dopuszczajg do wykonywania
przez dyzurnych innych czynnosci niezwigzanych bezposrednio z obstugg zgtoszen, jak np.
przyjmowanie i wydawanie broni palnej. Nie kwestionujac legalnosci takiego rozwigzania,
NIK zauwaza, ze zatozenie, iz dyzurny bedzie jednocze$nie z obstugg zgtoszen wykonywat
inne zadania, dopuszcza dodatkowe obcigzenie tych stuzb kosztem czasu, ktéry powinien
by¢ podwiecony obstudze zgloszen obywateli i moze by¢ utrudnieniem pracy szczegoinie
w jednostkach o niepetnej (jednoosobowej) obsadzie SK.

NIK ocenia pozytywnie organizacje pracy oraz przygotowanie do stuzby dyzurnej w KGP,
przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze zgtoszenia nie byly w tej jednostce obstugiwane, a ich
odbieranie wigzato sie z przekazaniem do wiasciwej komendy wojewodzkiej. Zaznaczy¢
przy tym nalezy, ze takze w KGP mialy miejsce przypadki nieprawidtowosci polegajacych na
niezachowaniu wymaganego przepisami czasu wolnego funkcjonariuszy pomiedzy
petnionymi stuzbami.

4 Uniwersalny Modut Mapowy.
5 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji nr 852 z 20 lipca 2011 r. w sprawie zasad przyznawania i uzytkowania broni
palnej przez policjantéw (Dz.Urz. KGP Nr 6, poz. 38) — dalej: Zarzadzenie nr 852.
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Opis stanu
faktycznego

Operacje policyjne zarzadzane przez Komendanta Gtownego byly planowane
z wyprzedzeniem, a ich realizacja nie wptywata negatywnie na wykonywanie biezacych
zadan przez dyzurnych w podlegtych komendach wojewodzkich.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych
i kadrowych

1.1. Organizacja stuzb dyzurnych w podleglych jednostkach oraz
nadzér nad nimi

1.1.1. W § 28 Zarzadzeniu nr 1041 z dnia 28 wrze$nia 2007 r. Komendanta Gtéwnego
Policji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji® okreslono zakres dziatania
Komendy, m.in. w sprawie organizacji, nadzoru i koordynowania dziatan jednostek
podlegtych.

Na lata 2013-2015 Komendant ustalit Priorytety dziatania Policji, w ktérych m.in. okreslit
zadania zwigzane z obstugg zgtoszen od obywateli’, w tym:

Zadanie nr 1 - Optymalizacja zabezpieczenia prewencyjnego poprzez skierowanie
wigkszej liczby sit policyjnych do pefnienia stuzby o charakterze patrolowo-
interwencyjnym i obchodowym. Miernikiem byta liczba bezwzgledna policjantéw
skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich komdrek organizacyjnych -
poza Oddziatami Prewencji Policji (OPP) i Samodzielnymi Pododdziatami Prewencii
Policji (SPPP).
Zadanie nr 2 - Optymalne wykorzystanie sit i Srodkéw bedacych w dyspozycji
dyzurnego, zapewniajgcych prawidfowg obstuge zdarzen. Miernikiem byt czas reakcji na
zdarzenie, czyli czas liczony od momentu przyjecia informacji 0 zdarzeniu (moment
zakoniczenia rozmowy z osobg zgtaszajaca) do chwili przybycia patrolu na miejsce
zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 305-306, 361-363, 418-443)

W trakcie prac nad Priorytetami na lata 2013-2015, podczas ustalania progow dla
garnizondéw przyjeto zatozenia, ze czas reakcji na zdarzenie w terenie miejskim nie
powinien przekroczy¢ 10 minut, natomiast w terenie wiejskim 20 minut.
Dazac do poprawy czasu reakcji w 2014 r. ustalono jednolity dla wszystkich garnizonéw
referencyjny $redni czas reakcji na zdarzenie: dla terenu miejskiego 10, a dla terenu
wiejskiego 15 minut. Wszystkie jednostki Policji szczebla wojewddzkiego zostaty
zobowigzane do obnizenia $redniego czasu reakcji na zdarzenie co najmniej do wartosci
referencyjnej lub utrzymania osiggnietych wynikéw. Dane wyjSciowe stanowit Sredni
czas reakcji osiggniety przez jednostke w roku ubiegtym w terenie miejskim i wiejskim,
liczony w minutach i sekundach. Oczekiwanym stanem byto utrzymanie osiggnietych
czasow referencyjnych, dlatego dla poszczegolnych garnizondw wyznaczano co roku
oczekiwany prog satysfakcji. Podczas jego wyznaczania zasadg byto utrzymanie wyniku
z poprzedniego roku, a w przypadku garnizonéw, ktdre nie osiggnety oczekiwanych
czasow referencyjnych, konieczno$¢ dazenia do ich osiggniecia.
Jak wyjasnit Pierwszy Zastepca Komendanta Glownego: czas reakcji to jeden
Z podstawowych wskaznikow pozwalajacy na monitorowanie skuteczno$ci dziatania
Jjednostki Policji w zakresie reagowania na zgtoszenia obywateli. (...) Wyniki wskaznikow
tego miemika pomagajq w doprowadzeniu do optymalnego rozmieszczenia sit
policyjnych przeznaczonych do obstugi zgtoszer alarmowych. Dziafania te poprzedzane
sq analizami zagrozen oraz dostepno$ci sit.

(dowdd: akta kontroli str. 270-272, 278-279, 444-445)

6Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 50 - dalej: Zarzadzenie nr 1041.
7 Zadania w ramach realizacji Priorytetu nr | pn. Doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybka i skuteczng reakcje Policji na
zdarzenie.
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1.1.2. Sposoéb organizacji stuzby dyzurnej ustalono w Zarzadzeniu nr 11738, Zasady
funkcjonowania i realizacji zadan przez te stuzby zawarto takze w innych
uregulowaniach wewnetrznych, m.in. w Zarzadzeniu nr 852, w ktérym w § 16 ust. 1
ustalono, ze dyzurny/zastepca/pomocnik przyjmuje na przechowanie i wydaje bron
palng.

(dowod: akta kontroli, str. 143-144)

Odnosnie do obcigzenia innymi obowigzkami niezwigzanymi bezpo$rednio ze
zgtoszeniami obywateli Pierwszy Zastepca Komendanta Gtownego wyjasnit, ze (...)
realizacja zadan stuzby dyzurnej, okreSlonych w rozdziale Il Zarzadzenia nr 1173,
pozwala na Skuteczng reakcje Policji na zaistniate zdarzenia i zagrozenia, w ramach
obowigzkow ustawowych Policji, ktore obejmujg bardzo szeroki zakres zadan zarowno
w sferze wykonawczej jak i organizacyjnej. Inne zadania wykonywane przez dyzurnych
Jjednostek organizacyjnych Policji wynikajg z odrebnych przepiséw wewnetrznych Policji
iwigzq sie z optymalizacjg czynnoSci na stanowisku stuzby. Prowadzenie analiz
i przyjmowanie standardéw w zakresie obcigZenia dyzurnych obowigzkami jest
niemozliwe, z uwagi na wystepujace réznice w poszczegoinych jednostkach (wielko$c
jednostki, obecno$¢ lub brak PDOZS, réznorodno$é lokalizacji i specyfika terenu, ilo$é
0S6b realizujgcych poszczegdine zadania, rozny zakres zadar). (...) Gfowny Sztab
Policji KGP dotychczas nie odnotowat skarg funkcjonariuszy jak réwniez prosh o analize
tego zagadnienia w okreslonych jednostkach terenowych Policji, w zwigzku
Z ponadprzecietnym obcigzeniem zadaniami obsady SK.

(dowod: akta kontroli str. 271, 277)

W ramach analizy sporzadzonej na potrzeby przygotowania diagnozy funkcjonowania
Policji w 2015 r. przeprowadzono badania kwestionariuszami eksperckimi do okre$lenia
mocnych i stabych stron, m.in. w petnieniu stuzby dyzurnej. Jako jej stabg strone
wskazano m.in. obcigzenia zwigzane ze sprawdzaniem 0s6b i rzeczy w systemie oraz
dodatkowymi czynno$ciami zwigzanymi ze sprawowaniem nadzoru, konieczno$cig
obstugi monitoringu zewnetrznego, prowadzeniem duzej ilosci dokumentacji papierowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 70-83)

W latach 2013-2015r. (I kwartat) w jednostkach organizacyjnych Policji na terenie
catego kraju zarejestrowano ogétem 13 424 211 zgtoszen'® (odpowiednio: 5 903 708,
6097 378 i 1423 125). W ww. okresie w 11436 583 przypadkach (85,2% zgtoszen)
podjeto interwencje, odpowiednio: 5521 556 (69%), 5773412 (97,8%) i 1341615
(94,3%). Zaznaczy¢ nalezy, ze nie kazde zgtoszenie podlega kwalifikacji jako zdarzenie
wymagajace interwencji.
(dowod: akta kontroli str. 162-163)
1.1.3.  Kontrole prowadzone przez KGP w podlegtych jednostkach wykazaty przypadki
obsady dyzurnej niezgodnej z wymogami zawartymi w §3 Zarzadzenia nr 1173,
polegajace na petieniu stuzby jednoosobowo w jednostkach zatrudniajacych powyzej
60 oséb. Kontrole wykazywaty réwniez przypadki niezachowania czasu wolnego
pomiedzy stuzbami poszczegdlnych funkcjonariuszy na SK. Zgodnie z §4 ust. 5
rozporzadzenia MSWIA w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw!" przy zmianowym
rozktadzie czasu stuzby po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co najmniej 24
godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin
czasu wolnego.

Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wyjasnit, ze w latach 2013-2015 (I kwartat)
dziatalno$¢ stuzb dyzurnych Policji nie byta przedmiotem oddzielnych kontroli. Natomiast
dziatania Biura Kontroli KGP oraz wydziatow kontroli KWP/KSP na przestrzeni lat 2013 —
2015 obejmowaty swoim zakresem przedmiotowym rowniez reakcje dyzurnych na

8 Zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz.Urz. z 2013 r. poz. 73) — dalej: Zarzadzenie nr 1173.

9 Pomieszczenie dla 0sob zatrzymanych.

10 Dane na podstawie zestawien statystycznych z SWD.

" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu
stuzby policjantéw (Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.) - dalej: Rozporzadzenie MSWIA w sprawie rozkfadu czasu stuzby
policjantow.
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zdarzenia zglaszane przez obywateli. Ponadto w kazdej jednostce Policji nadzor
stuzbowy zostat zapewniony w ftoku codziennych odpraw stuzbowych kierownika
jednostki z dyzumymi zdajgcymi i przejmujacymi stuzbe. Wyjasnit réwniez,
Ze problematyka reagowania na zgtoszenia obywateli byta czestym tematem odpraw
stuzbowych  kierownikow jednostek poszczegolnych szczebli, w tym réwniez
kierownictwa KGP z KWP/KSP, a Kierownictwo Gldwnego Sztabu Policji KGP nie
wnioskowato o kontrole instytucjonalng dotyczacq dziatania stuzb dyzurnych, poniewaz
w ramach funkcji nadzorczej nie stwierdzono uchybier wymagajacych podjecia tego typu
dziatan z poziomu centralnego. W wyniku przeprowadzonych w latach 2013-2015 przez
Wydziat Kontroli Ogdlnopolicyjnej Biura Kontroli KGP kontroli obejmujgcych swoim
Zakresem stuzbe dyzurng jednostek Policji stwierdzono, Ze wystepowaly przypadki
petnienia stuzby na SK w obsadzie jednoosobowej (np. 2013 r. - Prudnik: niewfasciwie
zaplanowano czas wolny po 38 sfuzbach nocnych itrzech stuzbach dziennych,
co stanowito 7,33% z 559 stuzb; Nysa: - niewfadciwie zaplanowano czas wolny
po 61 stuzbach nocnych i 27 stuzbach dziennych, co stanowito 12,17% z 723 stuzb).
We wszystkich przypadkach, w ktérych KGP stwierdzita powyzsze nieprawidtowosci,
sformutowane zostaly zalecenia dla komendantdw podlegtych jednostek.

(dowod: akta kontroli str. 7-23, 64-69, 270-272)

Jak wyjasnit Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego: stan zatrudnienia, czas stuzby
i wypoczynku w odniesieniu do policjantow SK zapewnia polecenie Komendanta
Gtéwnego Policji zawarte w pismie Gs-d-574/2005 z dnia 28 czerwca 2005 r. dotyczace
tworzenia stanowisk kierowania w jednostkach organizacyjnych Policji w oparciu
0 minimum pieciu etatowych dyzurnych wraz z requlacjami wynikajacymi z zarzgdzenia
1173 dotyczacymi tworzenia rezerwy kadrowej.(...) Odnoszac sie do dziafan podjetych
i planowanych w celu zapobiezenia naruszeniu przepisdw prawa pracy informuje,
Ze pracownicy Policji $wiadczacy prace na SK stanowig niewielki odsetek 0sob
wykonujacych etatowo obowigzki stuzbowe na tych stanowiskach. Z uwagi
na powyzsze, przypadki naruszenia przepisdw prawa pracy zwigzane z tymi osobami sq
nieliczne i podlegajg indywidualnej ocenie na poziomie pracodawcéw — Komendantow
Wojewddzkich i Stotecznego Policji. Ponadto w zwigzku z przedstawionymi ustaleniami
podjete zostang dziafania majgce na celu zobowigzanie KWP/KSP do uzupetnienia
stanu zatrudnienia na stanowiskach kierowania w jednostkach organizacyjnych Policji
do 100%, przypomnienie zasad organizacji Stuzby w oparciu o minimum pieciu
etatowych dyzurych, a takze obowigzku tworzenia rezerwy kadrowej i kierowania
policjantéw z tej rezerwy do realizacji zadan, w celu minimalizowania przypadkow
niezachowania czasu wolnego pomiedzy stuzbami (...).

(dowdod: akta kontroli, str. 7-23,64-69,271-272,274-275,283-285,525)

1.14. Liczba postepowan dyscyplinarnych prowadzonych wobec policjantow w badanym
okresie przedstawiata sie nastepujaco:
-w 2013 r. wszczeto 1 829 postepowan dyscyplinarnych, w 2014 r. - 2 032, w | pétroczu
2015r. - 1 046;
-w 2013 r. ukarano 586 policjantow, w 2014 r. — 724, w | pétroczu 2015 r. — 368.
Komenda Gtéwna Policji nie gromadzita danych dotyczacych powyzszych postepowan
z wyszczegolnieniem  stanowisk  zajmowanych  przez  sprawcOw  przewinien
dyscyplinarnych, w tym dyzurnych. Z przedstawionych danych wynika, Zze liczba
wszczetych postepowan zwiekszyta sie nieznacznie w badanych latach, natomiast
odsetek ukaranych policjantéw wahat sie od 32 do 35,6%.
Z przedstawionej przez KGP analizy wynika, Zze najczesSciej powtarzajacymi sie
przewinieniami bedacymi powodem prowadzenia postepowan dyscyplinarnych byty:
~ brak rejestrowania w EKSD'2 przyjetych zgloszen o zaistniatych wydarzeniach;
rozbieznosci pomiedzy przyjeta kwalifikacjg kategorii wydarzenia, a jego opisem;
brak rejestracji w KSIP okreslonego rodzaju wydarzen;
brak reakcji na wydarzenie oraz niewydanie dyspozycji przeprowadzenia interwencii;

12 Elektroniczna Ksigzka Stuzby Dyzurnego.



- niezgodnos¢ czasow reakcji wykazanych w bazie SWD z czasem reakcji ustalonym
na podstawie rejestratora rozmow;
- brak zapisow w bazie SWD dotyczacych przydzielenia patrolu oraz podjecia
interwencii;
— brak rejestracji rozmow telefonicznych i radiowych dotyczacych interwenciji zleconych
przez dyzurnego;
- brak biezacego dokumentowania wykonanych czynnosci, podjetych decyzj,
wydanych i otrzymanych polecen;
- nierzetelne dokumentowanie wydarzenia w dokumentacji prowadzonej przez
dyzurnych;
- niewlasciwe planowanie stuzby na SK, niezgodnie z dyspozycja §3 ust. 1
zarzadzenia nr 1173 KGP;
- niewlasciwe planowanie czasu wolnego po stuzbach nocnych i stuzbach dziennych.
(dowdd: akta kontroli str. 524-525, 530)
Zastepca Dyrektora Biura Kontroli wyjasnit, Ze realizacja przez stuzbg dyzurng jednostki
organizacyjnej Policji zadan w zakresie reakcji na zgtoszenia obywateli oraz nadzér nad
tym zagadnieniem sprawdzana byla w ramach réznych kontroli prowadzonych przez
KGP. Ponadto wyjasnit, ze Najwigksze obszary ryzyka wystepujq wiasnie w sposobie
przyjecia zgtoszenia, decyzji o sposobie jego zafatwienia i skierowania do tego
odpowiednich  sit oraz sposéb dokumentowania tych czynnosci. Analizujac
odnotowywane skargi na postepowanie dyzurnych ustalono, iz, czesto przyczyng
niewfasciwego postepowania jest brak policjantow do obstugi zdarzen, interwenciji
(dotyczy to zwilaszcza nieduzych komend powiatowych) oraz duza odlegtos¢ pomigdzy
migjscowosciami, ktora powoduje koniecznosc dtuzszego czasu dojazdu na interwencje.
(dowdd: akta kontroli str. 7-23, 64-69, 524-530)

W okresie objetym kontrolg do Komendy nie wptynely propozycje lub postulaty

dotyczace zmian organizacyjnych stanowiska kierowania z Zadnej jednostki

organizacyjnej Policji.

(dowdd: akta kontroli, str. 444-445)

1.1.5. W ramach oceny dziatania podlegtych jednostek stosowany byt miernik czas

reakcji. Miemnik ten byt analizowany przez Gtowny Sztab Policji w KGP, przy czym

w podlegtych jednostkach wynosit on $rednio:

— w2013 r. w terenie miejskim 9 min 36 s'3, a w terenie wiejskim 13 min4;

— w2014 r. w terenie miejskim 9 min 19 s', a w terenie wiejskim 12 min 2 s'6.

W odniesieniu do warto$ci uzyskanych w 2013 r. $redni czas reakcji zostat skrdcony
w 2014 r. dla terenow wiejskich 0 58 s, a w terenie miejskim 0 17 s.
(dowdd: akta kontroli str. 165, 270)

W 2013 r. dwie sposrod 17 komend (16 wojewddzkich i Komenda Stoteczna Policji) nie
osiggnety zaktadanej wartosci oczekiwanej, tj. KWP Biatystok w terenie miejskim
(ustalono 5 min 47 s, osiagnieto 7 min 20 s) oraz KWP Lublin w terenie wiejskim
(ustalono 13 min 17 s, osiggnigto 14 min 25 s).
W 2014 r. rowniez dwie komendy nie osiggnety zaktadanej warto$ci oczekiwanej,
tj. KWP Olsztyn w terenie wiejskim oraz (ustalono 14 min 46 s, osiggnigto 15 min 59 s)
KSP w terenie miejskim (ustalono 9 min 57 s, osiggnieto 10 min 12's).
Wedtug stanu na 31 marca 2015r. osiem z 17 komend nie osiggneto warto$ci
oczekiwanej czasu reakcji'’.

(dowdd: akta kontroli str. 164-165,270)

Zgodnie z Priorytetami na lata 2013-2015 jednostki powinny dazyé do poprawy czasu
reakcji na zdarzenie. KGP zbiera dane w tym zakresie z podlegtych jednostek, analizuje

13:0d 6 min 23 s (KWP Opole) do 12 min 39 s (KWP Krakéw).

140d 9 min 57 s (KSP) do 15 min 46 s (KWP Olsztyn).

15.0d 6 min 17s (KWP Opole) do 11 min 33 s (KWP Wroctaw).

16.0d 8 min 26 s (KSP) do 15 min 59 s (KWP Olsztyn).

7 W przyktadowo podanych, osiagnietych i nieosiagnietych przez poszczegoine jednostki, referencyjnych czasach reakcji nie
uwzgledniano jednej minuty tolerancji dla osiggnietych referencyjnych czaséw (do 10 minut w terenie miejskim i do 15 minut
w terenie wiejskim).
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Ustalone
nieprawidtowosci

je, a nastepnie ocenia stopien realizacji priorytetdw przez poszczegdlne garnizony
w corocznej Informacji ze stanu realizacji Priorytetdw Komendanta Gtownego Policji
przez komendy wojewddzkie (Stoteczng) Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 303-458)

Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wyjasnit, ze celem wprowadzenia tego
miernika nigdy nie byfo zobligowanie jednostek do daZenia do ciggtej poprawy
wskaznikow reakcji. (...) postrzeganie czasu reakcji wyfacznie przez pryzmat
koniecznosci osiggniecia i poprawy wskaznikow progdw Satysfakcji jest bledem, gdyz
miernik ten ma byc¢ przede wszystkim narzedziem pozwalajgcym na odpowiednie
organizowanie i dyslokowanie stuzby, ktére w nastepstwie zapewni wiasciwg reakcje
Policji na zgtoszenia obywateli w ramach sit i Srodkow, ktorymi dysponuje dyzurny
jednostki.

(dowdd: akta kontroli str. 271-272, 278-279)

Whyniki kontroli $wiadcza, ze analizy czasu reakcji oparte na danych wprowadzanych do
SWD nie sg wiarygodne, poniewaz zawierajg dane, ktbre nie odzwierciedlajg stanu
rzeczywistego.

Kontrole prowadzone przez komorki KGP wykazywaty przypadki niezgodnosci czasow
reakcji zarejestrowanych w bazie SWD z czasami reakcji ustalonymi na podstawie
rejestratora rozméw. Rdéwniez kontrola NIK wykazata takie przypadki w podlegtych
jednostkach, przy czym przyktadowe roznice miedzy czasem zaewidencjonowanym
(w SWD) a faktycznym wynosity od 7 do 8 min'8. Gléwnym powodem takich roznic byt brak
automatycznej rejestracji zgtoszenia w SWD, ktéry powodowat koniecznos¢ indywidualnej
rejestracji sprawy przez dyzurnego i skutkowat zanizeniem czasu reakcji. Dane z obstugi
zdarzenia bylty z opdznieniem wpisywane do SWD, gdyz dyzurny najpierw przyjmowat
zgtoszenie i dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym wypetniat dokumentacje
w SWD. Czas reakcji byt liczony od momentu wpisania danych do SWD, a nie od momentu
zakoniczenia rozmowy ze zgtaszajacym. Ten sposéb dziatania powodowat, ze czas reakcji
na zdarzenie, ktory jest jednym z miernikéw skuteczno$ci dziatania Policji, nie odpowiadat
czasowi rzeczywistemu.

Wyjasniajac, dlaczego jako podstawowe narzedzie oceny dziatania garnizonu w zakresie
optymalnego wykorzystania sit i Srodkéw bedacych w dyspozycji dyzurnego {(...) ustalono
miernik czasu reakcji, mimo, ze moment rozpoczecia pomiaru czasu hie jest rejestrowany
automatycznie w SWD i zalezy od subiektywnej oceny uzytkownika przy dokonaniu zapisu
Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego podat, ze miernik dotyczacy czasu reakcji na
zdarzenie jest jednym z podstawowych narzedzi oceny pracy i funkcjonowania Policji i jego
wprowadzenie miafo na celu umozliwienie badania sprawnosci podejmowania dziatan przez
Policje. (...) Moment rozpoczecia pomiaru czasu reakcji nie nastepuje automatycznie, gdyz
nie stworzono takiej funkcjonalnosci w SWD. Aby byto to moZliwe, koniecznym bytoby
»Sprzegniecie” tego systemu z centralami telefonicznymi, co powodowatoby, ze odebranie
przychodzacej rozmowy automatycznie otwieratoby zaktadke ,Przyjecia zgltoszenia’.
Zuwagi na fakt, Ze kazde wojewddziwo dysponuje réznego rodzaju centralami
telefonicznymi, konieczne bytoby przygotowanie osobnych interfejséw, indywidualnie dla
kazdej lokalizacji lub wdrozenie jednolitego rozwigzania systemowego w ramach systemu
zgtoszen alarmowych, w ktorym Policja jest tylko jednym z elementow (w ramach sytemu
powiadamiana ratunkowego). Chcac zrealizowaé takie zadanie, niezbednym byfoby
poniesienie duzych naktaddw finansowych, co bytoby nieracjonalne w obecnym stanie
prawnym, gdyZ zgodnie z ustawg o Systemie powiadamiania ratunkowego numer alarmowy
997 ma byc¢ obstugiwany docelowo w CPR-ach. Czas reakcji liczony jest od momentu
zakonczenia przyjmowania informacji o zdarzeniu do czasu podjecia przez patrol Policji
interwencji na miejscu zdarzenia. Taki sposéb rejestracji zgtoszen przekazywany jest
uzytkownikom SWD w czasie prowadzonych szkolen, warsztatow i odpraw, a nadzér nad
funkcjonowaniem trybu rejestracji sprawujq przefozeni - w rozumieniu organizacji
hierarchicznej w Policji. W przypadku stosowania sie do opisanego powyZzej sposobu
rejestracji zgtoszenia naliczany czas reakcji na zdarzenie bedzie miarodajny i wiarygodny.

8 KPP w Krakowie, KP w Krzeszowicach, KP V w Krakowie.
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Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli str. 271-272,279-280)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien zauwazyC nalezy, ze poniewaz SWD nie posiada
funkcji automatycznej rejestracji zgtoszen, to wprowadzanie do niego danych rozpoczyna
sie z reguly po zakonczeniu rozmowy ze zgtaszajacym i po podjeciu decyzji 0 sposobie
zatatwienia sprawy, np. zadysponowaniu patrolu. NIK nie kwestionuje przy tym, Ze
priorytetem dla dyzurnego powinno by¢ zadysponowanie odpowiednich $rodkow
adekwatnych do zagrozenia, w jak najkrotszym czasie, a wprowadzanie zdarzenia do
systemu odbywa sie po zakorczeniu obstugi. Tym samym jednak czas jaki uptywa od
wprowadzenia zgtoszenia do SWD do przybycia patrolu na miejsce zdarzenia, nie obejmuje
czasu rozmowy, poszukiwania dostepnych sit patrolowych, jak réwniez innych potencjalnych
czynno$ci dyzurnego. Kontrole prowadzone przez KGP wykazywaly opdznienia we
wprowadzaniu danych o zdarzeniu do SWD, potwierdzajac, ze moment zatwierdzenia
przyjecia zgtoszenia w systemie zalezy od indywidualnej decyzji dyzurnego, a w zwigzku
z tym zarejestrowany czas obstugi zdarzenia jest krotszy od rzeczywistego. Kontrole KGP
wykazywaty tez przypadki niezarejestrowania zgtoszen w ogdle. W ocenie NIK jedynie
wprowadzenie automatycznej rejestracji zgloszen pozwolitoby na  wyeliminowanie
powyzszych nieprawidtowosci.

Jednym z zatozen systemu elekironicznego przekazywania spraw (pilotaz w wojewddztwie
matopolskim — Formatkowe przekazywanie zgtoszeh z SI WCPR do SWD Policji) jest
uzyskanie mozliwosci automatycznej rejestracji zgtoszen. Zgodnie z zakresem dziatan
podjetych w ramach pilotazu dotyczy to jednak wytacznie zgtoszen pod nr 112 i nie
obejmuje nr 997 oraz innych linii, np. miejskich.

1.2.  Warunki kadrowe stuzb i szkolenia

1.21. Na terenie 17 komend wojewddzkich, Komendy Stotecznej Policji oraz KGP
zorganizowano stanowiska kierowania i stuzb dyzurnych. Analiza stanu etatowego
i rzeczywistej obsady stanowisk stuzb dyzurnych w jednostkach Policji wykazata, ze
w wiekszosci jednostek podlegtych (KPP, KMP, KP) liczba os6b faktycznie petnigcych
stuzbe na SK byta mniejsza od liczby etatow.

Stan etatowy i faktyczny obsad stuzb dyzumych (na stanowisku dyzurnego, zastepcy
dyzurnego i pomocnika dyzurnego) Komendy i jednostek jej podlegtych wynosit na:

— 31 grudnia 2013 r. — 5 806 etatow, zatrudnionych byto 5 564 funkcjonariuszy (95,8%)
— 242 wakaty;
— 31 grudnia 2014 r. — 5 732 etaty, zatrudnionych byto 5 553 funkcjonariuszy (96,9%) —
179 wakatow;
— 30 kwietnia 2015r. -5 725 etatéow, zatrudnionych byto 5 508 funkcjonariuszy
(96,2%) — 217 wakatow.

Najnizsze zatrudnienie na stanowiskach kierowania wykazano w garnizonie wielkopolskim —
w powyzszym okresie odpowiednio 88%, 92,9% i 90,9%, natomiast najwyzsze w garnizonie
podlaskim — odpowiednio 101,2%, 100%, 101,2%.
Powyzsze dane nie uwzgledniajg liczby funkcjonariuszy pracujgcych na stanowiskach
kierowania innych niz wymienione, tj. operatordw, dyspozytordw, ekspertow.

(dowdd: akta kontroli, str. 143-144, 259, 274 - 275)

Wakaty wystepowaly réwniez w stuzbach patrolowo-interwencyjnych i obchodowych
17 podlegtych garnizonéw. Stan etatowy na koniec 2013 r. i 2014 r. wynosit odpowiednio
25656 i 25 804, w tym zatrudnionych byto 24 254 i 24 097 funkcjonariuszy (1402 i1 707
wakatéw). Wedtug stanu na 1 maja 2015 r. stan etatowy wynosit 25 683, a zatrudnionych
byto 23 839 funkcjonariuszy (1 844 wakaty).
Dane dotyczace stanu zatrudnienia nie odzwierciedlaty rzeczywistej liczby petnigcych
stuzbe jako obsada SK oraz w stuzbach patrolowo-interwencyjnych, gdyz nie uwzgledniaty
dtugotrwatych zwolnienr lekarskich, urlopéw lub oddelegowania do innych jednostek.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144)



Wyjasniajac, na czym ma polega¢, zatozona w Priorytetach Komendanta Gtéwnego Policji
na lata 2013-2015 optymalizacja zabezpieczenia prewencyjnego, skoro liczba osob
zatrudnionych w poszczegblnych garnizonach byta mniejsza niz liczba etatéw w ww. latach
Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wskazat, ze warto$¢ oczekiwana w skali kraju
na przestrzeni ostatnich lat pomimo uzycia w nazwie wyrazenia ,wigkszej liczby sit
policyjnych” jest niezmienna, a korekta wynika jedynie z przesuniec etatowych wynikajgcych
Z requlacji zarzadzenia nr 88 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 1 lutego 2011 r.
w sprawie zasad naliczen etatowych w Policji, (...). KGP zaleca, aby warto$¢ oczekiwana
w zakresie liczby stuzb, wykonywana byta przez policjantow podstawowych komorek stuzby
prewencyjnej, zas policjanci z innych komorek organizacyjnych, w tym prewencyjnych winni
byc kierowani do stuzby zewnetrznej doraznie i rozwigzania tego nie nalezy traktowac jako
docelowego. Taka konstrukcja miernika z jednej strony wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
spofecznym w zakresie nasycenia stuzbg zewnetrzng okre$lonego terenu, z drugiej za$
strony zabezpiecza podstawowe komorki stuzby prewencyjnej przed obnizeniem stanow
etatowych i zatrudnienia, stwarzajac im moZzliwosci realizacji podstawowych zadan. (...)
Optymalizacja polega wiec nie tylko na zwiekszeniu liczby zatrudnionych policjantéw,
a rowniez w znacznej mierze na wdraZaniu rozwigzan organizacyjno-prawych skutkujgcych
ograniczeniem czynnosci niezwigzanych z bezpo$rednig realizacjq stuzby zewnetrznej, co
Z kolei skutkuje faktyczng obecno$cig policjantow ,na ulicach’.

(dowod: akta kontroli str. 272-274)

1.2.2. Kandydaci na dyzurnych jednostek Policji i zastepcow dyzurnych mogg zostaé
poddani badaniom psychologicznym. Badania te maja charakter fakultatywny i sq
przeprowadzane na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 20 marca 2007 r. wsprawie trybu iwarunkéw ustalania zdolnosci fizycznej
i psychicznej policjantow do stuzby na okreslonych stanowiskach lub w okreslonych
komorkach organizacyjnych jednostek Policji'®. W 2013 r. psycholodzy ze wszystkich
garnizonéw przeprowadzili w ramach doboru wewnetrznego 81 badan psychologicznych na
stanowiska dyzurnych jednostek i ich zastepcow. W 2014 r. przeprowadzono tacznie
24 badania.
Zastepca Dyrektora Gabinetu KGP wyjasnit, Zze kandydaci na dyzurych jednostek Policji
i ich zastepcy mogg zostac poddani badaniom psychologicznym, jednak podkre$li¢ nalezy,
Ze badania te sq fakultatywne.

(dowod: akta kontroli, str. 142, 146-149)

1.2.3.  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu
stuzby jakim powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantow Policji i innych
stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska
stuzbowe? okreslato m.in. minimalny staz stuzby?!, wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe
dyzurnych w zalezno$ci rangi jednostki organizacyjnej. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem
kursy lub szkolenia specjalistyczne dla dyzurnych nie byty warunkiem niezbednym do
objecia stanowiska dyzurnego lub zastepcy dyzurnego.

Podstawe planowania dziatalnosci szkoleniowej stanowita, odbywajaca si¢ dwa razy w roku,
identyfikacja potrzeb szkoleniowych zgtaszanych przez jednostki podlegte zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami?2. Wedlug potrzeb zgtoszonych na
30 wrzednia planowana byta dziatalno$¢ szkoleniowa na rok nastepny, zgtoszenia na
31 marca byly podstawag weryfikacji wczesniej zgtoszonych potrzeb, z uwzglednieniem
nowych.

System rozpoznawania potrzeb szkoleniowych w Policji byt jednolity dla wszystkich
rodzajow stuzb. Rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych realizowano m.in. poprzez:

9 Dz. U.z 2007 r. Nr 62, poz. 423 ze zm.

20Dz.U. 2007 r., Nr 132, poz. 857.

21 Stanowisko dyzumego, jego zastepcy lub pomocnika dyzurnego mogt objaé tylko funkcjonariusz z odpowiednim stazem
pracy w Policji.

22 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw odbywania szkoler zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji (Dz.U. Nr 126, poz. 877 ze zm.).
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- rozestanie do jednostek organizacyjnych Policji oferty szkoleniowej z wnioskiem
rozpoznanie i zbilansowanie potrzeb szkoleniowych;

- koordynacje i monitoring procesu identyfikacji potrzeb szkoleniowych oraz ich
bilansowanie;  sporzadzenie  caloSciowego  wykazu potrzeb na  kursy
specjalistyczne/szkolenia zawodowe;

- dokonanie rejonizacji na poszczegdlnych kursach specjalistycznych, polegajacej na
przyporzadkowaniu  jednostkom  szkoleniowym potrzeb  konkretnych jednostek
organizacyjnych;

- opracowanie informaciji zbiorczej oraz przestanie jej do jednostek szkoleniowych Policji
wraz z wytycznymi, niezbednymi do wtasciwego opracowania rocznych plandw szkolen
i doskonalenia centralnego.

KGP zorganizowata:
- w 2013 r. dwie edycje kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej KGP, komend
wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji, przy zgtoszonych potrzebach (na
31 marca 2013 r.) 31 0sdb, przeszkolono 30 funkcjonariuszy;
- w 2014 r. dwie edycje kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej KGP, komend
wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji, przy zgtoszonych potrzebach (na
31 marca 2014 r.) 43 os6b, przeszkolono 27 funkcjonariuszy.
Ponadto dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych KGP zorganizowata:
- w 2013r. 16 edycji kursu specjalistycznego, przy zgtoszonych potrzebach (na
31 marca 2013 r.) 647 0sdb, przeszkolono 326 funkcjonariuszy;
- w 2014r. 26 edycji kursu specjalistycznego, przy zgtoszonych potrzebach (na
31 marca 2014 r.) 491 osdb, przeszkolono 518 funkcjonariuszy?.
Na 2015 r. zaplanowano odpowiednio przeszkolenie:
— 533 sluchaczy w ramach 19 edycji kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurne
jednostek organizacyjnych, przy zgtoszonych potrzebach 531 (wg stanu potrzeb na
31 marca)?, do 30 czerwca 2015 r. przeszkolono 100;
— 20 stuchaczy w ramach jednej edycji kursu dla stuzby dyzurnej KGP, komend
wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji, przy zgtoszonych potrzebach
(po weryfikacji w marcu) 28 oséb, do 30 czerwca nie przeszkolono zadnego
funkcjonariusza.
(dowod: akta kontroli, str. 295-296)

Kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej KGP, komend wojewddzkich i KSP realizowata
w latach 2013-2014 Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie (réwniez zaplanowane szkolenie
w 2015r.). Kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych bytly
organizowane w Centrum Szkolenia Policji w Legionowie, Szkole Policji w Katowicach
i Szkole Policji w Stupsku (2013-2015).

(dowdd: akta kontroli, str. 485)

W 2015 r., jako jedno z przedsiewzie¢ o charakterze priorytetowym, okreslone zostaty przez
Zastepce Komendanta Gtéwnego Policji szkolenia dla policjantéw petnigcych stuzbe na
stanowiskach kierowania. Decyzje wskazujgce na priorytetowy charakter tego
przedsiewziecia zapadly podczas odprawy stuzbowej Kierownictwa Policji z kierownikami
jednostek szkoleniowych Policji i wybranych biur KGP, ktéra odbyta sie w maju 2015 roku.

Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wyjasnit, ze w czerwcu 2015 r. Gabinet KGP
przeanalizowat nadesfane przez jednostki szkoleniowe Policji Plany doskonalenia
zawodowego centralnego (...), z ktérych wynika, ze w roku 2015 zostang zaspokojone
wszystkie potrzeby szkoleniowe na kursie specjalistycznym dla stuzby dyzurnej jednostek
organizacyjnych Policji oraz przeszkolonych zostanie 20 policjantéw, z 28 zgtoszonych, na
kursie specjalistycznym dla stuzby dyzumej Komendy Gtownej Policji, komend
wojewddzkich Policji, komendy stotecznej Policji (...). Prace majgce na celu intensyfikacje
procesu ksztatcenia dyzurnych bedg réwniez kontynuowane w latach nastepnych. Ponadto

2 Weryfikacja potrzeb na 31 marca oraz biezace korekty powoduja, ze wskaznik przeszkolenia moze osiggna¢ wartosé
przekraczajacq 100%
2 Zrealizowano sze$¢ edycji kursu specjalistycznego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

z wyjasnien wynika, Zze policjanci petigcy stuzbe na SK moga uczestniczy¢ w innych
kursach specjalistycznych, ktére réwniez poszerzajg zaséb wiedzy iumiejetnosci,
wpltywajac jednoczes$nie na poziom realizowanych przez nich zadan stuzbowych. Na
przyktad: kurs specjalistyczny w zakresie wspdtpracy z mediami, obstugi KSIP czy z jezyka
angielskiego. O skierowaniu policjanta na wybrany kurs decyduje bezposredni przetozony
z uwzglednieniem potrzeb stuzby i tresci programowych, ktorych zakres jest przydatny
w realizowaniu zadan stuzbowych. Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wyjasnit
takze, ze zaspokojenie w 100% zidentyfikowanego zapotrzebowania na kursy
specjalistyczne, w tym kursy dla dyzurnych, jest warunkiem bardzo trudnym do spefnienia
ze wzgledu na fluktuacje kadr w omawianym zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 275-277)

1.24. Przed wprowadzeniem do uzytkowania SWD prowadzone byly szkolenia dla
administratorow lokalnych SWD na poziomie KWP/KSP, ktérzy na poziomie lokalnego
doskonalenia zawodowego mieli przekazywa¢ zdobytg wiedze pozostatym uzytkownikom
systemu w podlegtych jednostkach (tzw. szkolenia kaskadowe).

Ponadto KGP przeprowadzita w terminie 8-10 pazdziernika 2013 r. warsztaty szkoleniowe
przeznaczone dla 17 koordynatoréw na szczeblu KWP/KSP w zakresie efektywnosci
sprawowanego nhadzoru merytorycznego nad  wykorzystaniem  poszczegdlnych
funkcjonalnosci  systeméw informatycznych (m.in. SWD)%. Kolejne warsztaty dla
koordynatoréw zorganizowano w terminach 20-21 marca, 1-3 pazdziernika 2014 r. i 16-17
kwietnia 2015 r. Uczestnikom warsztatow przekazywano informacje o aktualnym stanie
aplikacji oraz planowanych pracach rozwojowych systemu. Zadaniem koordynatoréw byto
realizowanie doskonalenia zawodowego w systemie kaskadowym w jednostkach
organizacyjnych danego garnizonu Policji.

(dowdd: akta kontroli, str. 40-41)

1. NIK zwraca uwage na braki wystepujace w zatrudnieniu dyzurnych. Petng obsade SK
zapewniono tylko w 2 spo$réd 17 podlegtych garnizonéw oraz w KGP. W latach 2013-
2014 we wszystkich 17 garnizonach liczba nieobsadzonych etatow w stuzbach
dyzurnych wynosita na koniec roku odpowiednio 242 i 179 (4,2% i 3,1%), a na 1 maja
2015 r. — 217 (3,8%). Braki kadrowe na SK w zbiegu z duzym obcigzeniem zadaniami
realizowanymi na tym stanowisku (w tym niezwigzanymi bezposrednio z obstugq
zgtoszen, jak np. prowadzenie magazynu broni) moga utrudnia¢ obstuge zgtoszen przez
dyzurnych oraz skutkowa¢ niezachowaniem wymaganego czasu wolnego pomigdzy
stuzbami. NIK zwraca réwniez uwage na ograniczong mozliwos¢ dysponowania przez
dyzurnych sitami patrolowo-interwencyjnymi i obchodowymi do zdarzen zgtaszanych
przez obywateli. W przypadku stuzb patrolowo-interwencyjnych i obwodowych liczba
wakatéw wynosita 1 402 i 1 707 (5,5% i 6,6%), a na 1 maja 2015 r. juz 1 844 (7,1%).
W ocenie NIK zwieksza to ryzyko wydtuzenia czasu reakcji na zgtoszenie.

2. Charakter i zakres zadan stuzby dyzurnej wymagajq do$wiadczenia, szczegdlnych
umiejetnosci i pogtebionej wiedzy dotyczacej zasad dysponowania sitami Policji do
danego rodzaju zdarzenia. Dlatego tez szczegoinie znaczenie dla funkcjonowania te;
stuzby majq szkolenia specjalistyczne. NIK zwraca uwage na niewystarczajacy stan
przeszkolenia specjalistycznego dyzurnych funkcjonariuszy w jednostkach podlegtych
KGP. W 2015 r. zgtoszono potrzeby szkoleniowe dla 531 0séb, a do 30 czerwca 2015 .
przeszkolono 100 funkcjonariuszy.

3. Zdaniem NIK nie sprawdzita sie formuta szkolen kaskadowych dotyczacych obstugi
SWD. Kontrola wykazata, ze dyzurni na SK w jednostkach nizszego szczebla nie
wykorzystywali wszystkich funkcjonalno$ci, ktére zademonstrowat w czasie ogledzin

%5 W szkoleniu wzielo udziat rowniez 17 Naczelnikéw Sztabu.
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administrator systemu w KGP. O problemach z wykorzystywaniem systemu $wiadczq
réwniez wpisy na forum SWD.

1.3. Wykorzystanie sprzetu i systemow teleinformatycznych

1.3.1.  Normy wyposazenia w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny, w tym
w sprzet do tacznosci radiowej, satelitarnej, przewodowej, sprzet informatyczny oraz sprzet
do facznosci iinformatyki z przeznaczeniem do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
i specjalistyczny  sprzet  komputerowy, przystugujacy jednostkom i komérkom
organizacyjnym Policji oraz policjantom, niezbedne do wykonywania czynnosci stuzbowych
zostaty wprowadzone Zarzadzeniem nr 25 Komendanta Gtownego Policji zdnia
6 pazdziernika 2005r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia jednostek i komorek
organizacyjnych Policji oraz policjantow w sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz
szczegdtowych zasad jego przyznawania i uzytkowania®.

(dowod: akta kontroli, str. 444-445)

1.3.2. Podstawowym systemem wspomagajacym prace na stanowisku kierowania byt
SWD opisany w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 24 grudnia 2013 r.
w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji.2”

Na SK oprécz SWD w dyspozycji dyzurnych znajdowaty sie m.in.:

— UMM - Uniwersalny Modut Mapowy (uruchomiony w 2014 r.) ustuga dostarczona przez
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii wykorzystywany do prezentacji na mapie cyfrowej
miejsca zgtoszenial/zdarzenia oraz pozycji patroli policyjnych:;

— KSIP - Krajowy System Informacyjny Policji (uruchomiony w 2003 r.) podstawowe
narzedzie pracy funkcjonariuszy Policji. Wymienia dane z SWD w zakresie wydarzen
oraz legitymowania 0sdb, pojazdow i rzeczy;

— Lotus - system poczty policyjnej (uruchomiony okoto 2009r.) nie wspotpracuje
bezposrednio z SWD;

— SWOP kadra - modut systemu SWOP do obstugi danych kadrowych policjantéw
i pracownikow Policji oraz struktury organizacyjnej (Modut kadra zostat uruchomiony
w 2014 r.), na chwile obecng SWOP nie wymienia danych z SWD;

— DNI - Aplikacja Dyzurnego - aplikacja stworzona w 2012 r. przez Policje na potrzeby
stuzb dyzurnych, nie wspdtpracuje z SWD;

— SESPOL - system wykonany na potrzeby sprawozdawczosci Policji uruchomiony
w 2011 r. napisany sitami Policji, nie wspdtpracuje z SWD;

— NetCRR - Cyfrowy Rejestrator Rozméw (wdrozony wraz z resortowym systemem
tacznosci w 2000 r.) Rejestracja na Stanowisku Kierowania KGP odbywa si¢ w czasie
rzeczywistym, urzadzenie niezalezne (autonomiczne), nie jest potaczone z systemem
SWD;

— PROMIEN (udostepniony system wojskowy), ODN, OPAL (systemy szyfrujace
i deszyfrujgce) to systemy lokalnie wykorzystywane przez GSP nie ma zadnego styku
z SWD.

Za posrednictwem KSIP obstuga SK miata dostep do: SIS (System Informacyjny
Schengen), Noe.Net ,Centralna Baza Os6b Pozbawionych Wolnosci’, CEK ,,Centralna
Ewidencja Kierowcow”, CEP ,,Centralna Ewidencja Pojazdéw”, ZSE ,,Zintegrowany System
Ewidencyjny Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej’, CEL ,Centralna Ewidencja Ludnosci”.
Ponadto dyzurni posiadali dostep do baz danych PESEL | REGON.

(dowod: akta kontroli, str. 444-445)

KGP nadzorowata i monitorowata dziatania podlegtych jednostek Policji w zakresie
tacznodcei i informatyki poprzez Biuro tacznosci i Informatyki KGP. Ponadto w ramach
Diagnozy funkcjonowania Policji przez wtasciwe merytorycznie Biura (m.in. Biuro Prewenc;i
Ruchu Drogowego, Gtowny Sztab Policji, Biuro tacznosci i Informatyki KGP) Wydziat Analiz
Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji przeprowadzit badania kwestionariuszami
eksperckimi w 26 obszarach, z ktdrych trzy dotyczyly bezposrednio reagowania Policji na

% Dz. Urz. KGP z 2014 r., poz. 70.
2 Dz.U.z2013 ., poz. 1690.
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Ustalone
nieprawidtowosci

zgtoszenia i Stanowisk Kierowania: dyzurni, stuzba patrolowa i dzielnicowi?®. Na podstawie
zebranych danych (do 15 lipca 2015 r.) w grupach eksperckich miaty zostaé wypracowane
propozycje nowych priorytetdw i zadar przedstawiane na forum Zespotu ds. Planowania
i Sprawozdawczosci, ktdry to zespdl rekomenduje propozycie Komendantowi?®. Taka sama
procedura byla zastosowana do wyznaczenia obecnie obowigzujacych Priorytetow
Komendanta Gtéwnego Policji.

(dowdd: akta kontroli, str. 70-84)

Dla usprawnienia procesu wprowadzania zmian funkcjonalnych w SWD uruchomiono Forum
wdrozeniowo-eksploatacyjne, gdzie umieszczone zostaty materialy pomocne przy
prowadzeniu szkolen, jak rowniez do samodzielnego doskonalenia umiejetnosci korzystania
z systemu. Pierwszy Zastepca Komendanta Gtdwnego wyjasnit, ze informacje na temat
aktualizacji systemu w SWD po ich wprowadzeniu pojawiajq sie przy uruchamianiu aplikacji
SWD przez uzytkownika a kazdy przeszkolony wcze$niej uzytkownik SWD jest w stanie
samodzielnie, w ramach samoksztafcenia, przyswoic sobie te elementy pod warunkiem, ze
zapozna sie z informacjami w tym zakresie zamieszczonymi na wspomnianym powyzej
Forum i w SWD, a w ramach kursu specjalistycznego dla stuzb dyzurnych jednostek
organizacyjnych  Policji  realizowanego jako doskonalenie zawodowe centralne
w jednostkach szkoleniowych Policji prowadzone sq zajecia dotyczace obsfugi SWD.
Wskazat takze, ze w zwigzku ze zmianami i udostepnianiem nowych funkcjonalnosci,
Gtowny Sztab Policji KGP organizuje raz na pot roku warsztaty dla koordynatorow SWD na
poziomie KWP i KSP, na ktérych przekazywane sg m. in. zwigzane przedmiotami ze
zmianami z tym informacje. Analogicznie takie spotkania z administratorami lokalnymi
powinny byc organizowane na poziomie KWP i KSP, az do najnizszego szczebla jednostek.
Komendanci wojewddzcy (Stoteczny) Policji oraz komendanci powiatowi/miejscy Policji
nadajac uprawnienia i dopuszczajgc do stuzby na SK, sami oceniajg Sstan znajomosci
systemu SWD przez podleglych im uzytkownikdw i organizujq proces Sszkoleniowy,
w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego z udziatem - w zalezno$ci od potrzeb,
przedstawicieli szczebla wojewddzkiego lub centralnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 271-272, 280)

Podlegte jednostki zgtaszaty do KGP uwagi do sposobu funkcjonowania SWD i modutu
UMM. Uwagi te byly rejestrowane w KGP oraz przez Portal zgtoszeniowy GUGIK.
(dowdd: akta kontroli str. 185-186, 264-269)

1.3.3. W grudniu 2014 r. w KWP w Krakowie (Powiat Wielicki) rozpoczeto wdrazanie
pilotazu Formatkowego przekazywania zgtoszeri z SI WCPR do SWD Policji, ktérym od
3lipca 2015 r. objete byty wszystkie jednostki podlegte KWP w Krakowie. Elektroniczne
przekazywanie spraw zapewnia rejestrowanie rzeczywistych czasow reakcji w SWD.
System ten obejmuje jednak wytacznie potgczenia pod nr 112, a zgtoszenia pod nr 997
wpisywane sg do SWD recznie, co w dalszym ciggu nie zapewnia automatycznej rejestracji
wszystkich zgtoszen oraz rzeczywistych czasow reakciji.

Na spotkaniu, ktore odbyto sie 1 czerwca 2015 r. w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji,
podjeto decyzje, ze kolejnym wojewddztwem, po wojewddztwie matopolskim, w ktorym
zostanie wdrozony pilotaz integracji systemu teleinformatycznego wykorzystywanego
w centrach powiadamiania ratunkowego z SWD oraz z Systemem Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej, bedzie wojewddztwo mazowieckie (miasto Radom i powiat
radomski). W oparciu o do$wiadczenia pilotazu w wojewddztwie matopolskim przyjeto
zatozenie, ze w poczatkowym okresie przesylanie danych drogq elektroniczng bedzie
potwierdzane telefonicznie u dyspozytoréw wiasciwych jednostek Policji.

(dowod: akta kontroli, str. 486-490)

1. SWD posiadat funkcjonalno$¢ za pomoca, ktorej dyzurni KGP mieli mozliwo$¢ uzyskania
kontaktu z wybranym patrolem, a za pomocg UMM - jego lokalizacji. Stwierdzono jednak,
ze SWD nie dziatat w spos6b wystarczajaco uzyteczny w tym zakresie, a UMM nie spetnia
zatozonych funkcji, poniewaz nie byto mozliwosci uzyskania biezacej lokalizacji kazdego

2 Materiat zostat zagregowany w Wydziale Analiz KGP na potrzeby ustanowienia Priorytetéw Komendanta Gtéwnego Policji
na lata 2016 — 2018.
2 Stan na dzien zakoriczenia kontroli j. 16 lipca 2015 r.
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patrolu bedgcego stuzbie, a czestotliwo$¢ i czas od$wiezania map wymuszat na dyzurnych
wykonanie  dodatkowych  czynnosci  (np. przelogowania  sie,  wybrania  inngj
odpowiedzialno$ci). Podstawowym narzedziem komunikacji byta wiec tacznos¢ telefoniczna
lub radiowa zapewniajagca szybkie iskuteczne nawigzanie kontakiu zjednostkami
podlegtymi, a za ich po$rednictwem z dowolnym patrolem.

(dowod: akta kontroli str. 154-156, 444-445)

Warunkami sprawdzenia przez dyzurnego KGP miejsca petnienia stuzby przez kazdy patrol
byly: SWD musiat posiada¢ potaczenie z siecig, patrol musiat dysponowaé terminalem
z GPS zalogowanym do sieci. W przypadku, gdy jeden z ww. warunkéw nie byt spetniony,
dyzurny z KGP nie mogt dokonac takiego sprawdzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 150)

W toku ogledzin dyzurny KGP probowat potaczy¢ sie z wybranymi patrolami na terenie kraju
za pomocg komunikatow wysytanych na terminale mobilne, ktorych lokalizacje mozna byto
zaobserwowa¢ na mapie. Do proby wytypowano piec patroli z KP | w Kielcach oraz trzy
patrole z KPP w Mysliborzu. Dwa patrole z Kielc i zaden z Mysliborza nie odpowiedziaty na
wystane komunikaty, pomimo, ze system wykazywat, ze posiadajg status wolny. Laczno$¢
radiotelefonicznie, uzyskano za posrednictwem KMP w Kielcach oraz KPP w Mysliborzu.
W przypadku Kielc, taczno$¢ radiotelefoniczna potwierdzita obecno$¢ patroli, pomimo braku
tacznosci przez SWD, natomiast w przypadku Mysliborza, nie potwierdzita sie lokalizacja
Zadnego z patroli.

(dowdd: akta kontroli str. 154-156)

Kolejne sprawdzenie tacznosci przy pomocy SWD (na terenie odpowiedzialno$ci
Komisariatu V Policji w Krakowie) miato miejsce w trakcie awarii; system jednak nie
wykazywat jej. Radca Wydzialu Dyzurnych Gtéwnego Sztabu Policji wyjasnit, ze
w przypadku takiej awarii ewentualny kontakt z komisariatem odbytby sie poprzez stuzby
dyzurne KWP w Krakowie i KMP w Krakowie3?.

UMM to ustuga dostarczana przez Gtowny Urzad Geodezji i Kartografi (GUGIK),
wykorzystywana do prezentacji na mapie cyfrowej miejsca zgloszenia/zdarzenia oraz
pozyciji patroli policyjnych3'.
Po podpisaniu porozumienia z Gtownym Geodetg Kraju KGP rozpoczeta prace majace na
celu uruchomienie produkcyjne zintegrowanych systemoéw (SWD oraz UMM) we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Policji. W czasie pracy z UMM jednostki organizacyjne Policji
zgtaszaly problemy z nieprawidtowym jego dziataniem oraz propozycje modyfikacji majace
na celu usprawnienie pracy stuzby dyzurnej. Od czasu uruchomienia UMM do 12 czerwca
2015r. do GUGIK i Centralnego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
dokonano ok. 600 zgtoszen. Dotyczyly one m.in. braku od$wiezania obiektéw SWD, braku
poprawnej lokalizacji lub braku patroli na mapie. W okresie od stycznia 2014 r. do 30
kwietnia 2015r. zrealizowano tylko niewielkq cze$¢ modyfikacji z uwagi na brak
wykonawcy, ktory mogtby zrealizowa¢ serwis UMM. W odpowiedzi na pisma KGP Gtéwny
Geodeta Kraju informowat o napotkanych problemach oraz braku mozliwosci spetnienia
Zadania przywrdcenia petnego dostepu do narzedzi rejestracyjnych Aplikacji Urzadzenia
Mobilnego UMM.

(dowdd: akta kontroli str. 185-198, 232-233, 270, 444-445)

W odpowiedzi na pytanie w jakim terminie planowane jest uruchomienie w petnym zakresie
Uniwersalnego Modutu Mapowego i jakie dziatania podjeto w celu dochowania tego terminu
Pierwszy Zastepca Komendanta wyjasnit, ze (...) w chwili obecnej rozpoczeto prace nad
realizacjq zgtoszen przestanych przez Policje. W dniu 12.06.2015 r. odbyto sie spotkanie,
na ktérym zostat oméwiony Sposdb oraz tryb realizacji zgtoszonych probleméw
i modyfikacji.

(dowod: akta kontroli str. 525-530)

30 Z wykorzystaniem tacznosci radiowo-telefonicznej — przyp. kontrolera.

3 W ramach projektu GEOPORTAL 2 GUGIK, korzystajac ze $rodkéw UE, podjat sie budowy Uniwersalnego Modutu
Mapowego dedykowanego dla stuzb porzadku publicznego (Policja, Panstwowa Straz Pozama, Panstwowe Ratownictwo
Medyczne).
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Zdaniem NIK SWD, ktory byt przeznaczony przede wszystkim dla funkcjonariuszy stanowisk
kierowania, nie magt zapewni¢ im petnej wiedzy o biezacej lokalizacji patroli, poniewaz
UMM, z ktérym wspotpracowat, nie dziatat zgodnie z zatoZzeniami.

2. Patrole w niewystarczajacym stopniu wykorzystywaty w stuzbie terminale mobilne.
W poszczegoinych garnizonach wojewodzkich wystepowaty znaczace réznice w stopniu
wykorzystania posiadanych terminali w stuzbie patrolowej - wynosity one od 26% w KSP do
78% w garnizonie kieleckim3. Funkcjonariusze stuzby patrolowo-obchodowej byli
wyposazeni w mobilne terminale noszone (MTN) lub mobilne terminale przewozne (MTP),
stuzace m.in. do zdalnego dostepu do policyjnych baz danych. Ze wzgledéw technicznych,
liczba 0sdb mogacych korzysta¢ z terminala mobilnego nie mogta przekracza¢ oSmiu 0séb,
natomiast przypisanie go ograniczone byto do dowddcow. Zasada ta zostata zmieniona
w trakcie aktualizacji przeprowadzonych w marcu i maju br.

Wedtug zestawienia przedstawionego przez Wydziat Technicznego Wsparcia Systemu
Powiadamiania Ratunkowego Biura tacznosci i Informatyki KGP, w IV kwartale 2014 r. na
stanie Policji pozostawato3 tgcznie 12 105 MTN i 2 235 MTP. Bez uwzglednienia KGP
i szkét Policji liczba terminali wynosita 11 620 MTN oraz 2 235 MTP, co stanowito
odpowiednio 60,3% oraz 22,7% liczby terminali okre$lonej przyjetymi normami wyposazenia
ustanowionymi przez Komendanta.

(dowdd: akta kontroli, str. 128-129, 132-134, 288-290)

Wedtug wykazéw terminali mobilnych wykorzystywanych w stuzbie®, przekazywanych
przez dyzurnych komend wojewodzkich i KSP, liczba sprawnych terminali byta niezmienna
i wynosita 12459 szt. (w tym: 10 590 MTN i 1 869 MTP), z czego przystosowanych do
wspotpracy z SWD bylo od 55% do 64,8% terminali. Stopien wykorzystania terminali
uzytych w stuzbie wahat od 41,1% do 57,2%. W kazdym z poddanych analizie dni faczna
liczba wykazanych patroli®® w stuzbie byta nizsza od tgcznej liczby terminali. Analiza
wykazata rowniez, ze uzycie w stuzbie MTP bylo niskie i w stosunku do posiadanych
sprawnych terminali wynosito od 18,3% do 31,8%, a w stosunku do liczby patroli ruchu
drogowego wynosito od 17,6% do 26,6%.

(dowod: akta kontroli, str. 130-141)

Na pytanie o réznice w posiadanych przez KGP danych dotyczacych stopnia wykorzystania
terminali, Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wyjasnit, Zze mogq one wynikaé
z roznych sposobow obliczania oraz momentu zbierania danych dla celu, ktéremu majq
stuzyé.

(dowdd: akta kontroli, str. 272, 285-290)

Wyjasniajac jakie dziatania zostaty podjete w latach 2013-2015 w celu zwigkszenia stopnia
wykorzystania MTN i MTP, w tym w szczegolnosci funkcji lokalizacji GPS, w jednostkach
podlegtych, Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego wskazat, ze podejmowane dziatania
dotyczyly m.in. zapewnienia serwisu, pomocy koricowemu uzytkownikowi czy wymiany
urzadzen, poniewaz najstarsze uzytkowane urzadzenia (Symbol MC7004) nie pozwalajg
wykorzysta¢ wszystkich mozliwoSci eksploatowanego obecnie oprogramowania Klienta
Mobilnego (brak GPS, niska wydajno$c, ograniczona pamie¢ operacyjna oraz wysoka
awaryjno$¢ urzadzen), (...) W migjsce urzadzen wycofywanych, uruchamiane sq urzadzenia
HTC TouchPro2, na ktorych instalowany jest Klient Mobilny SWD. Z uwagi na ich parametry
techniczne, ktére sq znacznie lepsze niz MC7004, czes¢ jednostek KWP podjeto decyzje
0 zastapieniu jak najwiekszej liczby MTN MC7004 urzadzeniami HTC. (...) Wdrozenie
Klienta Mobilnego SWD zakoriczyto sie zgodnie z planem do 14 marca 2014 r. Mimo
probleméw zwigzanych z niedostepnoSciq serwera rejestracji  AutoMapy osiggnieto
Zakfadany prog satysfakcji — uzyskano wynik na poziomie 93% dla sprawnych urzgdzen
wyposazonych w GPS (MC7094, MC7506, Intermec CN3). Do powyzszej warto$ci nalezy

32 Wedtug wykazu terminali mobilnych wykorzystywanych w stuzbie w dniu 31 stycznia 2015 .

3 taczna liczba terminali pozostajaca na wyposazeniu jednostek (w tym KGP i szkét policji) bez wzgledu na ich stan
techniczny.

3 Analizie poddano wykazy na ostatni dzier miesigca w okresie od marca 2014 r. do stycznia 2015 r., oraz ostatni dzien
sporzadzania wykazéw tj. 16 lutego 2015 .

3 Zgodnie z zasadami istnieje mozliwo$¢ wykorzystania jednego terminala nawet dwa razy wciggu jednej doby.
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dodac uruchomione urzgadzenia MC7004 (bez GPS) oraz urzadzenia HTC (stosowane
w migjsce wycofywanych MC7004 oraz w miejsce pozostatych niesprawnych terminali).
Zestawiajagc powyzszy wynik z liczbg uruchomionych urzadzen HTC (stosowanych
w migjsce  niesprawnych MTN lub w migjsce terminali bez GPS) osiggnigto
satysfakcjonujgcy wynik.(...) Po uznaniu, ze rozpoznanie wykorzystania MTN i MTP jest
wystarczajace, Komendant Gtéwny Policji podjaf decyzje o zaprzestaniu gromadzenia
i analizowania w KGP przesytanych informacji dotyczacych wykorzystania terminali
mobilnych oraz ilosci patroli w stuzbie, pozostawiajgc nadzér nad wykorzystaniem TM
w gestii KWP/KSP. Ponadto, podjeto dziatania zwigzane ze zwigkszeniem na terminalach
mobilnych liczby przypisanych do urzadzenia funkcjonariuszy (do 8) i zwigkszono liczbe
certyfikatow przechowywanych na kartach microSD krypto.

Zgodnie ze zgtaszanymi uwagami jednostek organizacyjnych Policji dokonano réwniez
Zmiany zwigzanej z rozszerzeniem mozliwoSci przypisania do urzgdzenia mobilnego nie
tylko ,Dowddcy patrolu”, ale innej osoby z patrolu. Obecnie Biuro tgcznosci i Informatyki
KGP zajmuje sie m.in. technicznym aspektem funkcjonowania Aplikacji Klienta Mobilnego
SWD, . aktualizacjami, poprawkami jak rownieZz prowadzi prace nad nowg wersjq aplikacji
dla urzadzen, ktdre majq zosta¢ zakupione do korica biezgcego roku.

Odnoszac sie do kwestii niskiego wykorzystania MTP nalezy stwierdzic, iz jest to zwigzane
Ze wskazang wczesSniej wysokg awaryjnosciq tych urzadzen, jak rownieZz
wymontowywaniem tych urzadzen z pojazdow w zwigzku z wycofaniem ich z eksploatacji.
Przeprowadzenie ponownego montazu wymaga specjalistycznej wiedzy i odpowiedniego
zaplecza technicznego. (...). Montaz urzgdzenia w pojeZdzie objetym gwarancjia moze
wpfyngé na jej utrate.

(dowdd: akta kontroli, str. 272, 285-290)

1.4. Angazowanie sit i Srodkow podlegtych jednostek
organizacyjnych Policji

Komendant Gtéwny sprawuje nadzér nad oddziatami prewencji Policji (OPP) stanowigcymi
jego odwéd przeznaczony do dziatar na obszarze kraju oraz podejmuje decyzje w sprawie
zmiany miejsca ich stacjonowania3®. Wedtug stanu na 25 czerwca 2015 r. liczba stanowisk
etatowych policyjnych w OPP i SPPP — samodzielnych pododdziatach prewencji Policji
wynosita 6 692.

W latach 2013-2015 (do 15 czerwca) sity i $rodki z OPP i SPPP przemieszczane byly
tacznie 72 razy. Lacznie zaangazowano ponad 21 tys. policjantdw. NajczeSciej kierowano
pododdziaty z OPP todz (23 razy), OPP Poznan (18 razy) oraz OPP Wroctaw i OPP
Olsztyn (po 13 razy). Polecenia ich przemieszczenia zwigzane byly z konieczno$cig
zabezpieczenia przebiegu: imprez masowych (m.in. Finat Pucharu Polski w Warszawie
w 2015 r.), zgromadzen publicznych na terenie catego kraju (obchody Narodowego Swieta
Odzyskania Niepodlegtosci, rocznica wprowadzenia stanu wojennego), uroczystosci
(obchody 70 rocznicy wyzwolenia obozu koncentracyjnego Auschwitz-Birkenau, obchody
zakoniczenia Il Wojny Swiatowej), protestéw publicznych na terenie catego kraju (protesty
rolnikéw, gornikow w 2015 r.) oraz sytuacji kryzysowych (powodzie w 2013 r.).

Nieetatowe pododdziaty i oddzialy prewencji Policji (NPP i NOP) sg organizowane do
wykonywania zadan OPP i SPPP. Komendant Gtowny moze zarzadzi¢ koncentracje NPP
albo NOP przeznaczonych do dziatan na terenie innego wojewodztwa lub do dziatan
0 szerszym zasiegu. Ponadto NPP mogg by¢ wykorzystywane do uzupetniania stanéw
osobowych OPP i samodzielnych pododdziatéw prewencji na czas ich dziatan®”. Wedtug
stanu na 25 czerwca 2015 r. stan NPP i NOP wynosit 9 525 policjantéw zorganizowanych
w 98 kompaniach podlegajgcych komendantom wojewddzkim (Stotecznemu) Policji.

W latach 2013-2015, wedtug informacji bedacych w posiadaniu Gtéwnego Sztabu Policji
KGP, nie byto przypadkow zarzadzenia koncentracji NPP lub NOP z przeznaczeniem do
dziatan na terenie innego wojewodztwa lub do dziatan o szerszym zasiegu.

% Decyzja nr 809 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 listopada 2007 r. w sprawie utworzenia oddziatéw prewencji Policji
i samodzielnych pododdziatéw prewenciji Policji.

37 Zarzadzenie Nr 715 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 grudnia 2003 r. w sprawie szczegétowych zasad organizacji
i zakresu dziatania nieetatowych pododdziatow i oddziatow prewencji Policji (Dz.Urz. KGP Nr 22, poz.127).
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Whioski od komendantéw wojewddzkich o wsparcie dziatah bylty konsultowane przez
Gtéwny Sztab Policji z wnioskodawcg m.in. w zakresie liczby sit i Srodkéw z danego
OPP/SPPP na terenie garnizonu planowanych do skierowania oraz skali zagrozen, ktore
mogq wystapi¢ na terenie garnizonu w trakcie nieobecnosci ww. sit i Srodkdw.
Operacje policyjne zarzadzane przez Komendanta Gtéwnego (takie jak zabezpieczenie:
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 r., Konferencji Klimatycznej w 2013 r. lub innych
terminowych imprez lub uroczysto$ci) bylty planowane z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
poszczegolnym komendantom wojewddzkim podjecie dziatan niwelujgcych skutki dyslokacii
wiasnych sit do innych wojewodztw.

(dowod: akta kontroli str. 484-484)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2. Przygotowanie KGP do przyjmowania i obstugi zgtoszen
o zdarzeniach

2.1. Obsada stanowiska kierowania

21.1. Do obstugi Stanowiska Kierowania w KGP w latach 2013-2015 zaplanowano
ogotem 11 etatéw policyjnych, ktore na koniec lat 2013, 2014 i na 1 maja 2015 r. byly
obsadzone w 100%. Ponadto, w Wydziale Dyzurnych Gtéwnego Sztabu Policji KGP,
siedmiu funkcjonariuszy (w tym naczelnik) posiadato kwalifikacje pozwalajace na petnienie
stuzby dyzurnej w nagtych sytuacjach.

Analiza grafikdw i raportow z SWD za okres od stycznia 2014 r. do marca 2015 r. wskazuje,
ze stuzbe dyzurng na SK w KGP petnito po dwdch funkcjonariuszy tj. dyzurny i zastepca
dyzurnego. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw petnienia stuzby na
stanowisku dyzurnego lub zastepcy dyzurnego przez funkcjonariusza z innego pionu.
(dowdd: akta kontroli str. 151-156, 166-171, 256, 260-263)

Grafiki dyzuréw zatwierdzat naczelnik lub radca Wydziatu Dyzurnych Gtéwnego Sztabu
Policji KGP. Analiza grafikdw za 2014 r. oraz | kwartat 2015 r. wykazata, ze nie planowano
ponad 12-godzinnych dyzuréw i grafiki byty w ciggu miesigca aktualizowane.

Dyzury petnione przez dyzurnych i zastepcow dyzurnych nie przekraczaty 12 godzin na
dobe, przy czym liczba dyzurdw petnionych w porze nocnej w miesigcu byta zgodna
z postanowieniami § 4 ust. 5a rozporzadzenia MSWIA w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow.

(dowdd: akta kontroli str. 166-167, 260-263)

2.1.2.  Oprécz etatdw obsady SK, stosownie do zapisdw rozdziatu Il Zarzadzenia nr 1173,
przewidziano etaty funkcjonariuszy Wydziatu Dyzurnych Gtéwny Sztab Policji KGP
stanowigce rezerwe kadrowg obsady stanowiska kierowania. Funkcjonariusze rezerwy
kadrowej uzupetniajq etatowg obsade SK w trakcie dtugotrwatych zwolnier lekarskich,
szkolen zewnetrznych, urlopow, etc. Pierwszy Zastgpca Komendanta Gtéwnego Policji
wyjasnit, ze (...) Pomimo zapewnienia rezerwy kadrowej zdarzajg sie nieliczne przypadki
niezachowania czasu wolnego pomiedzy dyzurami (np. z powodu potrzeb osobistych
funkcjonariuszy, zwolnien lekarskich).

(dowod: akta kontroli str.151-156, 171, 175, 274-275, 444)

21.3. Karty opisu stanowiska pracy na stanowisku dyzurnego i zastepcy dyzurnego,
zawierajace zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci, zostaly sporzadzone zgodnie
z § 4 ust. 1 Zarzadzenia nr 1041.

(dowdd: akta kontroli str. 146-149)

Do zadan dyzurnych na SK w Komendzie nalezata koordynacja dziatar Policji na terenie
catego kraju, a w szczegdlnosci przyjmowanie informacji od dyzurnych komend
wojewddzkich o: zdarzeniach kryminalnych najwyzszej wagi, tj. przestepstwach typu
zabojstwo (zbrodnie), pobicia ze skutkiem $miertelnym itp., zdarzeniach z udziatem
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funkcjonariuszy Policji i innych stuzb mundurowych lub z udziatem przedstawicieli
dyplomacji. Dyzurni KGP oprocz nadzorowania przebiegu obstugi ww. zdarzen sporzadzajq
rowniez dokumentacje z nich dla kierownictwa KGP. Dyzurni w ramach swoich obowigzkow
wspotpracujg m.in. ze: stuzbami ratunkowymi, Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa,
Centralnym Biurem Sledczym Policji, Stuzbg Graniczng, Agencja Bezpieczefstwa
Wewnetrznego, Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci Komendy
Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej.

Obstuga SK posiada réwniez informacje o zdarzeniach masowych, tj. przejazdach kibicow
(np. miedzy wojewddztwami), imprezach sportowych i kulturalnych podwyzszonego ryzyka,
zgromadzeniach, wiecach i protestach. Na podstawie tych informacji dyzurni SK KGP
koordynujgq dziatania podlegtych jednostek, a w przypadkach nieprzewidywalnych
podejmujg decyzje dotyczace dyslokaciji sit. W ramach zadan dyzurni koordynujg dziatania
dotyczace floty powietrznej bedacej w dyspozycji KGP.

(dowdd: akta kontroli, str. 151-156)

Ponadto dyzumi na SK KGP byli zobowigzani do prowadzenia w formie papierowej ksigzki:
telegraméw  przychodzacych, przebiegu stuzby, wydawania broni, czasowego
przechowywania broni, nadzoru nad bronig, polecen dla stuzby dyzurnej, zeszyt kontroli
broni, oraz dziennik wejsé/wyjs¢ osob nieposiadajacych uprawnienia statego do
przebywania na SK.

(dowdd: akta kontroli str. 151-153)

21.4. Sposréd 11 osob zatrudnionych na SK w Komendzie, jako etatowi dyzurni
i zastepcy dyzurnych, dziewieciu ukoniczyto specjalistyczny kurs dla stuzby dyzurnej KGP,
KWP, KSP w tym czterech ukonczyto kurs specjalistyczny obstugi KSIP w zakresie
zagadnien prewencyjnych. Przed objeciem stanowiska na SK wszyscy posiadali, co
najmniej dwunastoletni staz pracy w Policji. Wszyscy posiadali wyksztatcenie wyzsze, nikt
nie posiadat udokumentowanej znajomosci jezyka obcego.

(dowdd: akta kontroli, str. 145, 151-156)

1. Analiza 15 grafikow Wydziatu Dyzurnych Gtéwnego Sztabu Policji w KGP w wers;ji
ostatecznej z okresu styczen 2014r. — marzec 2015r. zatwierdzonych przez
Naczelnika lub Radce Wydziatu Dyzurnych Gtéwnego Sztabu Policji Komendy Gtowne;
Policji w trakcie, ktorej stwierdzono, ze w 101 przypadkach nie zachowano
wymaganego przepisami czasu wolnego pomiedzy stuzbami poszczegdlnych
funkcjonariuszy. W 81 przypadkach dotyczyto to petnienia stuzby, a w 20 przypadkach
uczestniczenia w szkoleniach po stuzbie.

Zgodnie z §4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw przy
zmianowym rozktadzie czasu stuzby po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie co
najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej - co
najmniej 48 godzin czasu wolnego.

Naczelnik Wydziatu Dyzurnych Gtownego Sztabu Policji KGP wyjasnit, ze w kazdym
miesigcu stuzbe planuje sie zgodnie z zasadami przyjetymi w rozporzadzeniu dla
wszystkich policjantow wydziatu. Stwierdzone przypadki krotszych przerw pomiedzy
stuzbami majq faktycznie miejsce, lecz wynikajg one gtownie z potrzeb osobistych
policjantéw realizujacych zadania na SK KGP. Potrzeby te nie sq wczesniej znane, tym
samym nie mogq by¢ uwzgledniane w trakcie planowania stuzby. W kazdym
przypadku, policjant chcacy miec dziefi wolny w dniu, w ktdrym ma wyznaczong stuzbe
dokonuje zamiany z policjantem zwracajac sie pisemnie do bezposredniego
przetoZzonego z wnioskiem o zgode. Z uwagi na losowy charakter tych przypadkéw
zgoda taka jest najczeSciej udzielana. Zamiana taka skutkuje odej$ciem od zasady
dotyczgcej zmianowego rozkfadu czasu stuzby. Ponadto, kolejng przyczyng takiego
postepowania jest konieczno$¢ zapewnienia cigglosci stuzby na stanowisku
kierowania. W WD GSP KGP zapewniona jest odpowiednia rezerwa kadrowa
i w przypadkach mozliwej do przewidzenia absencji etatowej obsady SK zapewnia sie
zastepstwo. Przypadki odbywania szkoleri po stuzbie w ocenie przetozonych sq mniej
ucigZliwe biorgc pod uwage czas trwania szkolenia do czasu potrzebnego na przyjazd
i powrdt ze szkolenia. Znaczna cze$c¢ dyzurnych i zastepcow dyzurnych mieszka
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w migjscowoSciach oddalonych od Warszawy i ich czas dojazdu wynosi ok. 2 godzin
a szkolenia przewaznie trwajg od 1 do 3 godzin. Z uwagi na ciggto$¢ funkcjonowania
SK nie ma mozliwodci warsztatowych zorganizowania szkolenia jednoczesnie dla
wszystkich dyzurnych i zastepcow dyzurnych.

(dowod: akta kontroli str. 151-156, 166-167, 174-182, 260-263)

2. W Ksigzce Przebiegu Stuzby stwierdzono m.in.:

— osiem przypadkéw wpisania innych nazwisk funkcjonariuszy, od ktérych
przejmowano stuzbe;

— cztery przypadki zdawania stuzby za innego funkcjonariusza (dokonano wpiséw
0 przekazaniu stuzby samemu sobie);

— dwa przypadki — wg SWD - zastepcy dyzurnych petnili dwie stuzby pod rzad, co nie
miato potwierdzenia w grafikach i logach;

— jeden przypadek zdania stuzby za innego funkcjonariusza po ok. 22 godzinach
zalogowania w systemie;

— jeden przypadek pracy dyzurnego na nie swojej karcie do logowania.

(dowdd: akta kontroli, str. 168-171)

Naczelnik Wydziatu Dyzurnych Gtownego Sztabu Policji KGP wyjasnit, ze (...) przyczyng
powstania nieScistosci  zapisow byty m.in. awarie systemu Bezpiecznego Trybu
Uwierzytelniania  Uzytkownikdw (BTUU) polegajace na utrudnieniach zwigzanych
Z logowaniem sie uzytkownikéw SWD do systemu lub certyfikatem na karcie dostepowej.
(...) Odnoszac sie do wpisow o przekazywaniu samemu Ssobie stuzby lub innemu
dyzurnemu niz ten, ktory faktycznie przyjmowat stuzbe, powstaty one w wyniku lapsusu
polegajacego na korzystania z funkcji ,kopiuj z poprzedniego rozpoczecia stuzby”, ,kopiuj
Z poprzedniego zdania stuzby", nastepnie tre$¢ ich nie zostata zweryfikowana przez
wykonujgcego tg czynno$C. (...) W kazdej tej sytuacji btedy wynikaly z wprowadzenia do
SWD w sposob nieumy$iny niewfaSciwych zapisow. W przypadku ujawnienia tego typu
btedéw w ramach sprawowania biezgcego nadzoru Sytuacja ta jest wyjasniana, a osobie
dokonujgcej takiego wpisu zwracana jest uwaga. Wszystkie te przypadki traktowane sq jako
drobne uchybienia, niewymagajgce wyciggania konsekwencji stuzbowych i pozostawia sie
je w tym stadium. Nalezy podkre$lic, Ze stwierdzone przypadki wymagajgce wyjasnienia,
dotyczace logowari i dokonywania wpisow w KPS w SWD nie miaty wptywu na wfasciwg
realizacje zadan stuzby dyzumej KGP. Naczelnik wyjasnit ponadto, ze funkcjonalno$ci SWD
polegajacej na narzuceniu ograniczefi W Zzakresie rozpoczecia pracy w Systemie
uwzgledniajgcej przewidziane wcze$niej przerwy pomigdzy stuzbami, nie wprowadzono,
gdyz ograniczytoby ono mobilno$¢ jednostki Policji. Brak ograniczen w tym zakresie ma
szczegblne znaczenie w sytuacjach alarmowych, np. w przypadku sytuacji kryzysowej,
katastrofy o wielkich rozmiarach, gdzie wymagane jest podjecia natychmiastowych
i szybkich dziatani ze strony Policji przy wykorzystaniu maksymalnych sit i Srodkow,
zalogowanie si¢ kazdego uzytkownika SWD do systemu, nawet jesli zakonczyt on stuzbe
w regulaminowym czasie pracy. Rozwigzanie, gdzie system pilnowatby" logowania
uzytkownikow do SWD uniemoZliwitoby niezwloczne podejmowanie przez policjantow
czynnodci stuzbowych majacych na celu zapobieganie powstawaniu zagrozen oraz
zapewnienie porzadku | bezpieczenstwa publicznego. Sytuacja taka w niektorych
przypadkach nawet uniemoZliwitaby reagowanie na powstate zagrozenia oraz opézniataby
podejmowanie dziafan ratowniczych. To samo dotyczy sytuacji automatycznej weryfikacji
zapisobw w ksigzce przebiegu stuzby w zakresie przyjecia czy przekazania stuzby.
Weryfikacja dotyczaca obsady stanowiska kierowania KGP, jak rowniez informacja
0 podejmowanych przez osobe czynno$ciach w czasie petnienia stuzby odbywa sie za
posrednictwem zainstalowanego na SK KGP monitoringu wizyjnego oraz sprawdzenia
w SWD za pomocaq raportu ,Ksigzka Przebiegu Stuzby [SWD-R-005]".

(dowdd: akta kontroli, str. 151-156,174-177)

20



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

2.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania w KGP

Stanowisko kierowania zlokalizowane bylo na ostatnim pietrze budynku gtéwnego.
Pomieszczenie stanowiska bylo przestronne, a rozmieszczenie mebli i urzadzen
ergonomiczne. W pomieszczeniu tym oprocz stanowiska dyzurnego i zastepcy dyzurnego
KGP, znajdowaty sie roéwniez wydzielone (oddzielone) stanowisko koordynatora
Centralnego Biura Sledczego Policji oraz stanowisko do walki z cyberprzestepczoscig Biura
Stuzby Kryminalnej. W dniu ogledzin na SK pehnili stuzbe: jeden dyzurny i jeden zastepca
dyzurnego.
Warunki lokalowe, sanitarno-higieniczne oraz wyposazenie SK w KGP zapewniaty
realizacje przypisanych zadan i byly zgodne z postanowieniami Zarzadzenia nr 1173.
(dowod: akta kontroli str. 151-153, 444)

2.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych
przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen
o0 zdarzeniach

2.3.1. Wyposazenie SK Komendy w sprzet teleinformatyczny i tacznosci spetniato
wymagania okreslone w § 12 ust. 1 Zarzadzenia nr 1173. Stuzba dyzurna KGP mogta
korzystaC m.in. zkomputerbw z dostepem do Internetu oraz komputeréw ze
specjalistycznymi  aplikacjami  (m.in. SWD). Ponadto zainstalowano dwa monitory
wielkoformatowe, wykorzystywane do wys$wietlania obrazu z komputeréw PSTD i telewizji
satelitarnej, dzieki ktérej pozyskiwane sg wiadomosci z kanatdéw informacyjnych, trzy
konsole dyspozytorskie, do ktorych podtaczonych jest dziewig¢ resortowych linii
telefonicznych, jedna linia miejska oraz sze$¢ linii radiowych, na ktérych rozmowy
przychodzace i wychodzace sq rejestrowane.
W przypadku awarii urzadzenia na SK dyzurni lub zastepcy dyzurnego mogli korzystaé
z zapasowego stanowiska rowniez wyposazonego w komputery, taczno$¢, drukarki i fax.
(dowdd: akta kontroli str. 151-153, 157,444)

2.3.2. Policja nie dysponowata kompatybilnym z SWD systemem rejestrujacym wszystkie
potaczenia telefoniczne. Rejestracja rozméw przychodzacych na SK Komendy odbywata sie
za pomocg systemu sktadajacego sie m.in. z cyfrowego rejestratora rozméw NetCRR wraz
z aplikacjami klienckimi znajdujacymi sie na SK oraz w Biurze tacznosci i Informatyki KGP.
System NetCRR jest systemem niezaleznym i nie jest zintegrowany z SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 444-445)

Zakres funkcji SWD oraz sposob ich wykorzystania do facznosci z podlegtymi jednostkami
opisano w punkcie 1.3 niniejszego wystapienia.

3. Obstuga zgtoszen przez dyzurnych w KGP

Zgtoszenia na SK Komendy Gtéwnej dokonywane mogty byC jedynie za posrednictwem
miejskiego numeru telefonicznego®. Zgloszenia od obywateli nie byty rejestrowane w KGP,
lecz przekazywane do wiasciwej komendy wojewodzkiej, ktora przekazywata dyzurnemu
KGP informacje zwrotng o sposobie zatatwienia sprawy. Dyzurny z KGP mdgt utworzy¢
zdarzenie w SWD, ale patrol zawsze byt dysponowany przez jednostke, na terenie ktérej
doszto do zdarzenia. Tym samym w KGP nie odbywata si¢ petna obstuga zgtoszen
0 zdarzeniach.

(dowdd: akta kontroli str. 153)

Obstuga SK Komendy petnita staty nadzér nad funkcjonowaniem stanowisk kierowania
i stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach poprzez monitorowanie, przy pomocy SWD,
biezacej pracy tych stanowisk (np. podglad listy patroli i ich statusu, czasu reakcji itp.),
dziatania tacznosci telefonicznej, przyjmowania informacji od dyzurnych podlegtych KWP

3 Zgloszenia na nr 997 czy 112 sq przekierowywane na SK Komendy Stoteczne;.
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i wykonania wnioskow

o0 zdarzeniach  kryminalnych najwyzszej wagi, nadzorowania przebiegu imprez
podwyzszonego ryzyka (zgromadzenia, wiece, imprezy sportowe).
(dowdd: akta kontroli str. 151-156)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej

[zbie Kontroli®®, wnosi o:

1) zapewnienie dziatania funkcjonalnosci niezbednych do prawidtowej obstugi zgtoszen,
w szczegblnosci automatyczne;j rejestracji zgtoszen oraz prawidtowe] wizualizacji patroli;

2) zapewnienie rozwigzan organizacyjnych oraz wyposazenia pozwalajgcych na
zwiekszenie wykorzystywania w stuzbie terminali mobilnych;

3) zapewnienie przeszkolenia specjalistycznego oraz szkolen w zakresie wykorzystania
sprzetu i systeméw teleinformatycznych funkcjonariuszy Policji biorgcych udziat
w obstudze zgtoszen;

4) zapewnienie w KGP, jak réwniez w ramach nadzoru w podlegtych jednostkach,
przestrzegania przepiséw dotyczacych czasu wolnego pomiedzy stuzbami osob
zatrudnionych na stanowiskach kierowania.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

WICEPREZES
Najwyzszej Izby Kontroli

Mieczystaw tuczak

Warszawa, 04 wrzes$nia 2015 r.

¥tj.Dz. U.22015r., poz. 1096, dalej: ustawa o NIK.
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