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P.15.077 — Praktyki i staze w urzedach administracji publicznej

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marcin Stolarczyk, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 97826
z 21 wrze$nia 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie!, ulica Rakowicka 27, 31-510 Krakéw

Andrzej Chochot, Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz w UEK w okresie objetym kontrolg? podjeto dziatania
majace na celu stworzenie warunkéw formalnych do prawidlowego odbywania praktyk
studenckich, w tym stazy w jednostkach administracji publicznej, zapewniajac studentom
dostep do informaciji w tym zakresie. Zastrzezenia Izby budzi jednak sposéb przygotowania
praktyki pod wzgledem merytorycznym oraz sprawowania nadzoru nad praktykantami
podczas jej przebiegu.

Praktyki studenckie w latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015 realizowano
w Uczelni w oparciu o zasady przyjete w regulaminie praktyk studenckich. Dokument ten
okreslat m.in. wzor umowy o organizacje praktyki oraz raportu z jej przebiegu. Tre$¢ ww.
umowy okre$lata warunki realizacji praktyk, natomiast przyjeta formuta raportu z jej
przebiegu umozliwiata dokonywanie przez opiekuna oceny pod katem zgodnosci
zrealizowanych zadan z celami ogdlnymi praktyk, kierunkiem studiow oraz uzgodnieniami
dokonanymi na etapie przygotowywania praktyki.

NIK zwraca uwage, iz regulamin studenckich praktyk zawodowych nakiadat na strony
umowy o organizacje praktyki obowigzek uzgodnienia jej programu, nie doprecyzowujac
jednak w jaki sposdb ma to zosta¢ dokonane. W nielicznych przypadkach opiekunowie
praktyk zatwierdzali pisemnie ich programy, co nie stanowito jednak powszechnie
obowigzujacej praktyki. Wprawdzie realizacja obowigzkowych praktyk studenckich byta
zgodna ze zdefiniowanymi dla nich celami ogélnymi, to jednak nieopracowywanie
programdw praktyk w formie pisemnej mogto przyczynia¢ si¢ do obnizenia ich skuteczno$ci
w zdobywaniu umiejetnosci i kompetencji przydatnych w kontekscie przysziego
zatrudnienia. Formutujgc oceng w tym zakresie Izba wzieta rowniez pod uwage wyniki
przeprowadzonych w latach 2010-2013 badan ankietowych, z ktérych wynikata m.in. niska
ocena przydatnosci obowigzkowych praktyk studenckich.

' Dalej: UEK lub Uczelnia.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug
proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa,
badz uzupetnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym
zastosowano oceng opisowa,

3 Lata 2013-2015 (do czasu zakoriczenia kontroli).
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Opis stanu
faktycznego

Powotywani na podstawie regulaminu opiekunowie sprawowali ograniczony nadzér nad
przebiegiem praktyk. Sprowadzat sie on przewaznie do dwukrotnego kontaktu
ze studentami, tj. przed ipo odbyciu praktyki, gromadzenia uméw i zaliczania stazy na
podstawie przedkladanych przez studentow raportdw z ich realizacji, ktorych tre$é
potwierdzali przedstawiciele organizatoréw praktyk. Faktyczny nadzér nad przebiegiem
praktyki w okresie jej trwania nie funkcjonowat, gdyz w wielu przypadkach okres odbywania
stazy pokrywat sie z urlopami nauczycieli akademickich sprawujacych role opiekunéw.
Ze zlozonych w tym zakresie wyjasnien wynikato, iz Uczelnia uznawata nadzér ze strony
organizatora praktyki jako catkowicie wystarczajacy, a wprowadzenie ewentualnych
zastepstw pociggatoby za sobg niepotrzebne koszty.

Zastrzezenia NIK budzg przypadki dopuszczenia przez Uczelnie do odbycia praktyki przez
studentow, ktérzy nie dopetnili obowigzku wykupienia na okres odbywania praktyki
stosownych polis ubezpieczeniowych. Wiadze Uczelni dostrzegajg omawiany problem
i w Ztozonych wyjasnieniach zadeklarowaty dziatania naprawcze w tym zakresie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki odbywania praktyk

W latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015 w UEK obowigzywat Regulamin studiéw
wyzszych, wprowadzony uchwatg Senatu Uczelni nr 12/2013 z 22 kwietnia 2013 r. Zgodnie
z § 20 ww. regulaminu praktyki przewidziane w planie studiéw* podlegaty zaliczeniu przez
opiekuna praktyki na podstawie pisemnego raportu z jej przebiegu, a szczegétowe zasady
odbywania praktyk uregulowane byly odrebnym zarzadzeniem Rektora.

(dowdd: akta kontroli str. 24-27, 34, 54)

W latach 2013 (od 4 czerwca) - 2015 (do 30 wrze$nia)® sprawy praktyk studenckich w UEK
regulowato Zarzadzenie Rektora nr R-0201-18/2013 z 4 czerwca 2013 r. w sprawie
Regulaminu studenckich praktyk zawodowych. Zgodnie z zapisami ww. zarzadzenia
merytoryczny nadzér nad studenckimi praktykami zawodowymi mieli sprawowac
wyznaczeni przez kierownikéw katedr opiekunowie praktyk. Z przedstawionej do kontroli
dokumentacji zrodtowej wynikato m.in., iz w latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015
kierownicy katedr dopetnili tego obowigzku, a nastepnie przekazywali pisemne informacje
wtym zakresie do wilasciwych dziekanatéw. Kierownicy dziekanatdw sporzgdzali
zestawienia nazwisk opiekunéw praktyk i przekazywali te informacje do wilasciwego
dziekana oraz do Dziatu Nauczania.

Omawiane zarzadzenie regulowato ponadto nastepujace wzory dokumentdéw: umowy
o organizacje studenckiej praktyki zawodowej (umowa tréjstronna pomiedzy UEK,
studentem oraz organizatorem praktyki), raportu z przebiegu praktyki studenckiej
oraz wzoru wniosku o zaliczenie pracy zawodowej jako ekwiwalentu praktyki.

Umowa o organizacje studenckiej praktyki zawodowej zawierata m.in. zobowigzania
organizatora praktyki do zapewnienia warunkdw niezbednych do przeprowadzenia praktyki:
przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i higieny pracy, nadzér nad wykonywaniem zadan,
odpowiednie do uzgodnionych zatozer stanowisko pracy oraz zapoznanie praktykanta
z obowigzujacymi w jednostce regulacjami prawno — organizacyjnymi.

Zatacznikiem nr 2 do regulaminu praktyk byt wzoér raportu z przebiegu studenckiej praktyki
zawodowej. Zatozono, iz dokument ten powinien zawiera¢ m.in. sporzadzony przez
studenta opis przebiegu praktyki (zadania i czynnoci), potwierdzenie ww. opisu przez
organizatora praktyki oraz zaliczenie praktyki przez jej opiekuna.

4 Jezeli plan studiéw na danym kierunku przewidywat obowigzkowa praktyke.
50d 1 pazdziernika 2015 r. obowigzywato Zarzadzenie Rektora UEK nr R-201-20/2015 z 30 kwietnia
2015 r. w sprawie szczegdtowej organizacji praktyk studenckich.
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Regulamin studenckich praktyk zawodowych przewidywat m.in., iz w katedrze, w ktorej jest
powyzej 100 studentéw odbywajacych praktyki moze by¢ wyznaczony wiecej niz jeden
opiekun praktyk.

(dowdd: akta kontroli str. 15-33, 54)

Na liscie opiekunéw studenckich praktyk zawodowych w latach akademickich 2013/2014
oraz 2014/2015 znajdowato si¢ tgcznie 60 oséb, w tym w roku akademickim 2013/2014
opieke sprawowato tacznie 58 osob, natomiast w roku akademickim 2014/2015 byto 57
opiekunow praktyk. Sposroéd 60 osob opiekujacych sie praktykantami w kontrolowanym
okresie 44 osoby sprawowaty nadzér nad studentami odbywajacymi praktyki w administracii
publicznej.

W przypadku nieobecnosci (urlopy i inne) 41 opiekunéw praktyk odbywajacych sie
w administracji publicznej nie wyznaczano os6b na zastepstwo w zakresie nadzoru nad
praktykantami.

Szczegbtowa analiza nieobecnosci w pracy opiekunow praktyk podczas ich odbywania
przez studentdéw, przeprowadzona na Wydziatach Finanséw oraz Ekonomii i Stosunkéw
Miedzynarodowych®, wykazata m.in., iz w trakcie odbywania praktyk przez 95 studentow
(sposrad 574), ich opiekunowie byli nieobecni w pracy przez co najmniej 7 dni roboczych
i nie wyznaczono zastepstw. Podczas nieobecnosci w pracy 24 opiekunéw praktyk nie
Wyznaczono zastepstw, pomimo, iz w tym czasie odbywaly sie praktyki studenckie. Sredni
czas trwania tych praktyk, podczas ktorych opiekunowie byli nieobecni i nie wyznaczono
zastepstw wyniost 26 dni. Ponadto ustalono, iz w przypadku 36 praktyk (na 95) ich
opiekunowie byli nieobecni w pracy przez caty okres trwania praktyki.

W sprawie wyznaczania zastepstw na czas nieobecnosci opiekundw praktyk, Rektor UEK
wyjasnit: Studenci powinni odbywac praktyki w okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych i tak
w wiekszosci robig. Natomiast nauczyciele akademiccy zgodnie z ustawg Prawo
0 szkolnictwie wyzszym powinni wykorzystac swoj urlop wypoczynkowy w wymiarze 36 dni
roboczych w okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych. W zwigzku z tym okres wakacyjny —
przede wszystkim druga potowa lipca i Sierpien, to czas kiedy niewielu nauczycieli
akademickich przebywa na uczelni i nie jest na urlopie wypoczynkowym. Stad nie zawsze
mozliwe jest ustanowienie zastepstw w tym okresie. Opiekunowie praktyk deklaruja,
Ze nawet w okresie urlopu mozna sie z nimi kontaktowac mailowo i stuzg pomoca. Niektorzy
udostepniajg nawet swoim studentom telefony komérkowe. W przypadku, gdy konieczna
jest szybka jakas pieczatka lub podpis pomocqg stuzg sekretariaty katedr. Wyznaczania
kazdorazowo na czas urlopu opiekuna praktyk zastepstwa wigzatoby sie z problemami
organizacyjnymi i mogtoby pociggac za sobg niepotrzebne koszty. Nalezy zwrédci¢ uwage,
Ze w trakcie odbywania praktyki student ma opiekuna ze strony przedsiebiorstwa/instytucji
przyjmujgcej praktykanta.

(dowod: akta kontroli str. 49-53, 55-62)

Z analizy danych dotyczacych opiekunéw praktyk odbywajacych sie w jednostkach
administracji publicznej w latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015 wynikato m.in.,
iz na Wydziale Ekonomii i Stosunkow Miedzynarodowych takich oséb byto 16 i miaty one
pod opiekg $rednio 14 studentéw. Na Wydziale Finanséw byto tacznie 13 opiekundw
praktyk i na kazdego z nich przypadato $rednio 27 studentow.

W roku akademickim 2013/2014 taczna liczba studentow UEK, ktorzy odbyli praktyki
w administracji publicznej wyniosta 358 osob, co stanowito 12,5% liczby wszystkich
studentow odbywajacych praktyki.

W roku akademickim 2014/2015 studentéw odbywajacych praktyki w administracji
publicznej byto 347, co stanowito 11,6% ogotu studentdw odbywajacych praktyki.
(dowdd: akta kontroli str. 55-56, 63-69)

W sprawie sposobu zapewnienia studentom UEK dostepu do informacji o zasadach
organizacji praktyk ustalono m.in., ze regulamin studiéw oraz regulamin studenckich praktyk

& Wydzialy, ktorych studenci najcze$ciej odbywali praktyki w jednostkach administracji publiczne;.
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zawodowych byty dostepne na stronach internetowych Uczelni oraz Akademickiego
Centrum Kariery UEK.

Wedtug informacji uzyskanych w toku kontroli opiekunowie praktyk dbali o poinformowanie
studentéow o zasadach odbywania studenckich praktyk zawodowych, m.in. poprzez
umieszczenie niezbednych informacji na swoich e-wizytowkach. Niektorzy opiekunowie
organizowali spotkania informacyjne dla studentéw lub omawiali te kwestie na zajeciach
dydaktycznych.

(dowod: akta kontroli str. 49-51)

Sposréd  czterech wydziatow UEK najwiecej studentdw odbywajacych  praktyki
w jednostkach administracji publicznej pochodzito z Wydziatu Finanséw oraz Wydziatu
Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych. tacznie w latach akademickich 2013/2014
oraz 2014/2015 na Wydziale Finansow w administracji publicznej praktyki odbyto tacznie
348 studentéw (tj. 49,4% ogdtu stazy w administracji publicznej), natomiast na Wydziale
Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych 226 studentéw (tj. 32,8% ogotu stazy
w administracji publicznej).

(dowdd: akta kontroli str. 55-56, 63-39)

Zarzadzeniem Rektora nr R-121-9/2009 z 29 stycznia 2009 r. w sprawie stawek
wynagrodzenia przystugujgcego nauczycielom akademickim sprawujacym opieke nad
studenckimi praktykami zawodowymi w UEK uregulowano kwestie wynagrodzen opiekundw
praktyk. Zgodnie z powyzszg regulacjq nauczycielowi akademickiemu sprawujgcemu opieke
nad studenckimi praktykami zawodowymi przystugiwato’ dodatkowe wynagrodzenie
stanowigce w zaleznosci od liczby studentéw, nad ktérymi sprawowat opieke od 45 do 65%
stawki minimalnego wynagrodzenia zasadniczego asystenta, okre$lonego w stosownym
rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w zakresie warunkow
wynagradzania za prace pracownikow uczelni publicznej®.

W latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015 dodatkowe wynagrodzenie pobierato
tacznie 40 opiekunow praktyk.

W latach 2013-2015 na Uczelni nie wyodrebniono jednej jednostki organizacyjnej, ktéra
koordynowataby zadania zwigzane z organizacjg obowigzkowych praktyk studenckich.
(dowdd: akta kontroli str. 14, 55, 57, 85-88)

W Uczelni w latach 2013-2015 nie zostaly przyjete ramowe plany praktyk studenckich?,
aregulacie wewnetrzne obowigzujgce w zakresie prowadzenia praktyk studenckich nie
nakfadaty na opiekundw praktyk obowigzku sporzadzania w formie pisemnej ich programéw
(plandw). Wyjatek stanowit ramowy program praktyk zawodowych dla kierunku Gospodarka
przestrzenna. W dokumencie tym okreslono m.in. ogéine cele praktyk, ktére nawigzywaty
do obowigzujacego na Uczelni regulaminu praktyk studenckich oraz cele szczegdtowe —
zwigzane z tresciami ksztatcenia na tym kierunku.

(dowdd: akta kontroli str. 17, 70-72)

W zakresie wykorzystania w 2015 r. mozliwosci organizacji praktyk studenckich w urzedach
administracji rzadowej w ramach rzadowego programu praktyk ustalono m.in., iz w UEK
zrealizowano trzy praktyki w oparciu o zalecenia sformutowane przez Rade Ministrow
3 marca 2015 r. Praktyki odbyly sie w: Urzedzie Skarbowym w Przemy$lu, Urzedzie
Statystycznym w Krakowie oraz w Izbie Celnej w Przemyslu.

" Raz w roku.

8 Zgodnie z treScig przepisdw Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
11 grudnia 2013 r. w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczen
zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w uczelni publicznej (Dz. U. z dnia 17 grudnia
2013 r., poz. 1571), minimalne wynagrodzenie zasadnicze asystenta wynosito 2 245 zt w 2014 r.
oraz 2 450 zt w 2015 r. Z powyzszych danych wynikato, iz dodatkowe wynagrodzenia dla opiekunéw
praktyk mogto wynie$¢ w 2014 r. od 1 010,25 zt do 1 459,25 zt, natomiast w 2015 r. od 1 102,50 zt do
1592,50 zt.

9 Poza zapisami regulaminu studenckich praktyk zawodowych méwigcymi co jest celem odbywania
praktyk.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Wedtug Rektora UEK niewielka liczba tych praktyk wynikata z faktu, iz informacja na ten
temat zostata przekazana Uczelni pismem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z 8 maja 2015 r., kiedy wielu studentéw miato juz zaplanowane praktyki. Ustalono ponadto,
izinformacja o rzadowym programie praktyk zostata przekazana do dziekanatéw
poszczegolnych wydziatéw, ktore zamieScity ja w gablotach na korytarzach oraz rozestaty
do sekretariatdbw katedr. Niektoérzy opiekunowie katedr poinformowali studentéw
0 programie za posrednictwem swojej e-wizytowki oraz w trakcie zaje¢ dydaktycznych.
Informacje zamieszczono réwniez na stronie internetowej UEK.

Z wyjasnien Rektora UEK wynikato, iz niektére katedry (np. Katedra Gospodarki
i Administracji Publicznej) przygotowujg sie do skorzystania z omawianego programu
praktyk w szerszym zakresie w biezacym roku akademickim.

(dowdd: akta kontroli str. 3-5, 49-53, 79-84)

NIK zwraca uwage, iz faktyczny nadzér i monitorowanie przez opiekundw przebiegu praktyk
nie funkcjonowato w czasie ich trwania, gdyz w wielu przypadkach okres odbywania stazy
pokrywat sie z urlopami nauczycieli akademickich, a Uczelnia, jak wynikato ze ztozonych
wyjasnien, uznata nadzér ze strony organizatora praktyki jako catkowicie wystarczajacy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz w kontrolowanym okresie stworzono na Uczelni warunki
formalne umozliwiajace odbywanie praktyk studenckich, w tym poprzez zawieranie uméw
0 organizacje praktyk zapewniajacych warunki ich odbywania przez studentow. Takze
powotanie opiekunow praktyk w ramach poszczegoinych katedr oraz wymadg sporzadzania
raportu z odbywania praktyk, sprzyjaly wiasciwej realizacji praktyk. Zastrzezenia budzi
jednak fakt, iz cze$¢ opiekundw byta nieobecna podczas trwania praktyk, a tym samym
niedostepna dla studentéw pozostajacych pod ich opieka.

2. Realizacja praktyk, nadzoér i opieka sprawowana nad
praktykantem oraz monitorowanie realizacji praktyk

Z uzyskanych w toku kontroli wyjasnien ztozonych przez trzech opiekunéw praktyk
studenckich wynikato m.in., iz zostali oni wyznaczeni przez kierownikdw swoich katedr,
a ich kontakty ze studentami miaty miejsce przynajmniej dwukrotnie, tj. przed i po odbyciu
praktyki. W niektorych przypadkach kontakt byt czestszy i wynikat z indywidualnych potrzeb
studentéw, ktdrzy zwracali sie 0 pomoc i konsultacje. Opiekunowie praktyk sprawowali
nadzor merytoryczny nad odbywanymi praktykami, pilnujgc jednoczesnie wymagan
formalnych w tym zakresie. W ocenie opiekundéw obecnie funkcjonujacy system spetnia
swojg role, a sprawowanie opieki nad praktykantami nie zaktocato biezacych obowigzkdw
stuzbowych. Wedtug ztozonych deklaracji opiekunowie praktyk nie napotykali trudnosci
w trakcie realizacji swoich zadan.

(dowod: akta kontroli str. 8-13)

W toku szczegdtowej kontroli 50 losowo dobranych praktyk nie stwierdzono, aby wystapity
przypadki kierowania studentéw na praktyki, ktérych odbycie uniemozliwiatoby realizacje
celébw ogolnych studenckich praktyk zawodowych'® okreSlonych w § 2 Regulaminu
studenckich praktyk zawodowych.

(dowdd: akta kontroli str. 8-13, 17-23, 63-70)

W wyniku analizy dokumentacji 50 ww. praktyk, przypisanych do lat akademickich

2013/2014 oraz 2014/2015 wynikato m.in., iz:

e W 41 przypadkach praktyki byly realizowane na podstawie uméw przyjetych
wewnetrznymi regulacjami w UEK,

10 Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami UEK w tym zakresie, studenckie praktyki zawodowe mialy na
celu m.in.: poszerzenie wiedzy zdobytej na studiach i rozwijanie umiejetno$ci jej wykorzystania
(umiejetnodci  analityczne, organizacyjne, praca w zespole, nawigzywanie kontaktow, itp.),
ksztaltowanie umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej, pogtebianie wiedzy
0 poszczegoinych branzach gospodarki oraz stworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej
studentow na rynku pracy.



e 3 praktyki realizowano zgodnie z umowami wedtug wzoru przygotowanego przez
organizatora praktyki!",

e w6 przypadkach praktyke zaliczono na podstawie wniosku studenta o zaliczenie jako
studenckiej praktyki zawodowej pracy zawodowej lub innego stazu.

W toku analizy dokumentaciji zrédtowej nie stwierdzono, aby Uczelnia byta informowana
przez organizatoréw praktyk o zaktdceniach ich przebiegu lub opiekunowie kontaktowali sie
z organizatorami praktyk'2. Rola opiekunéw praktyk sprowadzata sie do zatwierdzania
miejsca odbywania praktyk, ewentualnie ich programu oraz zaliczania faktu ich odbycia.
Zaliczenia praktyk dokonywano na podstawie przedktadanych przez studentéw raportéw
z przebiegu praktyki, ktdrych tre$¢ byta potwierdzana przez jej organizatoréw.

Program (plan praktyki) opracowano w 6 przypadkach, natomiast nie stwierdzono, aby
dokumenty te zostaly przekazane organizatorowi praktyk. W przypadku pozostatych
35 praktyk realizowanych na podstawie umow wynikajacych z regulaminu studenckich
praktyk zawodowych takiego planu nie opracowano w formie pisemne;j.

W sprawie nieopracowywania w UEK indywidualnych programéw praktyk studenckich,
Rektor wyjasnit: Opiekunowie odbywajg indywidualne rozmowy ze studentami na temat
praktyk, w trakcie ktorych student dowiaduje sie na co zwrcic szczegolng uwage, czego
nalezy sie dowiedziec, jakie umiejetnoSci i kompetencje zdobyc. Wiedza i umiejetnoSci
zdobyte w trakcie praktyki majg by¢ zgodne z obowigzujgcymi w danej specjalnoSci
treSciami programowymi i majgq by¢ pomocne w przysziej pracy zawodowej studenta. Mozna
powiedziec, ze w wigkszoSci przypadkow programy praktyk sq ustalane ustnie. Wewnetrzne
requlacie UEK w tym zakresie nie zawierajg wytycznych do sporzgdzania pisemnych
programOw praktyk i zataczania ich do uméw, a jedynie sporzadzania raportu z odbycia
praktyki zawierajacego tresci programowe. Katedra Gospodarki Regionalnej opracowafa
"Ramowy program praktyk" dla kierunku studiéow "Gospodarka przestrzenna", w ktorym
sformutowane sg cele praktyki, ktére powinny zostac zrealizowane, nawigzujgce do tresci
ksztatcenia na ww. kierunku. Niestety obserwuje sie mafte zainteresowanie
doprecyzowaniem tych programéw ze strony instytucji przyjmujacych praktykantow.
Opiekun praktyk sprawdza, czy treSci zawarte w raporcie po odbyciu praktyki nawigzujg do
"Ramowego programu praktyk studenckich". W Katedrze Strategii Zarzgdzania i Rozwoju
Organizacji opracowano wzér "uzgodnienia programu praktyk" i wymaga sie od studenta
fakiego uzgodnienia z opiekunem praktyki przed rozpoczeciem stazu. Czesto
przedsigbiorstwa nie chcg przyjmowac zadnych konkretnych programéw, a studenci muszg
by¢ wdzieczni, ze mogli w ogdle praktyke odbyc. Z drugiej strony niektore przedsiebiorstwa
wiele studentowi pokazujg, a i tak programoéw praktyk z Uczelnig uzgadnia¢ nie chca.
W niektorych przypadkach pisemne programy praktyk kierowane do organizatora praktyki
bytyby blokadg w przyjeciu praktykanta. Wiele instytucji jest elastycznych jezeli chodzi
0 rozszerzenie kompetencji praktykanta w trakcie odbywania stazu, ale niechetnie przyjmuje
z gory narzucony program w formie pisemnej. Dodatkowe wymogi wobec przedsiebiorstw
i instytucji przyjmujgcych studentow mogtoby jeszcze bardziej utrudnic znalezienie migjsca
odbywania praktyki.

W trakcie kontroli losowo dobranej proby praktyk zidentyfikowano jedng praktyke
realizowang na podstawie rzadowego programu praktyk studenckich. W omawianym
przypadku ustalono m.in., iz UEK nie dopetnit obowigzku opracowania programu praktyki
studenckiej oraz zapewnienia, aby praktykant posiadat ubezpieczenie od NNW?1S,

Z tresci oSwiadczenia zlozonego przez opiekuna ww. praktyki realizowanej na podstawie
rzadowego programu praktyk studenckich wynikato, iz praktyka ta miata swoj zatwierdzony
program (wymog organizatora praktyki Izby Celnej w Mielcu), a studentka przedstawita do
wgladu opiekuna obowigzkowe ubezpieczenie od NNW.

(dowdd: akta kontroli str. 49-53, 63-70, 73-77, 89)

W tym jedng praktyke realizowang w ramach rzadowego programu praktyk.

12 Za wyjatkiem jednego przypadku, w ktérym jako kontakt z organizatorem praktyki zakwalifikowano
podpisanie przez opiekuna skierowania na praktyke.

13 Ustalen dokonano na podstawie przekazanej w toku kontroli dokumentacii.
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W latach akademickich 2013/2014 oraz 2014/2015 w UEK nie dokonywano ewaluacji
realizowanych praktyk studenckich.

W sprawie ewaluacji praktyk realizowanych przez studentéw UEK, Rektor ztozyt m.in.
nastepujace wyjasnienia: W ramach prac Biura Petomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztafcenia rozwazano kwestie monitorowania jakoSci praktyk odbywanych przez
studentow Uniwersytetu Ekonomicznego. W planach jest stworzenie jednolitej w skali
uczelni ankiety, ktorej wyniki zawieratyby, poza informacjami o miejscu i terminie praktyki,
Z jednej strony opinig opiekuna praktyki z ramienia przedstawiciela pracodawcy u ktérego
student odbywa praktyke, z drugiej studenta odbywajgcego te praktyke. Pozwolitoby to na
pozyskanie informacji o przydatnosci kompetencji uzyskanych przez studenta podczas
procesu ksztatcenia w uczelni wobec oczekiwah pracodawcy, a takze odbiorze tych
oczekiwah przez studenta przy realizacji zadan powierzonych mu przez pracodawce
podczas odbywania praktyki. Oczekujemy, Ze inicjatywa ta pozwolitaby tez na wytonienie
pracodawcow wifasciwych do przeprowadzenia praktyk studenckich, ktorzy rzetelnie
i uczciwie traktujq wspdfprace z uczelnig w tym zakresie. Dotychczas ankieta taka nie
Zostata przygotowana, ze wzgledu na inne priorytety, jednak z pewnoscig realizacja jej
bedzie przedmiotem zainteresowania w najblizszym roku akademickim. NiezaleZnie od
planowanych dziatari w skali catej uczelni, na wydziatach, w katedrach powofani sq
opiekunowie praktyk, ktérzy zbierajg informacje na temat praktyk odbywanych przez
studentéw. W niektorych katedrach, np. w Katedrze Gospodarki i Administracji Publicznej,
Katedrze Finansow i Katedrze Finansow Przedsigbiorstw juz od paZdziernika br. studenci
beda mieli obowigzek wypetni¢ dodatkowy zafqcznik oceniajgcy praktyki oraz osiggniete
efekty ksztafcenia. Pytania w zakresie kierunkowych efektow ksztatcenia bedg réwniez
przekazywane stazodawcom.

(dowod: akta kontroli str. 3-7, 70)

W kwestii tworzenia, na podstawie analizy do$wiadczen studentow z poprzednich lat, tzw.
bazy dobrych praktyk, ustalono m.in., iz opiekunowie praktyk w katedrach zbierajg
informacje o praktykach od studentéw i na podstawie tych do$wiadczen polecaja konkretne
instytucie i przedsigbiorstwa kolejnym rocznikom praktykantow. Poszczegélne katedry
wspotpracujgc z réznymi podmiotami zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi majg
mozliwos¢ kierowania niektérych studentdw na praktyki zgodne z ich preferencjami.
Akademickie Centrum Kariery UEK (ACK) na swojej stronie internetowej prowadzito
internetowg baze ofert pracy, praktyk oraz stazy skierowanych do studentow
oraz absolwentéw Uczelni. Za po$rednictwem strony www.kariery.uek.krakow.pl studenci
poszukujacy praktyk majg mozliwos¢ wysytania dokumentdw aplikacyjnych bezposrednio do
pracodawcéw. Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynikato, iz ACK realizuje
program praktyk zagranicznych ERASMUS+, w ramach ktorego studenci UEK majg
mozliwo$¢ odbycia praktyk w przedsiebiorstwach, placéwkach naukowo — badawczych lub
jednostkach administracji za granica.

(dowod: akta kontroli str. 6)

W sprawie wspdipracy UEK z jednostkami, w ktorych sg lub bedg realizowane praktyki
w celu zwiekszenia skutecznosci przygotowania studentdw na rynku pracy, Rektor wyjasnit
m.in.. Pracownicy poszczegdinych katedr Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie majg
biezacy kontakt z otoczeniem spofecznym i gospodarczym poprzez realizacje projektow
badawczych (pozyskiwanie danych empirycznych), petienie rél cztonkdw rad nadzorczych,
ekspertéw, konsultantow, czy treneréw biznesu. Umozliwia im to dostosowanie efektéw
ksztafcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy, ale takze nawigzywanie wspotpracy m.in.
w celu organizacji stazy i praktyk z partnerskimi instytucjami (np. Regionalna Izba
Obrachunkowa w Krakowie, Urzad Marszatkowski w Krakowie, Urzad Miasta Krakowa,
Grupa LOTOS SA, A1 Europe Sp. z o.0., Talento Sp. z 0.0., Osrodek Sportu i Rekreacji
"Nad Zalewem" w Kryspinowie Sp. z 0.0. itp.). Znajac charakter tych podmiotow
i preferencje studentdw poszczegdini pracownicy UEK polecajg studentom praktyki w tych
Jjednostkach oraz zachecajq instytucje do przyjecia stazystéw. (...). Przyktadem katedr,
ktére stale wspbipracujg z czescig jednostek publicznych i prywatnych poprzez unikatowe
programy stazowe jest Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej. W przypadku GAP



formalnym operatorem programu jest Fundacja GAP, ale beneficjentami -  studenci
kierunku GAP.
(dowdd: akta kontroli str. 3-7, 90-93)

Odnoszac sie do dziatan Uczelni majacych na celu monitorowanie loséw absolwentow,
Rektor stwierdzit m.in.: Akademickie Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie prowadzi badanie loséw absolwentow od 2010 roku. Pierwsze badanie odbywa
sie bezposrednio po zakonczeniu studidw, drugie za$ w okresie ok. 1,5-2 lat od ich
ukonczenia. W ankiecie przestanej zaraz po zakonczeniu studiow pytamy w gtownej mierze
0 oczekiwania wzgledem przysztej pracy, ocene jakoSci ksztatcenia, aktywno$¢ w trakcie
studiow oraz o wsparcie jakie uzyskali studenci w ich trakcie. Druga ankieta dotyczy
realizowanych przez absolwentow obowigzkoéw zawodowych, zajmowanego stanowiska,
ZgodnoS$ci rozwoju kariery zawodowej z oczekiwaniami z punktu widzenia osoby, ktora
posiada juz doswiadczenia zawodowe. Najnowszy raport zawierajgcy wyniki ankiet,
wysytanych absolwentom bezpoSrednio po ukoriczeniu studiéw (otrzymanych w okresie od
kwietnia 2013 do stycznia 2015 ) zostat opracowany w lutym 2015 roku. Informacje zawarte
we wczesniejszych ankietach (za lata 2010-2013) znalazty sie w raporcie zbiorczym
wydanym w 2013 roku. W raporcie tym zamieszczono ocene jakosci praktyk i stazy, ktére
absolwenci odbyli w trakcie studidw. Poza tym Katedra Gospodarki i Administracji
Publicznej rozestata ankiety do absolwentow dotyczace oceny procesu studiowania na
GAP. Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej dysponuje rozbudowang bazg
absolwentow kierunku Gospodarka i Administracja Publiczna i zaprasza ich na rézne
wydarzenia, ktore sq okazjg do spotkar i monitorowania ich loséw na biezgco.

W Raporcie z badania loséw absolwentéw UEK przeprowadzonego w latach 2010-2013
stwierdzono m.in., iz ponad 60% respondentéw odbyto w trakcie studiéw praktyki zawodowe
lub staze, zaréwno krajowe, jak i zagraniczne. Najwyzej oceniano te praktyki i staze, ktére
wigzaly sie z wyjazdem zagranicznym lub byty efektem wtasnej inicjatywy. Odsetek opinii
wskazujacych na pozytywny wptyw tych programdw na rozwoj zawodowy ksztattowat si¢ na
poziomie odpowiednio 87% oraz 77%. Bardzo dobrze oceniony zostat réwniez wptyw
praktyk realizowanych w ramach programéw krajowych. W tym przypadku udziat
odpowiedzi pozytywnych byt bliski 64%. Ponadto w omawianym dokumencie stwierdzono,
iz zdecydowanie gorzej ocenione zostaty praktyki i staze realizowane w ramach
obowigzkowych praktyk. Udziat odpowiedzi wskazujacych na ich pozytywny wptyw na
rozwoj kariery zawodowej wynosit zaledwie 28%, a blisko 40% respondentéw byta zdania,
ze praktyki te w niewielkim stopniu przyczynity sie do nabycia praktycznych umiejetnosci.
Sytuacja ta zdaniem autoréw opracowania mogta by¢ efektem nierzetelnego traktowania
swoich obowigzkéw przez pracodawcdw i zlecania studentom zadan niezwigzanych
z wezesniejszymi ustaleniami i rzeczywistymi zadaniami przypisanymi do tych stanowisk.
Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ zbudowanie statej wspotpracy z organizacjami
oferujgcymi praktyki i staze oraz stworzenie systemu certyfikacji godnych polecenia
pracodawcow.

W trakcie kontroli przedstawiono dokumenty (wzory ankiet, wyniki ankiet) Swiadczace, iz na
kierunku Gospodarka i Administracja Publiczna dokonywano badan ankietowych, zaréwno
wsrod studentow | roku jak i absolwentow ww. kierunku. Wyniki ww. badan stanowity m.in.
zrodto informaciji w jakiej instytucji/sektorze studenci chcieliby odbyé swoje praktyki®.
(dowdd: akta kontroli str. 3-7, 36-48, 94-152, 153-209)

W latach 2013-2015 zagadnienia dotyczace praktyk studenckich w UEK nie byly
przedmiotem kontroli zewnetrznych. Z treci wyjasnien Rektora UEK wynikato, iz kontrole
wewnetrzng nad procesem praktyk studenckich sprawowali opiekunowie praktyk
oraz kierownicy katedr.

(dowdd: akta kontroli str. 3-7)

4 Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod studentéw | roku studidw licencjackich na kierunku
Gospodarka i Administracja Publiczna.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

W przypadku 15 praktyk stwierdzono brak stosownych — wymaganych tre$cig uméw o ich
organizacie, ubezpieczer studenta od odpowiedzialnosci cywilnej oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, wykupionych na okres odbywania praktyki.

Wyjaéniajac przyczyny braku polis ubezpieczeniowych, Rektor stwierdzit: Opiekunowie
praktyk deklarujg, Ze studenci kazdorazowo przed podpisaniem umowy Sg informowani
0 koniecznosci wykupienia stosownych ubezpieczen. Obowigzek ubezpieczenia OC i NNW
zostat wprowadzony 4 czerwca 2013 r. Wezesniej takiego obowigzku nie byto, stad w roku
akademickim 2013/2014 braki w polisach wynikaty niekiedy z op6znien informacyjnych.
Problem z egzekwowaniem polis OC i NNW pojawia sie rowniez w przypadku studentéw,
ktérzy nie przychodzg z umowgq o organizacje praktyki studenckiej przed rozpoczeciem tej
praktyki, tylko juz po odbyciu praktyki. Nie wszyscy opiekunowie potrafili tutaj
zdyscyplinowaC studentow, a organizatorzy praktyk zgadzajq sie na poOZniejsze
dostarczenie podpisanych uméw. Rozumiemy wage takiego ubezpieczenia i potozymy
nacisk na egzekwowanie podpisywania umow przez Kierownikow Katedr z ramienia Uczelni
przed realizacjg praktyk. Umowy trojstronne po odbyciu praktyki nie bedg honorowane.
Zwrocimy uwage opiekunom praktyk na konieczno$¢ przechowywania kopii polis jako
Zatgcznikdw do umow o organizacje praktyki.

(dowdd: akta kontroli str. 49-53, 63-70)

NIK zwraca uwage na fakt, iz wigkszo$¢ ze skontrolowanych praktyk odbywata sie bez
opracowanych w formie pisemnej indywidualnych programéw, natomiast tres¢ uméw
0 organizacje praktyki zaktadata wymog uzgadniania ich programdw. Jak wynikato z tresci
wyjasnien Rektora UEK uzgadnianie programoéw praktyk odbywato sie gtéwnie w formie
ustnej, gdyz nie okreSlono wytycznych co do sporzadzania ich w formie pisemnej.
Jednoczesnie zwrdcono uwage na nieche instytucji przyjmujacych praktykantdw do
doprecyzowania zatozen odbywanej praktyki, stwierdzajac, iz dodatkowe wymogi mogtyby
utrudnia przyjmowanie studentéw na praktyki. Zdaniem lzby wigksze niz dotychczas
sformalizowanie procesu przygotowania praktyki poprzez doprecyzowanie zapiséw
regulujgcych kwestie sporzadzania programéw, doprowadzitoby do jego uporzadkowania,
zwigkszajac tym samym mozliwo$ci uzyskania przez studentow odpowiednich kompetencii
i umiejetnosci. Poprawitoby to skuteczno$¢ praktyk w kontekscie przysztego zatrudnienia
absolwentéw UEK.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz proces realizacji w UEK studenckich praktyk
zawodowych prowadzonych w jednostkach administracji publicznej odbywat sie w oparciu
oprzyjete zasady, a stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaly na
niedostatecznym nadzorze ze strony Uczelni nad przestrzeganiem postanowien umow
w zakresie obowigzkowych ubezpieczen praktykantow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®
kierownikowi  jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakdw, dnia 21 grudnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
Dyrektor
Marcin Stolarczyk Jolanta Stawska
Specjalista kontroli panstwowej

5 Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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