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Wystpienie pokontrolne

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Krakowie przeprowkdz na podstawie art. 2
ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najgzej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2007 r., Nr 231,
poz. 1701 ze zm.) — konteolUrzedu Miasta Tarnowa, zwanego daldjzedem w zakresie
prowadzenia dziatfapromocyjnych w okresie od 1 stycznia 2010 r. de3@&wca 2011 r.

W zwiazku z wynikami tej kontroli, przedstawionymi w poéble podpisanym 7 grudnia
2011 r., Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie przekazujstosownie do art. 60
ustawy o NIK — niniejsze wygpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania pougjyvane w Urzdzie
w kontrolowanym zakresie. Pozytywna ocena wynika peawidtowych, rzetelnych
I gospodarnych dziatew zakresie promowania miasta Tarnowa.

Uzasadnienie oceny ogolnej stangwonizsze uwagi i oceny @stkowe.

1. Na pozytywn ocerg zastuguje przycie przez Rag Miejska w Tarnowie w 2000 r.
Strategii zrOwnow#onego rozwoju spoteczno-gospodarczego Miasta Tanmavlata 2000-
20150raz w 2011 rStrategii Rozwoju Miasta — Tarnéw 202Mmkrelajacej gidwne kierunki
dziataa do roku 2020. W dokumentach tych pezgj cele szczegdbtowe, ktérych docelowym
rezultatem miata lym.in. promocja gminy miasta Tarnowa.

Pozytywnie nalgy ocent rozwiagzania organizacyjne w zakresie prowadzenia dziata
promocyjnych oraz zaplanowanie w ldedie gminysrodkdéw na sfinansowanie tych dziata
(1534751 zt na 2010 r. i 1382000 zt na 2011 rwg stanu na koniec | pétrocza).
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W Urzedzie zostat powotany Wydziat Marki Miasta, w ktérymatrudniono siedem o0sob
zajmupcych sg¢ m.in.: identyfikowaniem oraz definiowaniem celéwriorytetow i grup
docelowych w obszarze komunikacji spotecznej, prgmoi wizerunku miasta;
opracowywaniem i uzgadnianiem zadd projektow strategii informacyjnej i promocji
miasta; wydawaniem pisma promocyjneg@/iadomdci Tarnowskie redagowaniem
i administrowaniem portalem miastaww.tarnow.pl koordynowaniem prezentacji miasta
podczas targow, konferencji i spoika przedsibiorcami; monitorowaniem skuteczu

i efektywndci dziataa promocyjnych miasta w odniesieniu do poniesiongektadow oraz
ksztattowaniem celéw, zasad i organizacji miastzakresie turystyki i rekreaciji.

2. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie spospibmocji i budowy pozytywnego
wizerunku Tarnowa. W Uezizie przeprowadzano analizy potrzeb w zakresie taizia
promocyjnych i okréania priorytetow na kaly rok. Podejmowano réwniedziatania dla
sukcesywnego budowania i wzmacniania marki miastkOlvhastaTarnéw — Polski Biegun
Ciepta, a take kreowania wizerunku Tarnowa jako miasta wielutll ggcinnego,
bezpiecznego i otwartego na Eugppromupacego pozytywne warkd wsréd tarnowian, ale
takze wérdd spotecznéri krajowej i medzynarodowej, w kontékie kulturowym

i gospodarczym. W szerokim zakresie podejmowano OWpspe z r&znego rodzaju
partnerami, ktorej celem bylo promowanie miasta (#8owy w 2010 r. na 615 tys. zi,
26 umow w | potroczu 2011 r. na 277 tys. zi).

Wiasciwym dziataniem w obszarze ebym kontroh byta intensywna promocja miasta
poprzez media elektroniczne (telewizja, Internetyrazajaca st zwickszory obecndcia na
antenach ogolnopolskich i na nagkszych portalach internetowych, a tym samym ekaa,
rozpoznawalngcia marki miasta. Szeroki oddick medialny zyskaly wydarzenia
o charakterze kulturalnym (np. XllI Dni Judaizmu Mosciele Katolickim, Tarnowska
Nagroda Filmowa, Rok Hetmana Jana Tarnowskiegd, ijagospodarczym (np. fora
inwestycyjne), o zasgu krajowym oraz medzynarodowym. Rezultatem podejmowanych
dziataa promocyjnych byto m.in. uhonorowanie Tarnowa goufeeraz Polskazwyciestwo
portalu miejskiego w trzeciej edycji konkurdlajlepsza Strona Internetowa w Matopolsce
nagrodzenie miasta FlagHonorowa Rady Europy (érod 18 miast europejskich), czyzte
liczba wynikéw dla haset zwzanych z Tarnowem w wyszukiwarce internetowej fmgmad
1,2 min wynikbw dla hastaForum Inwestycyjne Forum Ekonomiczneg®Waznym
narzdziem promocji miasta bytlo pism@iadomd@ci Tarnowskie miestcznik Tarnéw.pl

oraz portal miastavww.tarnow.pl




Wymiernymi efektami dziatalnei promocyjnej byto zwikszenie rozpoznawalci
marki Tarnow, zwickszenie liczby uczestnikow/odbiorcow tych dzigla@zstsza obecrié
Tarnowa w mediach elektronicznych (regionalnychgdlaopolskich) oraz w prasie, a fak
zwigkszenie liczby rekordow w przeglarkach internetowych. Istotne przyktady promoc;ji
miasta to np. emisja w 2009 r. — w przeddAwicta Niepodlegtéci — 25-minutowego filmu
dokumentalnegd arnow, drogi do niepodlegfoi, ponad 300 artykutdbw o mieie w prasie
lokalnej, ogolnopolskiej 1 bramwe] w latach 2010-2011, czy zteorganizacja jedynego
w Polsce koncertu na trasiezegnalnej zespotu Scorpions, szeroko promowaneg@each
(wartas¢ rynkowa efektow dziatapromocyjnych zwizanych z koncertem zostata wyceniona
na ponad 4 min zi).

3. Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi zastimd do sposobu udzielania zamowie
publicznych zwazanych z promogj Tarnowa. Kontrola dokumentacji czterech z nich, tj
zamOwid na:

— produkcg audycji telewizyjnych i ich rozpowszechnianie welasnym programie

dostpnym na terenie miasta Tarnowa (udzielonego w 2010
— dostaw galanterii promocyjno-reklamowej (udzielonego wiQ@.);

— druk gazety TarnOw.pl przez 11 miescty, w nakfadzie 6 000 szt. miesknie

(udzielonego w | pétroczu 2011 r.);

- dostawe galanterii promocyjno-reklamowej (udzielonego pdtroczu 2011 r.)

wykazata, ze przy udzieleniu i realizacji tych zamoOwiezachowano wymogi okékne
w ustawie z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawpablicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 ze zm.).

Protokoly posipowania o zamodwienie publiczne zawieraly wszystigeementy
wymienione w art. 96 ust. 1 ww. ustawy oraz w razpdzeniu Prezesa Rady Ministrow
z 16 padziernika 2008 r. w sprawie protokotu pgsiwania o udzielenie zamoéwienia
publicznego (Dz.U. z 2008 r. Nr 188, poz. 11540asatpnie w rozporzdzeniu Prezesa Rady
Ministrow z 26 padziernika 2010 r. w sprawie protokotlu pgstwania o udzielenie
zamowienia publicznego (Dz.U. z 2010 r. Nr 223,.[d6%8). Posjpowania przeprowadzono
w sposob gwarantafy zachowanie uczciwej konkurencji, wszystkie cayeh w ramach
postpowania zostaty rzetelnie udokumentowane, a zlecemilania nagbowato na zasadzie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odbiér prac zwjzanych z realizagj umow zawartych z podmiotami zegrznymi

nastpowat w oparciu o dokumentacjpotwierdzajca wykonanie stosownej umowy.



Dokonane ptatna@i byly zgodne z warunkami umow, a wydatki zostgyawidtowo

zaklasyfikowane i zaewidencjonowane.

4. Na pozytywn ocere zastuguje ponadto:

— pozyskanie przez Wydziat Marki Miasta sponsora pepr zawarcie porozumienia
z PGNIG SA 23 maja 2011 r. (wspétpraca w ramachpamiKaski i Odblasky;

— nawiazanie wspotpracy w 2010 r. z wojewoddztwem sanmozvym Veszprem na
Wegrzech (ayczenie repliki Panoramy Siedmiogrodzkiej — proraogjspolnej historii
Polski i Wegier, a take nieodptatngromocja Tarnowa poprzez roezekspozyaj obrazu
z dohczom informach o Tarnowie);

— podpisanie przez Ugd porozumienia z powiatem tarnowskim w sprawie ustaenia
nagrody im. Tadeusza Tertila, ktéra przyznawana ¢esocznie za najlepszprac
dyplomows o0 tematyce zwizanej z Tarnowem lub powiatem tarnowskim.

5. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposob klasydiknia, ewidencjonowania

i rozliczania srodkéw finansowych wykorzystanych na dziatddigromocyjr Tarnowa.

Wykazane w rozdziale 7507romocja jednostek samaiu terytorialnegowydatki na ten

cel wyniosty w 2010 r. 1320437 zi, a w | polowz®11 r. — 332 411 zi, i stanowity,

odpowiednio, 0,2% oraz 0,1% wydatkbw ogétem. Kwdey nie obejmuy wydatkow
zwiazanych z wyjazdami shbowymi pracownikbw Wydzialu Marki Miasta,
zaewidencjonowanych w rozdziale 750@8e¢dy gmin (miast i miast na prawach powigtu)

ktore wyniosty 3 671 zt w 2010 r. oraz 2 224 zt wotroczu 2011 r.

Stosownie do art. 61 ust. 1 ustawy o NIK przystegijanu Prezydentowi prawo
zgtoszenia pisemnych umotywowanych zasieaalo dyrektora Delegatury NIK w Krakowie
w sprawie zawartych w niniejszym wypteniu ocen i uwag w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania.

W zwiazku z niesformutowaniem wnioskow pokontrolnych Ngisza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie nie oczekuje odpowiedzi maajsze wystpienie.

Otrzymup:
1. Adresat

2. Departament Administracji Publicznej
3. Akta kontroli.



