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Wystpienie pokontrolne

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Krakowie przeprowkdz na podstawie art. 2
ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najgzej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2007 r., Nr 231,
poz. 1701 ze zm.) — kontrolUrzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
zwanego dalej Urtlem, w zakresie prowadzenia dziatpromocyjnych w okresie od
1 stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2011 r.

W zwiazku z wynikami tej kontroli, przedstawionymi w po&ble podpisanym 1 grudnia
2011 r., Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie przekazujstosownie do art. 60
ustawy o NIK — niniejsze wygpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania poumyvane w Urzdzie
w kontrolowanym zakresie. Pozytywna ocena wynika prawidiowych, rzetelnych
i gospodarnych dziatew zakresie promowania wojewddztwa matopolskiego.

Uzasadnienie oceny 0golnej stangwonizsze uwagi i oceny gstkowe.
1.Na pozytywm ocerg zastuguje przycie przez Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego
w 2006 r. Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na 2@®7-2013 okreslajacej
m.in. gtdbwne kierunki polityki, w tymPromocg i wzmocnienie pozycji Matopolski na arenie
krajowej i medzynarodowepraz dziatania promocyjne, przewidziane do reajizdo roku
2013. Powyszy dokument zostat zaktualizowan$trategiy Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-202@&hwalor przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego we

wrzesniu biezacego roku.
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Pozytywnie nalgy ocent takze rozwhzania organizacyjne w zakresie prowadzenia
dziataa promocyjnych oraz zaplanowanie w bkadie wojewddztwa srodkéw na
sfinansowanie tych dziala poprzez realizagj zadania W/PT/01/VIIl.1 Promocja
Wojewodztwa4 874 513 zt na 2010 r. i 7 458 568 zt na 201% wg stanu na koniec |l
potrocza). W Departamencie Turystyki, Sportu i PoojnUrzedu zostat powotany Zespét ds.
Kreowania Marki Malopolska (ZKMM) oraz Zespot ds. Koordynowania Dziata
Promocyjnych (ZKDP), ktére zajmowaly ¢sirealizacj zada zwiazanych z promogj
wojewddztwa matopolskiego, a w szczegdhio promocp waloréw |1 maliwosci
rozwojowych wojewddztwa w kraju i za graajcopracowywaniem i realizagjstrategii
marketingowej budagej wizerunek Matopolski, zapewnieniem udzialu Mutski
w wydarzeniach promocyjnych istotnych dla budowammarki Matopolska (ZKMM),
koordynowaniem planéw dziatao charakterze promocyjnym realizowanych przezatlrz
i jednostki organizacyjne wojewddztwa, koordynovesni w Urzdzie procesu zakupu
podstawowych materiatdow reklamowych wojewodztwa apatskiego, doradztwem
i konsultacky w zakresie planowanych i podejmowanych dziatgoromocyjnych
w departamentach merytorycznych ktitm (ZKDP). Osoby zatrudnione w tych komdrkach
posiadaty kompetencje do wykonywania daiahazakresie promocji wojewddztwa.

Na podkrélenie zastuguje utworzenie przez Marszatka WojewwdzMatopolskiego,
pod koniec lipca 2011 r., Zespolu Zadaniowego d<aliRacji Spojnych Dziata
Promocyjnych Wojewddztwa Matopolskiego w celu paepyaskutecznéci i efektywndaci
przekazu promocyjnego odnasego st do markiMatopolska
2.Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposob promogjiojewodztwa
matopolskiego, ktory przyczynit @i do wzmocnienia jego atrakcyjfm turystycznej.
W szerokim zakresie wykorzystywano m.in. kampanigdoorowe, motywy etniczne,
markowe produkty (takie jak Forum Ekonomiczne w fcy-Zdroju), wspotprag z renego
rodzaju partnerami i dziatania typublic relations(obecn&¢ w Internecie, prasie i telewizji).

W kontrolowanym okresie promowano wojewodztwo malskie m.in. poprzez:
kampanieMatopolska — Smak Najlepszegoaz Matopolska na narty. Krzesetkoealizacg
kolejnych Edycji Dni Matopolski w Brukseli we wsgidhcy z Matopolskim Instytutem
Kultury, zakup ustug promocyjnych w przegsricciach odbywajcych s¢ w Matopolsce
oraz poza granicami kraju (np. Grechuta Festiwaki§w), organizagj kolejnych edycji
Matopolskiego Festiwalu Smaku, zakup ustug promogsth w ramach Forum
Ekonomicznego w Krynicy-Zdroju oraz odbywaych s¢ w jego ramach Forum Regionow

w Muszynie i Krynicy-Zdroju i Forum Inwestycyjnego Tarnowie.



Wartasciowym narzdziem promocji wojewodztwa byt tak udziat w konkursach.
W ciagu ostatnich dwoch lat wojewodztwo matopolskie atwstaureatem gciu konkurséw,
zdobywajc m.in. Medal Mercurius Gedanensis w kategNailepsza kampania promocyjna
w Polscepodczas 14 Gaakich Targéw Turystycznych GTT 2011, | miejsce etgtFormat
w kategorii Wydawnictwo promocyjnea ser wydawnictw produktowych:Matopolska.
Zakupy z tradygj, Matopolska. Inspirowane tradygjMatopolska.Swieta, tradycje, zwyczaje
(2011 r.). Matopolski Festiwal Smakatrzymat w 2011 r. certyfikat na najlepszy Produkt
Turystyczny Roku przyznawany przez Pal§krganizagt Turystyczna.

Kolejnym z nargdzi promujcych wojewodztwo byly strony internetowe, utworzone
w 2000 r. (ww.malopolskie.gl, w 2006 r. ywww.visit.malopolska.gl w 2009 r.

(www.malopolska.pli w 2010 r. www.smakowanie-malopolski.plz ktérych trzy pierwsze

regularnie aktualizowano (czwartitworzono w ramach kampanii letniej). Na utworeeni
utrzymanie i aktualizagj tych stron wojewddztwo wydatkowato w 2010 r. 2%8%t,
a w | potowie 2011 r. — 14 789 zt. Wspomhtakze naley, ze w wojewodztwie matopolskim
funkcjonowatalnternetowa Telewizja Samaidowa TV Matopolska

Skuteczné¢ dziatan promocyjnych podejmowanych w Wadzie potwierdza m.in.
badania ruchu ruchu turystycznego, ktére wskana wzrost liczby oséb odwiedzaajch
Matopolsk i Krakow w 2010 r. w stosunku do roku 2009 (z 1&/@ do 11,4 min, tj. 0 4,6%)
oraz w | kwartale 2011 r. w porownaniu do | kwant&010 r. (z 2,4 min do 2,6 min, tj.
0 6,2%).
3. Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi zastéa@ do sposobu udzielania zamowie
publicznych zwizanych z promoaj wojewddztwa matopolskiego. W okresie gligm
kontrola zlecano podmiotom zewtrznym realizagj dziatax promocyjnych. W 2010 r.
zawarto 229 umoéw, w tym: 147 uméw z zastosowanigrhéiv okrélonych w ustawie
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowipublicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze
zm.), zwanej dalejupzp oraz 82 umowy, do ktorych zastosowano art. 4 upzp
W Il kwartatach 2011 r. zawarto 249 umow, w tym85l1 z zastosowaniem trybow
okreslonych w upzp oraz 64 umowy z zastosowaniem ampZp. Kontrola dokumentac;ji
zamowid, ktérych przedmiotem byty:
- zakup przez wojewodztwo matopolskie ustug promogglin w ramach XX Forum

Ekonomicznego, ktére odbytoesiv dniach 8-11 wrzaia 2010 r. w Krynicy-Zdroju oraz

odbywapcych s¢ w jego ramach Forum Regionéw oraz Forum Inweshayp

(zamowienie z wolnejeki udzielone w 2010 r. na 1 200 000 z});



— ustuga polegaga na realizacji kampanii outdoorowej w ramach kaniippromocyjne;j
Smakowanie Matopolski 201@zamdwienie w trybie przetargu nieograniczonego
udzielone w 2010 r. na 376 980 zi);

— przeprowadzenie kampanii promocyjnej Matopolski naku wiloskim w zwizku
Z beatyfikacy Jana Pawia Il (zamowienie udzielone w 2011 r.staswaniem art. 4 pkt
8 upzp na 44 895 zb);

— dostarczenie 20 000 sztuk matychznmokolorowych kwiatkow drewnianych na tadbe,
wykonanych w oparciu o wiasny projekt, z dodatkowgapisemMatopolskana listku,
przeznaczonych do celow promocyjnych wojewddztwatopwskiego (zamowienie
udzielone w 2010 r. z zastosowaniem art. 4 pktZumm 20 000 zt)

wykazata, ze przy udzieleniu i realizacji tych zamowiezachowano wymogi okéone

w upzp oraz w procedurach obawujacych w Urzdzie, tj. w zarzdzeniach Marszatka

Wojewddztwa Matopolskiego nr 54/2010 z 2 czerwcd@0. i nr 87/2007 z 11 czerwca

2007 r. w sprawie udzielania zamowiepublicznych w Urzdzie Marszatkowskim

Wojewodztwa Matopolskiego.

Badanie dokumentacji ww. zatlazleconych podmiotom zewtiznym hcznie za

1 593 875 zt, wykazatae wydatki te shayty promocji wojewddztwa matopolskiego i zostaty

zaklasyfikowane do rozdziatu 750Psomocja jednostek samaidu terytorialnego

4. Na pozytywn ocere zastuguj dziatania organéw wojewodztwa matopolskiego ptal)

w celu wspotpracy z innymi samadami. W kontrolowanym okresie wojewddztwo

matopolskie udzielito pomocy finansowej gminie rslggj Krakow w wysokéci 70 000 zi.

Kwota ta zostata wykorzystana w c&db na przygotowanie wystawy archiwalnych ¢dj

z okresu miodgri, kaptaistwa i pontyfikatu Jana Pawia Il pod roboczym wtotlan Pawet

[I. Aloum Rodzinny.

5. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie sposob klasydfilrnia, ewidencjonowania

i rozliczaniasrodkow finansowych wykorzystanych na dziatdhpromocyjm wojewddztwa

matopolskiego. Wykazane wydatki na promoejojewddztwa w rozdziale 75075 wyniosty

w 2010 r. 4 392 195 zt, a w Il kwartatach 20112 199 638 zi, i stanowity, odpowiednio,

0,9% oraz 0,6% wydatkow ogétem.

Nalezy jednak zwroai uwag na niejednolity sposéb klasyfikowania wydatkdw
ponoszonych w zweku z delegacjami sibowymi. Wydatki na podrée stzbowe krajowe

| zagraniczne zostaly ¢ip w budecie wojewddztwa matopolskiego na 2010 r. i 2011 r.

(uchwata Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego nr XXX608/09 z 21 grudnia 2009 r.

w sprawie budetu wojewddztwa malopolskiego na rok 2010, uchwebjmiku



Wojewodztwa Matopolskiego nr V/45/11 z 31 styczr2@11 r. w sprawie buetu
wojewddztwa matopolskiego na 2011 r.) w rozdziale0IB Urzedy Marszatkowskie
w nastpujacych zadaniach: W/OR/04/IX.Rodr&e stuibowe krajowe(zadanie realizowane
przez Departament Organizacyjno-Prawny ddy) oraz W/KZ/08 Podr&e stibowe
zagraniczne (zadanie realizowane przez Kanceladarzdu). Tymczasem wydatki na
podr&e stwzbowe pracownikow realizagych projekt Matopolska w akcji — kampania
promocyjna na wybranych rynkach zagranicznych praykorzystaniu wizerunku
matopolskich sportowcéw ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Opg@rago
na lata 2007-2013, Dziatania 8.1., zostaly zaplam@w rozdziale 75075 (88 4427 i 4429).

Stosownie do art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, Panu Ketkowi przystuguje prawo
zgtoszenia pisemnych umotywowanych zaste#e do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie, w sprawie zawartych w niniejszym wyseniu ocen i uwag w terminie 7 dni od
daty jego otrzymania.

W zwiazku z niesformutowaniem wnioskéw pokontrolnych Ngjeza Izba Kontroli

Delegatura w Krakowie nie oczekuje odpowiedzi maajsze wystpienie.

Otrzymup:
1. Adresat.

2. Departament Administracji Publiczne;.
3. Akta kontroli.



