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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/16/507 — Wsparcie ruchu turystycznego z funduszy Unii Europejskiej’

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Jerzy Baranek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/170/2016 z 5 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Beata Kleczar Firma Handlowo-Ustugowa, Malec, ul. Osiecka 1, 32-651 Nowa Wie$
(Beneficjent)

Beata Kleczar — whascicielka

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Beneficient zrealizowat Projekt pn. ,Budowa kompleksowego obiektu hotelowo-
wypoczynkowego nad akwenem wodnym w Osieku, celem stworzenia kompletnego
produktu turystycznego” (Projekt), ktéry byt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
(UE). Projekt spetniat zatozenia Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2007-2013 (MRPO), tj. przyczynit sie do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej
miejscowos$ci®, udostepnit ustugi czasu wolnego (rekreacyjno-wypoczynkowe oraz
turystyczne). Podejmujac decyzje o realizacji Projektu Beneficjent dokonat rozeznania
potrzeb, m.in. w zakresie ustug turystycznych i rekreacyjno-wypoczynkowych w regionie
oraz istniejgcej bazy Swiadczacej takie ustugi.

Projekt zostat zrealizowany w terminie okreslonym w umowie o dofinansowanie ze $rodkéw
UE, osiggnigto zatoZzone cele zwigzane z jego realizacjq oraz wskazniki produktu i rezultatu.
Rezultaty produktu sg trwate, a Beneficjent zapewnit stosowng promocje Projektu, jego
finansowanie oraz podjat wspotprace z Gming Osiek i innymi podmiotami realizujgcymi
zadania m.in. z zakresu turystyki, co zdaniem NIK moze wptyngC na wzrost liczby oséb
odwiedzajacych obiekty wybudowane w ramach Projektu (kompleks ,Molo”). Ponadto
Beneficjent prowadzit réwniez dziatania wzbogacajace zatozenia Projektu, przyktadowo
uruchomit pole campingowe i plac zabaw dla dzieci oraz otworzyt wypozyczalni¢ sprzetu
wodnego i rybackiego wraz z punktem wazenia i sprzedazy ryb.

1 Okres objety kontrola; lata 2007-2016. Badaniami kontrolnymi moga by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia zaistniate przed
2007 r.i po 2016 r., jezeli miaty bezposredni wptyw na zagadnienia objete kontrola.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowaq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupelnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie. W ninigjszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano
ocene opisowa.

3 Gosémi Osrodka byli mieszkaricy wojewddztwa matopolskiego, $laskiego, mazowieckiego, dolno$laskiego, wielkopolskiego,
tédzkiego oraz z zagranicy.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Stopien realizacji Projektu oraz dziatan wplywajacych na

osiagniecie i utrzymanie jego efektow

Beneficient na podstawie umowy z 11 czerwca 2013 r.4 (o dofinansowanie ze $rodkéw Unii

Europejskiej) zawartej z Zarzadem Wojewddztwa Matopolskiego w ramach MPRO na lata

2007-20135 zrealizowat Projekt pn. ,Budowa kompleksowego obiektu hotelowo-

wypoczynkowego nad akwenem wodnym w Osieku, celem stworzenia kompletnego

produktu turystycznego”. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem Projektu byto/a
m.in..

— stworzenie multifunkcjonalnego oérodka $wiadczacego ustugi m.in. w zakresie relaksu,
rozrywki, aktywnego wypoczynku, integracji oraz szkolenia, a jego charakter miat
zacheci¢ do skorzystania z ustug jak najszersze grono odbiorcéw;

— poprawa korelacji atrakcji turystycznych i przyrodniczych z dostepno$ciq do bazy
noclegowej i rekreacyjnej — ktéra, wedlug Beneficjenta, w powiecie oswiecimskim byta
niska;

— uruchomienie o$rodka o szerokiej ofercie turystycznej, ktéra stanie sie wizytowka
regionu zdominowanego w Swiadomosci spoteczenstwa przez Muzeum Auschwitz-
Birkenau w O$wiecimiu;

— zwiekszenie poziomu wykorzystania atrakcji kulturowych i turystycznych regionu;

— poprawa warunkéw zycia miejscowej ludno$ci m.in. poprzez zmniejszenie bezrobocia.

Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 24 9940 tys. zt, w tym dofinansowanie ze $rodkéw Unii
Europejskiej 4 994,0 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 13-145)

Przed podjeciem decyzji o realizacji projektu Beneficjent sporzadzit ,Biznesplan”, w ktorym
zawarto m.in. diagnoze rynku turystycznego, jego potrzeby w regionie. Ponadto
w przedmiotowym biznesplanie podano, ze z badar ruchu turystycznego w wojewddztwie
matopolskim wynika, iz w powiecie oswiecimskim byta niska korelacja atrakcji turystycznych
i przyrodniczych z dostepno$cig do bazy noclegowej i rekreacyjnej. Istniejace obiekty nie
dysponowaty odpowiednig ofertg dodatkowa, by w petni zaspokoi¢ zgtaszany na nie popyt.
Ustugi $wiadczone przez Beneficienta miaty by¢ przeznaczone dla klientow
instytucjonalnych (przedsigbiorstwa, klienci korporacyjni oraz instytucie szkoleniowe,
zainteresowane organizacjq szkolen, konferenciji, wyjazdéw integracyjnych, narad, itp.) oraz
klientéw indywidualnych (z terenéw potozonych w promieniu okoto 100 km od os$rodka),
ktorzy mieli generowa¢ okoto 60% przychodéw osrodka. Przy opracowaniu zatozen brano
pod uwage lokalizacje realizowanego projektu oraz infrastrukture. Przedmiotowy projekt nie
miat na celu zaspokojenie jedynie potrzeb lokalnych mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 2-12)

Beneficjent wyjaénit, ze:

— decyzja o lokalizacji nie byta podjeta doraznie, lecz byt to proces dtugotrwaty zwigzany
m.in. z wykupem dziatek;

— przed podjeciem decyzji o budowie kompleksowego obiektu hotelowo-wypoczynkowego
w miejscowosci Osiek przeprowadzono rozeznanie potrzeb rynku turystycznego,
rekreacyjno-wypoczynkowego oraz szkoleniowego w tym regionie. W tym celu
zatrudniono osoby do sporzadzenia stosownych analiz i diagnoz, a w konsekwencji
opracowania biznesplanu;

— opracowujac biznesplan dokonano rozeznania, co do liczby obiektéw hotelowych,
pensjonatéw i innych podmiotéw gastronomicznych znajdujgcych sie na tym terenie oraz
Swiadczonych ustug przez te podmioty;

— lokalizujagc obiekt w Osieku, uwzgledniono mozliwos¢ wykorzystania ruchu
turystycznego generowanego przez Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu;

4Nr MRPO0.03.01.03-12-023/12-00-XVI/19/FE/1.
5 O$ Priorytetowa 3. Turystyka i przemyst kulturowy, Dziatanie 3.1. Rozw¢j infrastruktury turystycznej, Schemat C: Rozwdj
produktow i oferty turystycznej regionu, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Budzetu Paristwa.
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— decyzja o budowie obiektu zostata podjeta przed uzyskaniem informacji 0 mozliwoci
dofinansowania inwestycji ze $rodkéw UE;

— brak wsparcia ze $rodkdéw publicznych wptynatby w sposob istotny zaréwno na jego
ksztalt (zamiast duzego kapieliska rozwazano budowe tylko kapieliska dla dzieci), liczbe
atrakcji do zaproponowania klientom, ich jakos¢ (ulegtaby obnizeniu) a okres realizaciji
projektu ulegtby wydtuzeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 206-208)

Beneficjent w kompleksie ,Molo” oprécz Projektu zrealizowat nastepujace projekty:

— ,Podwyzszenie konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa i zwigkszenie poziomu zatrudnienia
poprzez otwarcie restauracji” (warto$¢ projektu 787 tys. zt, w tym dofinansowanie ze
$rodkéw Agenciji i Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — 300 tys. zt) — zrealizowano
w2014 r,;

— ,Rozwéj kompleksowej oferty przedsiebiorstwa Beata Kleczar Firma Handlowo-
Ustugowa poprzez dywersyfikacje oferty noclegowej i rekreacyjnej” (warto$¢ projektu
611,5 tys. zt, w tym dofinansowanie z Programu Operacyjnego Ryby — 300 tys. zi) -
zrealizowano w 2015 r. (wybudowano i uruchomiono pole campingowe oraz plac zabaw
dla dzieci);

— ,Rozwéj kompleksowej oferty przedsiebiorstwa Beata Kleczar Firma Handlowo-
Ustugowa poprzez budowe wielofunkcyjnej wypozyczaini  sprzetu wodnego
i wedkarskiego wraz z punktem sprzedazy i wazenia ryb oraz kei przybrzeznej” (wartos¢
projektu 331 tys. zt, w tym dofinansowanie z Programu Operacyjnego Ryby — 109,6 tys.
zt) — zrealizowano w 2015 r. (wybudowano dwukondygnacyjny budynek wypozyczalni
sprzetu wodnego i rybackiego wraz z punktem wazenia i sprzedazy ryb oraz drewniany
pomost);

— Wzrost konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa poprzez wdrozenie unikatowej na terenie
Doliny Karpia oferty rozrywkowo-kulturalno-sportowej” (warto$¢ projektu 420 tys. z,
w tym dofinansowanie ze Szwajcarskiego Mechanizmu Finansowego — 147,2 tys. z}) -
zrealizowano w 2016 r. (zakupiono wielkogabarytowy namiot — obecnie zlokalizowane
jest w nim lodowisko).

(dowod: akta kontroli str. 245-247)

We wniosku o ptatno$¢ podano m.in., ze Projekt w ujeciu dtugofalowym bedzie oddziatywat
na wzmocnienie wizerunku Matopolski, jako regionu atrakcyjnego turystycznie, co byto
zgodne z celami MRPO O$ Priorytetowa 3 Dziatanie 3.1. ,Rozwdj infrastruktury
turystycznej”, tj. rozwdj produktéw i oferty turystycznej regionu oraz budowanie
pozytywnego wizerunku Matopolski, jako regionu atrakcyjnego turystycznie w kraju i za
granica. Zrealizowany Projekt nie byt projektem sieciowym.

(dowod: akta kontroli str. 17-70)

Zatozone cele zwigzane z budowa obiekiu zostaly zrealizowane. W ramach Projektu

wybudowano:

— 4 kondygnacyjny budynek hotelowo-rekreacyjny (o powierzchni uzytkowej 3 715 m2),
w ktorym byto 29 klimatyzowanych pokoi jedno i dwuosobowych, 5 apartamentow,
3 sale konferencyjne (na 10, 80 i 150 0sdb) wyposazonych w urzadzenia multimedialne,
basen, kregielnie, sale bilardowa, sale bankietowg oraz 2 gabinety odnowy;

— sztuczne lodowisko (w lecie kort tenisowy);

— akwen wodny (z kapieliskiem), na ktérym mozna byto ptywa¢ na rowerkach wodnych,
kajakach i todkach;

— $ciezke rowerowg wokdt akwenu wodnego (o dtugosci 2,4 km).

Ponadto w sktad kompleksu ,Molo” wchodzity obiekty, ktérych budowa nie byta
dofinansowana w ramach Projektu, tj. budynek restauracji na okoto 150 miejsc, staw rybny,
pole campingowe i namiotowe.

(dowod: akta kontroli str. 179-205)



Zaktadane w umowie o dofinansowanie wskazniki monitoringowe:

a) realizacji produktu, {j.:

— wybudowanie 3 obiektdw, tj. kompleksowego budynku osrodka hotelowo-rekreacyjnego,
lodowiska oraz kapieliska wraz z pozostatymi akwenami;

— wybudowanie $ciezki rowerowej/trasy biegowej o dtugosci 2,4 km;

— wybudowanie/rozbudowanie/przebudowanie/zmodernizowanie jednego obiektu
w sposdb  zapewniajacy odpowiednig infrastrukture dla  obiektdw  targowo-
wystawienniczych,

zostaly osiggniete;

b) wskazniki rezultatu, t;.:

— utworzenie 20 statych miejsc pracy — wedtug stanu na 15 grudnia 2016 r. w Firmie
Handlowo — Ustugowej zatrudnionych byto na umowe o prace 57 oséb®, w tym 35
zatrudniono w zwigzku z uruchomieniem Projektu (m.in. kucharzy i pomocy kuchennych,
kelneréw, pracownikdw recepcji, pokojowki, pracownikéw obstugi obiektow);

— w 2016 r. z wybudowanych obiektdw skorzysta 12 tys. osob (liczbe osob ktdra
skorzystata z obiektéw podano w dalszej czesci niniejszego wystapienia),

zostaly osiggniete.

Przyjete wskazniki spetniaty standardy metody SMART.

(dowdd: akta kontroli str. 17-105, 143)

W umowie o dofinansowanie Projekiu nie zatozono wskaznikow dotyczacych liczby
noclegéw udzielonych w wyniku realizacji Projektu.
Jako wskaznik rezultatu przyjeto liczbe osdb, jaka skorzysta z wybudowanych obiektoéw
w poszczegdlnych latach 2016-2019 (w 2016 r. — 12 tys. os6b, 2017 r. — 25 tys. 0sdb,
2018 r. — 40 tys. 0s6b i 55 tys. oséb w 2019.).
Zgodnie z zapisem we wniosku o dofinansowanie zrddtem informagii o liczbie:
— statych miejsc pracy miaty by¢ deklaracje ZUS i umowy o prace;
— 0s0b korzystajacych z wybudowanych obiektow — wewnetrzny dokument Beneficjenta
(zestawienie frekwencji 0sdb odwiedzajacych obiekt).

W toku kontroli (15 grudnia 2016 r.) Beneficjent wprowadzit wewnetrzne uregulowania
dotyczace sposobu ustalania liczby osdb odwiedzajacych obiekt, ktére miato na celu
usystematyzowanie sposobu pomiaru ilosci os6b odwiedzajacych kompleks ,Molo”, w celu
monitorowania wskaznika rezultatu. Uregulowania byly precyzyjne i pozwalaty ustali¢,
ze wskaznik zostat osiggniety.

(dowdd: akta kontroli str. 26-27, 139-140, 179-180, 238)

W toku realizacji zadania umowa o dofinansowanie z 11 czerwca 2013 r. byta sze$ciokrotnie
zmieniana, w tym Beneficjent pigciokrotnie wnioskowat do Instytucji Zarzadzajacej (/2)
ozmiany Projektu. W dwdch przypadkach zmiany dotyczyly przesunigcia terminu
zakonczenia realizacji Projektu (wniosek z 20 lutego i 30 pazdziernika 2015 r.), a w czterech
przypadkach (wniosek z 24 czerwca 2014 r., 21 stycznia i 9 grudnia 2015 r. oraz 23 stycznia
2016 r.) zmiany dotyczyty finansowania poszczegdlnych zadan ze $rodkéw UE.7

(dowod: akta kontroli str. 106-138)

6 Z tego 2 na czas nieokres$lony, 55 na czas okreslony (z terminem od 9 do 44 miesiecy).

W pimie z:

— 24 czerwca 2014 r. wnioskowano m.in. o przesunigcie $rodkéw na zakup m.in. 6 kajakow, 7 roweréw wodnych, 2 fodzi
wiostowych;

— 21 stycznia 2015 r. wnioskowano m.in. zmiane terminu zakoriczenia projektu (ze wzgledu na charakterystyke terenu
nastapito wydtuzenie realizacji wykonania poszczegdlnych zadan) oraz rozdzielenie budowy kapieliska i lodowiska, zmiany
technologii budowy Sciezki rowerowej wokét akwenu wodnego, zmiany lokalizacji pomieszczenia technologii basenu
wewnetrznego w budynku hotelowo-rekreacyjnym;

— 30 pazdziemika 2015 r. wnioskowano o przesuniecie terminu realizacji projektu m.in. z powodu przeciagajacej sie budowy
kapieliska zewnetrznego (skomplikowana technologia) oraz opdznienia wykonawcy, zmiany w budynku hotelowo-
rekreacyjnym (m.in. rozbudowa funkcji rekreacyjnych przy basenie i gastronomicznej przy kregielni, zmiana lokalizacji
weztow szatniowo-sanitarnych dla pracownikow oraz zabudowa naroznych taraséw na salg konferencyjna);

— 9 grudnia 2015 r. wnioskowano m.in. o rozbudowe funkcji rekreacyjnej przy basenie, zamiany kolektoréw stonecznych na
pompy ciepta, zmiane zagospodarowania terenu (m.in. poszerzenie z 1,5 m do 2,5 m $ciezki pieszej);

— 23 stycznia 2016 r. wnioskowano m.in. o rozbudowe funkcji rekreacyjnej przy basenie (dodano 2 pomieszczenia odnowy
biologicznej), zmiany w instalacji ogrzewania.



Zrealizowany Projekt byt:

— zgodny z zatozeniami MPRO, a jego rezultaty byly trwate, uzyteczne i dostosowane do
potrzeb turystéw, m.in. jako baza noclegowa (hotel, camping, pole namiotowe) oraz
rekreacyjno-wypoczynkowa (kapielisko, lodowisko);

— utrzymany w nalezytym stanie oraz wtasciwie oznakowany.

(dowod: akta kontroli str. 71-105, 179-204)

Rezultaty Projektu byty uzyteczne, trwate i wykorzystywane przez odbiorcow. W okresie od
czerwca 2016 r.8 do 31 grudnia 2016 r. z miejsc noclegowych skorzystato — 9 093 osoby
(w czerwcu wykorzystano 44% miejsc noclegowych, lipcu — 96%, sierpniu — 91%, wrze$niu
- 67% oraz pazdzierniku i listopadzie po 50%, grudniu 49%), lodowiska — 15 422 osoby
kapieliska — 38 646 osob, kregielni — 12 262 osoby.

Gosémi Osrodka byli mieszkancy wojewodztwa matopolskiego, $laskiego, mazowieckiego,
dolnoslaskiego, wielkopolskiego, todzkiego oraz z zagranicy

Beneficjent od uruchomienia obiektu w czerwcu 2016 r. do dnia rozpoczecia kontroli
(6 grudnia 2016 r.) nie dokonywat pomiaru wartosci majacych wptyw na osiggniecie
wskaznikow. We wniosku o dofinansowanie Projektu oraz umowie o dofinansowanie
Projektu nie okreslono terminu przestania sprawozdania za pierwszy rok trwatosci Projektu.

Beneficjent wyjasnit, ze zgodnie z najnowszymi wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej
z 3 stycznia 2017 r. sprawozdanie z okresu trwato$ci projektu przesyta sie na jej wezwanie
(do dnia zakonczenia kontroli nie wnioskowano o jego przestanie).

(dowdd: akta kontroli str. 17-104, 143, 206-208, 248)

W okresie realizacji Projektu oraz korzystania z jego efektéw nie wystapity problemy lub
trudno$ci wptywajace na mozliwo$¢ ich wykorzystania dla potrzeb turystyki. Przedmiotowy
projekt byt projektem jednoetapowym.

(dowdd: akta kontroli str. 17-104, 230-232)

Beneficjent w zakresie prawidtowego utrzymania obiektdw wykonanych w ramach Projektu

byt zobowigzany do:

— utrzymania rezultatéw Projektu przez okres co najmniej trzech lat (uplywa w maju
2019r.);

— niepodejmowania przez okres trzech lat od daty zakorczenia realizacji Projektu zadnych
dziatan, ktore moglyby wptyng¢ destrukcyjnie na zrealizowane przedsiewzigcie
i zagrozi¢ trwato$ci Projektu poprzez poddanie go znaczacej modyfikacii;

— wykorzystywania zakupionych w ramach Projektu Srodkow trwatych zgodnie z celami
i zatozeniami Projektu;

— zarzadzania produktami we wlasnym zakresie oraz monitoringu i kontroli wskaznikow
rezultatu i produktu.

(dowdd: akta kontroli str. 17, 25, 86)

Beneficjent zapewnit trwato$¢ Projektu w rozumieniu art. 57 rozporzadzenia Rady

nr 1083/2006°, j.:

— obiekty zrealizowane w ramach Projektu nie zostaty poddane zadnym zasadniczym
zmianom majacym wptyw m.in. na charakter przedsiewziecia i warunki realizacji, a takze
zmianom powodujgcym uzyskiwanie nieuzasadnionych korzysci;

— w okresie obowigzywania projektu (do dnia kontroli) wtasciciel obiektu nie zmienit sie.

Beneficjent nie posiadat planu finansowego na 2016 r. oraz planu wieloletniego.
W wyjasnieniu podat, ze zapewni S$rodki na utrzymywanie inwestycji zrealizowane;
w ramach Projektu w okresie jego trwatosci i po jego zakonczeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 179-204, 230-232)

W umowie o dofinansowanie Projektu — poza okre$leniem obowigzku Beneficjenta
w zakresie zapewnienia informowania spoteczenstwa o finansowaniu realizacji Projektu
przez Unig¢ Europejskg, t. m.in. zamieszczania we wszystkich dokumentach

8 Od uruchomienia obiektow wybudowanych w ramach Projektu

9 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogdlne Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999 (Dz. Urz. UE.L 210. z 31.07.2006 r., str. 25).
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(ktore przygotowuje w zwigzku z realizacjg Projektu) informacji o udziale UE we
wspoftfinansowaniu Projektu oraz oznaczenia dokumentéw i miejsca realizacji Projektu logo
UE wraz z odniesieniem do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — nie
okreslono dziatan promujacych efekty Projektu.

Informacje o dofinansowaniu Projektu ze $rodkéw UE zamieszczano na dokumentaci
przedktadanej do 1Z (zatacznikach do wnioskéw o pfatnos¢, opisach dokumentow
ksiegowych), stronie internetowej Os$rodka oraz tablicy informacyjnej zlokalizowane;
w miejscu widocznym i ogéinodostepnym na jego terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 179-180, 205, 235)

Beneficjent promowat efekty Projektu:

— na portalach internetowych przeznaczonych m.in. do promocji i sprzedazy ustug
turystycznych oraz na wiasnej stronie internetowej. Przedmiotowe strony internetowe
umozliwiaty dostep do ustug realizowanych w ramach projektu;

— w folderach reklamowych.

(dowdd: akta kontroli str. 144-158, 217-229)

Beneficjient w wyjadnieniu podat m.in., Ze:

— klienci gtéwnie pozyskiwani sg poprzez wtasng strone internetowa, portale sprzedajace
ustugi, biura podrézy, punkty informacji turystycznej oraz oferty kierowane bezposrednio
do klienta;

— jest zadowolony ze wspdtpracy z podmiotami zajmujgcymi sie promocijq Projektu;

— Osrodek pofozony jest poza gtownymi trasami komunikacyjnymi, klient indywidualny
przyjezdza do oSrodka wtasnym Srodkiem transportu — w celu utatwienia dojazdu na
stronie internetowej zamieszczono stosowng mapke.

(dowod: akta kontroli str. 230-232)

Beneficient nie prowadzit badan oraz analiz, czy realizacja Projektu przyczynita sie do
rozwoju ruchu turystycznego w regionie'®. W wyjasnieniu podat m.in., ze majac na uwadze
liczbe osdb, ktéra odwiedzita Osrodek od jego otwarcia (od czerwca 2016 r. do konca
2016 r.) mozna uznaé, iz jego otwarcie przyczynito sie¢ do rozwoju ruchu turystycznego
W regionie.

(dowdd: akta kontroli str. 230-232)

Wajt Gminy Osiek w informacji'' podat m.in., Ze:

— Projekt oprocz promocji Gminy Osiek przyczynit sie do jej ozywienia gospodarczego,
duzego wzrostu ruchu turystycznego, spowodowat wzrost dochodéw budzetowych
Gminy i firm zlokalizowanych w Osieku, obnizyt poziom bezrobocia;

— Os$rodek $wiadczy ustugi na bardzo wysokim poziomie przy zachowaniu
konkurencyjnosci cen, stad przyjezdzajg tu turysci, ktdrzy nie tylko chcg skorzystac
jedynie z ustug osrodka, ale réwniez chcacy zwiedzi¢ Nazistowski Oboz Koncentracyjny
i Zagtady (Auschwitz-Birkenau) w OS$wiecimiu, dom rodzinny Jana Pawta |l
w Wadowicach oraz Rodzinny Park Rozrywki w Zatorze.

(dowdd: akta kontroli str. 233-235)

Wojtowie osciennych gmin Polanka Wielka oraz Wieprz w informacii'? podali m.in., ze:
— w kompleksie ,Molo” prace znalazto od jednej do kilku 0séb;
— na terenie gminy Wieprz zwiekszyta sig¢ liczba o0sob korzystajgcych z miejsc
noclegowych;
— osrodek jest znany w okolicy i odwiedzany przez mieszkancéw.
(dowdd: akta kontroli str. 239-242)

10 Beneficjent nie prowadzit analitycznej ewidencji przychodéw (wedtug poszczegoinych rodzajéw ustug).

" Pobranej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U z 2015 r.,
poz. 1096 ze zm.) — dalej: ustawa o NIK.

12 Pobranej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Ocena czastkowa

Starosta o$wiecimski w informacji® podat m.in., ze:

— z obserwacji wasnych i wspdtpracownikéw wynika, ze kompleks hotelowo-rekreacyjny
,Molo” w Osieku wzbogacit atrakcyjnos¢ gminy Osiek oraz powiatu o$wiecimskiego.
W zwigzku z ofertg campingowg, otwartego basenu, lodowiska, kregielni oraz towiska
ryb wzmégt sie ruch turystyczny;

— budowa kompleksu ,Molo” posrednio przyczynita sie do pozyskania $rodkéw na
przebudowe infrastruktury drogowej, na drodze powiatowej nr 1758K (w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020), ktéra poprawita warunki
komunikacyjne dla mieszkancow i odwiedzajacych powiat oswiecimski.

(dowdd: akta kontroli str. 243-244)

Departament  Funduszy Europejskich  Urzedu Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa

Ma’ropolsklego w maju 2016 r. przeprowadzit u Beneficjenta kontrole obejmujaca;
ocene zgodnosci jego dziatan w zakresie rzeczowej realizacji Projektu z zapisami
umowy o dofinansowanie;

— ustalenie stopnia wykonania wskaznikow monitoringowych zapisanych w umowie
0 dofinansowanie;

— sposbb przechowywania dokumentacji;

— prowadzenie dziatani informacyjnych i promocyjnych;

— prowadzenie postepowan z zakresu zamdwien publicznych;

— finansowg realizacje Projektu (weryfikacja dokumentacji finansowej zwigzanej
z realizacjg Projektu, weryfikacja planowania i realizacji wydatkéw oraz dochodéw
budzetowych dotyczacych Projektu oraz weryfikacja prowadzenia wyodrebnionej
ewidenciji ksiegowej na potrzeby Projektu).

W zakresie merytorycznym stwierdzono prawidlowa realizacje Projektu, natomiast
w zakresie finansowym stwierdzono uchybienia majace charakter formalny, niewptywajacy
na prawidtowa realizacje Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 210-215)

Beneficient na etapie wyboru Projektu oraz w trakcie jego realizacji nie wspdtpracowat
z innymi podmiotami realizujagcymi zadania w zakresie turystyki — wedtug wyjasnienia nie
widziat potrzeby takiej wspétpracy.

(dowdd akta kontroli str. 230-232)

Beneficient zrealizowat Projekt pn. ,Budowa kompleksowego obiektu hotelowo-
wypoczynkowego nad akwenem wodnym w Osieku, celem stworzenia kompletnego
produktu turystycznego”, ktory byt dofinansowany ze $rodkéw UE. Projekt spetniat zatozenia
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, fj. stuzyt
przycigganiu turystow spoza regionu (m.in. zwiekszajac atrakcyjnos¢ miejscowosci),
udostepnit ustugi czasu wolnego (rekreacyjno-wypoczynkowe oraz turystyczne. Podejmujac
decyzje o realizacji Projektu Beneficjent dokonat rozeznania potrzeb m.in. w zakresie ustug
turystycznych i rekreacyjno-wypoczynkowych w regionie oraz istniejacej bazy Swiadczacej
takie ustugi. Projekt zostat zrealizowany w terminie okreslonym w umowie o dofinansowanie
ze Srodkéw Unii Europejskiej, osiggnieto zatozone cele zwigzane z jego realizacjg oraz
wskazniki produktu i rezultatu. Rezultaty produktu sg trwate, a Beneficient zapewnit
stosowng promocje Projektu i jego finansowanie.

13 Pobranej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

2.Wspoétpraca i komunikacja w dziedzinie turystyki
w zwiazku z jej wsparciem srodkami UE

Obiekty zrealizowane w ramach Projektu swojg dziatalno$¢ rozpoczety w czerwcu 2016 r.

BeneﬂCJent w wyjasnieniu podat m.in., ze:
zapewni $rodki finansowe na utrzymanie inwestycji zrealizowanych w ramach Projektu
w okresie jego trwato$ci i po jego zakonczeniu;

— planuje poszerzyé zakres ustug $wiadczonych przez kompleks rekreacyjno-
wypoczynkowy ,Molo” poprzez wybudowanie pola golfowego, browaru (udostepniajac
go do zwiedzania) oraz komory solnej;

— wspdtpracuje z okolicznymi punktami informacji turystycznej (m.in. w Oswigcimiu,
Wadowicach, Ketach, Andrychowie, Zatorze) oraz licznymi biurami podrézy z terenu
catej Polski, przedstawiajac oferte osrodka oraz dostarczajgc stosowne materiaty
informacyjne.

(dowod: akta kontroli str. 230-232)

Beneficjent:

— wspdtpracowat z czterema podmiotami zwigzanymi z branzg turystyczng (dwoma
krajowymi, po jednym z Amsterdamu i Kolonii);

— w okresie od 20 lipca do 19 pazdzierika 2016 r. zawart z 10 agentami
(reprezentujgcymi 10 firm) umowy w sprawie statego posredniczenia przez nich przy
rezerwacji noclegow;

— drukowat i rozprowadzat foldery reklamowe.

(dowod: akta kontroli str. 159-178)

Na etapie wyboru Projektu oraz w trakcie jego realizacji Beneficient nie wspdtpracowat
zinnymi podmiotami realizujgcymi zadania w zakresie turystyki, poniewaz — wediug
wyjasnien Beneficjenta — nie widziat potrzeby takiej wspétpracy.

(dowdd: akta kontroli str. 206-208, 230-232)

Waijt Gminy Osiek w informacji podat m.in., ze:

— Beneficient wspétpracuje z Gming Osiek i jej jednostkami organizacyjnymi w celu
upowszechnienia efektéow zrealizowanego Projektu poprzez informowanie o ofercie,
z jakiej mogg skorzysta¢ mieszkancy (m.in. wynajem lodowiska dla dzieci szkolnych
z placdwek o$wiatowych gminy) oraz turysci;

— Gmina Osiek nie prowadzi Biura Informacji Turystycznej i nie wydaje folderdw
turystycznych. Na spotkaniach, konferencjach czy prelekcjach na temat atrakcji
turystycznych Gminy, podawana jest informacja o przedmiotowym obiekcie, jako jednej
z licznych atrakcji jakie mozna odwiedzi¢ w Gminie.

(dowdd: akta kontroli str. 233-235)

Beneficient w celu upowszechnienia efektdw Projektu wspétpracowat z Gming Osiek, jej
jednostkami organizacyjnymi oraz zawart z innymi podmiotami stosowne umowy, dotyczace
wzajemnej wspdtpracy. Zdaniem NIK wspotpraca ta moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu liczby
0s6b odwiedzajacych kompleks ,Molo”.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w kontrolowanym zakresie, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskdw pokontrolnych i nie oczekuje na informacje
0 ktorej mowa w art. 62 ustawy o NIK.

Krakow, dnia 17 lutego 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler 2 up.
Jerzy Baranek Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor
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