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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/16/507 — Wsparcie ruchu turystycznego z funduszy Unii Europejskiej'

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Mariusz Pindral, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/164/2016 z 24 listopada 2016 .
(dowod: akta kontroli str. 1)

Matopolskie Centrum Kultury SOKOL, ul. Diugosza 3, 33-300 Nowy Sacz (Centrum Kultury

lub Beneficjent)

Antoni Malczak, Dyrektor Matopolskiego Centrum Kultury SOKOL (Dyrektor)
(dowdd: akta kontroli str. 2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Beneficient podjat inicjatywe stworzenia portalu internetowego zawierajacego informacje
turystyczng regionu pogranicza polsko-stowackiego oraz realizowat projekt pn. ,Karpacka
Mapa Przygody — wspolna promocja atrakcyjnosci turystycznej, przyrodniczej i kulturowej
matopolsko-preszowskiego pogranicza” (Projekt), wspierajacy rozwéj ruchu turystycznego
na obszarze Matopolski potudniowej i potnocnej czesci Kraju Preszowskiego (na Stowacii).

Beneficjent przed przystapieniem do realizacji Projektu, wykazat jego spdjno$¢ z politykami
Unii Europejskiej, strategiami krajowymi i regionalnymi, jak rowniez strategiami panstwa
stowackiego. Przed przystapieniem do realizacji Projektu dokonano rozpoznania rynku
turystycznego oraz $wiadczonych na nim ustug. Ustalono, Ze nie istnieje medium
informacyjne, ktorego celem bytoby promowanie atrakcyjnosci turystycznej regionu
pogranicza matopolsko-preszowskiego. Prezentacji dokonano w formie mozliwych do
przebycia szlakdéw turystycznych, pokazujacych bogactwo przyrodnicze, krajobrazowe,
historyczne oraz spoteczne i kulturowe wspdlne dziedzictwo. Przygotowana strona
internetowa zaréwno konsolidowata w jednym miejscu informacje turystyczng dotyczaca
catego regionu transgranicznego, jak réwniez porzadkowata i proponowata nowy sposéb
korzystania z istniejacej oferty turystycznej. W ocenie NIK podjeta inicjatywa bedzie miata
wplyw na kreowanie nowej oferty turystycznej oraz bedzie sprzyjata dywersyfikacji ruchu
turystycznego.

Centrum Kultury realizujgc Projekt osiggneto w 100% wszystkie wskazniki produktu
i rezultatu. Posiadato dokumentacje wskazujacg na rzetelng realizacje celow przyjetych we
wniosku o dofinansowanie. Wskazniki zostaty okreslone w sposéb precyzyjny, mierzalny
irealny do osiggniecia. Zmiany w Projekcie wprowadzano zgodnie z zapisami umowy.
Dotyczyty one gtéwnie przesunie¢ pomigdzy poszczegdinymi pozycjami wydatkow
w budzecie i nie mialy wptywu na rzeczowy zakres zadania. Wydtuzenie terminu realizacii
zadania o7 miesigcy nie miato negatywnego wptywu na zaktadane cele. Gtéwnym
powodem opdznien w realizacji Projektu byly przedtuzajace sie procedury zamowien

1 Okres objety kontrola; lata 2007-2016. Badaniami kontrolnymi moga by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia zaistniate przed
2007 r. i po 2016 ., jezeli miaty bezpo$redni wptyw na zagadnienia objete kontrola.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiemie utrudnione albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng o0going o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano
0ceng opisowa,
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Opis stanu
faktycznego

publicznych. W okresie realizacji Projektu, jak réwniez pdzniej w czasie jego utrzymania nie
wystapity problemy z utrzymaniem portalu informacyjnego.

Charakter informacji zawartych na portalu byt taki, ze nie wymagat on czestych aktualizacii,
gdyz informacje te mialy ponadczasowy, przewodnikowy charakter. Niemnigj jednak
niektore z prezentowanych informacji zdezaktualizowaty sie i wymagaty korekty. Stosowne
aktualizacje zostaty wprowadzone przez Beneficjenta jeszcze w czasie trwania kontroli NIK.
Wprawdzie warunki utrzymania trwatosci Projektu, opisane w umowie, nie naktadaty na
beneficjenta obowigzku aktualizacji informacji zawartych na zbudowanej stronie
internetowej, a ponadto budzet Projektu nie przewidywat $rodkéw finansowych na ten cel,
niemniej jednak — zadaniem NIK — zasadnym bytoby okresowe aktualizowanie informacji
turystycznej w celu petnego i rzetelnego promowania oferty turystycznej oraz utrzymania
atrakcyjnosci Projektu. Spoteczne oddziatywanie Projektu polegato na przekazywaniu
turystom odpowiednio skomponowanej informacji turystycznej, co z jednej strony zachecato
turystéw do zwiedzania atrakeji turystycznych, z drugiej natomiast dawato przedsigbiorcom
mozliwos¢ poszerzenia swojej oferty w oparciu o zaproponowane w Projekcie szlaki
turystyczne.

NIK pozytywnie ocenia dotychczas podjete dziatania, tj. ztozenie wniosku w pierwszym
naborze INTERREG VA, a po jego niezakwalifikowaniu sie, podjecie kolejnej inicjatywy i
rozwazenie mozliwosci ponownego ztozenia wniosku w kolejnym naborze projektow
flagowych INTERREG VA, co zapewnitoby rozszerzenie efektdw Projektu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Stopien realizacji Projektu oraz dziatan wplywajacych na
osiagniecie i utrzymanie jego efektu

W latach 2009-2013 Centrum Kultury, bedace partnerem wiodacym, realizowato we

wspbtpracy z Krajem Preszowskim projekt pn. ,Karpacka Mapa Przygody — wspdlna

promocja atrakcyjno$ci turystycznej, przyrodniczej i kulturowej matopolsko-preszowskiego
pogranicza’. Efektem Projektu byto opracowanie turystycznej strony internetowej regiondw

Matopolski i Kraju Preszowskiego. Projekt realizowano w ramach Programu Wspdtpracy

Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka na lata 2007-2013

(0§ priorytetowa 1l Rozwdj spoteczno-ekonomiczny, temat osi 2 Rozwéj wspdipracy

transgranicznej w zakresie turystyki). Umowe w sprawie realizacji Projektu zawartg

pomiedzy Ministrem Rozwoju Regionalnego a Centrum Kultury podpisano 2 wrze$nia
2009r. Celem ogolnym Projektu byto wzmocnienie atrakcyjno$ci turystycznej regionu
pogranicza matopolsko-preszowskiego poprzez budowanie marki turystycznej Karpat.

Celami szczegotowymi byty:

— 2zwiekszenie i lepsze wykorzystanie potencjatu regionu poprzez opracowanie wspoinej,
nowatorskiej koncepcji promocji atrakcyjnosci turystycznej karpackiej czes¢ Kraju
Preszowskiego i Matopolski, dla ktorych rozwdj turystyki jest jednym z podstawowych
kierunkow rozwoju;

— uruchomienie portalu pn. Karpacka Mapa Przygody, na ktérym przedstawione zostaty
atrakcje turystyczne, bogactwo przyrodnicze, krajobrazowe, historyczne oraz spoteczne
i kulturowe wspdine dziedzictwo, jak rowniez produkty regionalne charakterystyczne dla
tego cennego dla Europy obszaru;

— promowanie istniejacych oraz opracowanie nowych produktow turystycznych w ujeciu
transgranicznym.

(dowdd: akta kontroli str. 4-23)

Warto$¢ Projektu ogotem dla obu partneréw wyniosta 768,4 tys. euro, w tym wartos¢
dofinansowania 653,1 tys. euro (85% wartosci Projektu). W budzecie Centrum Kultury
warto$¢ Projektu wyniosta 515,5 tys. euro, w tym warto$¢ dofinansowania 438,2 tys. euro.
Po stronie stowackiej warto$C projektu wyniosta 252,9 tys. euro, w tym warto$¢
dofinansowania 215 tys. euro.

(dowdd: akta kontroli str. 24)



W ztozonym 31 pazdziernika 2008 r. wniosku o dofinansowanie Projektu przedstawiono
uzasadnienie dla realizacji Projektu w formie analizy sytuacji wyjsciowej. Z zapiséw umowy
oraz pisemnych wytycznych nie wynikat obowigzek wykonania odrebnych analiz rynku
turystycznego dla realizowanego Projektu. Nie opracowano innych projektdw dotyczacych
wsparcia turystyki.

(dowdd: akta kontroli str. 4-23, 25)

Dyrektor Oddziatu Instytut Europa Karpat, (oddziat Centrum Kultury) odpowiedzialna za
realizacje Projektu wyjasnita, ze przed rozpoczeciem Projektu przeprowadzono analize
promocji turystyki w regionie matopolskim i preszowskim. Stwierdzono, ze Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego wykonywat cyklicznie badania ruchu
turystycznego, z ktorego wyciggat wnioski na temat rynku turystycznego i upubliczniat je na
swoich stronach internetowych. W zwigzku z powyzszym mijato sie z celem ponowne
wykonanie tych analiz przez Matopolskie Centrum. Z opublikowanych danych wynikato, ze
nie prowadzono ze strong stowackg wspélnej promocji dla obszaru transgranicznego.
Opracowanie w ramach Projektu turystycznej strony internetowej miato stuzy¢ temu celowi.
(dowdd: akta kontroli str. 202-203)

Dyrektor Centrum Kultury wyjasnit, ze bez wsparcia ze strony Unii Europejskiej realizacja
Projektu pn. Karpacka Mapa Przygody bylaby niemozliwa. Dotacja na podstawowq
dziatalnos¢ nie przewidywata realizaciji tego typu dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 201)

Specyfika realizowanego Projektu (budowa strony internetowej — turystycznego portalu
informacyjnego) nie wymagata brania pod uwage lokalizacji Projektu w stosunku do
istniejacej infrastruktury turystycznej oraz rodzaju $wiadczonych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 4-23)

Istotg Projektu byto zebranie w jednym miejscu wszystkich informacji na temat atrakcji
turystycznych regionu pogranicza izaproponowanie turyScie tematycznych szlakéw
przygody. Na portalu http://www.karpackamapaprzygody.pl/ opisano 144 szlaki turystyczne,
w trzech wersjach jezykowych (polskiej, stowackiej i angielskiej). Na poczatku realizacji
Projektu przeprowadzono badania dotyczace obszaru oddziatywania Projektu na ruch
turystyczny. W wyniku badania stwierdzono, Zze szacunkowa ilo$¢ turystow rocznie
odwiedzajacych obszar transgraniczny Matopolski i Kraju Preszowskiego wyniosta 5 min
(w tym odwiedzajacy krajowi 4 min i zagraniczni 1 min). Potudniowg cze$¢ wojewddztwa
matopolskiego szacunkowo odwiedzito 3,8 min turystéw rocznie, natomiast Kraj Preszowski
1,2 min. Po zakonczeniu Projektu przeanalizowano jego wptyw na rozwdj turystyki. W
wyniku przeprowadzonych analiz wyciggnieto nastepujace wnioski:
— liczba turystéw odwiedzajacych Matopolske systematycznie rosta;
— wsrdd turystow zagranicznych az czterech na pieciu to nowi odwiedzajacy, ktorzy
deklarowali, ze w Matopolsce byli po raz pierwszy;
— internet zostat wymieniony przez potowe odwiedzajacych jako gtéwne zrodio informacii
0 atrakcjach turystycznych;
— wérdd najczesciej wymienianych miejsc atrakcyjnych dla turystéw ponad 80% stanowity
miejscowosci znajdujace sie na obszarze oddziatywania Projektu.
(dowdd: akta kontroli str. 26-29, -52, 193-195)

Dyrektor Centrum Kultury wyjaénit, ze budzet Projektu nie przewidywat przeprowadzenia
analizy wptywu Projektu na ruch turystyczny w okresie jego trwatosci, jak rowniez umowa
i wytyczne Instytucji Zarzadzajacej (1Z) nie naktadaty na beneficjenta takiego obowigzku.
Niemniej jednak, korzystajac z opracowan zleconych przez Urzad Marszatkowski
beneficient analizowat trendy w ruchu turystycznym istotne z punktu widzenia Projektu.
W opinii Dyrektor Oddziatu z racji specyfiki Projektu mozna powiedziec, ze konsolidowat on
informacje turystyczng dotyczaca regionu i z tego punktu widzenia miat wptyw na spéjnos¢
oferty turystycznej. Majac na uwadze opracowane szlaki turystyczne, podmioty prywatne
mogty przygotowac dla nich dodatkowa oferte komercyjna.

(dowdd: akta kontroli str. 202-203)

Realizowany Projekt zaktadat osiagniecie 23 wskaznikow produktu i trzech wskaznikow
rezultatu. Do wskaznikéw produktu zaliczaly sie:
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— spotkania partneréw — 6;

— spotkania szkoleniowo-konsultacyjne — 2;

— wspoIny wniosek aplikacyjny — 1;

— spotkania wspdlnego zespotu realizacyjnego Projektu — 12;

— wyposazenie stanowisk biurowych do obstugi Projektu — 3;

— spotkanie podsumowuijace — 1;

— wyniki badan ruchu turystycznego (catoroczne po obu stronach granicy) - 1;

— konferencja programowa — 1;

— broszura informacyjna (w wersji polskiej i stowackiej.) — 15 000 egzemplarzy;

— portal internetowy Karpacka Mapa Przygody (w wersji polskiej, stowackiej i angielskiej) —
1;

— opracowania ekspertéw — 400;

— koncepcje nowych produktow turystycznych — 10 koncepciji;

— bazy danych - 2 pakiety;

— dokumentacja fotograficzna i filmowa — 2 pakiety;

— koncepcja wspolnej promociji — 1;

— spotkania informacyjno-promocyjne — 10;

— wizyty studyjne - 6;

— wydawnictwa (katalog atrakcji z CD, mapa) — 25 000 egzemplarzy;

— gadzety promocyjne — 800 pakietdw;

— reklamy, ogtoszenia, relacje medialne — 30;

— wystawa i film promocyjny - 2;

— koncepcja transgranicznych tras rowerowych — 1;

— broszura ,Karpacka Mapa Przygody — trasy rowerowe” — 10 000 egzemplarzy.

Wszystkie ww. wskazniki osiggnieto w 100%. Do wskaznikow rezultatu zaliczaly sie:

— stworzenie mozliwosci skorzystania z powszechnie dostepnej informacji na temat
atrakcji turystycznych matopolsko-preszowskiego pogranicza, zwiekszenie potencjatu
turystycznego obszaru objetego projektem — 1 portal;

— liczba instytuciji i organizacji wiaczonych w realizacje projektu — 20;

— liczba uméw partnerskich wigzacych po zakoriczeniu projektu — 2.

Wszystkie ww. wskazniki osiggnieto w 100%. Specyfika Projektu nie przewidywata wzrostu
zatrudnienia, w zwigzku z czym w badanym Projekcie nie okreslono wskaznikow majgcych
wplyw na zatrudnienie. Wskazniki zostaty sprecyzowane oraz okre$lone w sposob
mierzalny. Ich realizacja zostata zaplanowana w ujeciu kwartalnym w harmonogramach
finansowo-rzeczowych. Spo$rod wskaznikéw produktu i rezultatu, wptyw na rozwéj turystyki
miaty wskazniki produktu zwigzane z promocjg oraz wskaznik rezultatu dotyczacy liczby
stworzonych internetowych portali informacyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 60-192)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze wskazniki okreslone w umowach dotyczyty strony polskiej
i stowackiej. Beneficjent posiadat jedynie dokumentacje dotyczacq realizacji wskaznikow
przez strong polska. Zdaniem Dyrektor Oddziatu wskazniki zostaty okre$lone w sposob
precyzyjny, mierzalny i realny do osiggniecia.

(dowdd: akta kontroli str. 201-202, 275)

W okresie realizacji projektu ztozono siedem wnioskow w sprawie zmian w realizacji
projektu. Whnioski te dotyczyty przesunie¢ pomigdzy poszczegdlnymi pozycjami wydatkow
w budzecie, zmian w harmonogramie rzeczowo-finansowym oraz jedna zmiana dotyczyta
wydtuzenia okresu realizacji projektu o 7 miesigcy. Zadna ze zmian nie dotyczyta
ograniczenia zakresu realizacji projektu oraz modyfikacji wskaznikéw produktu i rezultatu.
Dyrektor wyjasnita, ze zgodnie z procedurg beneficjent wystepowat z wnioskiem o zmiang
do Wspolnego Sekretariatu Technicznego (WST) i po otrzymaniu pisemnej zgody
wprowadzat zmiane w Zzycie, ewentualnie dokonujac korekty zapiséw we wniosku
aplikacyjnym oraz jego zatgcznikach. Powodem wydtuzenia realizacji projektu byty kontrole
ex ante kontrolerow pierwszego stopnia (z certyfikatem Ministerstwa Rozwoju), rozbiezno$ci



w systemach prawnych Polski i Stowacji oraz przedtuzajace sie procedury Prawa zaméwien
publicznych.
(dowod: akta kontroli str. 53-56, 201-202)

Wskazniki mierzono i osiggano jednorazowo (np. badania ruchu turystycznego, koncepcja
wspolnej promocji projektu) lub etapowo (np. opracowania 200 ekspertyz przez osoby
wyfaniane w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych). Beneficjent posiadat
dokumentacje potwierdzajacg osiagniecie wskaznikdw.

(dowod: akta kontroli str. 60-192)

Wdrozony projekt nie zaktadat realizacji wszystkich zatozen Programu Operacyjnego
Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013
(dalej: POWT). Projekt realizowany byt w ramach tematu drugiego, osi drugiej i nie byt
zwigzany z rozwojem infrastruktury turystycznej, zwiekszeniem bezpieczenstwa turystéw,
jak réwniez nie miat wplywu na rozwéj istniejacych i potencjalnych uzdrowisk oraz
publicznej opieki zdrowotnej. Przedsiewziecie natomiast nastawione bylo na rozwdj
wspotpracy transgranicznej w zakresie wspolnej informacji i promociji oferty turystyczne;
i w takim zakresie zgodne byto z zatozeniami POWT. Dyrektor Oddzialu wyja$nita, ze nie
byto problemoéw ze zrozumieniem i interpretacjg celow POWT realizowanych przez Projekt
beneficjenta. Projekt przyczynit sie do uswiadomienia turystow, mieszkaricow i decydentéw
co do mozliwo$ci wykorzystania wspdinego turystycznego potencjatu obu regiondw.

(dowdd: akta kontroli str.4-23, 201-202)

Na etapie sktadania wniosku beneficient wykazat spojnos¢ projektu z politykami Unii
Europejskiej (Strategia Geteborska i Lizboriska), strategiami krajowymi (Narodowa Strategia
Rozwoju Turystyki 2007-2013), strategiami regionalnymi (Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego 2001-2013) oraz strategiami Republiki Stowackiej (Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia, Nowa Strategia Rozwoju Turystyki Republiki Stowackiej do 2013 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 57-59)

W wyniku ogledzin portalu internetowego www.karpackamapaprzygody.pl ustalono, ze ma
on charakter informacyjny dla turystéw. Zamieszczone informacje dotyczg atrakcji
turystycznych zaproponowanych do zwiedzania w formie szlakéw. Mozna tez uzyskaé
informacje na temat konkretnych obiektéw turystycznych. Wszystkie obiekty i trasy
naniesione byty na mape google, co zapewnito im aktualno$¢ nawigacji. Wedtug stanu na
12 grudnia 2016 r. liczba odwiedzin strony internetowej wyniosta 1223 373. Z portalu
usunieto zaktadke pn. ,Aktualno$ci oraz kalendarz”. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze jeszcze
przed rozpoczeciem kontroli rozpoczeto przegladanie strony internetowej w celu jej
aktualizacji w ramach posiadanych zasobéw, w zakresie, w jakim nie wymaga to
poniesienia dodatkowych kosztéw. Prace takie polegaty na tym, ze pracownicy Centrum
Kultury sprawdzali czy np. zmienity sie siedziby instytucji, o ktérych informuje portal oraz do
opisanych szlakéw dodano nowe imprezy o charakterze cyklicznym.

(dowdd: akta kontroli str. 32-52, 193-195, 201-202)

Specyfika realizowanego Projektu, ktory nie jest inwestycjq rzeczowa, nie wymagata
podawania we wniosku informacji na temat dostosowania efektéw Projektu do potrzeb
turystéw. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, Zze uktad treSci na portalu zostat dostosowany do
potrzeb turystow i byt oparty na analizie wszelkich dostepnych danych w tym zakresie. Od
momentu uruchomienia portalu (od poczatku 2013 r.) funkcjonowat on bez zakt6cen.
(dowdd: akta kontroli str. 199, 201-202)

Realizacja Projektu miata wptyw na osiggniecie celow programu POWT w zakresie rozwoju
turystyki, co zostato ujete w analizie wptywu Projektu na rozwdj turystyki. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze w wyniku Projektu powstat pierwszy na rynku polskim i stowackim portal
internetowy prezentujacy wspélng, transgraniczng informacje o atrakcjach turystycznych
obszaru przygranicza. Mierzalnymi efektami Projektu byt portal internetowy oraz opisanie
w nim 144 szlakow turystycznych w trzech wersjach jezykowych.

(dowdd: akta kontroli str. 199, 201-202)


http://www.karpackamapaprzygody.pl/

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w okresie realizacji Projektu, jak réwniez pdzniej w czasie
utrzymania jego efektow nie wstapity problemy z wykorzystaniem efektéw Projektu. Zwrécita
uwage, ze charakter informacji zawartych na portalu byt taki, ze nie wymagat on czestych
aktualizaciji, gdyz informacje te miaty ponadczasowy, przewodnikowy charakter. W czasie
realizacji Projektu wprowadzono zaktadke pn. ,AktualnoSci oraz kalendarz” ktéra stuzyta
gtéwnie zamieszczaniu informacji zwigzanych z wdrazaniem Projektu. W listopadzie 2016 .
wylaczono zaktadke. Dyrektor Oddziatu podkreslita, ze formalne wymagania dotyczace
trwato$ci Projektu okre$lone we wniosku aplikacyjnym nie przewidywaty aktualizacji strony
internetowej w czasie trwatosci Projektu. Budzet Projektu nie przewidywat réwniez $rodkdw
na ten cel. Projekt zaktadat umieszczanie informacji o charakterze ponadczasowym,
a zakladka ,Aktualnosci oraz kalendarz” zostata dodana z wtasnej inicjatywy i tylko na okres
wdrozenia. Niemniej jednak Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze we wilasnym zakresie
(. w takim, ktory nie wymaga poniesienia dodatkowych kosztow) prowadzi przeglad tresci
na portalu internetowym.

(dowod: akta kontroli str. 30-31, 201-202, 249-274)

W czasie kontroli NIK pracownicy Centrum Kultury wprowadzili na strone internetowg
nastepujace aktualizacje:
1. Aktualizacje Szlaku Party Karpaty,
— Pannonica - nowy POF;
— Bonawentura — nowy POI;
— Pozostate POI - dodano linki do stron;
2. Wprowadzenie nowych POI;
— Stawy rekreacyjno-wedkarskie w Starym Saczu;
— Park Wodny Kapielisko Stawy;
— Platforma Widokowa Wola Krogulecka;
— Lemur Park w Starym Saczu;
— Sciezka Rowerowa w widtach Dunajca i Popradu;
— Beskidzka Droga Sw. Jakuba — Stary Sacz;
— Park Sportéw Miejskich w Nowym Saczu;
— Aqua Centrum Chetmiec;
— Ogrody Biblijne w Muszynie;
— Basen na Radwanowie — Piwniczna — Zdro;;
— Miasteczko Rowerowe w Chetmcu;
3. Aktualizacja istniejacych POL:
— Muzeum Lachéw Sadeckich — Podegrodzie (zmiana adresu);
— Weinany gorsecik — Muzeum Lachéw Sadeckich w Podegrodziu (zmiana adresu);
— Podegrodzie.
W trakcie funkcjonowania portalu nie dokonywano innych aktualizacji. W dokumentach
aplikacyjnych brak byto zapisdw wskazujacych osoby, do obowigzku ktdrych nalezatoby
zajmowanie sie portalem, w tym. m.in. jego aktualizacja.
(dowdd: akta kontroli str. 203)

Zgodnie z art. 57 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006* zabronione jest wprowadzanie
jakichkolwiek znaczacych modyfikacji do Projektu, w szczegdlno$ci majacych wptyw
na charakter Projektu, warunki jego realizacji, przychody nie ujete we wniosku
o dofinansowanie oraz na wiasno$¢ produktéw Projektu lub wstrzymanie dziatalnosci
wciggu 5 lat od ukonczenia Projektu. W obowigzujacym okresie trwatosci (4. lata 2014-
2019) nie zmienit sie wiasciciel. Projekt nie zostat poddany zasadniczym zmianom majacym
wplyw m.in. na charakter przedsiewziecia i warunki realizacji, a takze zmianom
powodujgcym uzyskiwanie nieuzasadnionych korzySci. Zrealizowany Projekt nie miat
charakteru komercyjnego i z tytutu jego funkcjonowania beneficjent nie otrzymywat zadnych
korzysci finansowych. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze Projekt daje mozliwosci osiggania
przychoddw np. z tytutu zamieszczanych na portalu odptatnie reklam, jednak ze wzgledu na

3 point of interest

4 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogoéine dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. Urz. UE L 210 z 31.07.2006 r., str. 25 ze zm.).
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wymogi dotyczace trwatoSci nie sg podejmowane Zzadne dziatania majace na celu
przysporzenie korzysci ekonomicznych.
(dowod: akta kontroli str. 196-199, 201-202)

Zapisy umowy dotyczace trwato$ci wymagaty:

— utrzymania portalu na serwerach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego;

— tworzenia podstaw trwatej wspétpracy pomiedzy Centrum Kultury i Krajem Preszowskim
w celu podtrzymania rezultatéw Projektu;

— zobowigzania sie do podjecia kolejnych wspdlnych przedsigwziec.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zgodnie ze zobowigzaniem jakie zostato zapisane
w wymaganiach dotyczacych trwatosci Matopolskie Centrum opracowato i ztozyto kolejny
wniosek w naborze projektow flagowych programu Interreg VA. Celem tego Projektu miato
by¢ rozszerzenie promowanego obszaru na catg potudniowg Polske i pdtnocng Stowacie.
Jednak wniosek aplikacyjny nie zostat przyjety do realizacji. Matopolskie Centrum rozwaza
mozliwos¢ aplikacji w kolejnym naborze programu Interreg VA.

(dowdd: akta kontroli str. 4-24, 196-198, 246-247)

Budzet Projektu oraz budzet Centrum Kultury nie przewidywaty $rodkéw finansowych na
utrzymanie portalu po zakoriczeniu jego okresu trwato$ci. Matopolskie Centrum zobowigzato
sie do utrzymania, w okresie trwatoSci Projektu, portalu na serwerach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego oraz optacanie wspdlnie z Krajem
Preszowskim domen. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze jednym z zatozen realizacji Projektu
byto bezkosztowe jego utrzymanie. Dlatego portal zostat zatozony na serwerze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, a na portalu znajdujg sie informacije, ktore
co do zasady nie wymagajq aktualizacji, w zwigzku z czym nie ma potrzeby ponoszenia
kosztdw zwigzanych z aktualizacjg strony internetowej. Jedyne koszty jakie partner wiodacy
i partner Projektu ponosza w okresie trwatosci Projektu to koszt optaty domeny. Ponadto
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze po okresie trwatosci Projektu zamierza wprowadzi¢ na
portal odptatne reklamy, by osiagna¢ z tego tytutu dochody, ktére nastepnie zostang
przeznaczone na utrzymanie portalu.

(dowdd: akta kontroli str. 24-25, 30, 32-52, 202, 244, 246-274, 275)

Specyfika Projektu nie przewidywata etapow realizacji. Dyrektor Oddziatu wyjaénita, ze
zatozeniem towarzyszacym Projektowi byto opracowanie portalu w takim ksztatcie aby mogt
samodzielnie, bez kolejnej rozbudowy funkcjonowaé. Zaktadano jedynie, ze w przypadku,
gdy kolejny wniosek aplikacyjny zostanie przyjety przez 1Z, do portalu zostang m.in. dodane
nowe szlaki turystyczne z pozostatych regionéw potudniowej Polski i pétnocnej Stowacii.
Zaprzestanie rozbudowy portalu nie wptynie negatywnie na dotychczasowe efekty Projektu.
(dowdd: akta kontroli str. 246-247)

Specyfika Projektu zaktadata stworzenie portalu internetowego jako narzedzia

promocyjnego. Sam portal zostat wypromowany poprzez nastepujace dziatania:

— spotkania informacyjno-promocyjne (tacznie 10 spotkan);

— wizyty studyjne dla dziennikarzy i touroperatoréw (tacznie 6 wizyt);

— wydrukowano materiaty promocyjne (10 tys. egzemplarzy map, 15 tys. katalogow
atrakcji Karpackiej Mapy Przygody w trzech wersjach jezykowych oraz 10 tys. broszur
informacyjnych);

— reklamy w internecie oraz lokalnych mediach (prasie, radiu i telewizji — tacznie 30 akgj);

— zamowienie dwdch infokioskow;

— prezentacja projektu na targach w Polsce i Stowacji oraz na migdzynarodowych targach
turystycznych w Barcelonie.

Ww. dziatania promocyjne realizowane byty w Polsce oraz na Stowacji. W drodze konkursu
wytoniono koncepcije identyfikacji wizualnej Projektu oraz merytoryczng koncepcje promocii.
Ponadto firma, ktéra wygrata konkurs zobowigzata sie w umowie do udzielania konsultacji
w czasie wdrazania Projektu. Srodki na ten cel zostaly zapewnione w budzecie Projektu.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze dziatania promocyjne wspieraly samorzady Wojewodztwa
Matopolskiego i Kraju Preszowskiego m.in. poprzez udostepnianie miejsca na swoich



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

stoiskach na targach, zgode na ekspozycje infokioséw podczas wydarzen oraz na
ekspozycje wystawy. Ponadto zlecano wykonanie specjalistycznych zadan z dziedziny
promocji turystyki np. Matopolskiej Organizacji Turystycznej, ktéra odpowiadata za
organizacje wizyt studyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 246-247, 244)

Odnos$nie do wptywu Projektu na rozwoj ruchu turystycznego Dyrektor Oddziatu wyjasnita,
Ze przeprowadzone analizy wykazaty wzrost ruchu turystycznego w Matopolsce, jednak nie
mozna wyliczy¢ jaki wplyw na tg tendencje miat sam Projekt. Podobnie zdaniem Dyrektor
Oddziatu nie mozna zbadaé, czy realizacja Projektu przyczynita sie do tworzenia postaw
innowacyjnych, zwigzanych z umiejetnoscig kreowania nowych ustug i produktow.
Informacje zawarte na portalu oraz podjete w ramach Projektu dziatania dostarczaly
inspiracji zaréwno turystom jak i przedsiebiorcom.

(dowod: akta kontroli str. 246-247)

Od poczatku realizacji Projektu tj. od wrzesnia 2009 r. do kwietnia 2013 r. IZ
przeprowadzata co kwartat dwuetapowg kontrole. Pierwszy etap polegat na przedstawieniu
kontrolerom pierwszego stopnia raportdw czastkowych z realizacji Projektu. Kazdy
z partneréw sktadat raporty do swoich krajowych kontroleréw. Po dokonaniu ich weryfikacji
beneficjenci otrzymywali certyfikaty. Drugi etap polegat na skfadaniu raportow (przez
partnera wiodacego) z postepdw w realizacji Projektu za obu partneréw do Wspdlnego
Sekretariatu Technicznego. Nastepnie dokonywano weryfikacji, wystawiano certyfikat i 1Z
dokonywata refundacji. Prowadzone kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci. Dyrektor
Oddziatu wyjasnita, ze wszystkie watpliwosci i ewentualne btedy byly wyjasniane przez
kontrolerow na biezaco, poniewaz od ich pozytywnej opinii zalezato, czy beneficjentowi
zostang zrefundowane wydatki. Inne instytucje nie przeprowadzaty kontroli Projektu.
(dowod: akta kontroli str. 204-241, 246-247)

W okresie objetym kontrolg nie wptynety Zadne skargi i wnioski dotyczace realizowanego
Projektu.
(dowdd: akta kontroli str. 242-243)

NIK zwraca uwage, ze pomimo tego iz na portalu umieszczono informacje o charakterze
ponadczasowym i przewodnikowym, to jednak wymagajg one okresowej weryfikacji ich
aktualnosci. W celu uaktualnienia informacji turystycznej zawartej na portalu internetowym —
w trakcie kontroli NIK — Beneficjent dokonat aktualizacji informacji dotyczacych szlakéw
turystycznych oraz POI. NIK przyjmuje do wiadomos$ci wyjasnienia, iz budzet projektu nie
przewidywat $rodkdw na sfinansowanie prac polegajacych na aktualizacji strony
internetowej. Niemniej jednak niektére aktualizacje Centrum Kultury moze dokona¢, bez
konieczno$ci ponoszenia dodatkowych naktadow, we wtasnym zakresie. Jest to o tyle
istotne, ze dla potowy turystéw to wtasnie internet jest podstawowym Zrodtem informacii.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie podjecie przez Beneficienta inicjatywy oraz
stworzenie portalu internetowego zawierajacego informacije turystyczng polsko-stowackiego
obszaru transgranicznego. Analiza rynku turystycznego wykazata brak tego typu produktu
na rynku. Realizacja Projektu przebiegata bez zaktocen, a w jego wyniku osiggnieto
wszystkie zaktadane wskazniki produktu i rezultatu w 100%.

2. Wspoétpraca i komunikacja w dziedzinie turystyki, w zwiazku
z jej wsparciem srodkami UE

Odnosnie do zachet do utrzymania efektow Projektu Dyrektor Centrum Kultury wyjasnit, ze
beneficjent podjaf inicjatywe rozszerzenia jego efektdéw (ztozyt wniosek w naborze projektow
flagowych INTERREG VA) oraz zastanawia si¢ nad aplikacja w drugim naborze. W razie
powodzenia tej inicjatywy samorzad wojewddztwa matopolskiego zadeklarowat pokrycie
wkiadu wiasnego do ewentualnego projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 245)

Na etapie realizacji Centrum Kultury zlecato specjalistyczne zadania podmiotom
zewnetrznym, z do$wiadczeniem w zakresie turystyki i promocji. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, Zze wspolpracowata réwniez z samorzadami, tj. Starostwem Powiatu
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Nowosgdeckiego, ktére udostepnito na uzytek portalu bazy danych oraz z samorzadem
wojewddztwa matopolskiego, ktdre wspomagato dziatania promocyjne.
(dowdd: akta kontroli str. 133-134, 138-139, 246-247)

NIK pozytywnie ocenia podjecie kolejnej inicjatywy i rozwazenie mozliwosci ponownego
Ztozenia wniosku w kolejnym naborze projektéw flagowych INTERREG VA, co
przyczynitoby sie do rozszerzenia efektow Projektu.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 27 stycznia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler
zup.
Mariusz Pindral Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

5Dz. U.z2015r., poz. 1096 ze zm.
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