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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/16/507 — Wsparcie ruchu turystycznego z funduszy Unii Europejskiej!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1.Mariusz Pindral, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LKR/163/2016 z dnia 21.11.2016 .

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

2.Pawet Lipowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LKR/2/2017 z
dnia 04.01.2017 r.

(dowdd: akta kontroli str.3-4)

3.Wojciech Dudek, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr LKR/44/2017
z dnia 15.02.2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego?
ul. Ractawicka 56; 30-017 Krakow

Jacek Krupa, Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego
(dowdd: akta kontroli str.7-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego* dziatajac jako Instytucja Zarzadzajaca® Matopolskim
Regionalnym Programem Operacyjnym 2007-2013% uwzglednit potrzeby rozwoju turystyki
w dokumentach strategicznych oraz wskazat cele do osiggniecia w tym zakresie. Wybor
projektow z zakresu turystyki do wsparcia Srodkami z Unii Europejskiej” byt realizowany
w oparciu o dostepne i przejrzyste kryteria oraz przygotowane w Urzedzie oceny na
poszczegbinych etapach konkurséw. Na wybdr wnioskéw miato wplyw m.in. powigzanie
planowanych przedsiewzie¢ z dziedzictwem historycznym i kulturowym Matopolski. W celu
sprawdzenia zgodnoSci realizacji projektow z zawartymi umowami oraz osiggniecia
zaktadanych we wnioskach wskaznikéw produktu i rezultatu, IZ przeprowadzata kontrole
u beneficjentow przed dokonaniem ostatecznych pfatnosci oraz, w wytypowanych
przypadkach, w okresie trwatosci projektow. Nalezy zauwazy¢, iz samorzad wojewddztwa
matopolskiego promowat wérod potencjalnych beneficjentdw mozliwo$¢ uzyskania $rodkéw
pochodzacych z funduszy europejskich na rozwdj dziatalno$ci turystycznej oraz
wspotpracowat z przedstawicielami samorzadu wojewoddztwa $laskiego w celu tworzenia
nowych produktow turystycznych na bazie potencjatu obu regionow.

1 Kontrola obejmowata lata 2007-2016 a takze dziatania i zdarzenia zaistniate wcze$niej lub pozniej jezeli miaty bezposredni
wplyw na zagadnienia objete kontrola.

2 Dalej: UMWM.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene
opisowa,

4 Dalej: ZWM.

5Dalej: IZ.

6 Dalej: MRPO 2007-2013.

7 Dalej: UE.



Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, dziatania podejmowane w przedmiotowym zakresie przez ZWM, przyczynity
sie do wzmocnienia atrakcyjno$ci turystycznej Matopolski, czego przejawem byta
wzrastajgca liczba odwiedzajacych region turystow krajowych oraz zagranicznych, a takze
zauwazalny wzrost liczby miejsc pracy w tej gatezi gospodarki. O rozwoju branzy
turystycznej w Matopolsce Swiadczy rowniez zwigkszenie bazy noclegowej i poprawa jej
jakosci w okresie objetym kontrola.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Strategia samorzadu wojewodztwa w zakresie

uwzglednienia potrzeb rozwoju turystyki

1.1 Tematyka zwigzana z turystyka byla obecna w poszczegdlnych dokumentach
o0 charakterze strategicznym przygotowanych przez wiadze wojewddztwa matopolskiego.
Byty to m.in.: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-20138, Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020°, Program Strategiczny
Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego'?, Program Strategiczny Marketing Terytorialny,
Kierunki Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2008-2013'2 oraz
Subregionalny Program Rozwoju do roku 202013,

(dowdd: akta kontroli str. 8-9,40-52)

SRWM 2007-2013 oraz stanowigca jej aktualizacie SRWM 2011-2020 zawieraty zatozenia
programowe odnoszace si¢ do: dziatan na rzecz rozwoju turystyki bedacej istotng gatezig
gospodarki w regionie, wykorzystania potencjatu dziedzictwa regionalnego i kultury
Matopolski oraz do wskaznikow osiggniecia zamierzonych celdw. Kluczowymi dziataniami,
wymagajacymi wsparcia ze strony samorzadu wojewddztwa, byly te stuzace rozwojowi
zroznicowanych i wzajemnie komplementarnych kierunkdw turystyki (np. miejska
i kulturowa, pielgrzymkowa, rekreacyjna, uzdrowiskowa, na terenach wiejskich, biznesowa
oraz przygraniczna). \Wskaznikami osiggniecia efektow podejmowanych dziatan,
wymienionymi w obu ww. dokumentach, byly: zwiekszenie liczby oséb korzystajacych
z oferty wypoczynku w regionie oraz wzrost liczby osob zatrudnionych w dziatalno$ci
turystycznej, rekreacyjnej, sportowej, kulturalnej oraz zwigzanej z ustugami
gastronomicznymi. SRWM 2011-2020 wskazywata dodatkowo na konieczno$¢ ksztatcenia
kadr dla rozwoju i obstugi ,przemystéw czasu wolnego”, w tym obstugi ruchu turystycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

PSDIPCW stanowit uszczegOtowienie dziatah m.in. odno$nie do rozwoju turystyki
w odniesieniu do SRWM 2011-2020, obejmujac perspektywe czasowg na lata 2015-2020.
Jako cel gtéwny wskazano zapewnienie ,Wysokiej konkurencyjnosci regionu w oparciu
0 aktualne i innowacyjne walory dziedzictwa kulturowego i tresci kultury oraz rozwinietg
atrakcyjnos¢ turystyczng, a takze dzieki stymulowaniu, wspieraniu i modelowaniu postaw
otwartych, aktywnych i kreatywnych”. W zakresie turystyki uznano za priorytetowe
przedsiewzigcia: ,Matopolska pasuje do Ciebie” - realizowane w ramach dwdch
komponentéw, tj. ,Matopolski Inteligentny System Specjalizacji” — projekt zorientowany na
Srodowisko przedsigbiorcow oraz na wzmocnienie konkurencyjnosci mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw' w sektorze przemystu czasu wolnego oraz ,Podnoszenie jakosci
i konkurencyjno$ci oferty czasu wolnego poprzez rozw¢j, promocje i aktywizacje
ukierunkowanych  produktow turystycznych na bazie potencjatu kulturowego i
przyrodniczego regionu”; ,Matopolska — centrum wydarzen o randze miedzynarodowej —
Swiatowe Dni Miodziezy Krakéw 2016” — wykorzystanie wydarzenia do promocji Matopolski;
,VeloMatopolska” — stworzenie spdjnego systemu istniejgcych tras rowerowych; ,m-MSIT —
zintegrowany system komunikacji, zarzadzania i sprzedazy oferty turystycznej Matopolski” —

8 Przyjeta uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego nr XLI/527/06 z dnia 30 stycznia 2006 r.; Dalej: SRWM 2007-2013.
9 Przyjeta uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego nr XI1/183/11 z dnia 26 wrze$nia 2011 r.; Dalej: SRWM 2011-2020.
10 Przyjety uchwata ZWM nr 1436/15 z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (dalej: PSDiIPCW).

" Przyjety uchwata ZWM nr 1445/15 z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (dalej: PSMT).

12 Przyjety uchwata ZWM nr 1001/08 z dnia 3 listopada 2008 r. (dalej: KRTWM).

3 Przyjety uchwatg ZWM nr 1810/15 z dnia 29 grudnia 2015 r. (dalej: SPR).

 Dalej: MSP.
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wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla promocii i rozwoju oferty turystycznej Matopolski
poprzez podniesienie funkcjonalnej i technologicznej jakosci Matopolskiego Systemu
Informacji Turystycznej's.

(dowod: akta kontroli str. 8-9)

PSMT, jako dokument o charakterze wykonawczym w stosunku do SRWM 2011-2020,
zawierat wytyczne w zakresie rozwoju marki Matopolska oraz jej promocji do 2020 roku.
Turystyke oraz powigzany z nig motyw kultury wskazano jako dominujacq dziedzine w
dziataniach promocyjnych Matopolski. Rekomendacje sformutowane w przedmiotowym
dokumencie wskazywaty m.in. na konieczno$¢ potozenia wiekszego nacisku na aspekty
gospodarcze w procesie budowy marki regionu.

(dowod: akta kontroli str. 40-44)

KRTWM stanowity dokument uzupetiajacy SRWM 2007-2013. Dokonano w nim m.in.
analizy produktéw turystycznych i grup docelowych oraz rekomendowano, aby kierunki
rozwoju promocji turystycznej wykorzystywaty: Krakdw jako najwieksze skupisko turystow w
Matopolsce, przedstawicieli ludzi nauki oraz biznesu, a takze rozpoznawalne w Polsce i za
granicg symbole Matopolski.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

SPR petnit funkcje dokumentu wykonawczego wobec SRWM 2011-2020, bedac
instrumentem stuzacym wdrozeniu zasady zintegrowanego podejcia terytorialnego do
rozwoju w wymiarze gospodarczym, spotecznym i terytorialnym. W dokumencie okre$lono
polityke Wojewddztwa Matopolskiego wobec 5 subregionéw funkcjonalnych'®, polegajaca na
przedstawieniu oferty Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego dla partneréw z sektora
samorzadowego, gospodarczego i spotecznego, majaca na celu uruchomienie oddolnych
inicjatyw w celu wykorzystania wewnetrznych potencjatéw dla zbudowania specjalizacji
poszczegoinych subregiondw.

(dowod: akta kontroli str. 45-52)

Zrodtami finansowania dziatan wskazanych w ww. dokumentach byly $rodki krajowe —
budzetu panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego', funduszy celowych oraz
pochodzace z instrumentéw finansowych UE ze szczegblnym ukierunkowaniem na
fundusze strukturaine.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

1.2 W toku opracowywania dokumentéw o charakterze strategicznym dokonano analizy
ryzyka oraz wprowadzono mechanizmy o charakterze kontrolnym, odnoszace sie do
badania rezultatow dziatai zapisanych w dokumentach.

Zastepca Dyrektora Departamentu Organizacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego'® wyjasnita, iz zgodnie z ustawowym obowigzkiem, przed przyjeciem
ostatecznego ksztattu dokumentu strategicznego zostata przeprowadzona analiza ex-ante
polegajaca na gruntownej analizie tresci projektéw ww. dokumentdw majaca na celu:
okre$lenie trafnosci, poprawnosci oraz istotnosci zidentyfikowanych wyzwan, potrzeb,
problemow oraz trendow. Dodata, iz uwagi z oceny ex-ante wraz z prognozg oddziatywania
na $rodowisko byly brane pod uwage w pracach nad koncowymi wersjami dokumentéw
strategicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 61-70)

Analiza SWOT'® obrazujaca mocne i stabe strony Matopolski w zakresie turystyki zostata
umiejscowiona w kilku dokumentach o charakterze strategicznym®. Do najczesciej
wymienianych mocnych stron nalezaty: zaséb zabytkdw, znaczna liczba obiektow i
obszaréw prawnie chronionych, dobrze rozwinigta infrastruktura turystyczna oraz czotowa
pozycja jako miejsce spotkan biznesowych. Najstabsze elementy stanowity natomiast: staby
stan ochrony czesci zabytkow, sezonowos¢ produktow turystycznych, staby poziom

15 Dalej: MSIT.

6 Krakowski Obszar Metropolitary, Matopolska Zachodnia, Subregion Podhalanski, Subregion Sadecki i Subregion
Tamowski.

17 Dalej: jst

'8 Dalej: Zastepca Dyrektora DO.

19'S - strengths (ang.; mocne strony); W-weaknesses (stabe strony); O-opportunities (szanse); T-threats (zagrozenia).

2 Byty to: PSDiPCW, PSMT, KRTWM oraz SPR.
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infrastruktury komunikacyjnej wewnatrz regionu oraz stosunkowo niski poziom ustug
$wiadczonych przez uzdrowiska.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

W celu umozliwienia dokonywania analizy w zakresie realizacji zadan wynikajacych ze
SRWM 2011-2020 wprowadzono zapis o dokonywaniu jej ewaluacji w okresach
trzyletnich?'. Ostatni raport obejmujacy przedmiotowe zagadnienie?? wskazywat m.in., iz
zatrudnienie (na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego®) w sekcji zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi zmniejszyto sie z 30 561 (2009 r.) do 29
891 (2012 r), a liczba korzystajacych z noclegdw w turystycznych obiektach
zakwaterowania zbiorowego zwiekszyta sie z 2 720,6 tys. oséb w 2009 r. (w tym turysci
zagraniczni 810,5 tys.) do 3 567,5 tys. os6b w 2012 r. (w tym turysci zagraniczni 1 180,9
tys.).

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 311-329)

Ponadto monitoringowi, w postaci rocznych raportow, podlegat rowniez Matopolski Program
Inwestycyjny na lata 2015-2023%. Powstanie dokumentu byto zwigzane z realizacjg zadan
wynikajacych z SRWM 2011-2020, a jego zakres przedmiotowy obejmowat przedsiewziecia
planowane do realizacji przez samorzad wojewodztwa i jednostki mu podlegte. Raport z
realizacji zadan MPI? wskazat m.in. w pozycji ,Dziedzictwo kulturowe i przemysty czasu
wolnego”, iz czes¢ planowanych projektéw zostata rozpoczeta zgodnie z przyjetym
harmonogramem?, a realizacja innych ulegta opdznieniu?’.

(dowdd: akta kontroli str. 330-348)

1.3 UMWM podjat dziatania majace na celu stymulowanie jst do podjecia wspélnego wysitku
na rzecz rozwoju turystyki. Jako przyktad moze stuzy¢ MSIT, ktorego realizacja wynikata z
zatozen zawartych w dokumentach o charakterze strategicznym, tj. MRPO 2007-2013 oraz
PSDiPCW. Beneficjentem MSIT byto Wojewddztwo Matopolskie jako lider oraz 25 jednostek
samorzadu terytorialnego z terenu Matopolski jako partnerzy projektu2s. Celem projektu byto
stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej w warstwie analogowej i
cyfrowej, potgczonych zintegrowanym systemem zarzadzania. W ramach projektu
wykonano szereg dziatan®, a od czasu zakofczenia jego realizacji Wojewodztwo
Matopolskie oraz partnerzy projektu podejmowali czynno$ci majace na celu utrzymanie jego
trwato$ci0.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9,23-235)

21 Przygotowywany co trzy lata, strategiczny raport o rozwoju wojewodztwa w wymiarze gospodarczym, spotecznym i
przestrzennym, prezentujgcy m.in. okresowe sprawozdanie z realizacji SRWM 2011-2020 w ujgciu rzeczowym oraz
finansowym i przedstawiany ZWM oraz Sejmikowi Wojewddztwa.

22 Raport z realizacji SRWM 2011-2020 obejmujacy okres 2011-2013.

2 Dalej: GUS.

% Przyjety uchwatg ZWM nr 1223/15 z 17 wrzesnia 2015 r. (dalej: MPI).

% Za rok 2015.

% Np. ,Rewaloryzacja i modernizacja zabytkowych budynkéw muzeum tatrzanskiego w Zakopanem dla zachowania i
prezentacji unikatowego dziedzictwa kulturowego Podhala”.

2 Np. ,Szlak Architektury Drewnianej — piecza nad autentyzmem i integralnoscig zabytkowych obiektéw drewnianych”.

28 Realizacja nastapita w latach 2009-2012.

29 W ramach podjetych dziatari m. in.: utworzono i zintegrowano 33 jednostki informaciji turystycznej w 25 gminach i powiatach
Matopolski, wyposazone w jednolite meble i elementy aranzacyjne, sprzet komputerowy, telekomunikacyjny i audiowizualny;
stworzono system cyfrowy MSIT do obstugi jednostek informacji turystycznej, klientéw jednostek informacji turystycznej,
potencjalnych turystéw, gosci przebywajacych w regionie obejmujacy: system bazodanowy do zbierania, przetwarzania i
aktualizowania informacji turystycznej, regionalny portal turystyczny: www.visitmalopolska.pl, portale lokalne partneréw
projektu, system catodobowych infokioskéw; wykonano oznakowanie turystyczne regionu (87 tablic informacyjnych o
najwiekszych atrakcjach turystycznych Wojewodztwa Matopolskiego oraz 275 turystycznych znakéw drogowych);
przygotowano system produktowych wydawnictw turystycznych: 18 tytutéw wydawniczych w 7 wersjach jezykowych, w sumie
ponad 2 500 tys. egzemplarzy, w tym wydawnictwa promocyjno-informacyjne w jezyku dla niewidomych; przeszkolono 70
informatoréw turystycznych; przeprowadzono proces kategoryzacji jednostek informacji turystycznej, przygotowano i
przeprowadzono dziafania promocyjne zwigzane z wejsciem na rynek nowego produktu — MSIT.

3 Nalezaly do nich m.in.: aktualizacja i uzupetnianie tresci turystycznych w systemie bazodanowym MSIT oraz w regionalnym
portalu turystycznym: www.visitmalopolska.pl; utrzymanie i aktualizacja oznakowania turystycznego regionu; wyposazenie
jednostek informacji turystycznej w materiaty informacyjno-promocyjne MSIT niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
jednostek (wydawnictwa informacyjno-promocyjne, materiaty promocyjne, ubiér dla informatoréw turystycznych); szkolenia dla
informatoréw turystycznych; promocja MSIT; certyfikacja jednostek informacji turystycznej (Wojewddztwo Matopolskie),
zapewnienie biezacego funkcjonowania jednostki informacji turystycznej, utrzymanie: informatoréw turystycznych,
wyposazenia jednostki informacji turystycznej zakupionego w ramach realizacji projektu, oznakowania jednostki informacji
turystycznej oraz dojazdu do jednostki, oznakowania infokioskéw (partnerzy projektu).
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W celu zapewnienia spojnosci dziatan podejmowanych w regionie, w tym w zakresie
turystyki wprowadzono odpowiednie zapisy w obowigzujacych dokumentach: Planie
Zarzadzania Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego 2011-2020%" oraz MPI.
Pierwszy z nich zawierat m.in. liste programéw strategicznych realizowanych przez
samorzad wojewddztwa3? wraz ze wskazaniem podmiotéw odpowiedzialnych za jego
realizacje.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora DO kluczowymi przestankami dla opracowania PZSRWM
2011-2020 byly: zapewnienie sytuacji, w ktérej zadania okreslone w SRWM 2011-2020
bedg w sposéb systematyczny wdrazane i monitorowane oraz poddawane okresowej
ocenie, a takze uzgodnienie i przygotowanie do realizacji przedsiewzie¢ strategicznych -w
szczegdlnosdci typowanych do wspétfinansowania z funduszy europejskich w ramach
regionalnego programu operacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. (61-70, 349-380)

1.4 Zapisy dotyczace turystyki w dokumentach o charakterze strategicznym zostaty
opracowane w oparciu o dokonang diagnoze potrzeb w przedmiotowym zakresie.

Zastepca Dyrektora DO wyjasnita, ze w diagnozie SRWM 2007-2013 wykorzystano m.in.
dane dotyczace: udziatu wojewddztwa matopolskiego w krajowym ruchu turystycznym, bazy
noclegowej, turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania oraz wptywu turystyki na
gospodarke regionu. Istotng zmiang w stosunku do wczes$niejszej polityki rozwoju byto
wiaczenie turystyki oraz ustug towarzyszacych w gospodarke jako kluczowej branzy w
kontekscie konkurencyjnosci regionalnej oraz jej wptywu na zréwnowazony rozwdj. Dodata,
iz przygotowanie SRWM 2011-2020 byto poprzedzone analizami, ekspertyzami oraz
dokumentami: Raport z realizacji strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego (2009 r.),
Ocena $rédokresowa w trakcie realizacji SRWM 2007-2013 w latach 2007-2009 (2010 r.),
Badanie opinii mieszkaficow, przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organizacii
pozarzadowych z terenu wojewodztwa matopolskiego na temat kluczowych obszardw
rozwoju wojewodztwa okreslonych w SRWM 2007-2013 (2010 r.), Ocena ex-ante projektu
SRWM 2011-2020 (2011 r.) oraz Prognoza oddziatywania na $rodowisko projektu SRWM
2011-2020 (2011 r.). Ponadto wykorzystano, przygotowywany corocznie od 2003 r. na
Zlecenie samorzadu wojewddztwa, dokument Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce.

(dowdd: akta kontroli str. (61-70)

Doswiadczenia i wnioski wynikajace z realizacjj MRPO 2007-2013 dotyczace rozwoju
turystyki zostaty wykorzystane w toku prac nad przygotowaniem Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020%.

Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Zastepce Dyrektora DO zrealizowano badanie

ewaluacyjne ,Ocena wptywu projektéw realizowanych w ramach osi priorytetowej 3. MRPO

Turystyka i przemyst kulturowy na podniesienie konkurencyjnosci turystycznej regionu”, z

ktorego wynikaty gtéwne wnioski:

— wplyw wspartych projektdw jest w najwiekszym stopniu zauwazalny na poziomie
budowania podstaw infrastrukturalnych i produktowych sektora turystyki w Matopolsce,

— potwierdzono  wysokg zbieznoS¢ lokalizacji  dofinansowanych  projektow  z
charakterystykg potencjatu turystycznego Matopolski przedstawionych w analizach
potencjatu turystycznego wojewddztwa, najwiekszy wptyw na kreowanie wizerunku
Matopolski jako regionu atrakcyjnego turystycznie bedzie miat MSIT,

— najwigkszy wptyw na wzrost liczby przyjezdzajacych turystow beda miaty efekty
Schematow 3.1A,

— wysoko oceniono zbiezno$¢ projektéw z celami zapisanymi w dokumentach
programowych.

(dowdd: akta kontroli str. 61-70)

Cele okreslone w dokumentach strategicznych mialy swoje odzwierciedlenie w zapisach
zawartych w MRPO 2007-2013. Zawarto$¢ osi priorytetowej odnoszacej si¢ do rozwoju

31 Przyjety uchwatg ZWM nr 1590/11 z 22 grudnia 2011 r.; zmieniony uchwatg nr 1122/15 z 26 sierpnia 2015 r. i nr 905/16 z 23
czerwca 2016 r.; dalej: PZSRWM 2011-2020.

32 W ramach programu strategicznego ,Dziedzictwo i przemysty czasu wolnego” wskazano w nim: Wojewodzki Program Opieki
nad zabytkami w Matopolsce 2014-2017 oraz Wieloletni Program Rozwoju Bazy Sportowej Wojewddztwa Matopolskiego.

% Dalej: MRPO 2014-2020.
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Opis stanu
faktycznego

turystyki stanowita realizacje postulatu o dywersyfikacji kierunkdw turystyki, a zastosowane
wskazniki stuzyly monitorowaniu efektdw podejmowanych dziatan i byty uszczegétowieniem
tych, ktore zawarto w dokumentach planistycznych samorzadu wojewodztwa®.

(dowod: akta kontroli str. 381-427)

2. Wybér projektéow wspartych srodkami UE

2.1 Liczba zrealizowanych projektow dotyczacych turystyki w ramach MRPO 2007-20133%
wyniosta fgcznie 236. Ich sumaryczna wartos¢ osiggneta 2 040 318 262,79 zt w tym warto$¢
dofinansowania 968 523 153,62 z&. Najwiekszg kwote przeznaczono na zadania
realizowane w ramach Osi priorytetowej 3. Turystyka i przemyst kulturowy - liczba
projektow wyniosta 146, a ich warto$¢ 939 259 322,17 zt, w tym kwota dofinansowania 435
321 226,59 z. W obrebie ww. Osi priorytetowej miescito si¢ zadanie 3.1 Rozwoj
infrastruktury turystycznej, sktadajace sie z czterech Schematdw?®.

(dowod: akta kontroli str. 102-134)

2.2 Podczas dwoch konkursow®” zorganizowanych przez IZ w ramach Schematu C
dokonano wyboru projektéw do dofinansowania. Zakres przedmiotowy obu konkursow byt
taki sam i obejmowat m.in: projekty dotyczace opracowania i wdrazania nowych produktow
turystycznych3® o zasiegu regionalnym39; projekty dotyczace rozbudowy istniejacych
produktéw turystycznych; projekty zwigzane z budowa, rozbudowg i renowacjq szlakéw
turystycznych (pieszych i rowerowych); inwestycje stuzace rozwojowi funkcji turystycznych
stacji narciarskich i akwendéw wodnych; inwestycie w zakresie infrastruktury rekreacyjne;.
Etapy oceny projektow podczas obu konkurséw objety kolejno: karte projektu (obejmujacy
ocene formalng, wskaznikowa, logiczng oraz ocene stanu przygotowania projektu) oraz
whniosek o dofinansowanie (I lub Il ocena formalna i | lub Il ocena merytoryczna). Ocena
merytoryczna sktadata sie z: oceny technicznej, oceny merytorycznej whasciwej
(realizowanej przez czionkéw Komisji Oceny Projektéw) oraz z oceny strategicznej
(dokonywanej przez ZWM). Zakres podmiotowy konkursdéw objgt m.in.: jst wraz z ich
zwigzkami i stowarzyszeniami, instytucje kultury, szkoty wyzsze, organizacje pozarzadowe,
koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz MSP. Minimalna kwota wsparcia wyniosta 500 tys. zt, a
maksymalna 5 min zt.

(dowod: akta kontroli str. (11-23)

2.3 W toku kontroli dokonano analizy 12 projektéw z zakresu turystyki zrealizowanych w
ramach Schematu C4. Wybor projektéw zostat przeprowadzony w zgodzie z celami
okre$lonymi w dokumentach strategicznych, ktére wskazywaty m.in. na koniecznos¢

¥ Szczegoblowy opis zapisbw dotyczacych turystyki w MRPO 2007-2013 znajduje sie w dalszej czeSci wystapienia
pokontrolnego.

3 W okresie 2007-2016.

3% Schemat A Budowa regionalnego systemu informacii turystycznej (liczba projektéw — 1; wartos¢ projektu 17 299 835,78 zt, w
tym kwota dofinansowania 14 045 432,67 zt); Schemat B Inwestycje w obiekty i infrastrukture uzdrowiskowg (liczba projektow
- 13; warto$¢ projektow 100 893 755, 06 zt, w tym kwota dofinansowania 54 198 009,84 z); Schemat C Rozwdj produktow i
oferty turystycznej regionu (liczba projektow — 43; warto$¢ projektow 273 926 669,06 zt, w tym kwota dofinansowania 108 564
729,59 z); Schemat D Inwestycje w poprawe bazy noclegowej oraz przystosowanie obiektéw zabytkowych do celow
turystycznych (liczba projektéw — 31; warto$¢ projektow 151 227 767,91 zt, w tym kwota dofinansowania 32 390 968,76 zt).

37 11/2008/3.1.c (od 22 wrzesnia 2008 r. do 21 pazdziernika 2008 r.) oraz 1/2012/3.1.c (od 21 grudnia 2011 r. do 13 lutego
2012r.).

38 Rozumianych jako spojna oferta atrakcji i ustug turystycznych wraz ze wspdinymi dziataniami promocyjnymi.

39 Rozumianego jako produkt turystyczny zwigzany z wystepowaniem atrakcji lokalnej o oddziatywaniu regionalnym, w tym w
szczegolnosci obiekty wpisane na Liste UNESCO.

40 Analiza objeta wybor projektéw ze Schematu C z uwagi na fakt, iz w jego ramach wsparto najwigksza liczbg projektow o
najwiekszej tacznej wartosci sposrdd wszystkich Schematéw sktadajacych sie na Dziatanie 3.1 Rozw¢j infrastruktury
turystycznej. Byly to: Rozwoj infrastruktury turystycznej Miasta Bukowno jako element tworzenia ponadlokalnego produktu
turystycznego (beneficjent — Gmina Bukowno); Budowa kompleksowego produktu turystycznego ,Skarby Blisko Krakowa”
(Gmina Skawina); Budowa kompleksowego obiektu hotelowo-wypoczynkowego nad akwenem wodnym w Osieku, celem
stworzenia kompletnego produktu turystycznego (FHU Beata Kleczar); Tworzenie ogélnopolskiego produktu turystycznego —
matopolski odcinek Szlaku Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej — etap | (Powiat Gorlicki); Rozwdj kompleksowej oferty
turystyki aktywnej na terenie Gminy Sutoszowa poprzez rozbudowe Szlaku "Wokét Pieskowej Skaty” (Gmina Sutoszowa);
Poszerzenie oferty turystyczno-rekreacyjno-sportowej w Gminie Pcim w celu zwigkszenia ruchu turystycznego (Gmina Pcim);
Budowa narciarskich tras biegowych z funkcjg rekreacii letniej w rejonie Géry Mogielica wraz z infrastrukturg towarzyszaca
(Powiat Limanowski); Historyczno-kulturowo-przyrodniczy szlak dookofa Tatr — $ciezka rowerowa na terenie Gminy Nowy Targ
(Gmina Nowy Targ); Rozwoj oferty turystycznej Dostorica poprzez inwestycje w infrastrukture szkoleniowo — rekreacyjno —
sportowo — gastronomiczng, spotki Start Travel (Start Travel Sp. z o. 0.); Kreowanie markowego produktu turystycznego na
terenie Pogérza Ciezkowickiego — Wokét Skamieniatego Miasta (Gmina Cigzkowice); Jurajski Raj w Gminie Zabierzéw —
produkt i oferta turystyczna (Gmina Zabierzow); Turystyczny szlak zeglugi $rédladowej na rzece Wisle w Krakowie (Gmina
Miejska Krakdw).



podniesienia atrakcyjno$ci turystycznej regionu poprzez budowe kompleksowego produktu
turystycznego obejmujacego atrakcje oraz ustugi*!. W przypadku Schematu C zwracano
uwage, aby produkt turystyczny byt oparty na gtownej atrakcji regionu zwigzanej z
dziedzictwem kulturowym.

(dowdd: akta kontroli str. 135-233)

W ramach przeprowadzonej analizy nie odnotowano przypadku odrzucenia wniosku ze
wzgledu na jego niezgodnos¢ z zatozeniami strategicznymi.
Poddane analizie projekty mialy charakter ponadlokalny ze wzgledu na zroznicowanie
rodzajéw inwestycji obejmujgcych m.in. obiekty hotelarskie, szlaki rowerowe lub piesze wraz
z infrastruktura, a takze szlaki stuzace rekreacji narciarskiej. Cecha wspoing powyzszych
projektow byto ich umiejscowienie w poblizu atrakcji o charakterze historycznym lub
przyrodniczym*2,

(dowod: akta kontroli str. 135-233)

Proces dokonywania wyboru projektéw nie obejmowat kryterium premiujacego inwestycje
wplywajace na niwelowanie dysproporcji pomiedzy gminami mniej lub bardziej zamoznymi.
Dyrektor Departamentu Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego*® wyjasnit, iz podczas oceny wnioskéw nie badano lokalizacji projektu pod
wzgledem zamozno$ci gminy z uwagi na fakt, iz nie bylo przyjetego przez Komitet
Monitorujacy kryterium oceny tego aspektu.

(dowdd: akta kontroli str. 96-99)

W toku wiasciwej oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie IZ uwzgledniata czy
dany projekt bedzie miat dlugotrwaty wptyw na rozw¢j turystyki. Stuzyto temu m.in.
wykorzystywane dwach kryteriow wskazanych w Uszczegdtowieniu MRPO 2007-2013%. W
ramach pierwszego z kryteribw ocenie podlegat produkt koncowy projektu, {j.:
zréznicowanie oferty zwigzanej z realizacjq projektu oraz jego konkurencyjnosé¢ (dla
kazdego produktu turystycznego wyodrebni¢ mozna byto oferte podstawowg i dodatkowa,
ktora réznicowata oferte wspierang w projekcie od oferty konkurencii), lokalizacja projektu w
powigzaniu z dostepnoscig komunikacyjng i walorami turystycznymi na danym obszarze
oraz trafno$¢ oferty w stosunku do wskazanych grup docelowych (segmentéw rynku).
Drugie z kryteriow odnosito sie do oceny projektu pod wzgledem jego budowy na bazie
gtdwnych atrakcji regionu, tj. dziedzictwa kulturowego, w szczegdlnoSci obiektow
znajdujacych sie na liscie UNESCO oraz dziedzictwa przyrodniczego (parki narodowe i
krajobrazowe). Premiowane byly projekty tematycznie i przedmiotowo nawigzujace do ww.
atrakcji, przy réwnoczesnym zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju obszardw/obiektow
cennych przyrodniczo i kulturowo.

(dowod: akta kontroli str. 411-427)

W trakcie kontroli ustalono, iz karta oceny strategicznej jednego z projektéw*s nosita date 22
wrzesnia 2009 r. a uchwata ZWM przyznajaca dofinansowanie w/w projektowi zostata
podjeta wczesniej, tj. 29 lipca 2009 r.4

Dyrektor DFE wyjasnit, ze podana data w karcie strategicznej stanowita oczywistg omytke
pisarskg poniewaz uchwatg ZWM nr 842/09 z 29 lipca 2009 r. powyzszy projekt zostat
poddany ocenie strategicznej, a nastepnie uchwatg ZWM nr 843/09 z 29 lipca 2009 r. zostat
wybrany do dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 203-210, 236-241)

W celu zapewnienia komplementarno$ci projektéw dofinansowanych ze $rodkow
europejskich z innymi projektami, dokonujac oceny projektdw 1Z stosowata wprost kryterium

41 Przed pierwszym z konkurséw obowigzywato Uszczegdtowienie MRPO 2007-2013 zgodnie z uchwatg ZWM nr 779/08 z 26
sierpnia 2008 r. a przed drugim konkursem zgodnie z uchwatg ZWM nr 1529/11 z 15 grudnia 2011 r.

42 W ramach pozostatych Schematoéw, j. A, B i D z Dziatania 3.1 realizowane projekty obejmowaty m. in.: budowe i renowacje
istniejacej infrastruktury uzdrowiskowej (pijalnie wod, tereny spacerowe, parki) oraz modernizacjg i budowe bazy hotelowej
wraz z infrastrukturg gastronomiczna.

43 Dalej: Dyrektor DFE.

4 Byly to: Tworzenie i rozwoj kompleksowych produktow turystycznych (0-4 pkt, najwyzsza sposrod wszystkich kryteriow waga
o warto$ci 6) oraz Charakter produktu turystycznego (0-2 pkt, waga o wartosci 2).

45 Rozwdj oferty turystycznej Dostorica poprzez inwestycie w infrastrukture szkoleniowo - rekreacyjno — sportowo —
gastronomiczng sptki Start Travel (beneficjent — Start Travel Sp. z 0. 0.).

46 Uchwata ZWM nr 843/09 z 29 lipca 2009 r.
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o tej nazwie*’. Ocenie podlegata wykazana przez beneficjenta komplementarno$¢ projektu
w stosunku do innych dziatah w danym zakresie realizowanych na danym terenie lub w
danej dziedzinie: zrealizowanych projektow wiasnych z zakresu rozwoju produktu
turystycznego, projektéw wiasnych innych niz przedmiotowy projekt z zakresu rozwoju
produktu turystycznego zaplanowanych do realizacji i potwierdzonych w odpowiednich
dokumentach, projektéw zrealizowanych lub realizowanych przez inne podmioty dziatajace
w najblizszym otoczeniu wnioskodawcy $cisle zwigzanych z rozwojem infrastruktury
turystycznej, dziatan wnioskodawcy zwigzanych z uczestnictwem w sieciach wspofpracy,
zrzeszeniach, klastrach turystycznych lub izbach gospodarczych, regionalnej czy lokalnej
organizaciji turystycznej.

(dowod: akta kontroli str.11-23,135-233,411-472)

Weryfikacja stopnia przygotowania projektow i oceny realno$ci przyjetych zatozeh wraz z
ich weryfikacjqg pod wzgledem rentowno$ci finansowej nastepowata na etapie oceny
merytorycznej (finansowej*8). Zakres oceny na podstawie podanego kryterium obejmowat (w
przypadku wnioskodawcdw sporzadzajacych studium wykonalnosci): ustalenie czy wktad
funduszy jest niezbedny dla zrealizowania inwestycji, okre$lenie wlasciwego wkiadu z
funduszy (sprawdzeniu podlegata poprawno$¢ obliczenia wskaznika luki finansowe;j,
bedacego podstawa wyliczenia wktadu funduszy dla projektéw generujgcych dochdd netto i
niepodlegajacych zasadom pomocy publicznej), weryfikacja trwatosci finansowej dla
scenariusza z projektem (sprawdzenie skumulowanego salda przeptywéw pienieznych w
okresie realizacji i eksploatacji inwestycji). W przypadku wnioskodawcdw sporzadzajacych
biznesplan ocena obejmowata: ocene mozliwosci finansowych wnioskodawcy zwigzanych z
realizacjq projektu, weryfikacje analizy przychodow pod katem spetniania zasady realnosci,
sprawdzenie korelacji pomiedzy danymi w poszczegdlnych tabelach finansowych oraz
weryfikacje trwatosci finansowej wnioskodawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 11-23,135-233,411-472)

2.4 Zastosowane, w poddanych analizie projektach, wskazniki (produktu i rezultatu) miaty
swoje zrédto w MRPO 2007-20134 i obejmowaly: wskaznik produktu — np. dtugosé
wybudowanych szlakéw turystycznych lub liczba i powierzchnia zbudowanych
/zmodernizowanych obiektow turystycznych oraz wskazniki rezultatu — liczba 0sdb
korzystajacych w ciggu roku z obiektow objetych wsparciem i liczba utworzonych nowych
miejsc pracy.

Dyrektor DFE wyjasnit, Zze katalog wskaznikow mozliwych do wyboru przez wnioskodawce
byt przypisany do danego dziatania/podziatania i dostepny w generatorze wnioskéw. W toku
oceny instytucja organizujgca konkurs analizowata czy wnioskodawca wtasciwie dobrat
poszczegoine wskazniki rezultatu oraz produktu do zakresu rzeczowego projektu —
wnioskodawca byt zobowigzany do wyboru minimum jednego wskaznika rezultatu i
produktu.

(dowdd: akta kontroli str. 236-241,411-423)

W trakcie kontroli ustalono, iz w jednym z projektow bedacych przedmiotem analizy>
zaktadany wskaznik rezultatu tj. Liczba os6b korzystajacych z wybudowanych obiektow
rocznie wyniost 81 215 (za 2015 r.) natomiast podczas kontroli koricowej przeprowadzanej
przez UMWM u beneficjenta stwierdzono, iz poziom ww. wskaznika wyniost 10 936 osab, t].
13,4% przewidywanej wartosci.

Dyrektor DFE wyjaénit, iz zgodnie z oSwiadczeniem beneficjenta poziom ww. wskaznika jest
wyzszy niz ustalono podczas kontroli, a na fakt nieosiggniecia go w zaktadanej wysokosci
miaty wptyw warunki atmosferyczne determinujace liczbe 0sdb korzystajacych z obiektdw.
Dodat, iz pismem z 30 grudnia 2016 r. IZ zobowigzata beneficjenta do podjecia wszelkich

47 Komplementamo$¢ projektu (0-4 pkt, waga o warto$ci 2).

48 Kryterium Wykonalno$¢ i trwato$¢ finansowa podlegajace ocenie wg kryterium logicznego, tj. odpowiedzi Tak lub Nie.

49 Przyjete w MRPO 2007-2013 na poziomie Dziatania 3.1 Rozwdj infrastruktury turystycznej wskazniki produktu to: Liczba
utworzonych kompleksowych systeméw informacii turystycznej; Liczba projektéw z zakresu budowy, przebudowy, rozbudowy,
modernizacji ogdlnodostepnej infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej zlokalizowanej na terenie uzdrowisk; Liczba projektow z
zakresu budowy, przebudowy, rozbudowy, modernizacji produktéw turystycznych; Liczba projektéw z zakresu budowy,
rozbudowy, przebudowy, modernizacji obiektéw noclegowych oraz wskazniki rezultatu: Liczba oséb korzystajacych w ciagu
roku z obiektéw objetych wsparciem i Liczba utworzonych nowych miejsc pracy.

% Rozw¢j infrastruktury turystycznej Miasta Bukowno jako element tworzenia ponadlokalnego produktu turystycznego
(beneficjent — Gmina Bukowno).
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staran w celu osiggniecia wskaznika rezultatu zgodnie z zatozeniami wniosku o
dofinansowanie oraz, ze projekt bedzie podlegat dalszemu monitoringowi w okresie
trwatoSci a weryfikacja podejmowanych przez beneficjenta czynnosci ma nastapi¢ po
zZtozeniu przez niego kolejnego sprawozdania.

(dowdd: akta kontroli str. 135-141, 242-248)

Kwestia sposobu postepowania w przypadku nieosiggniecia zaktadanych wskaznikow
produktu zostata uregulowana w umowach o dofinansowanie®'.

Dyrektor DFE wyjasnit, iz zgodnie z zapisami zawartymi w ,Wytycznych Instytucii
Zarzadzajacej MRPO w zakresie kontroli i monitorowania projektéw” beneficjent wypetniat
sprawozdanie, w ktérym winien byt poinformowac IZ o utrzymaniu wskaznika produktu oraz
osiggnieciu wskaznika rezultatu zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie a weryfikacja
osiggniecia wskaznikow rezultatu miata miejsce podczas kontroli w okresie trwatosci
projektow. Ponadto dodat, iz zgodnie z ,Podrecznikiem 1Z MRPO” zmiana wskaznika
produktu wymaga kazdorazowo szczegdtowej weryfikacji przez zespdt w ramach DFE.
Natomiast w zaleznosci od poziomu rozbieznosci pomiedzy zakladang a faktycznie
osiggnietq wartoscig wskaznika rezultatu stosowano nastepujacg procedure: w przypadku
zmiany < 15% warto$ci zatozonej w danym roku sprawozdawczym — analiza na poziomie
DFE, zmiana w przedziale 15% < 50% — szczegdtowe wyjasnienia beneficjenta oraz analiza
na poziomie DFE, zmiana > 50% - analiza na poziomie DFE zakoriczona notatkg stuzbowg
przedstawiajaca wyniki weryfikacji i przekazywang do podpisu Dyrektora DFE. W zalezno$ci
od decyzji Dyrektora DFE sprawa przedstawiana byta Zespotowi ds. kwalifikowania
wydatkéw lub ZWM®2,

(dowod: akta kontroli str. 11-23, 511-514)

W ramach Dziatania 3.1 Rozwdj infrastruktury turystycznej IZ w pieciu przypadkach33
rozwigzata umowy z beneficjentami.

Dyrektor DFE wyjasnit, iz przedmiotowe przypadki dotyczyly gtownie przedsiebiorcow.
Przyczynami rozwigzania uméw byly: brak zabezpieczenia wktadu wtasnego wymaganego
do realizacji projektu, nierozpoczecie fazy inwestycyjnej projektu, nieztozenie wniosku o
pfatnos¢, wystapienie okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje obowigzkéw wynikajacych
z umowy o dofinansowanie, trudna sytuacja ekonomiczna oraz zaprzestanie realizacji
projektu. W jednym przypadku rozwigzano umowe z jst z powodu niewytonienia wykonawcy
prac bedacych przedmiotem projektu (po czterech postepowaniach przetargowych).
Ponadto dodat, iz beneficjentami projektow ze Schematéw C oraz D byli gtéwnie
przedsiebiorcy i zmieniajgca sie, niekiedy na gorsze, koniunktura na rynku spowodowata
odstapienie w niektdrych przypadkach od zamierzonych przez nich planéw inwestycyjnych.

Poza powyzszymi przypadkami dokonano takze zmian na listach projektéw po dokonane;
ocenie formalnej i merytorycznej.

Dyrektor DFE wyjasnit, iz w ramach | konkursu byt to jeden projekt® a przyczyne stanowit
brak przedstawienia przez beneficienta, wymaganych do podpisania umowy o
dofinansowanie projektu, dokumentéw. W ramach Il konkursu wykre$lono tacznie: z listy
projektow wybranych do dofinansowania 4 z nich a z list rezerwowych 3 projekty. Zgodnie z
wyjasnieniami Dyrektora DFE przyczynami wykre$len byty m. in.: brak reakcji beneficjenta
na wezwania o przediozenie dokumentow potwierdzajgcych zabezpieczenie wktadu
wlasnego (1 przypadek), rezygnacja beneficienta z realizacji projektu (2), brak
przedstawienia przez beneficjenta o$wiadczenia o zabezpieczeniu $rodkéw na realizacje
projektu oraz dokumentow potwierdzajacych posiadanie wymaganych $rodkéw finansowych
na cele realizacji projektu (1), o$wiadczenie beneficienta 0 podjeciu staran o
dofinansowanie projektu w ramach MRPO 2014-2020 (1), rezygnacja beneficjenta z

51 W § ,Zmiany w umowie i Projekcie” znalazt sig zapis ,W przypadku zmian (...) dotyczacych zaktadanych produktow realizacji
projektu, ktére sumarycznie przekraczajg 50% ich wartosci lub zmian finansowych, ktére sumarycznie przekraczaja 50%
kategorii wydatku, Projekt podlega powtérnej ocenie merytoryczne;”.

52 Wyjatkiem jest zmiana wskaznika (szczegdlnie wzrost) wynikajaca z jego charakteru szczegolnie na ktérg beneficjent nie ma
wplywu jak np. liczba os6b korzystajacych ze zrewitalizowanych powierzchni miasta — nie wymaga ona notatki stuzbowej, a
jedynie uzasadnienia w liscie sprawdzajacej do sprawozdania.

5 Co stanowito 5,7% wszystkich projektow zrealizowanych w latach 2007-2016 w obrebie przedmiotowego Dziatania.

% Nr MRPO.03.01.03-12-015/09 ,Budowa zbiornika rekreacyjnego w ramach rekultywacji zwirowiska gminnego w
miejscowosci Stroze, Gmina Grybéw w powiecie nowosadeckim”.
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przyznanego dofinansowania w zwigzku z brakiem mozliwosci dotrzymania terminu
zakonczenia finansowego i rzeczowego projektu (1) oraz brak mozliwosci podpisania
umowy o dofinansowanie z powodu utraty mocy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego z 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielenia regionalnej pomocy inwestycyjne;
w ramach regionalnych programéw operacyjnych (1).

(dowdd: akta kontroli str. 236-241, 507-510)
3. Stopien realizacji projektow

3.1 Liczba projektéw twardych zrealizowanych w ramach Dziatania 3.1 wyniosta 88,
Jedyny projekt migkki w przedmiotowym Dziataniu zostat zrealizowany w Schemacie As.
Wszystkie projekty zrealizowane w Dziataniu 3.1 osiggnety zaplanowany wskaznik produktu
z tym, ze w 32 przypadkach (36,6%) nie zostat w petni osiggniety wskaznik rezultatu, {j.
liczba os6b korzystajacych z zbudowanych/przebudowanych/zmodernizowanych obiektow,
w 11 przypadkach (12,5%) w petni nie osiggnieto wskaznika rezultatu, j. liczby miejsc pracy
utworzonych w wyniku realizacji projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 102-134)
Dyrektor DFE wyjasnit, iz dane dotyczace realizacji wskaznikow rezultatu projektow
turystycznych zostaty wskazane w oparciu 0 dane na moment zakorczenia projektu a
specyfika realizacji projektow powoduje, iz ww. wskazniki sg osiggane dopiero po roku lub
wrecz w pozniejszym okresie trwato$ci. Postep w ich osiggnieciu jest monitorowany przez IZ
w okresie trwatosci na podstawie przesytanych przez beneficjentow sprawozdan — maja oni
obowigzek informowania o stopniu osiggania danego wskaznika oraz w zakresie
zachowania celow projektu. Wskazniki ,Liczba o0sdb korzystajacych z obiektdw
turystycznych” oraz ,Przewidywana catkowita liczba utworzonych etatow” w oparciu o
wytyczne dwczesnego Ministerstwa Rozwoju Regionalnegos” znalazly odzwierciedlenie w
Instrukcji wypetniania wniosku o dofinansowanie realizacji projektu w ramach MPRO 2007-
2013 bedacej zatgcznikiem do wiasciwego regulaminu. Zgodnie z zapisem z ww. Instrukcji
beneficjent byt zobowigzany do wykazania, iz okre$lony wskaznik zostat osiggniety oraz
utrzymany przez wymagany okres co najmniej 2 lat.

Jednocze$nie dodat, iz docelowa warto$¢ wskaznika dot. utworzonych miejsc pracy byfa
uzalezniona nie tylko od kondycji catego sektora turystycznego ale réwniez od biezacej
kondycji finansowej poszczegdlnych przedsigbiorstw, a w przypadku liczby oséb
odwiedzajacych nowopowstate obiekty duzg role odgrywa fakt, iz dana atrakcja turystyczna
musi zaistnie¢ w $wiadomosci turystow. Ponadto wskazat, iz IZ ponownie zwréci sie do
beneficientdbw o podjecie wszelkich mozliwych dziatah w celu zapewnienia realizacji
zatozonych przez beneficjentdow wskaznikow rezultatu w okresie trwatosci.
(dowdd: akta kontroli str. 249-259)

Analiza wybranych projektow wykazata, iz w jednym z nich%® we wniosku o dofinansowanie
okreslono zakres prac wykraczajacych poza wskazniki objete monitoringiem3e,
Dyrektor DFE wyjasnit, iz podczas kontroli u beneficjenta zostaty poddane weryfikacji
wskazniki ujete w tabelach w czesci E2 natomiast dane wykraczajace poza elementy objete
monitoringiem zostaly sprawdzone w ograniczonym zakresie w oparciu o dokumentacje
projektu. Dodat, iz zgodnie z ,Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej MRPO w zakresie
kontroli i monitorowania projektow”, kontrola w cze$ci merytorycznej polegata na m.in.
ustaleniu stopnia wykonania wskaznikow monitoringowych zapisanych we wniosku o
dofinansowanie i w zwigzku z powyzszym podczas czynno$ci kontrolnych weryfikacii
podlegaly przede wszystkim wskazniki ujete w czesci tabeli E2, a dane wykraczajace poza
elementy objete monitoringiem byty weryfikowane w zalezno$ci od specyfiki projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 219-225, 236-241)

5% Schematy: B, C i D w okresie 2007-2016. Warto$¢ projektdw tacznie wyniosta 526 048 192,03 w tym kwota dofinansowania
195 153 708,19 zt.

5 tj. MSIT. Warto$¢ projektu wyniosta 17 299 835, 78 zt w tym kwota dofinansowania 14 045 432,67 zt.

57 Zawarte w pismie z 8 wrze$nia 2011 r.

% Jurajski Raj w Gminie Zabierzéw — produkt i oferta turystyczna (beneficjent — Gmina Zabierzow).

5 Np. ,produktami projektu beda (...) 1650 m? tras nieutwardzonych, 2500 m? uporzadkowanego terenu z przeznaczeniem na
rozwoj produktu i oferty turystycznej, 42 km oznakowanych istniejacych szlakéw turystycznych(...)".
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Analiza 12 wybranych projektéw wykazata, iz weryfikacja wskaznika rezultatu ,Liczba
korzystajacych ze zbudowanych/przebudowanych/zmodernizowanych obiektdw” byta
realizowana podczas kontroli u beneficjentow i opierata sie na ich oSwiadczeniach w tym
zakresie.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora DFE weryfikacja ww. wskaznika rezultatu opierata sie
przede wszystkim na o$wiadczeniu beneficjenta, ktére powinno by¢ sporzadzone w oparciu
o metodyke obliczenia wskaznika umiejscowiong w dokumentach aplikacyjnych. np. we
wniosku o dofinansowanie lub studium wykonalnoéci. Podczas kontroli mogly zostaé
sprawdzone dokumenty zrodiowe bedace podstawa wyliczenia wartosci danego wskaznika.
Dodat, iz w dokumentach programowych MRPO nie bytlo wskazanych szczegétowych
sposobdw obliczenia wartosci dla wszystkich wskaznikéw, natomiast w okresie trwatosci
projektu beneficjent byt zobligowany, po wezwaniu przez 1Z, do ztozenia sprawozdania w
zakresie monitorowania projektu, ktérego elementem byfa informacja na przedmiotowy
temat.

(dowod: akta kontroli str. 135-233, 236-241)
Wskazniki produktu jak i rezultatu zostaty w analizowanych 12 projektach okre$lone w
sposob precyzyjny, a zrodtem wiedzy na ich temat miaty by¢ np. dzienniki budow, protokoty
odbioru robot budowlanych a takze bedace w posiadaniu beneficjentéw wiasne rejestry, np.
z zakresu liczby odwiedzajacych turystow.

(dowdd: akta kontroli str. 11-23,135-233)

3.2 Wszystkie projekty zrealizowane w Dziataniu 3.1 zachowaty trwato$¢ w wymaganym
okresie czasu. IZ nie wptywata na beneficjentow w celu utrzymania projektow po okresie
trwatosci. Analiza cze$ci uméw o dofinansowanie tych projektéw wykazata, iz kwestia
trwatosci projektow zostata w nich uregulowana w oparciu o art. 57 ust. 1 Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogoine
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajagcego Rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999¢,

Sekretarz Wojewodztwa wyjasnit, iz samorzad wojewodztwa nie miat obowigzku zachecaé
wiasciwych podmiotdw do utrzymywania projektow zrealizowanych w celu wsparcia ruchu
turystycznego z funduszy europejskich po okresie trwatosci, ktéry obejmowat co do zasady
trzy lata (MSP) lub pig¢ lat (jst). Dodat, iz w tym okresie IZ przeprowadzata kontrole majace
na celu sprawdzenie czy beneficient osiggnat zamierzone wskazniki rezultatu i czy w
konsekwencji projekt byt prowadzony zgodnie z umowg o dofinansowanie.
(dowod: akta kontroli str. 11-23,71-77,102-134)
Sposrdd  wszystkich projektdw twardych i miekkich8! obejmujgcych zaréwno te, ktdre
bezposrednio odnosity sie do turystyki®? jak i tych, kidre wplywaty na turystyke® wskazniki
produktu nie zostaty w pelni osiagniete w 4 przypadkach (1,7%) a wskazniki rezultatu w 64
przypadkach (27,1%).
(dowdd: akta kontroli str. 102-134)

3.3 W toku analizy 12 projektéw (opisanych w pkt. 2.3. wystgpienia) ustalono, iz IZ
przeprowadzita kontrole u wszystkich beneficjentow przed dokonaniem ptatnosci koncowej.
Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat cze$ci: merytoryczng (w tym weryfikacja
osiggniecia zaktadanych wskaznikow), zaméwien publicznych oraz finansowa. W przypadku
nieosiagnigcia danego wskaznika w informacji pokontrolnej wskazywano, iz fakt ten
zostanie sprawdzony podczas kontroli w okresie trwato$cit.

Dyrektor DFE wyjasnit, iz w okresie 2012-2016 zrealizowano 9 kontroli w okresie trwatoSci
projektow z Dziatania 3.1, co stanowito 6,9% wszystkich zrealizowanych (129) kontroli projektow
w okresie trwato$ci. Dyrektor dodat, iz podstawe do wszczecia kontroli w okresie trwatosci mogto
stanowi¢ nieosiagniecie wskaznika rezultatu, przy czym co zasady fakt ten byt przestankg do
monitorowania projektu w okresie trwatoSci poprzez wezwanie beneficjenta do ztozenia

60 Dz. Urz. UE L 210 z 31 lipca 2006 r., str. 25 ze zm.

61 236 projektow.

62 0§ 3 dziatanie 3.1 MRPO 2007-2013.

63 O$ 3 Dziatanie 3.2 Schemat A, dziatanie 3.2 Schemat B, Dziatanie 3.3 Schemat A, O$ 6 Dziatanie 6.1 Schemat A, Dziatanie
6.2 Schemat A, O$ 7 Dziatanie 7.4, O$ 8 Dziatanie 8.1 (wszystko MRPO 2007-2013).

8 Dot. 2 przypadkow.
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sprawozdania i jego weryfikacie. W przypadku nieosiagniecia wskaznika rezultatu analiza
obejmowano przyczyny zaistniatego stanu rzeczy.

(dowdd: akta kontroli str. 135-233,236-241)

IZ nie zidentyfikowata zjawisk majacych negatywny wplyw na realizacje projektéw dot.
turystyki w ramach MRPO 2007-2013.
Dyrektor DFE wyja$nit, iz w sprawozdaniach z realizacji MRPO 2007-2013 za lata 2014 i
2015 nie zgtoszono probleméw, ktére rzutowatyby na realizacje projektow z zakresu
turystyki.

(dowdd: akta kontroli str. 242-248)
3.4 Zatozone w MRPO 2007-2013 wskazniki dot. turystyki zostaty w wiekszosci osiggniete.
W przypadku Osi 3 MRPO 2007-2013 Dziatania 3.1 liczba projektow zwigzanych z turystykq
wyniosta 89, co stanowito realizacje w wymiarze 89% zamierzonej wartosci tego wskaznika
(100)85, Wskazniki rezultatu 1j.: liczba 0séb korzystajacych w ciagu roku z obiektow objetych
wsparciem w wyniku realizacji projektéw osiggnat 17 614 060 stanowigc 880% planowane;
wartosci (2 000 000)%, a liczba utworzonych miejsc pracy wynidst 733 wykazujac 122%
zaktadanej warto$ci (600)6".

(dowdd: akta kontroli str. 280-293)

Dyrektor DFE wyjasnit, iz w ramach Dziatania 3.1 zawarto 100 uméw o dofinansowanie a do
korica 2016 r. rozwigzano 5 z nich przy czym planowane jest rozwigzanie dalszych 4. Dodat, iz
ujecie podana warto$¢ 89 wynika z faktu, iz dwie kolejne umowy sg przewidziane do rozwigzania
W przysztosci.

(dowdd: akta kontroli str. 511-514)

Zrealizowane projektyse dot. turystyki charakteryzowaly sie szerokim zakresem
tematycznym. Najwiecej z nich obejmowato przygotowanie szlakéw turystycznych —
zardwno rowerowych jaki i pieszych — stuzacych spedzeniu wolnego czasu w blisko$ci z
przyrodag z rbwnoczesnym wykorzystaniem elementu dziedzictwa kulturowego powigzanego
z danym miejscem®. Jeden z projektow dotyczyt przygotowania tras zwigzanych z
narciarstwem biegowym™. W probie badanych projektéw znalazly sie réwniez inwestycje
zwigzane z noclegami o charakterze hotelarskim w potaczeniu z zapleczem sportowo-
rekreacyjnym™. Jeden z projektow zostat opracowany z myslg o potaczeniu potencjatow
turystycznych czterech sasiednich gmin’2,

(dowod: akta kontroli str. 11-23, 135-233)

3.5 W toku kontroli zwrécono sie w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z 23 grudnia 1994 r. o
Najwyzszej Izbie Kontroli73 z zapytaniem do dwdch regionalnych organizaciji turystycznych
dziatajacych na terenie Matopolski o ocene: wptywu zrealizowanych projektow w zakresie
turystyki na rozwdj tej branzy w regionie oraz jakosci wspétpracy z UMWM w przedmiotowej
dziedzinie. Z udzielonych odpowiedzi74 wynikato, iz zapytane jednostki nie dysponowaty
wtasnymi danymi liczbowymi wskazujacymi na zwiekszenie liczby odwiedzajacych
Matopolske turystow, natomiast wysoko ocenity jakos¢ wspotpracy z UMWM.

(dowod: akta kontroli str. 428-435)

Ponadto w toku kontroli wystosowano do 12 gmin z terenu Matopolski wybranych przez
kontrolera pismo’ z zapytaniem czy zrealizowany na ich terenie projekt z zakresu turystyki’s,
dofinansowany $rodkami z MRPO 2007-2013, miat pozytywny wplyw na zaréwno rozwéj

8 Sprawozdanie z realizacji MRPO 2007-2013 dot. Osi 3 Turystyka i przemyst kulturowy wg stanu na 31 grudnia 2016 r.

& W odniesieniu do wszystkich zadan w Osi 3.

67 W odniesieniu do wszystkich zadan w Osi 3.

8 W ramach przeprowadzonej analizy.

8 Np. Tworzenie ogolnopolskiego produktu turystycznego — matopolski odcinek Szlaku Frontu Wschodniego | Wojny
Swiatowej — etap | - beneficjent Powiat Gorlicki.

70 Budowa narciarskich tras biegowych z funkcjg rekreacii letniej w rejonie Géry Mogielica wraz z infrastrukturg towarzyszaca -
beneficjent Powiat Limanowski.

™ Np. Budowa kompleksowego obiektu hotelowo-wypoczynkowego nad akwenem wodnym w Osieku, celem stworzenia
kompletnego produktu turystycznego — beneficjent FHU Beata Klgczar.

2 Budowa kompleksowego produktu turystycznego ,Skarby Blisko Krakowa” — beneficjent Gmina Skawina.

3 Dz. U. 22017 r. poz. 524.Dalej: ustawa o NIK.

7 Zwrotno$¢ 100%.

5 W analogicznym trybie do opisanego powyze;.

76 Zapytanie skierowano do gmin, ktore nie byly beneficjentami projektow, ktore zrealizowano na ich terenie.
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turystyki w danym regionie oraz sytuacje gospodarczg gminy. Z otrzymanych odpowiedzi’
wynikato, iz na skutek inwestycji w turystyke jst zanotowaty zwiekszenie dochodéw z tytutu
podatkéw: od nieruchomosci i rolnego, zwracaty uwage na zwigkszenie lub polepszenie bazy
noclegowej na swoim terenie, podniesienie jakosci ustug gastronomicznych oraz fakt
zatrudnienia mieszkancow gminy w zwigzku ze zbudowanymi obiektami, a takze zwigkszenie
liczby odwiedzajacych je turystow?e.

(dowdd: akta kontroli str. 436-476)

3.6 UMWM monitorowat rozw¢j ruchu turystycznego w regionie, tym samym zyskujac
wiedze o wptywie jaki wywierata realizacja projektow w przedmiotowej dziedzinie’.

Liczba turystow odwiedzajacych Matopolske zwiekszyta sie z 8 540 tys. osob (2009 r.) do 11 500
tys. osob (2016 r.), tj. 0 34%, w tym liczba turystow w ww. okresie: krajowych zwigkszyta sie z 6
385 tys. do 8 520 tys., tj. 0 33%, a zagranicznych z 2 155 tys. do 2 980 tys. tj. 0 38%.

Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych w Matopolsce zwigkszyta sie z 2 721
000 (2009 r.) do 4 406 000 osdb (2016 r.) tj. 0 62%, w tym liczba turystow w ww. okresie:
krajowych zwigkszyta si¢ z 1 911 000 do 3 082 000 tj. 0 61%, a zagranicznych z 810 000 do 1
324 000 tj. 0 63%.

Badania dotyczace turystdw korzystajacych z obiektéw noclegowych na terenie Polski w 2016
r.8 wykazaty, iz Matopolska znajdowata sie na drugim migjscu po Mazowszu pod wzgledem
wyboru dokonywanego przez turystow zaréwno krajowych (15,9%), jak i zagranicznych (22,2%).

(dowdd: akta kontroli str. 294-310)

Ponadto w toku badan ankietowano odwiedzajacych Matopolske turystow w zakresie oceny
oferty turystycznej Matopolski i w efekcie dobrze lub bardzo dobrze ocenito: atrakcje turystyczne
93,5% turystéw krajowych (93% zagranicznych); baze noclegowg 91,3% turystéw krajowych
(86% zagranicznych); baze gastronomiczng 89,7% turystéw krajowych (87,4% zagranicznych)
oraz informacje turystyczng 89% turystow krajowych (82,6% zagranicznych)®'.
W dokumencie ,Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2016 r.” przedstawiono
ponadto rekomendacje majace na celu podijecie przez wiadze samorzadowe dziatan w celu
dalszego rozwijania turystyki w regionie®.

(dowdd: akta kontroli str. 477-483)

Monitoring  realizowany przez UMWM obejmowat roéwniez infrastrukture noclegowq
wykorzystywang przez turystéw. Liczba zwiekszonej ilosci obiektow w Matopolsce dotyczyta
przede wszystkim : hoteli — z 217 (2007 r.) do 351 (2015 r.), 1. 0 61% oraz pensjonatow — z 63
(2007 r.) do 99 (2015 .), tj. 0 57%83. Liczby pozostatych typéw obiektdw pozostaty na zblizonym
poziomie lub zmnigjszyty sie (np. motele i domy wycieczkowe).

(dowdd: akta kontroli str. 260-273)

Liczba utworzonych nowych miejsc pracy w sektorze zwigzanym z turystykg byta w Matopolsce
wyzsza od zlikwidowanych miejsc pracy w tej branzy w okresie 2007-2015%. W 2007 r.
powyzsza relacja wynosita 40 309 do 5 916, w 2008 r. — 35 398 do 10 531, w 2009 r. — 49 537
do 40 070, w 2010 r. — 57 824 do 32 865, w 2011 r. — 44 079 do 28 715, w 2012 r. — 35 835 do

77 Zwrotno$¢ 100%.

8 Np. Gmina Andrychéw wykazala, iz liczba turystow na jej terenie zwigkszyta sie rocznie z 388 237 oséb w 2012 r. do 467
219 0s6b w 2015.

 UMWM prowadzit monitoring od 2003 r. natomiast dane podane w treSci wystapienia pokontrolnego pochodza z
opracowania pn. ,Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2016 r. Raport koricowy”, przygotowanego na zlecenie
UMWM przez konsorcjum firm zewnetrznych. Zastosowana metoda badawcza opierata si¢ na analizie danych zastanych
(pochodzacych z GUS) oraz wywiadach kwestionariuszowych zrealizowanych w 29 wybranych miejscach atrakcyjnych
turystycznie w Matopolsce (6 380 wywiadow w 2016 r.).

8 W okresie styczen-czerwiec.

81 Dane pochodzag z dokumentu pn. Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2016 r.

8 Wskazano w nim przyktadowo, iz w zwigzku z zauwazalnym rosnacym zainteresowaniem spedzania czasu przez turystow w
sposéb aktywny nalezy kontynuowaé rozwdj infrastruktury szlakéw pieszych, $ciezek rowerowych oraz infrastruktury
narciarskiej a takze, w obliczu stabej znajomosci wsréd przyjezdzajacych szlakow tematycznych bedacych istotnym
elementem oferty turystycznej Matopolski nalezy rozwazy¢ podjecie dodatkowych dziatan promujacych istniejace szlaki
tematyczne, nie tylko wérdd odbiorcow docelowych ale takze wérdd organizatoréw zbiorowych wyjazdéw turystycznych.

8 Dane pochodzg z opracowania pn. ,Wojewodztwo Matopolskie 2016” wydanego przez UMWM i przygotowanego przez
zespot pracownikéw UMWM, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

8 Na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.
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27588, w 2013 r. — 48 003 do 31 484, w 2014 r. — 48 874 do 25 10, aw 2015 r. — 52 786 do 27
620.

(dowdd: akta kontroli str. 274-279)

4. Wspotpraca i komunikacja

41 UMWM realizowat zadania zwigzane z promocjg turystyki poprzez upublicznianie
informaciji o projektach dofinansowanych ze $rodkéw europejskich.

Zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Wojewodztwa, podstawg podejmowanych dziatan byt
Zintegrowany Plan Komunikacji dla Funduszy Europejskich w Wojewodztwie Matopolskim
na lata 2007-2015, a narzedziem do realizacji w perspektywie jednorocznej celu
strategicznego oraz celdw operacyjnych planu komunikacji oraz Strategii Komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowe] Strategii Spdjnosci na lata 2007-
2013 byt Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla MRPO. Sekretarz
Wojewodztwa dodat, ze promocja odbywata sie m.in. w punktach informacyjnych
zZlokalizowanych w kilku miejscowo$ciach Matopolski, w ktorych pracownicy udzielali
konsultacji (osobiscie, telefonicznie lub mailowo) zainteresowanym wzigciem udziatu w
konkursach zwigzanych z turystyka. Ponadto informacja o konkursach byta umieszczana na
stronie internetowej UMWM. Celem podejmowanych dziatan w postaci kampanii
informacyjnych poswigconych uruchomieniu, postepom i efektom MRPO 2007-2013 byto
upowszechnianie wiedzy na temat korzySci ptynacych z wykorzystywania funduszy
europejskich oraz wspieranie beneficjentow w procesie pozyskiwania $rodkéw europejskich.

(dowod: akta kontroli str. 71-77)

4.2 1Z nie prowadzita dziatan majgcych na celu wspieranie beneficjentéw w utrzymywaniu
projektéw po uptywie okresu trwatosci.

Sekretarz Wojewodztwa wyjasnit, iz samorzad wojewddztwa nie miat obowigzku wykonywaé
takich dziatan, a w okresie trwatosci realizowano kontrole majace na celu weryfikacje
osiggniecia zamierzonych wskaznikéw rezultatu. Dodat, iz w toku kontroli 1Z mogta
stwierdzi¢ czy projekt jest prowadzony zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie i czy rokuje
na przyszto$¢. Ponadto Sekretarz Wojewddztwa wyjasnit, ze w wiekszosci projektow
turystycznych beneficjentami byli przedsiebiorcy nastawieni na zysk i w zwigzku z
powyzszym dochody zapewniat prawidtowo funkcjonujacy projekt.

(dowod: akta kontroli str. 71-77)

Polityka cenowa stosowana przez beneficjentdw projektéw turystycznych pozostawata poza
zakresem dziatan IZ.

Sekretarz wyjasnit, iz za konstrukcje projektu odpowiadat kazdorazowo beneficjent i rolg 1Z
byto sprawdzenie czy projekt wpisywat si¢ w kryteria okreslone dla danego dziatania w
ramach MRPO 2007-2013. Dodat, iz w ramach MSIT przygotowano, usystematyzowano i
dokonano sieciowania pakietéw obiektdéw turystycznych, ktére pogrupowano w tematyczne
segmenty turystyczne, co umozliwiato tatwy i przejrzysty dostep do obiektow turystycznych
dziatajacych na terenie wojewodztwa matopolskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 71-77)

4.3 W celu rozwoju turystyki, poza dziataniami w obrebie swojego regionu, wtadze
samorzadowe Matopolski podjety dziatania na rzecz kooperacji z innymi regionami.

Sekretarz  Wojewddztwa wyjaénit, ze Samorzad Wojewddztwa wspdtpracowat z
Samorzadem Wojewodztwa Slaskiego inicjujac w 2011 roku prace nad dokumentem
strategicznym o charakterze ponadregionalnymss, ktory zostat przyjety przez Rade
Ministrow 8 stycznia 2014 r. Dodat, iz przyjety z inicjatywy obu samorzadéw dokument
identyfikowat potencjaly, specyficzne potrzeby oraz kluczowe wyzwania stojace przed
makroregionem oraz, ze jako jedno z wyzwan w przedmiotowym dokumencie w obszarze
,Jurystyka i kultura” wskazano ,utrwalanie i wzmacnianie pozycji regionu na mapie
turystycznej kraju poprzez zdywersyfikowang oferte wykorzystujacg urozmaicone walory
historyczno-kulturowe i przyrodnicze (...) obu wojewodztw”. Efektem wspdtpracy byly
przedsiewziecia przewidziane do realizacji na obszarze obu wojewddztw: ,Szlak

8 Strategia Rozwoju Polski Potudniowej do 2020 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Architektury Drewnianej”, ,Warownie i zamki na Szlaku Orlich Gniazd” oraz ogoinopolski
projekt ,Wislana Trasa Rowerowa”.

Sekretarz wskazat ponadto, ze wojewddztwo matopolskie brato udziat w latach 2007-2013
we wdrazaniu Programu Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika
Stowacka 2007-2013 oraz przygotowaniu Programu Wspotpracy Transgranicznej Interreg
VA Polska-Stowacja 2014-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 71-77, 484-506)
UMWM podjat wspdiprace z lokalng organizacjg turystyczna. Zgodnie z wyjasnieniami
ztozonymi w powyzszym zakresie przez Sekretarza Wojewddztwa, wspotpraca
koncentrowata sie na wspotdziataniu w celu promocji MSIT podczas targéw turystycznych
(krajowych i zagranicznych), w trakcie wizyt studyjnych dziennikarzy i tour operatorow, a
takze podczas spotkar branzowych.

(dowod: akta kontroli str. 71-77)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Krakowie.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych i nie oczekuje na informacje o
ktdrej mowa w art. 62 ustawy o NIK.

Krakow, 17 maja 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
Dyrektor
Wojciech Dudek Jolanta Stawska
Specjalista kontroli parstwowej
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