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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

Aplikacja eTW
(System eTW)

DPP

DSP

EGAPOLTAX

eTW
eZW
IAS
jst
KAS

Minister Finansow

MF, Ministerstwo

obwieszczenie
z 15 marca 2021 r.

obwieszczenie
z 27 kwietnia 2021 r.

organ egzekucyjny

OSR

system teleinformatyczny, o ktorym mowa w art. 26aa § 1 ustawy z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji’,
przeznaczony do elektronicznego wytwarzania oraz przekazywania tytutu
wykonawczego do urzedu skarbowego, umozliwiajacy jego przyjecie,
weryfikacje i obstuge (rejestracje, nadanie klauzuli) w organie egzekucyjnym;

Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw;

Departament Systemu Podatkowego Ministerstwa Finanséw (od 1 stycznia
2022 r. departament zmienit nazwe na Departament Polityki Podatkowej);

system informatyczny wykorzystywany w urzedach skarbowych wspomagajacy
prace dziatéw egzekucyjnych administracji skarbowej, umozliwiajacy
w szczegoblnoSci rejestracje przekazywanych przez wierzycieli tytutow
wykonawczych oraz ewidencjonowanie czynnosci i Srodkéw egzekucyjnych;

elektroniczny tytut wykonawczy;
elektroniczne zawiadomienie wierzyciela;
izba administracji skarbowej;

jednostka samorzadu terytorialnego;
Krajowa Administracja Skarbowa;

minister wtasciwy do spraw: budzetu, finanséw publicznych i instytucji
finansowych, ktérego funkcje w okresie objetym kontrola sprawowat
odpowiednio: Minister Finanséw (do 30 sierpnia 2019 r.), Prezes Rady
Ministréow (od 30 sierpnia 2019 r. do 20 wrze$nia 2019 r.), Minister Finanséw,
Inwestycji i Rozwoju (od 20 wrzesnia 2019 r. do 15 listopada 2019 r.),
Minister Finansow (od 15 listopada 2019 r. do 6 pazdziernika 2020 r.),
Minister Finans6w, Funduszy i Polityki Regionalnej (od 6 pazdziernika
2020 r. do 26 pazdziernika 2021 r.), Minister Finanséw (od 26 pazdziernika
do 9 lutego 2022 r.), Prezes Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji, wykonujacy
obowiazki Ministra Finanséw (od 9 lutego 2022 r. do 26 kwietnia 2022 r.),
Minister Finanséw (od 26 kwietnia 2022 r.);

Ministerstwo Finansow;

obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 15 marca 2021 r. w sprawie terminu uruchomienia systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytutéow
wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego?;

obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
27 kwietnia 2021 r. zmieniajace obwieszczenie w sprawie terminu
uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania
tytutow wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego?;

organ uprawniony do stosowania w catosci lub czesci okreslonych w ustawie
$rodkéw stuzacych doprowadzeniu do wykonania przez zobowigzanego
jego obowiazkéw o charakterze pienieznym lub obowiazkéw o charakterze
niepienieznym oraz zabezpieczania wykonania tych obowigzkéw (art. 1a pkt 7
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji);

ocena skutkow regulacji, dokument towarzyszacy projektowi aktu
normatywnego procedowanego w rzagdowym procesie legislacyjnym,
w ktérym przedstawiane sg wyniki przeprowadzonej oceny skutkow
proponowanych dziatan;

1 Dz.U.z2022r. poz. 479, ze zm.

2

Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 25, ze zm.

3 Dz.Urz. Min. Fin,, Fun. i Pol. Reg. poz. 63.



Poltax
Poltax Plus

Poltax2B Plus

Portal
SEPIS
u.p.e.a.

ustawa nowelizujaca
u.p.e.a.

T™W

UsS
ustawa o NIK

wierzyciel

zobowiazany

system do ewidencjonowania i przetwarzania danych o podatnikach;
podsystem systemu Poltax, ewidencjonujacy pobor PIT, CIT i VAT;

podsystem systemu Poltax, centralny system finansowo-ksiegowy stuzacy
do obstugi zadan z zakresu rachunkowos$ci podatkowej oraz spraw
wierzycielskich umozliwiajacy m.in. automatyczng obstuge wptywoéw z PIT,
CIT oraz VAT;

Portal Wierzycieli i Organdéw Egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji
Skarbowej*;

System Ewidencji Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej;

ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji;

ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw®;

tytut wykonawczy - zgodnie z art. 26 § 1 u.p.e.a. dokument sporzadzony
przez wierzyciela wedtug ustalonego wzoru, na podstawie ktérego wszczyna
sie postepowanie egzekucyjne. W u.p.e.a. wsréd dokumentéw przekazywanych
do organu egzekucyjnego wymienia sie wnioski egzekucyjne, tytuty
wykonawcze (art. 26 § 1c) oraz informacje przekazywang wraz z wnioskiem
egzekucyjnym i tytutem wykonawczym (art. 26 § 1e). W zwiazku z tym,
ze w praktyce nie przygotowuje sie odrebnego wniosku (pisma) o wszczecie
egzekucji, a do organu egzekucyjnego przekazuje tylko tytut wykonawczy,
ktéry w sekcji E Oznaczenie i wniosek wierzyciela zawiera rubryke Na podstawie
art. 26 ustawy wnosze o wszczecie egzekucji administracyjnej, w dalszej
czesci informacji przyjeto postugiwanie sie okresleniem tytut wykonawczy,
ktére obejmuje rowniez wniosek egzekucyjny.;

urzad skarbowy;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli;

podmiot uprawniony do Zgdania wykonania obowigzku lub jego zabezpieczenia
w administracyjnym postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajacym
(art. 1a pkt 13 u.p.e.a.);

osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci
prawnej albo osoba fizyczna, ktéra nie wykonata w terminie obowigzku
o charakterze pienieznym lub obowigzku o charakterze niepienieznym (art. 1a
pkt 20 u.p.e.a.).

4

http://is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/system_eTW.php
5 Dz.U.poz. 2070, ze zm.
¢  Dz.U.z2022r. poz. 623.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy wprowadzenie
elektronicznej formy
przekazywania wnioskow
egzekucyjnych i tytutow
wykonawczych wptyneto
na uproszczenie

i usprawnienie procedur
obowiazujacych

w egzekucji
administracyjnej?

Pytania definiujace cele

szczegétowe kontroli

1. Czy wdrozenie
elektronicznych
tytutéw wykonawczych
i uruchomienie
systemu eTVV zostaty
przygotowane
i przeprowadzone
prawidtowo
Z zastosowaniem metod
i Srodkow odpowiednich
do osiagniecia
zatozonych celéw
i dotrzymania
okreslonych terminéw?

2. Czy wystawianie
elektronicznych
tytutow wykonawczych
i kierowanie
ich do egzekucji
administracyjnej
odbywato sie
prawidtowo?

3. Czy w wyniku
wprowadzenia
elektronicznych
tytutéw wykonawczych
osiagnieto zatozone
cele, a wtasciwe
organy prawidtowo
monitorowaty efekty
wprowadzonych
rozwiazan?

Jednostki kontrolowane
Ministerstwo Finansow,
Izba Administracji
Skarbowej w Szczecinie,
piec¢ urzedow skarbowych,
dziewig¢ urzedow gmin,
piec¢ starostw powiatowych
Okres objety kontrola

Lata 2019-2022
do czasu zakonczenia

czynnosci kontrolnych
(10 pazdziernika 2022 r.)

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych ustaw wprowa-
dzita istotne zmiany dotyczace procedur obowigzujacych w egzekucji
administracyjnej. Jedna z najwazniejszych byto wprowadzenie zasa-
dy przekazywania tytutéw wykonawczych w formie elektronicznej
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem $rod-
kéw komunikacji elektroniczne;.

Skala oddziatywania wprowadzanych zmian dotyczyta ponad 3,8 mln
tytutéw wykonawczych wptywajacych rocznie do naczelnikéw urzedow
skarbowych - w wiekszosci (60%) w postaci papierowej. Wprowadzenie
elektronicznej formy przekazywania tytutéw wykonawczych wptyneto
na funkcjonowanie wszystkich organéw egzekucyjnych w kraju m.in. 386
naczelnikéw urzedéw skarbowych oraz 47 wtasciwych organéw gmin
o statusie miasta. Do zmian w sposobie przekazywania tytutow wyko-
nawczych musieli przygotowac sie takze wszyscy wierzyciele. W stowniku
wierzycieli, udostepnionym przez Ministerstwo Finanséw na Portalu
zarejestrowanych byto 6710 wierzycieli ustawowych’.

W ocenie skutkéw regulacji ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych
innych ustaw przedstawiono zaktadany wptyw wprowadzanych zmian
na sektor finanséw publicznych. Zgodnie z tym opracowaniem wprowadzone
ustawa nowelizujgcg u.p.e.a. zmiany wptyng, w okresie 10 lat po ich wejs$ciu
w zycie, na wzrost dochodéw budzetu panistwa o 6881,6 mln zt.

Infografika nr 1

Whptyw zmian wprowadzonych ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw

na sektor publiczny (w min zt)

lata po wejsciu w zycie ustawy

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 facznie
dochody ogdétem
0@ -0 -0 -0 0 0O -0 O
196,13 490,32 686,44 980,63 980,63 980,63 980,63 980,63 980,63 980,63 980,63 9217,93
budzet panstwa
-0 -0 -0 0 0 0 0 0 -
146,42 366,04 512,46 732,09 732,09 732,09 732,09 732,09 732,09 732,09 732,09 6881,64
JST
0,53 1,32 1,85 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65 24,88
pozostate jednostki
[ o - - ---- o ---- *--------@----@----- ®- - o - .,,,,.
49,18 122,95 172,13 2459 2459 2459 2459 245,9 245,9 2459 245,9 231141
wydatki budzet panstwa
R e e e e e -0,85

Saldo ogdtem

PSPPI <5 PSP

Zrédfto: opracowanie witasne NIK na podstawie OSR projektu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw.

7 Stanna 3 listopada 2022 1.



WPROWADZENIE

W zwigzku z nowelizacjq przepisu art. 26 § 1c u.p.e.a. od 30 lipca 2020 . zasada
jest przekazywanie do organu egzekucyjnego wnioskow egzekucyjnych i tytu-
16w wykonawczych drogg elektroniczng, to jest przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego albo z uzyciem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Zgodnie z obwieszczeniem z 15 marca 2021 r,, system teleinformatycz-
ny, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a. miat zosta¢ uruchomiony
od 30 kwietnia 2021 r. Termin ten nie zostatl jednak dotrzymany. Obwiesz-
czeniem z 27 kwietnia 2021 r. zmieniono date uruchomienia systemu
na 1 lipca 2021 r.

W kontroli sprawdzono, z czego wynikato opdznienie w uruchomieniu
systemu teleinformatycznego do przekazywania tytuléw wykonawczych
oraz czy wprowadzenie elektronicznej formy przekazywania wnioskow
egzekucyjnych i tytutow wykonawczych wptyneto na uproszczenie
i usprawnienie procedur obowiazujacych w egzekucji administracyjne;j.
Szczeg6towym badaniom poddano proces wdrozenia i uruchomienie
systemu, prawidtowos¢ wystawiania elektronicznych tytutéw wykonaw-
czych i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej oraz monitorowanie
efektéw wprowadzonych rozwigzan.

System teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a.,
przy wykorzystaniu ktérego tytuty wykonawcze przekazuje sie do organu
egzekucyjnego, okreslany jest przez jego uzytkownikéw, a takze na Porta-
lu, mianem Aplikacja eTW lub System eTW. Zgodnie z Podrecznikiem
uzytkownika Aplikacja eTW - Formularz TW-1(5) Wersja 1.17 Aplikacja
eTW to rozwigzanie informatyczne umozliwiajace wytworzenie oraz prze-
kazanie przez wierzyciela elektronicznych TW do organu egzekucyjnego,
posiadajgce trzy gtéwne komponenty:

— portal wierzyciela, w ktérym udostepniono formularze elektroniczne
dokumentow;

— bramke ustugowg dla wierzycieli wystawiajgcg API® do integracji
zewnetrznych systemdéw informatycznych wierzycieli oraz weryfikujaca
zgodno$¢ przekazywanych dokumentéw XML ze schematem XSD w celu
zapewnienia poprawnosci danych;

— portal dla organéw egzekucyjnych, w ktérym przyjmowane sg doku-
menty elektroniczne, weryfikowane i obstugiwane przez pracownikéw
organéw egzekucyjnych z mozliwoscig ich rejestracji i nadania klauzuli®.

W oficjalnych dokumentach nie okreslono definicji Systemu eTW.
Wedtug Ministerstwa Finanséw na System eTW oprocz Aplikacji eTW
sktadajg sie: panel administratora CKEA, panel administratora lokalnego
oraz aplikacja e-Dokumenty (modut: Dokumenty elektroniczne).

Art. 26 § 1c zostal zmieniony przez art. 1 pkt 10 lit. a ustawy nowelizujacej u.p.e.a. z 11 wrzesnia
2019r.

Interfejs programowania aplikacji (ang. application programming interface) to zestaw regut
umozliwiajacych przesytanie danych miedzy aplikacjami. Wiele serwiséw sieciowych oferuje
publiczne API, pozwalajace kazdemu na wysytanie i odbieranie zawartosci z danego serwisu.

% Definicja na podstawie Podrecznika uzytkownika wersja 1.7. udostepnionego na stronie:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Podrecznik_uzytkownika_formularz_
TW1(5)_v1.7.pdf



2.

Wprowadzenie
elektronicznej formy
przekazywania tytutow
wykonawczych

nie wptyneto w petni

na uproszczenie

i usprawnienie procedur
obowiazujacych

w egzekudji
administracyjnej

OCENA OGOLNA

Wprowadzenie obowiazku przekazywania w formie elektronicznej
tytuléw wykonawczych nie przyczynito sie w pelni do uproszczenia
i usprawnienia procedur egzekucji administracyjnej. Wynikatlo to przede
wszystkim z nieprawidlowosci zwiazanych z przygotowaniem i wdroze-
niem elektronicznych tytuléw wykonawczych oraz uruchomieniem sys-
temu teleinformatycznego do ich przesytania.

System teleinformatyczny do przesytania tytutéw wykonawczych zostat uru-
chomiony 1 lipca 2021 r,, tj. 11 miesiecy po wejsciu w zycie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji oraz niektdrych innych ustaw, wprowadzajacej zasade przekazywania
tytutow wykonawczych drogg elektroniczng, przede wszystkim za posrednic-
twem odpowiedniego systemu teleinformatycznego. Opéznienie to wydtuzyto
okres utrzymywania, w dobie elektronizacji, niecelowego i nieefektywnego
rozwigzania generujgcego niepotrzebne koszty zaré6wno dla wierzyciela
jak i organu egzekucyjnego. Nie pozwolito takze na wyeliminowanie btedow,
ktore pojawily sie w poczatkowym okresie funkcjonowania systemu.

Organizacja procesu nadawania dostepu do Aplikacji eTW nie umozli-
wita wszystkim wierzycielom, ktérzy wystapili ze stosownym wnioskiem
przed 1 lipca 2021 r,, uzyskania dostepu do niej przed jej uruchomieniem. Zde-
cydowana wiekszo$¢ wierzycieli z wnioskiem o nadanie uprawnien do Aplika-
cji eTW wystapita dopiero po jej uruchomieniu. Wptyw na to mégt mie¢ fakt,
ze organy Krajowej Administracji Skarbowej nie przekazaty w sposéb pisemny
informacji o konieczno$ci wystgpienia z wnioskiem o dostep do Aplikacji eTW
jednostkom samorzadu terytorialnego, w przeciwienstwie do urzedéw skar-
bowych. Powyzsze, a takze op6Znienia we wdrozeniu systemu do przesytania
elektronicznych tytuléw wykonawczych i wystepujace btedy na poczatkowym
etapie jego funkcjonowania sprawity, Ze w konsekwencji na dzien uruchomie-
nia tej aplikacji, dostep do niej posiadato jedynie 28% ogétu wierzycieli w kraju
oraz 21% jednostek objetych kontrolg. Tym samym nie zrealizowano zatozen
przedstawionych w uzasadnieniu projektu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
0 zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektd-
rych innych ustaw, dotyczacych odpowiednio wczesnego uzyskania dostepu
do systemu przez uzytkownikéw.

W wiekszosci skontrolowanych jednostek (74%) prawidtowo wystawiano
elektroniczne tytuty wykonawcze i kierowano je do egzekucji administracyj-
nej. We wszystkich objetych kontrolg urzedach jednostek samorzadu teryto-
rialnego stwierdzono jednak nieuzasadniong zwtoke w wystawianiu tytutow
wykonawczych.

Dostep do Aplikacji eTW z poziomu przegladarki internetowej wymagat
od uzytkownikéw zalogowania sie za pomoca Krajowego Wezta Identyfika-
cji Elektronicznej przy wykorzystaniu aktywnego profilu zaufanego. Przyje-
cie takiego rozwigzania, wykorzystywanego w 93% skontrolowanych urzedow
jednostek samorzadu terytorialnego, zdaniem NIK budzi watpliwos$ci wynika-
jace z braku podstaw prawnych do naktadania na pracownikéw obowigzku
wykorzystywania profilu zaufanego w celach stuzbowych. NIK podziela
zastrzezenia Rzecznika Praw Obywatelskich, dotyczace wykorzystywania pro-
filu zaufanego w celach stuzbowych zawarte m.in. w piSmie przestanym do Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku ze skargami kierowanymi
przez pracownikow inspekcji sanitarne;j.

Po 1 lipca 2021 r. w skontrolowanych jednostkach, w poréwnaniu do okresu
przed uruchomieniem Aplikacji eTW, skrdcit sie Sredni czas od wptywu tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego do wszczecia egzekucji oraz $redni
czas od dnia wystawienia tytutu do dnia wyegzekwowania naleznosci. Trudno
jednak jednoznacznie oceni¢, czy byt to efekt wdrozenia Aplikacji eTW,
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czy wpltyw na to miato zmniejszenie liczby tytutéw wykonawczych kierowa-
nych do egzekucji w zwigzku z poczatkowymi problemami w dziataniu nowego
systemu. W drugim pétroczu 2021 r. w skali kraju liczba tytutéw wptywaja-
cych do urzed6w skarbowych w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r.
zmniejszylta sie bowiem o 25%.

NIK zwraca uwage, ze instrukcje zawarte w komunikacie Ministerstwa Finan-
sow z 3 czerwca 2022 r., informujgce o mozliwos$ci przekazywania na dotych-
czasowych zasadach zawiadomien wierzyciela do konca 2022 r., miaty
co prawda na celu ograniczenie negatywnych skutkéw wynikajacych z proble-
mow pojawiajacych sie w trakcie wdrazania nowych rozwigzan, jednak mogty
wprowadza¢ w biad wierzycieli i spowodowac w praktyce, ze postepowali nie-
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Fun-
duszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie wspoétpracy
wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci w poste-
powaniu egzekucyjnym naleznosci pienieznych?..

Zdaniem NIK efekty uruchomienia Aplikacji eTW bedzie mozna w pelni oce-
ni¢ w dtuzszym horyzoncie czasowym. Wyniki kontroli wskazuja, Ze skrécenie
$redniego czasu przestania tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego
- jeden z bezposrednich i oczywistych efektéw wdrozenia Aplikacji eTW
- nie wystapit we wszystkich skontrolowanych jednostkach (efekt ten wysta-
pit w ok. 60% skontrolowanych urzed6w jednostek samorzadu terytorialnego
i urzed6éw skarbowych). Stwierdzona w wyniku kontroli zwtoka w wystawia-
niu tytutéw wykonawczych zwigzana z brakami kadrowymi w kontrolowa-
nych jednostkach, epidemiag COVID-19 oraz brakiem przepisu okreslajacego
termin w jakim nalezy wystawi¢ tytut wykonawczy po doreczeniu zobowia-
zZanemu upomnienia, wskazuje na brak systematyczno$ci dziatania i sprzyja
ryzyku przedawnienia naleznosci, a takze moze niwelowac pozytywne efekty
wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych.

Ministerstwo Finanséw nie dotrzymato terminu przeprowadzenia oceny
funkcjonowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. o zmianie ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw po upty-
wie roku jej obowigzywania. Nie dysponowato rowniez danymi niezbednymi
do przeprowadzenia peinej oceny skutkow wprowadzonej regulacji w obsza-
rze wprowadzenia elektronizacji tytutow wykonawczych.

11
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3.

Prawidtowe zlecenie
opracowania systemu
teleinformatycznego

Nieopracowanie systemu
teleinformatycznego
w zatozonym terminie

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Opracowanie systemu informatycznego umozliwiajgcego zastgpienie
tytutu wykonawczego w wersji papierowej dokumentem elektronicznym
oraz przygotowanie narzedzia (rozwigzania) informatycznego zapewnia-
jacego obstuge elektronicznego tytutu wykonawczego w systemie infor-
matycznym organu egzekucyjnego, zostato zlecone przez Ministerstwo
spotce celowej Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0. Powierzenie realizacji syste-
mu nastgpito na podstawie Wstepnego zlecenia pracy z 4 listopada 2019 r.
Dokument ten zostat poddany analizie, ktéra przybrata forme dokumentu
Analiza wstepnego zlecenia pracy. Zostata ona zaakceptowana przez Mini-
sterstwo 20 grudnia 2019 r,, a 31 stycznia 2020 r. przyjeto Uzgodnienie
zlecenia pracy na przygotowanie rozwigzania informatycznego.

Zlecenia tego dokonano na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 kwiet-
nia 2016 r. o szczegdlnych zasadach wykonywania niektorych zadan doty-
czacych informatyzacji w zakresie dziatéw administracji rzadowej budzet
i finanse publiczne'?. Powierzenie realizacji systemu spo6tce celowe;j
umozliwito budowe rozwiazania w petni spetniajacego wymogi Krajowej
Administracji Skarbowej, takze w sytuacji zmieniajgcych sie w trakcie
trwania projektu wzoréw dokumentow. [str. 24-25]

Pomimo prawidtowego zlecenia przygotowania systemu teleinformatycz-
nego opracowanie Systemu eTW nie nastgpito w terminie wej$cia w zycie
przepiséw ustawy nowelizujgcej wprowadzajgcych zasade przekazywania
tytutéw wykonawczych elektronicznie.

Realizacja catego zlecenia na opracowanie rozwigzania informatycznego
umozliwiajgcego zastgpienie tytutu wykonawczego w wersji papierowej
dokumentem elektronicznym i zapewniajacego obstuge elektronicznego
tytutu wykonawczego w systemie organu egzekucyjnego, wedtug zapisow
Wstepnego zlecenia pracy z 4 listopada 2019 r., miata nastapic¢ do 1 sierpnia
2020 r. W harmonogramie realizacji jako termin uruchomienia produkcyj-
nego systemu wskazano 9 grudnia 2020 r. oraz 12 maja 2021 r. jako termin
zakonczenia realizacji catego zlecenia. Terminy te wskazuja, Ze zatoZeniem
byto opracowanie i uruchomienie systemu do przesytania elektronicznych
tytutéw wykonawczych do 30 lipca 2020 ., tj. w terminie od ktérego, zgod-
nie z art. 26 § 1c u.p.e.a. (po nowelizacji), przekazywanie tytutu wykonaw-
czego miato odbywac sie droga elektroniczna. DaZenie to uruchomienia
systemu w tym terminie potwierdza rozpoczecie przygotowania w lipcu
2020 r. projektu obwieszczenia w sprawie terminu uruchomienia systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytutow wyko-
nawczych do naczelnika urzedu skarbowego.

Wskazane powyzej terminy nie zostaty dotrzymane. Aplikacja €eTW zostata
uruchomiona 1 lipca 2021 r, tj. 11 miesiecy po wejsciu w Zycie ustawy nowe-
lizujacej u.p.e.a. z 11 wrze$nia 2019 r. Aneksem nr 1 do Uzgodnienia zlecenia
pracy podpisanym we wrzes$niu 2021 r, a wiec dopiero dziewie¢ miesiecy
po dniu, w ktérym powinno nastapi¢ uruchomienie produkcyjne rozwigza-
nia oraz cztery miesigce po dniu, w ktéorym miata sie zakonczy¢ realizacja
ostatniego zadania, zmieniono date zakonczenia realizacji catego zlecenia
na 30 listopada 2022 r. [str. 26-27]

12 Dz.U.z2021r. poz. 186.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wptyw na przesuniecie terminu opracowania i wdrozenia Aplikacji eTW
miaty przede wszystkim opdznienia w przygotowaniu aktéw wyko-
nawczych - rozporzadzen okreslajacych wzory tytutu wykonawczego,
kolejnego tytutu wykonawczego oraz zarzadzenia zabezpieczenia i kolej-
nego zarzadzenia zabezpieczenia. Rozporzadzenie Ministra Finansow
w sprawie wzordw tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji
administracyjnej'® zostato wydane 25 maja 2020 r., natomiast rozporza-
dzenie Ministra Finansow w sprawie wzordw zarzadzenia zabezpiecze-
nia'* - 24 lipca 2020 r. Rozporzadzenia te weszty w zycie 30 lipca 2020 r.
W tym samym dniu weszto w Zycie rozporzadzenie Ministra Finansow
z 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych
dokumentéw do organu egzekucyjnego*®, w ktérym okresélono sposéb
nadania wierzycielowi dostepu do systemu teleinformatycznego. Za opra-
cowanie ww. aktow wykonawczych odpowiedzialne byto Ministerstwo
Finanséw. Biorac pod uwage, ze prace nad ustawa nowelizujaca u.p.e.a.
rozpoczeto juz w 2017 r., w Ministerstwie dysponowano z odpowied-
nim wyprzedzeniem wiedzg o konieczno$ci opracowania m.in. nowych
wzorow tytutéw wykonawczych. [str. 27-29]

Ministerstwo Finanséw i Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie
informowaty wierzycieli o wprowadzanych zmianach w sposobie prze-
sytania tytutéw wykonawczych zwigzanych z uruchomieniem Aplikacji
eTW, gtownie poprzez Portal, na ktéorym zamieszczano m.in. dokumen-
tacje techniczng dla wierzycieli, komunikaty, podreczniki uzytkownika
i odpowiedzi na pytania zainteresowanych podmiotéw. Informacje
te zamieszczano rowniez na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
Ministerstwa Finanséw i Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa
Finansow - Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Do dyrektorow wszystkich izb administracji skarbowej Ministerstwo
21 maja 2021 r. wystosowato pismo o przekazanie podlegtym urzedom
skarbowym informacji o koniecznos$ci wystapienia przez naczelnikow
tych urzedéw - jako wierzycieli - z wnioskami o nadanie uprawnien
do Aplikacji eTW. Pisma o takim charakterze nie zostaty skierowane
do jednostek samorzadu terytorialnego.

Dokumenty zamieszczone na Portalu i na stronach BIP Ministerstwa
nie byty Zrédtem informacji o zmianie zasad przekazywania tytutéw
wykonawczych i konieczno$ci wystapienia z wnioskiem o nadanie doste-
pu do Aplikacji eTW dla wiekszosci urzedow jst. Z 14 objetych kontrolg
urzeddw jst tylko trzy (21%) o zmianie sposobu przekazywania tytutow
wykonawczych i uruchomieniu Aplikacji eTW dowiedziaty sie z Portalu.
W konsekwencji zdecydowana wiekszos¢ (69,8%) wnioskéw wierzycieli
o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW wptyneta do IAS w Szczecinie
po 1lipca2021r. [str. 33-34, 50-52, 69-70]

3 Dz.U.poz.968.Rozporzadzenie to zostato uchylone z dniem 20 lutego 2021 r. przez rozporzadzenie

Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia 2021 r. w sprawie wzoréw
tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U.z 2022 r. poz. 1856).

* Dz U.poz. 1315.
5 Dz.U.poz. 1310.

Opédznienia
W przygotowaniu aktéw
wykonawczych

Niepoinformowanie

W sposob pisemny

o koniecznosci
wystapienia

przez kierownikow
urzedow jst

— jako wierzycieli

— z wnioskiem o nadanie
uprawnien do Aplikacji
eTW
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Problemy z nadawaniem
uprawnien do Aplikacji
eTW

79% skontrolowanych
jednostek bez dostepu

do Aplikacji eTW
na dzien 1 lipca 2021 r.

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Przyjmowanie wnioskéw wierzycieli o nadanie uprawnien do Aplikacji
e€TW w zakresie niezbednym do wszczecia lub prowadzenia postepowa-
nia egzekucyjnego Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie rozpoczeta
11 maja 2022 r. Proces przyjmowania wnioskéw zostat poprzedzony
przeprowadzeniem rozpoznania potencjalnej skali wnioskéw o nada-
nie uprawnien do Aplikacji eTW oraz analiza zasob6éw IAS niezbednych
do realizacji tego zadania. Podjete dziatania nie zapewnity jednak zwiek-
szenia liczby pracownikéw odpowiedzialnych za nadawanie uprawnien
do Aplikacji eTW w odpowiednim czasie. Ponadto w trakcie nadawania
uprawnien wystgpit m.in. problem dotyczacy braku mozliwosci wprowa-
dzenia administratora lokalnego dziatajacego na rzecz dwéch lub wiecej
organow obstugujacych. Problem ten zostat rozwiazany w sposéb syste-
mowy przez wykonawce systemu teleinformatycznego do przesytania
elektronicznych tytutéw wykonawczych dopiero w lutym 2022 r.

Opdznienia we wdrozeniu Aplikacji eTW, liczne btedy w poczatkowym
etapie jej funkcjonowania oraz przesytanie wnioskéw o nadanie upraw-
nien do Aplikacji eTW przez wierzycieli juz po jej uruchomieniu, spowodo-
waty, Ze na dzien 1 lipca 2021 r. dostep do systemu posiadato jedynie 25%
ogo6tu wierzycieli'®. [str. 47-49]

Sposréd 19 objetych kontrola jednostek (14 urzedéw jst i pie¢ urzedéw
skarbowych) z odpowiednim wyprzedzeniem z wnioskiem o nadanie
uprawnien do Aplikacji eTW wystapito 10 kierownikéw skontrolowanych
jednostek (wszyscy naczelnicy kontrolowanych US i pieciu kierownikow
objetych kontrolg urzeddéw jst).

Przed 1 lipca 2021 r. (tj. dniem uruchomienia Aplikacji eTW) dostep
do niej uzyskata tylko jedna z kontrolowanych jednostek. W dniu 1 lipca
2021 r. dostep do Aplikacji eTW uzyskaty kolejne dwa urzedy skarbowe.
W dniu uruchomienia Aplikacji eTW az 79% objetych kontrola jednostek
nie posiadato do niej dostepu. [str. 53-54, 69-70]

Infografika nr 2

Whnioski o nadanie uprawien do Aplikacji eTW — kontrolowane jednostki

Kontrolowane jednostki, ktdre wystapity “
z wnioskiem o nadanie uprawnien 5 357 |

do Aplikacji eTW przed 1 lipca 2021 r. 5 100 |
Kontrolowane jednostki, ktdre wystapity
z wnioskiem o nadanie uprawnien [ 643

do Aplikacji eTW po 1 lipca 2021 r. 0
Kontrolowane jednostki E

ktore otrzymaty uprawnienia 71

do Aplikacji eTW przed 1 lipca 2021 r. 0
Kontrolowane jednostki,

ktore 1 lipca 2021 r. nie miaty 13 N S
uprawnien do Aplikacji eTW [ 20 |

% Aplikacja eTW

Il Ogotem [ Jednostki samorzadu terytorialnego [l Urzedy skarbowe

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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16 Wedtug stownika wierzycieli (stan na 20 sierpnia 2020 r.).
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Na podstawie badania 100 wnioskéw o nadanie uprawnien do Aplikacji
eTW ztozonych w okresie kumulacji naptywu wnioskéw, tj. czerwiec
-lipiec 2021 r. stwierdzono, Ze rozpatrzenie wniosku i nadanie dostepu
do Aplikacji eTW przez Izbe Administracji Skarbowej w Szczecinie trwato
$rednio 13 dni. W przypadku 8% wnioskéw czas ten przekroczyt 20 dni.
Nadawanie dostepu do Aplikacji eTW przez IAS w Szczecinie dopiero
od konica sierpnia 2021 r. odbywato sie bezzwlocznie.

Z wyjasnien Dyrektora IAS w Szczecinie wynika, zZe na czas nadawania
uprawnien dostepu do Aplikacji eTW wptywaty przede wszystkim powol-
ne dziatanie Panelu Administratora CKEA'” oraz znaczny wptyw wnio-
skéw w krotkim okresie (czerwiec-lipiec 2021 r.). [str. 51]

W uzasadnieniu projektu ustawy nowelizujacej u.p.e.a. zatozono,
ze projektowane rozwigzania umozliwig wierzycielom odpowiednio
wczesne uzyskanie dostepu do systemu. Jednak jeszcze 30 czerwca 2021 r,,
tj. na dzien przed planowanym uruchomieniem produkcyjnym Aplikacji
€T W nie byto przesadzone jej wdrozenie 1 lipca 2021 r, tj. terminie wska-
zanym w obwieszczeniu z 27 kwietnia 2021 r. W przygotowanym rozwig-
zaniu informatycznym wystepowaty liczne bledy m.in. nie byta mozliwa
implementacja kluczowej jego czesci, tj. Komponentu AK na Srodowisku
produkcyjnym. Brak mozliwos$ci wdrozenia tej cze$ci aplikacji przezna-
czonej dla organéw egzekucyjnych oznaczatl, ze urzedy skarbowe byty
pozbawione mozliwos$ci przyjmowania TW przesytanych za posrednic-
twem Aplikacji eTW oraz nadawania tym tytutom klauzuli wykonalno-
$ci. Komponent ten zostatl wdrozony dopiero 15 lipca 2021 r. Oznacza to,
Ze przez pierwsze dwa tygodnie od uruchomienia Aplikacji eTW zostata
wstrzymana egzekucja dla nowych tytutéw wykonawczych. Na poczat-
ku lipca 2021 . w systemie informatycznym wystepowaty bledy okreslane
mianem krytycznych dotyczgce m.in. dublowania dokumentéw.

Problemy te znalazty odzwierciedlenie w spadku o 20% liczby wszczyna-
nych postepowan w kontrolowanych urzedach skarbowych w II pétroczu
2021 r. w stosunku do analogicznego okresu 2020 r.  [str. 29-30, 57-58]

Na etapie zlecania opracowywania zatozen systemu do przesytania elek-
tronicznych tytutéw wykonawczych nie przewidywano przekazywania
w nim elektronicznego zawiadomienia wierzyciela. Funkcjonalnos¢ te
uwzgledniono w zwigzku z wydaniem rozporzadzenia Ministra Finan-
sow, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie wspotpracy wierzyciela,
organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelno$ci w postepowaniu
egzekucyjnym naleznosci pienieznych. Zgodnie z § 3 ust. 2 tego rozporza-
dzenia wierzyciel przekazuje zawiadomienie, o ktéorym mowa w art. 32aa
u.p.e.a., organowi egzekucyjnemu bedgcemu naczelnikiem urzedu
skarbowego za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego. Jezeli
z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie zawiadomienia
za poSrednictwem systemu, wierzyciel przekazuje je na elektroniczna
skrzynke podawczg. W § 3 ust. 3 rozporzadzenia doprecyzowano, ze jezeli

17 Centrum Kompetencyjne Egzekucji Administracyjnej.

Bezzwtoczne nadawanie
uprawnien do Aplikacji
eTW dopiero

od konca sierpnia 2021 r.

Uruchomienie Aplikacji
eTW nie zostato
przygotowane

i przeprowadzone
prawidtowo

Wdrozenie
funkcjonalnosci eZW
w systemie dopiero
w czerwcu 2022 r.
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Komunikat MF
wskazujacy

na postgpowanie
niezgodne

z obowiazujacym
rozporzadzeniem
Ministra

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

nie jest mozliwe przekazanie zawiadomienia ani za poSrednictwem
Aplikacji €eTW, ani na elektroniczng skrzynke podawczg, przekazuje sie
je w postaci papierowe;j.

Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca przekazywanie elektronicznego zawiado-
mienia wierzyciela za posrednictwem Aplikacji eTW zostata wdrozona
2 czerwca 2022 r. [str. 34-35]

W wyniku probleméw w dostosowywaniu systeméw dziedzinowych
wierzycieli do Systemu eTW, Ministerstwo Finanséw wydato 3 czerw-
ca 2022 r. komunikat, w ktérym poinformowato, zZe istnieje mozliwo$¢
sporzadzania i przekazywania dokumentu Elektroniczne Zawiadomienie
Wierzyciela w Aplikacji eTW, jednoczesnie podkreslono, ze w okresie
przejsciowym, tj. do konca 2022 r. bedzie istniata mozliwos$¢ przekazy-
wania zawiadomienia na dotychczasowych zasadach.

NIK zauwaza, ze mozliwos$¢ przekazania zawiadomienia wierzyciela
za posrednictwem ePUAP w przypadku wystapienia przyczyn technicz-
nych wynikata wprost z przepiséw rozporzadzenia Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie wspotpracy wierzyciela,
organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnos$ci w postepowaniu
egzekucyjnym naleznosci pienieznych. Nalezy podkresli¢, ze w instrukcji
zawartej w komunikacie wskazano, iz w okresie przejSciowym, do konca
2022 r., dokumenty te bedzie mozna przesytaé na dotychczasowych
zasadach, nie precyzujac tych zasad. W szczegoélnosci nie wskazano,
ze W ww. rozporzadzeniu mozliwos¢ przestania zawiadomienia za posred-
nictwem ePUAP zostata przewidziana tylko woéwczas, gdy przekaza-
nie zawiadomienia za posrednictwem Systemu eTW nie jest mozliwe
z przyczyn technicznych. Natomiast przekazanie w postaci papierowej
byto mozliwe tylko w sytuacji jezeli nie jest mozliwe przekazanie zawia-
domienia za posrednictwem Systemu eTW i przez ePUAP.

Wyniki kontroli wskazuja, Ze kontrolowane jednostki zastosowaty sie
do instrukcji wskazanych w komunikacie z 3 czerwca 2022 r. Zawiado-
mienia wierzyciela przez pracownikow czterech objetych kontrolg urze-
dow jst (29%) przekazywane byly w formie papierowej, takze w sytuacji,
w ktérej Aplikacja eTW funkcjonowata prawidlowo, jak réwniez istniata
mozliwo$¢ przekazania zawiadomienia za posrednictwem ePUAP. Tylko
w jednym z objetych kontrolg urzedéw jst jedno zawiadomienie wierzy-
ciela zostato po 3 czerwca 2022 r. przekazane w Aplikacji eTW. Wszystkie
skontrolowane urzedy skarbowe przyjmowaty elektroniczne zawiadomie-
nia wierzyciela takze w wersji papierowej bez weryfikacji, czy wierzyciel
miat mozliwo$¢ przekazania tych dokumentéw poprzez system lub elek-
troniczng skrzynke podawcza. [str. 31-32, 34-36, 61-63, 79-80]
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Infografika nr 3

Proces przygotowania i wdrozenia elektronicznych dokumentéw w postepowaniu egzekucyjnym w administracji

2017r.
rozpoczecie w MF prac nad przygotowaniem
projektu ustawy nowelizujacej u.p.e.a.

2018r.

rozpoczecie w MF prac analitycznych nad projektem
rozporzadzenia w sprawie wzordw tytutéw wykonawczych
w zwigzku m.in. ze zmianami ustawy - Ordynacja podatkowa

pazdziernik 2018 r.
opracowanie w MF projektu ustawy nowelizujacej u.p.e.a.

11 wrzesnia 2019 r.
uchwalenie ustawy nowelizujacej u.p.e.a.

29 pazdziernika 2019 r.
ogtoszenie ustawy nowelizujacej u.p.e.a.

25 maja 2020r.
wydanie rozporzadzenia w sprawie
wzordw tytutéw wykonawczych

24lipca 2020r.

wydanie rozporzadzenia w sprawie wzoréw zarzadzenia
zabezpieczenia oraz rozporzadzenia w sprawie
przekazywania tytutéw wykonawczych

iinnych dokumentéw do organu egzekucyjnego

30lipca2020r.
wejscie w zycie przepis6w ustawy nowelizujacej u.p.e.a.|

wprowadzajacych zasade przekazywania tytutow|
wykonawczych drogg elektroniczna]

18 lutego 2021 r.

wydanie rozporzadzenia w sprawie wspotpracy wierzyciela,
organu egzekucyjnego i dtuznika, wprowadzajacego
zasade przekazywania zawiadomienia wierzyciela

za posrednictwem Systemu eTW

15 marca 2021r.
obwieszczenie w sprawie terminu uruchomienia
Systemu eTW z dniem 30 kwietnia 2021 r.

27 kwietnia 2021 r.
obwieszczenie wskazujace 1 lipca 2021 r.
jako date uruchomienia Systemu eTW

M legislacja
M realizacja
B harmonogram

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

2018r.

rozpoczecie w MF prac analitycznych dotyczacych
opracowania rozwiazania informatycznego
umozliwiajacego przekazywanie tytutow
wykonawczych elektronicznie

4 listopada 2019 r.

powierzenie przez MF na podstawie

Wstepnego zlecenia pracy realizacji Systemu eTW
Spotce celowej Aplikacje Krytyczne

20 grudnia 2019 .
zaakceptowanie przez MF Analizy
Wstepnego zlecenia pracy

31 stycznia 2020 r.
przyjecie przez MF Uzgodnienia zlecenia pracy
na przygotowanie Systemu eTW

1 sierpnia 2020 r.

termin realizacji zlecenia

na opracowanie Systemu eTW wedtug
Wstepnego zlecenia pracy

9 grudnia 2020 r.
uruchomienie produkcyjne
Systemu eTW wedtug harmonogramu

11 maja 2021 r.
rozpoczecie przyjmowania wnioskéw o nadanie
uprawnien do Systemu eTW przez IAS w Szczecinie

1 lipca 2021 r.

% Aplikacja eTW

12lipca 2021r.

komunikat MF informujacy o mozliwosci
przekazywania tytutéw wykonawczych

za posrednictwem ePUAP do czasu rozpoznania
wszystkich wnioskdw o nadanie dostepu

do Systemu eTW

15 lipca 2021 r.

wdrozenie komponentu Systemu eTW umozliwia-
jacego przyjmowanie przez organy egzekucyjne
tytutdw wykonawczych przestanych w systemie

27 sierpnia 2021 r

wdrozenie funkcjonalnosci umozliwiajacej
przyjmowanie przez US tytutéw przestanych
w Systemie eTW

23 wrzesien 2021 r.

zawarcie aneksu nr 1 do Uzgodnienia zlecenia
pracy zmieniajacego date zakorczenia realizacji
Systemu eTW na 30 listopada 2022 r.

25 lutego 2022 .

wdrozenie zmian w Systemie eTW
umozliwiajacych administratorowi lokalnemu
obstuge dowolnej liczby wierzycieli

30 listopada 2022 .
zakonczenie realizacji zlecenia na opracowanie
Systemu eTW
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NIK zwraca uwage

na koniecznos¢
wykorzystywania
profilu zaufanego
przez pracownikéw

w celu uwierzytelnienia
w Aplikacji eTW

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Dostep do Aplikacji eTW z poziomu przegladarki internetowej wymagat
zalogowania sie za pomoca Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej
(login.gov.pl) przy wykorzystaniu aktywnego profilu zaufanego. Jedynie
w przypadku wierzycieli, ktérzy zintegrowali swoje systemy dziedzinowe
z Centralnym Systemem Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW),
poprzez bramke API, w trakcie korzystania z Aplikacji eTW nie wystepo-
wata konieczno$¢ korzystania z tego profilu. W 13 z 14 objetych kontrolg
urzedach jst stwierdzono logowanie pracownikéw do Aplikacji eTW
z wykorzystaniem profilu zaufanego. Ponadto w lipcu 2021 r. z dostepu
do Aplikacji eTW z poziomu przegladarki internetowej przy wykorzysta-
niu aktywnego profilu zaufanego korzystali pracownicy objetych kontrolg
urzeddéw skarbowych w celu przesytania tytutéw wykonawczych w okre-
sie, w ktorym nie wdrozono czesci aplikacji przeznaczonej dla organéw
egzekucyjnych.

Wierzyciele zgtaszali watpliwosci odnos$nie wykorzystania profilu zaufa-
nego w celu uwierzytelnienia wierzyciela w Aplikacji eTW. Zwracano
uwage, ze rozwigzanie to ma cechy ustugi publicznej charakterystycznej
dla relacji obywatel-urzad oraz podkreslano brak podstawy prawnej,
w oparciu o ktoéra pracodawca mégtby zobowigzac¢ pracownikéw windy-
kujacych w imieniu wierzyciela do zatozenia i wykorzystywania profilu
zaufanego.

Zastrzezenia dotyczace wymogu wykorzystywania profilu zaufanego
do celéw stuzbowych zgtaszane byty takze przez pracownikéw réznych
instytucji sektora publicznego m.in. pracownikéw Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej i urzedéw skarbowych®®. Pracownicy inspekcji sanitarne;j
kierowali w tej sprawie skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczace
funkcjonowania SEPIS pod katem bezpieczenistwa ich danych osobowych.
W skargach wyrazali obawy o bezpieczenstwo swoich danych osobowych,
gdyz postugiwanie sie profilem zaufanym w celach stuzbowych wiaze sie
m.in. z ujawnieniem nr PESEL. Ponadto wskazywali, Ze nie ma przepisu,
na podstawie ktérego pracodawca moze zadac zatozenia profilu zaufanego
przez pracownika i wykorzystywania go w celach stuzbowych.

W zwigzku z tymi skargami Rzecznik Praw Obywatelskich skierowat
pismo do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcit m.in. uwage na sposéb autoryzacji podczas logowania
do profilu zaufanego, ktéry polega albo na odebraniu smséw z hastem, wysta-
nych na prywatny telefon, albo w przypadku powigzania profilu z bankiem
- na weryfikacji zgodnej z polityka banku, tj. podanie smsa albo przestanie
hasta, np. kodu jednorazowego. Taki sposo6b autoryzacji, powiazany ze sferg
prywatng pracownika, powoduje, Ze dane osobowe przetwarzane w ramach
systemu nie sa wystarczajaco chronione. [str. 36-40, 72-73]

18 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/pracownicy-sanepidu-musza-miec-profil-zaufany-do-celow-
sluzbowych-interwencja-rpo-u-puodo
https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article_id=24438
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Struktura organizacyjna objetych kontrolg urzedéw skarbowych i urze-
déw jst umozliwiata przygotowywanie, podpisywanie i wysytanie doku-
mentéw w postaci elektronicznej, a urzedéw skarbowych dodatkowo
obstuge wptywajacych elektronicznych tytutow wykonawczych.

Wewnetrzne regulacje zwiazane z przygotowaniem i przekazywaniem
tytutéw wykonawczych, a w przypadku urzedéw skarbowych takze z prowa-
dzeniem postepowan egzekucyjnych obowigzywaty w 80% objetych kontrolg
urzedow skarbowych oraz 43% skontrolowanych urzedoéw jst.

W jednym z urzedéw skarbowych dostosowanie wewnetrznych regulacji
okreslajacych zasady organizacji i funkcjonowania stuzby egzekucyjnej
w zwigzku ze zmiang u.p.e.a. nastapito z opdznieniem, tj. po oSmiu miesig-
cach od uruchomienia Aplikacji eTW. Natomiast w dwéch urzedach jst
(14%) wewnetrzne procedury nie zostaty dostosowane do zmian u.p.e.a.
i wprowadzenia elektronicznych dokumentéw. [str. 54-55, 75]

W dniach 1 lipca 2021 r. oraz 13-16 lipca 2021 r. Ministerstwo Finansow
zorganizowato dwa szkolenia dla pracownikéw komoérek wierzycielskich
i egzekucyjnych Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie obstugi
Aplikacji eTW. W szkoleniach tych uczestniczyli pracownicy wszystkich
objetych kontrolg urzedéw skarbowych.

Objete kontrolg urzedy jst (78%) w celu przygotowania pracownikow
do przekazywania tytutéw wykonawczych elektronicznie korzystaty
ze szkolen zewnetrznych. Koszty uczestnictwa w szkoleniach poniesione
przez kontrolowane podmioty wyniosty od 350 zt do 2496 zt.

Obowiazki i uprawnienia dotyczace przygotowywania i obstugi tytutéw
wykonawczych zostaty prawidtowo powierzone pracownikom skontrolo-
wanych urzedéw skarbowych. Nieprawidtowos$ci w tym zakresie stwier-
dzono natomiast w 35% objetych kontrolg urzedéw jst.  [str. 34, 58, 74]

W objetych kontrola jednostkach zapewniono niezbedny sprzet kompu-
terowy i oprogramowanie do przygotowywania, wysytania i obstugi
dokumentéw w postaci elektroniczne;.

Zainstalowane oprogramowanie i sprzet w kazdej jednostce umozliwiaty
prace w Aplikacji eTW i generowanie tytutéw wykonawczych we wtasci-
wym formacie oraz weryfikacje podpisu elektronicznego, zgodnie
z wymogami okreslonymi w § 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych
dokumentéw do organu egzekucyjnego. [str. 49,57, 73]

Zadna z kontrolowanych jednostek nie miata mozliwo$ci testowania
systemu teleinformatycznego do przesytania elektronicznych tytutéw
wykonawczych przed jego uruchomieniem. Mozliwos¢ testowania nowych
rozwigzan przez przysztych uzytkownikow nie zostata zapewniona, mimo
ze w dokumentacji dotyczacej zlecenia realizacji systemu podkreslono,
ze nalezy uwzgledni¢ okres udostepnienia wypracowanych rozwigzan
wszystkim zewnetrznym ich uzytkownikom przed ich wdrozeniem,
niezbedny do dostosowania systeméw informatycznych uzytkownikéw
do nowego rozwiazania. [str. 58, 76]

Wihasciwe przygotowanie
organizacyjne
skontrolowanych
jednostek

do przygotowania

i obstugi elektronicznych
tytutéw wykonawczych

Zapewnienie
przygotowania
pracownikow

do realizacji zadan
W nowym systemie

Wystarczajace
wyposazenie

w niezbedny sprzet
i oprogramowanie

Brak mozliwosci
testowania Aplikacji e TW
przed uruchomieniem
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Prawidtowe prowadzenie
postepowan w US

Prawidtowe
przygotowanie TW
w wigkszosci urzedow jst

Problemy

w poczatkowym
okresie funkcjonowania
Aplikacji eTW wptynety
na znaczne zmniejszenie
liczby TW w |l pétroczu
2021 r.

Nieuzasadnione
opoznienia

W wystawianiu tytutow
wykonawczych

Skrocenie $redniej liczby
dni od wystawienia TW
do daty wptywu tytutu
do organu egzekucyjnego
w 60% skontrolowanych
uUs
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Prowadzone w urzedach skarbowych postepowania egzekucyjne z wyko-
rzystaniem elektronicznych tytutéw wykonawczych przebiegaty zgodnie
z obowiazujacymi przepisami oraz ustalonymi procedurami. Dokumentacja
spraw byta rzetelnie weryfikowana oraz kompletna. Rowniez wystawianie
elektronicznych tytutow wykonawczych, jezeli skontrolowane US wystepo-
waty w charakterze wierzyciela odbywato sie w sposéb prawidtowy.

Nieprawidtowos$¢ dotyczaca wszczynania postepowan egzekucyjnych
ze znacznym opdéznieniem w stosunku do daty wptywu tytutu wykonaw-
czego stwierdzono w jednym z urzedéw skarbowych. [str. 61, 64]

Wystawianie elektronicznych tytutéw wykonawczych w wiekszosci
skontrolowanych urzedéw jst odbywato sie prawidtowo. Tytuty wyko-
nawcze byty kompletne i zawieraty wymagane informacje. Nieprawidto-
wosci dotyczace przekazywania tytutéw wykonawczych po 1 lipca 2021 r.
w formie papierowej stwierdzono w 21% jednostek.

W dwéch jednostkach (14%) stwierdzono przypadki wystawiania
lub podpisywania tytutéw wykonawczych przez osoby nieuprawnione.
[str. 76-78]

Po uruchomieniu Aplikacji eTW na skutek probleméw wystepujacych
w poczatkowym okresie jej funkcjonowania i op6Znien w nadawaniu dostepu
do aplikacji znacznie zmniejszyta sie liczba tytutéw wykonawczych przesy-
tanych przez wierzycieli do organéw egzekucyjnych, a takze w konsekwencji
liczba wszczynanych postepowan. W drugim pétroczu 2021 r. w skali kraju
liczba tytutéw wptywajacych do urzedéw skarbowych w stosunku do analo-
gicznego okresu 2020 r. zmniejszyta sie 0 25%.

Liczba przesytanych przez pracownikéw objetych kontrolg urzedéw
jst tytutéw wykonawczych do organéw egzekucyjnych zmniejszyta sie
w Il p6troczu 2021 r. az 0 40% w pordéwnaniu z Il pétroczem 2020 r.
Zdecydowanie tez zmniejszyta sie we wskazanych wyzej okresach liczba
wszczynanych postepowan w kontrolowanych urzedach skarbowych
(0 20%). [str. 42, 58-60, 77-78, 81]

We wszystkich objetych kontrolg urzedach jst zidentyfikowano nieuza-
sadnione znaczne op6Znienia w wystawianiu tytutéw wykonawczych
po doreczeniu upomnienia. W 11 urzedach maksymalny czas w jakim
wystawiano tytuty przekraczat pét roku, a w siedmiu byt dtuzszy niz rok
i wynosit nawet 1479 dni.

Po wprowadzeniu elektronicznych tytutéw wykonawczych, w o$§miu urze-
dach (57%) zwiekszyt sie, i tak juz dtugi, Sredni czas jaki uptywat od dore-
czenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego. W pozostatych
sze$ciu jednostkach czas ten zmniejszyt sie, ale tylko w jednej spadt poni-
zej 60 dni. [str. 83-84]

Wyniki przeprowadzonego w kazdej z objetych kontrolg jednostek
badania na wybranej losowo probie dokumentacji dotyczgcej 50 tytutow
wykonawczych z okresu 2019-2021 (30 czerwca) oraz 50 tytutéw z okre-
su 1 lipca 2021 r. - 30 czerwca 2022 r. wskazujg, Ze po wprowadzeniu
elektronicznych tytutéw wykonawczych w trzech urzedach skarbowych
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$rednia liczba dni od wystawienia TW do daty wptywu TW do organu
egzekucyjnego zmniejszyta sie. Jednak tylko w dwoch US czas ten skrocit
sie ponizej jednego dnia. W przypadku wszystkich urzedéw skarbowych
skroceniu ulegt czas jaki uptywat od wptywu TW do organu egzekucyj-
nego do wszczecia egzekucji oraz czas jaki uptywat od wptywu tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego do wyegzekwowania naleznosci.

Po wprowadzeniu elektronicznych tytutéw wykonawczych w przypadku
o$miu urzeddow jst (62%)*° skréceniu ulegt czas jaki uptywat od wysta-
wienia tytutu wykonawczego do daty wptywu tytutu do organu egzeku-
cyjnego.

Po uruchomieniu Aplikacji eTW zasada powinno by¢, z uwagi na wyeli-
minowanie ustug pocztowych, ze tytut wykonawczy powinien wpty-
wac do US w dniu wystawienia. Taka sytuacje zidentyfikowano jednak
nie we wszystkich skontrolowanych urzedach jst, a w o§miu jednostkach
(62%). Powyzsze dane mogg Swiadczy¢ o tym, ze wierzyciele nie prze-
sytaja tytutdw bezposrednio po ich wystawieniu lub ze problemy
i opdzZnienia we wdrozeniu systemu teleinformatycznego do przesytania
elektronicznych tytutéw wykonawczych sprawity, Ze nie obserwujemy
jeszcze w petni efektow wprowadzenia tego rozwigzania we wszystkich
jednostkach.

Badanie pokazato, Ze skréceniu ulegt czas od dnia wystawienia tytutu
wykonawczego do dnia wyegzekwowania naleznosci. Trudno jednak prze-
sadzi¢ czy wptyw na to miato wprowadzenie Aplikacji eTW czy zmniejsze-
nie liczby tytutéw w I péiroczu 2021 r. W drugim p6troczu 2021 r. w skali
kraju liczba tytutéw wptywajacych do urzedéw skarbowych w stosun-
ku do analogicznego okresu 2020 r. zmniejszyta sie 0 25%. W objetych
kontrolg urzedach skarbowych spadek ten wynidst 20%.

Nalezy takze uwzgledni¢, ze objete badaniem tytuty wykonawcze
przed 1 lipca 2021 r. pochodzity z okresu dwdch i p6t roku, a po 1 lipca
2021 r. obejmowaty okres tylko jednego roku, a takze ze liczba tytutow
w prébie badawczej dla okresu po 1 lipca 2021 r. dla ktdérych nie wyegze-
kwowano nalezno$ci byta zdecydowanie wieksza. [str. 64-66, 81-85]

Wprowadzenie obowigzku przekazywania tytutéw wykonawczych
za poSrednictwem systemu teleinformatycznego niesie ze soba szereg
oczywistych korzys$ci m.in.: ograniczenie kosztéw optat pocztowych, skro-
cenie czasu dostarczenia tytutu wykonawczego do US. Ocene funkcjono-
wania ustawy nowelizujacej u.p.e.a w oparciu m.in. o powyzsze wskazniki
zatozono w ocenie skutkéw regulaciji.

W Ministerstwie nie zadbano o zebranie danych dotyczacych czasu
wszczecia postepowania egzekucyjnego przed wejSciem w zycie ustawy
nowelizujacej u.p.e.a. i nie dysponowano informacjami umozliwiajacymi
stwierdzenie o ile skrocit sie czas wszczecia postepowania egzekucyjnego

19 W jednej jednostce nie wystawiono zadnego tytutu wykonawczego.

Wptyw TW do US

w dniu wystawienia

po wdrozeniu Aplikaciji
eTW tylko w 38%
skontrolowanych
urzedow jst

Brak danych
pozwalajacych w petni
okresli¢ efekty wdrozenia
Aplikacji eTW
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Skrécenie czasu
przekazywania TW
przez wierzycieli
organom egzekucyjnym
gtéwna zaleta Aplikacji
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Ograniczenie kosztow
ustug pocztowych

oraz automatyczna
weryfikacja kompletnosci
wypetnienia pol gtéwna
zaleta Aplikacji eTW

w opinii wierzycieli
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i obstugi tytutu wykonawczego przekazanego za posrednictwem Aplikacji
e€TW oraz czy w zwigzku z uruchomieniem tej aplikacji zmniejszyty sie
koszty obstugi tytutéw wykonawczych.

Do 18 sierpnia 2022 r. nie przeprowadzona zostata ocena funkcjonowa-
nia ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw (OSR ex-post)
po uptywie roku jej obowigzywania, pomimo ze ustawa ta weszta w zycie
30 lipca 2020 r. [str. 40-42]

Naczelnicy US jako zalety wprowadzenia systemu do przesytania elek-
tronicznych tytutéw wykonawczych wskazywali gtdwnie na skrécenie
czasu przekazywania tytutu wykonawczego przez wierzycieli organom
egzekucyjnym, eliminacje koniecznos$ci recznego przenoszenia danych
z papierowych tytutow do systeméw wykorzystywanych w urzedach
skarbowych co przetozyto sie r6wniez na skrécenie czasu rejestracji
tytutéw w systemach oraz wyeliminowanie mozliwosci popeinienia btedu
mogacego zaistnie¢ podczas rejestracji reczne;j.

Wyniki kontroli wskazujg, Ze po wprowadzeniu elektronicznych tytutéw
wykonawczych $redni czas od wystawienia TW do daty wptywu TW
do organu egzekucyjnego ulegt skréceniu, jednak nie we wszystkich skon-
trolowanych US (60%).

Ws3rdéd rozwigzan, ktédre mogtyby przyczynic sie do usprawnienia
i uproszczenia postepowania egzekucyjnego, naczelnicy US wymienili
m.in.: opracowanie narzedzia informatycznego umozliwiajacego
automatyczne przenoszenie do systemu EGAPOLTAX danych przeka-
zywanych urzedowi skarbowemu przez komornikéw sadowych
w warunkach zbiegu egzekucji oraz ograniczenie liczby aplikacji/
systeméw wykorzystywanych na potrzeby prowadzonych postepowan
egzekucyjnych. [str. 66-68]

Kierownicy skontrolowanych urzedoéw jst podkreslali, ze uruchomienie
Aplikacji eTW przys$pieszyto przekazywanie tytutéw wykonawczych
do organow egzekucyjnych, wptyneto na skrécenie czasu przygotowania
tytutéw oraz zmniejszyto koszty ustug pocztowych.

Wyniki kontroli wskazuja, Ze po uruchomieniu Aplikacji eTW skrécenie
Sredniego czasu od wystawienia tytutu wykonawczego do jego wplywu
do organu egzekucyjnego wystapito nie we wszystkich jednostkach (62%).

Zaleta Aplikacji eTW - w opinii kierownikéw jednostek - byto takze auto-
matyczne weryfikowanie kompletno$ci p6l wymagajgcych uzupeinienia
w tytule wykonawczym, co zdaniem uzytkowniké6w minimalizowato
ryzyko wystapienia btedow.

Wierzyciele korzystajacy z systemoéw dziedzinowych zintegrowanych
poprzez Klucz dostepu z Centralnym Systemem Elektronicznych Tytutow
Wykonawczych (eTW) podkreslali, Ze zaleta tego rozwigzania jest mozli-
wo$¢ automatycznego pobierania danych z wewnetrznych systeméw
finansowo-ksiegowych jednostek i automatycznego przenoszenia
ich do wystawianych elektronicznych tytutéw wykonawczych. Rozwia-
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zanie to — w ich opinii - nie tylko usprawnia przebieg postepowania
egzekucyjnego, ale tez eliminuje btedy i oczywiste omytki wystepujace
przy odrecznym przenoszeniu danych.

Wi4rod najwazniejszych wad i brakéw Aplikacji eTW najczesciej wymienia-
no brak: funkcjonalnosci umozliwiajacej wycofanie tytutu wykonawczego
przekazanego do organu egzekucyjnego, mozliwosci sprawdzenia zgod-
nosci danych z baza Centralnego Rejestru Podmiotéw Krajowej Ewidencji
Podatkowej oraz informacji o przekazaniu tytutu wykonawczego do inne-
go urzedu skarbowego. Zwracano takze uwage na czeste zmiany stowni-
ka wierzycieli mogace spowalnia¢ egzekucje oraz obowiazek logowania
profilem zaufanym pracownika. [str. 86-88]

Minister Finanséw prawidtowo sprawowat nadzor i kontrole przestrze-
gania w toku czynno$ci egzekucyjnych przepiséw u.p.e.a., w szczeg6lno-
$ci tematyka ta znalazta odzwierciedlenie w planach kontroli jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi lub przez niego nadzorowanych.
Wyniki przeprowadzonych kontroli zostaty rzetelnie udokumentowane
oraz podjeto wtasciwe dziatania majgce na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Na podstawie informacji uzyskanych z pieciu [AS (w Biatymstoku,
Kielcach, Lodzi, Szczecinie i Wroctawiu) ustalono, ze dyrektorzy
tych Izb sprawowali nadzdr nad dziatalnoscig naczelnikéw urzedow
skarbowych w obszarze przestrzegania w toku czynno$ci egzeku-
cyjnych przepiséw u.p.e.a., m.in. poprzez: przeprowadzenie kontroli
w podlegtych organach, przekazywanie zalecen oraz interpretacji
i wytycznych dotyczacych stosowania przepiséw prawa i wykorzysty-
wanie specjalistycznego oprogramowania informatycznego (opartego
m.in. na arkuszach hurtowni danych WHTAX). [str. 44-47]

Brak funkcjonalnosci
umozliwiajacej wycofanie
tytutu wykonawczego
gtéwna wada Systemu
eTW w opinii wierzycieli

Prawidtowy nadzér

i kontrola Ministra

nad przestrzeganiem

w toku czynnosci
egzekucyjnych przepisow
u.p.e.a.
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4.

Whioski de lege ferenda

Minister Finanséw

Minister Cyfryzacji

Prezydenci miast,
burmistrzowie, wéjtowie,
starostowie

WNIOSKI

Kontrola wykazata, ze pracownicy skontrolowanych urzedéw jst wysta-
wiali ze znaczng zwtoka tytuty wykonawcze po przestaniu zobowigza-
nemu upomnienia i nieuregulowaniu przez niego naleznos$ci. Wyniki
kontroli wskazuja ponadto na uzasadnione watpliwosci dotyczace zobo-
wigzywania pracownikow skontrolowanych jednostek do wykorzystywa-
nia profilu zaufanego w celach stuzbowych, tj. do logowania w Aplikac;ji
eTW. W zwiazku z tym Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dziatan
legislacyjnych majacych na celu:

1) okres$leniu terminu, w ktérym wierzyciel bedzie zobowigzany do wysta-
wienia tytutu wykonawczego i wystania go do organu egzekucyjnego?’;

2) uregulowanie zasad wykorzystywania przez pracownikéw urzedoéw
administracji publicznej profilu zaufanego w trakcie realizacji zadan
stuzbowych m.in. w celu uwierzytelniania w systemach teleinforma-
tycznych lub stworzenie mozliwosci uwierzytelniania w tych systemach
bez koniecznosci wykorzystywania profilu zaufanego, ktéry ma charak-
ter prywatny i jego zatoZenie opiera sie na zasadzie dobrowolno$ci.

Ponadto NIK wnosi o podjecie przez prezydentéw miast, burmistrzéw,
wojtéw i starostdw dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych
w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczacych opieszatosci w wysta-
wianiu tytutéw wykonawczych.

20 Dtugie terminy wystawienia tytutu wykonawczego, przekraczajace nawet rok od doreczenia

upomnienia, zostaty stwierdzone takze w wyniku kontroli P/22/060 Prowadzenie postepowari
mandatowych i stosowanie pouczen przez funkcjonariuszy strazy miejskich oraz egzekwowanie
grzywien natoZonych przez nich w drodze mandatu karnego.
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5.1. Ministerstwo Finansow

Wdrozenie elektronicznych tytutéw wykonawczych i uruchomienie syste-
mu teleinformatycznego do ich przesytania nie zostato przygotowane
i przeprowadzone prawidtowo. Dziatania Ministerstwa nie zapewnity
uruchomienia systemu do 30 lipca 2020 r,, tj. w terminie wejscia w zycie
przepis6w ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw,
wprowadzajacych zasade przekazywania tytutéw wykonawczych droga
elektroniczna, przede wszystkim za posrednictwem odpowiedniego syste-
mu teleinformatycznego.

Aplikacja eTW zostata uruchomiona dopiero 1 lipca 2021 r,, tj. 11 miesie-
cy po wejsciu w zycie przepiséw ustawy nowelizujacej u.p.e.a. Wptyw
na przesuniecie terminu opracowania i wdrozenia systemu teleinforma-
tycznego do przesytania eTW miaty przede wszystkim opdznienia w przy-
gotowaniu aktéw wykonawczych - rozporzadzen okreslajacych wzory
tytutu wykonawczego, kolejnego tytutu wykonawczego oraz zarzadzenia
zabezpieczenia i kolejnego zarzadzenia zabezpieczenia, za opracowanie
ktorych odpowiadato Ministerstwo Finansow.

Wdrozenie Aplikacji eTW oraz pozostatych komponentéw systemu
nie zostato przygotowane wtasciwie i z odpowiednim wyprzedzeniem,
o czym $wiadczg wystepujace na poczatku lipca 2021 r. btedy krytyczne
powodujace utrudnienia w prowadzeniu dziatan egzekucyjnych.

W Ministerstwie nie dysponowano danymi pozwalajacymi w petni okre-
$li¢ efekty wdrozenia systemu do przesytania tytutéw wykonawczych
elektronicznie, w szczego6lno$ci umozliwiajacych stwierdzenie o ile skrocit
sie czas obstugi tytutu wykonawczego przekazanego za posrednictwem
Aplikacji €eTW oraz czy w zwiazku z uruchomieniem tej aplikacji zmniej-
szyty sie koszty obstugi tytutéw wykonawczych. Do 18 sierpnia 2022 r.
nie zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania ustawy nowelizujacej
po uptywie roku jej obowigzywania.

5.1.1. Wprowadzenie zasady elektronicznego przekazywania
tytutéw wykonawczych i wybér rozwigzania informatycznego
do ich przesylania

W 2017 r. w Ministerstwie rozpoczeto prace legislacyjne zwigzane z przy-
gotowaniem projektu ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucy-
jnym w administracji oraz niektorych innych ustaw. Ustawa ta, uchwalona
11 wrze$nia 2019 r,, zmienita od 30 lipca 2020 r. m.in. art. 26 § 1c u.p.e.a.,
wprowadzajac zasade elektronicznego przekazywania tytutéw wykonaw-
czych organowi egzekucyjnemu, przede wszystkim za posrednictwem
odpowiedniego systemu teleinformatycznego. Do 30 lipca 2020 r. wierzy-
ciele takze mieli mozliwo$¢ sporzadzania tytutu wykonawczego w posta-
ci elektronicznej i przesytania go w tej postaci. Jednak, co podkreslono
w uzasadnieniu projektu ustawy nowelizujacej z 11 wrzes$nia 2019 r,,
znaczgaca cze$¢ wierzycieli nie korzystata z tej mozliwosci i przesytata
tytuty wykonawcze w postaci papierowej. Generowato to niepotrzebne
koszty zaréwno dla wierzyciela jak i organu egzekucyjnego. Dodatkowo

Rozpoczecie prac
nad nowelizacja u.p.e.a.
w2017 r.
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Prawidtowe zlecenie
opracowania

systemu do obstugi
elektronicznych tytutéw
wykonawczych
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wymagato angazowania pracownikéw organdéw egzekucyjnych w czyn-
nosci techniczne dotyczace rejestracji w systemie teleinformatycznym
organu danych z tytutéw wykonawczych. W uzasadnieniu ww. ustawy
podkreslono, ze utrzymywanie takiego rozwigzania w dobie elektronizacji
jest niecelowe i nieefektywne.

W pazdzierniku 2018 r. w MF opracowano projekt ustawy nowelizujacej
wraz z oceng skutkéw regulacji, w ktérej okreslono m.in. planowane
narzedzia interwencji, oczekiwane efekty oraz wptyw proponowanych
zmian na sektor finanséw publicznych. Projektowana regulacja przewi-
dywata m.in. uproszczenie i usprawnienie postepowania egzekucyjnego
w zakresie wszczecia postepowania egzekucyjnego poprzez elektroniczne
doreczanie organowi egzekucyjnemu tytutu wykonawczego i zapew-
nienie automatycznej rejestracji tego tytutu w systemie obstugujacym
organ egzekucyjny, w sposob eliminujacy spory o wiasciwos$¢ miejscowg
organow egzekucyjnych. W uzasadnieniu projektu ustawy nowelizujacej
u.p.e.a. zatozono, ze projektowane rozwigzania umozliwig wierzycielom
odpowiednio wczesne uzyskanie dostepu do systemu.

Ustawa nowelizujgca zostata ogtoszona 29 pazdziernika 2019 r,, natomiast
regulacje dotyczace przekazywania TW do organu egzekucyjnego droga
elektroniczng (art. 1 pkt 10 tej ustawy) weszty w zycie po uptywie dzie-
wieciu miesiecy od dnia ogltoszenia, tj. 30 lipca 2020 r.

Prace analityczne dotyczgce opracowania rozwigzania umozliwiajgcego
przekazywanie tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej naczel-
nikom urzeddéw skarbowych zapoczatkowano w 2018 r. Rozwazano wyko-
rzystanie w tym celu m.in. ePUAP oraz Platformy Ustug Elektronicznych.
Rozwiazania te miaty jednak ograniczenia dotyczace m.in. braku mozli-
woSsci generowania tytutu wykonawczego czy ograniczen w zaktadaniu
skrzynki na ePUAP przez niektérych wierzycieli. W zwigzku z powyzszym
w toku dalszych prac w Ministerstwie zdecydowano sie na rozwiazanie
polegajace na przekazywaniu tytutéw wykonawczych do organu egzeku-
cyjnego za pomocg przeznaczonego do tego systemu teleinformatycznego.

5.1.2. Zlecenie opracowania systemu teleinformatycznego

Opracowanie systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazy-
wania tytutéw wykonawczych Ministerstwo zlecito spétce celowej Aplikacje
Krytyczne sp. z 0.0. (dalej réwniez Spétka). Zlecenia tego dokonano na podsta-
wie przepiséw ustawy o szczego6lnych zasadach wykonywania niektérych
zadan dotyczacych informatyzacji w zakresie dziatéw administracji rzadowej
budzet i finanse publiczne. Zgodnie z art. 1 i 2 tej ustawy, projekty informa-
tyczne majace na celu zapewnienie ministrowi wiasciwemu do spraw budzetu
i finanséw publicznych oraz innym organom KAS systeméw i rozwigzan tele-
informatycznych, wspierajacych wykrywanie naruszenia przepiséw prawa
podatkowego oraz wyzsza efektywnos$¢ poboru podatkéw, niepodatkowych
nalezno$ci budzetowych oraz optat w oparciu o dane uzyskiwane z systemow
teleinformatycznych ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych
oraz organdw KAS, systemow teleinformatycznych stuzacych do obstugi
budzetu panstwa, jak réwniez obstuge proceséw pomocniczych dla realizacji
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tych zadan, powierza sie spo6tce z ograniczong odpowiedzialnoscig utworzo-
nej w tym celu przez Skarb Panstwa. Rozwiazanie obstugujace elektroniczny
tytut wykonawczy, poprzez elektronizacje tego procesu oraz zbudowanie
mechanizméw automatycznej obstugi z systemami wspierajacymi proces
egzekucyjny w KAS, wpisywato sie w przedmiot dziatania Spétki jako budo-
wa rozwiazan wspierajacych wyzsza efektywno$¢ poboru réznego rodzaju
danin.

Zlecenie spo6ice celowej budowy systemu do przesytania tytutéw wyko-
nawczych elektronicznie umozliwito budowe systemu w petni spetnia-
jacego wymogi KAS, mimo zmieniajacych sie w trakcie projektu wzorow
dokumentéw, co w przypadku realizacji zamo6wienia przez podmiot
wybrany w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych?! bytoby trudne do zrealizowania.

Powierzenie Spéice realizacji rozwigzania informatycznego umozliwiaja-
cego zastapienie tytutu wykonawczego w wersji papierowej dokumentem
elektronicznym nastgpito na podstawie Wstepnego zlecenia pracy z 4 listo-
pada 2019 r.??> Dokument ten zostat poddany analizie, ktéra przybrata
forme dokumentu Analiza wstepnego zlecenia pracy. Zostata ona zaak-
ceptowana przez Ministerstwo 20 grudnia 2019 r,, a 31 stycznia 2020 r.
przyjeto Uzgodnienie zlecenia pracy na:

1. Przygotowanie analizy dla wdroZenia elektronicznego tytutu wykonawczego
(eTW) oraz zatqczonej dodatkowej informaciji.

2. Przygotowanie rozwigzania informatycznego umozliwiajgcego zastqpienie
tytutu wykonawczego w wersji papierowej dokumentem elektronicznym,
w szczegdlnosci dostosowanie schematu TW, udostepnienie narzedzia do gene-
rowania i przesytania eTW do organu egzekucyjnego i jego weryfikacji.

3. Przygotowanie analizy biznesowej dla obstugi elektronicznego tytutu
wykonawczego w organie egzekucyjnym.

4. Przygotowanie narzedzia (rozwiqzania) informatycznego zapewniajgcego
obstuge elektronicznego tytutu wykonawczego w systemie informatycznym
organu egzekucyjnego.

Uzgodnienie zlecenia pracy obejmowato uruchomienie systemu oraz jego
dostarczenie MF wraz z kodami Zrédtowymi i wtasciwa dokumen-
tacja wskazana w zataczniku do Analizy wstepnego zlecenia pracy,
a takze zapewnienie gwarancji i rekojmi na okres 12 miesiecy od momen-
tu podpisania wtasciwego protokotu odbioru jako$ciowego. W Uzgodnieniu
zlecenia pracy zapisano, Ze realizacja projektu nastgpi zgodnie ze Wstep-
nym zleceniem pracy z 4 listopada 2019 r. i na warunkach okreslonych
w Analizie wstepnego zlecenia pracy z 20 grudnia 2019 r,, ktére to doku-
menty stanowity zatgczniki do Uzgodnienia Zlecenia pracy. k.aczna kwota
realizacji zlecenia zostata oszacowana w wysokosci 1 153 875 zt.

21 Dz.U.z2019r. poz. 1843, ze zm.; uchylona z dniem 1 stycznia 2021 r.
22 Nrzlecenia DZT4.0722.37.2019.
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5.1.3. Realizacja systemu teleinformatycznego do przesytania eTW

Sposob realizacji zlecenia na opracowanie systemu teleinformatycznego
do przesytania eTW podobnie jak innych projektéw zlecanych przez Mini-
sterstwo na podstawie ustawy o szczegélnych zasadach wykonywania
niektérych zadan dotyczacych informatyzacji w zakresie dziatéw admi-
nistracji rzadowej budzet i finanse publiczne, okreslony zostat w umowie
z 15 wrzes$nia 2016 r. o powierzeniu wykonywania niektérych zadan
z zakresu informatyzacji dziatalnosci organéw administracji podatkowej,
Stuzby Celnej i kontroli skarbowej zawartej pomiedzy Skarbem Panstwa
reprezentowanym przez Ministra Finanséw a Aplikacje Krytyczne
sp.z 0.0.%23

Zgodnie z § 6 ust. 6 ww. umowy nadzo6r merytoryczny nad realizacja
projektow sprawowat Komitet Sterujacy, w ktérego sktad wchodzili:
jako przewodniczacy - dyrektor Departamentu Zarzadzania Informatyza-
cja i Projektami®*, jako cztonkowie - przedstawiciele Centrum Informaty-
ki Resortu Finanséw, dyrektorzy departamentéw Ministerstwa wtasciwi
merytorycznie w zakresie zlecen spdiki, przedstawiciele Zarzadu Spo6tki.
Wtascicielem biznesowym projektu dotyczacego opracowania systemu
teleinformatycznego byt DPP. Nadzd6r nad realizacja zlecenia ze strony DPP
sprawowany byt gtéwnie poprzez:

— udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujacego;

— cykliczne spotkania z wykonawcg, na ktérych omawiane byty biezgce
postepy prac, planowane dziatania, uzgodnienia dotyczace budowy
kolejnych funkcjonalnosci;

— organizowanie doraznych warsztatéw, na ktérych omawiane byty watpli-
wosci pojawiajgce sie w toku prac nad budowanymi funkcjonalno$ciami;

— udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia wykonawcy w aplikacji JIRA MF?®,
co do przyjecia pozadanych rozwigzan;

— cykliczng (tygodniowa i miesieczng) aktualizacje postepoéw prac
w ramach Projektu REALIT’y?® w aplikacji EPM, stuzacej do zarzadzania
portfelem programéw i projektéw w MF.

Wedtug zapiséw Wstepnego zlecenia pracy z 4 listopada 2019 r. reali-
zacja catego zadania miata nastapi¢ do 1 sierpnia 2020 r. Dokument
ten nie zawierat jednak szczeg6towego harmonogramu prac. Podkreslono
w nim, ze nalezy uwzgledni¢ okres udostepnienia wypracowanych rozwiq-
zan wszystkim zewnetrznym ich uzytkownikom np. wierzycielom spoza KAS
przed ich wdrozeniem, niezbedny do dostosowania systemow informatycz-
nych uzytkownikéw do nowego rozwiqzania.

23 UmowanrAP12.0710.1.2016, zmieniona aneksami: nr 1z 27 kwietnia 2018 ., nr 2 z 14 wrze$nia

2018 r.nr 3z 28 czerwca 2019 r. oraz nr 4 z 18 listopada 2019 r.

Departamentu nadzorujacego Spdtke. Wczeéniej Departament Zarzadzania Informatyzacja
oraz Departament Informatyzacji.
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25 Oprogramowanie stuzace m.in. do zarzadzania projektami.

26 Projekt Reforma Egzekucji Administracyjnej Legislacja Informatyzacja Transformacja.
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W wykazie ustalen po spotkaniu, ktére odbyto sie w Ministerstwie
29 listopada 2019 r. przekazanym pocztg elektroniczng przez przedsta-
wiciela Sp6tki do pracownikéw MF wskazano, Ze jako termin ustawowy
wdrozenia rozwigzania nalezy przyjac 1 sierpnia 2020 r.?’

Harmonogram realizacji rozwigzania informatycznego stanowit zatgcznik
nr 1 do Analizy wstepnego zlecenia pracy. Zgodnie z tym dokumentem
uruchomienie produkcyjne powinno nastapi¢ do 9 grudnia 2020 r.,
a zakonczenie realizacji zlecenia do 12 maja 2021 r. (etap dokumentacji).

Przedstawiciel Spotki 2 pazdziernika 2020 r. przekazat Naczelnikowi
Wydziatu Orzecznictwa w Sprawach Egzekucji DPP wiadomo$¢ e-mail,
ktora w zataczniku zawierata plik Harmonogram ramowy 20200930.
Zgodnie z tym harmonogramem uruchomienie produkcyjne powinno
nastgpic do 26 lutego 2021 r,, a cato$ciowe zakonczenie realizacji zlecenia
do 30 marca 2021 r. (etap dokumentacji). Wiadomo$¢ ta wynikata z usta-
len poczynionych na spotkaniu w dniu 28 wrzesnia 2020 r. przedstawi-
cieli Ministerstwa z pracownikami Sp61ki. Z komunikacji elektronicznej
po tym spotkaniu wynika, Ze przedstawicielom Ministerstwa zalezato
na przedstawieniu realnych terminéw dostarczenia gotowego rozwigza-
nia z ewentualnymi terminami dostarczenia cze$ci sktadowych?®,

Termin realizacji zadania wskazany we Wstepnym zleceniu pracy
zostat zmieniony aneksem nr 1 do Uzgodnienia zlecenia pracy
nr DZ12.0722.70.2021 (d.DZT4.0722.37.2019). Aneks zostat podpisa-
ny elektronicznie 22 wrzes$nia 2021 r. przez przedstawiciela Spoiki
oraz 23 wrze$nia przez przedstawiciela MF.

Aneks ten zostat podpisany dopiero we wrze$niu 2021 r., pomimo Ze okre-
$lony w harmonogramie stanowigcym zatgcznik nr 1 do Uzgodnienia zlece-
nia pracy z 31 stycznia 2020 r. termin zakonczenia realizacji ostatniego
zadania uptynat 12 maja 2021 r,, a termin uruchomienia produkcyjnego
-9 grudnia 2020 r. Aneks nie zostat wiec podpisany w czasie kiedy zmate-
rializowaty sie ryzyka zwigzane ze zmiang terminéw realizacji projektu.

Zgodnie z § 1 tego aneksu strony dokonaty zmiany daty realizacji zlecenia
elektroniczne Tytuty Wykonawcze (eTW) z 12 maja 2021 r. na 30 listopada
2022 r.?*° Dokonano takze zmian w podziale na etapy i terminy realizacji
poszczegdlnych zakresow prac. Zgodnie z harmonogramem zakonczenie
etapu I w sktad ktérego wchodzito uruchomienie produkcyjne powinno
nastapi¢ do 26 sierpnia 2021 r.

Kluczowa kwestig w procesie opracowania Aplikacji eTW byto wypraco-
wanie ostatecznych wzorow tytutéw wykonawczych oraz wzoréw zarzg-
dzenia zabezpieczenia.

27 Mail z 29 listopada 2019 r. temat: RE: eTW - spotkanie w MF, zbér ustalen pkt 23.

28 Komunikacja e-mail: 25.09.2020 RE eTW, 1.10.2020 RE notatka ze spotkania w dniu 28.09.2020,
2.10.2020RE notatka ze spotkania w dniu 28.09.2020.

Do 30 listopada 2022 r. ma zakonczy¢ sie realizacja wszystkich etapéw, opracowanie
dokumentacja i zamkniecie projektu.
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Uruchomienie
produkcyjne systemu
wedtug harmonogramu
do 9 grudnia 2020 r.

Zawarcie aneksu
Zmieniajacego termin
realizacji systemu

po przekroczeniu
terminu wynikajacego
ze zlecenia
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Przeciagajace si¢ prace
nad rozporzadzeniami
okreslajacymi wzér TW

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Prace legislacyjne nad projektem rozporzadzenia w sprawie wzoréw tytu-
16w wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej rozpoczeto
w 2018 r. Poczatkowo miaty one na celu jedynie dostosowanie wzoru
tytutu wykonawczego stosowanego w egzekucji naleznosci pienieznych
do art. 56b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa®°,
zmian wprowadzonych art. 64 pkt 3 ustawy z dnia 5 lipca 2018 . o0 zarza-
dzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwie-
niach zwigzanych z sukcesja przedsiebiorstw?* oraz art. 1 pkt 31 ustawy
z dnia 16 listopada 2006 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych oraz o zmianie niektérych innych ustaw?%

Projekt rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wzorow
tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej
30 lipca 2018 r,, a nastepnie 31 lipca 2019 r. zostat przekazany do opinii
wybranym departamentom Ministerstwa Finanséw i dyrektorom izb
administracji skarbowej. W dniu 11 pazdziernika 2019 r. projekt ten skie-
rowano do uzgodnien miedzyresortowych, konsultacji publicznych
i opiniowania.

W zwigzku z uchwaleniem ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. o zmianie
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych
innych ustaw i wprowadzeniem rozwigzan prawnych majacych na celu
elektroniczne przekazywanie tytutéw wykonawczych do naczelnikéw
urzedéw skarbowych za pomocg przeznaczonego do tego systemu
teleinformatycznego, wystapita konieczno$¢ zmiany wzorow tytutow
wykonawczych oraz okreslenia wzoru kolejnego tytutu wykonawczego.
W konsekwencji w Ministerstwie przystapiono do opracowywania kolej-
nego projektu rozporzadzenia w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej. W zwigzku z tym 8 pazdzier-
nika 2019 r. wystapiono do Departamentu Prawnego o wpis do Wykazu
prac legislacyjnych Ministra Finanséw tego projektu rozporzadzenia.
Nastepnie w toku uzgodnien miedzyresortowych, w zwigzku z pismem
Rzadowego Centrum Legislacji, oraz w zwigzku z tym, ze kazdorazowa
zmiana wzoru tytutu wykonawczego stosowanego w egzekucji naleznosci
pienieznych pociaga za sobg konieczno$¢ ponoszenia przez wierzycieli
kosztéw dostosowania systemOw informatycznych, potaczono te procesy
legislacyjne i opracowano nowy projekt rozporzadzenia w sprawie wzoréw
tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjne;j.

W ww. projekcie rozporzadzenia zostaty wiec takze uwzglednione zmiany
wynikajgce z ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o postepo-
waniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw?3,
ktéra rowniez zawierata rozwigzania prawne powodujace konieczno$¢
zmiany wzoru tytutu wykonawczego. Zmiany wprowadzone tg ustawg

30 Dz.U.z2021r.poz. 1540, ze zm.
31 Dz.U.z2021r.poz. 170.
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Dz.U. poz. 1588, ze zm.

33 Dz.U.poz. 1553, ze zm.
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przewidujgce mozliwo$¢ opatrywania tytutu wykonawczego zaawanso-
wana lub kwalifikowana pieczecig elektroniczng (art. 26e u.p.e.a.) weszty
w zycie 3 wrzesnia 2019 r.

Projekt rozporzadzenia w sprawie wzoru zarzadzenia zabezpieczenia
uwzgledniajacy ustawowe zmiany w zakresie sposobu sporzadzania
pism w postaci elektronicznej przez wierzyciela i organ egzekucyjny
oraz wydrukéw pism sporzadzonych w postaci elektronicznej 1 sierpnia
2019 r. zostat skierowany do opinii wybranych departamentéw Mini-
sterstwa Finanséw oraz do dyrektoréw izb administracji skarbowe;.
Nastepnie 21 pazdziernika 2019 r. zostat skierowany do uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych i opiniowania.

W korespondencji pomiedzy departamentami MF podkreslano koniecz-
no$¢ wypracowania w mozliwie jak najkrotszym terminie ostatecznych
wzoréw tytutow wykonawczych. Wskazywano, ze brak ustalonych
wzorow tytutéw wykonawczych uniemozliwia prowadzenie przez wyko-
nawce prac w zakresie eTW, co z kolei stwarza realne ryzyko, ze w dniu
wejscia w zycie przepiséw ustawy, nie bedzie narzedzia teleinformatycz-
nego, ktére powinno zosta¢ udostepnione wierzycielom przez Szefa KAS.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzoréw tytutow wykonaw-
czych stosowanych w egzekucji administracyjnej zostalo wydane 25 maja
2020 r. natomiast rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzoréw
zarzadzenia zabezpieczenia®* - 24 lipca 2020 r. Rozporzadzenia te weszty
w zycie 30 lipca 2020 r. W tym samym dniu weszto w zycie rozporzadzenie
Ministra Finansow z 24 lipca 2020 . w sprawie przekazywania tytutu wyko-
nawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego, w ktérym okreslo-
no sposob nadania wierzycielowi dostepu do systemu teleinformatycznego.

5.1.4. Wdrozenie produkcyjne systemu teleinformatycznego
do przesylania elektronicznych tytutéw wykonawczych

W lipcu 2020 r. w Ministerstwie rozpoczeta sie wymiana korespondencji
pomiedzy Departamentem Poboru Podatkéw a Departamentem
Systemu Podatkowego zwigzana z przygotowaniem obwieszczenia,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 ustawy nowelizujacej wskazujacego
termin uruchomienia systemu teleinformatycznego. W piSmie z 10 lipca
2020 r. Dyrektor DPP zwrdcit sie do Dyrektora DSP z prosba o udzielenie
informacji, czy rozpoczeto prace nad tym obwieszczeniem. Jednocze$nie
poinformowat, Ze w dniu 13 lipca 2020 r. rozpoczna sie testy akceptacyjne
systemu teleinformatycznego, a wdrozenie wersji podstawowej
projektowanego rozwigzania planowane jest na dzien 30 lipca 2020 r.
W pisSmie zawarto prosbe o potraktowanie sprawy jako pilnej. W wyniku
powyzszego w DSP przygotowany zostat projekt obwieszczenia Ministra
Finans6w w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do przekazywania tytutéw wykonawczych do naczelnika
urzedu skarbowego, w ktérym wskazano 30 lipca 2020 r. jako date
uruchomienia systemu.

3% Dz.U.poz. 1315.

Rozpoczecie prac

nad obwieszczeniem
wskazujacym termin
uruchomienia systemu
w lipcu 2020 r.
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Obwieszczenie
wskazujace termin
uruchomienia systemu
na 30 kwietnia 2021 r.

Kolejne obwieszczenie
wskazujace termin
uruchomienia systemu
na 1lipca2021r.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Z dalszej wymiany korespondencji pomiedzy ww. departamentami wyni-
kato, ze uruchomienie systemu teleinformatycznego nastapi po 30 lipca
2020 r. Jednak DPP nie potrafit wskaza¢ konkretnej daty uruchomienia.

Do tematu wydania obwieszczenia powrédcono w Ministerstwie w marcu
2021 r. DPP zwrdcit sie do DSP z prosba o wydanie obwieszczenia infor-
mujgcego o uruchomieniu z dniem 30 kwietnia 2021 r. systemu telein-
formatycznego przeznaczonego do przekazywania tytutéw wykonawczych®.

Minister, zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy nowelizujgcej u.p.e.a., obwieszczeniem
z dnia 15 marca 2021 r. ogtosit, Ze system teleinformatyczny, o ktérym mowa
w art. 26aa § 1 u.p.e.a. zostanie uruchomiony od 30 kwietnia 2021 r.

Pismem z 20 kwietnia 2021 r. DPP poinformowat DSP, ze zaszta koniecz-
no$¢ zmiany tego terminu. Nowy termin uruchomienia systemu ustalono
na 1 lipca 2021 r. Zmiana daty uruchomienia systemu miata, jak wynika
Z Ww. pisma, zapewni¢ czas niezbedny organowi prowadzgacemu system
do nadania wierzycielom uprawnien do eTW a wierzycielom czas na dosto-
sowanie swoich systemow do wprowadzanego rozwigzania.

Obwieszczeniem Ministra z 27 kwietnia 2021 r. zmieniono date urucho-
mienia systemu na 1 lipca 2021 r.

Aplikacja eTW ostatecznie zostata uruchomiona 1 lipca 2021 r. Informacje
i ustalenia ze spotkania, ktére odbyto sie 30 czerwca 2021 r. w godzinach
14:30-15:10 $wiadczyty m.in. o tym, Ze na dzien przed uruchomieniem:

— Spoice nie zostata przekazana decyzja o wdrozeniu aplikacji (pozytyw-
na, warunkowa badz negatywna, decyzja ta miata zosta¢ przekazana
w dniu spotkania mailowo);

— ze strony architekta systemu udzielona zostata rekomendacja warunko-
wa. Warunek dotyczyt pozytywnego zakonczenia wdrozenia komponentu
AK3®i EGAPOLTAX. Takze rekomendacja testeré6w byta warunkowa.
Zostato wykonanych 75 scenariuszy testowych, z czego 67 pozytywnych,
osiem negatywnych;

— wystepowaty btedy i nie byta mozliwa implementacja komponentu AK
na $rodowisku produkcyjnym, a brak wdrozenia tej czesci aplikacji
przeznaczonej dla organéw egzekucyjnych nie pozostawat bez wptywu
na efektywnos¢ egzekucji;

— ustalono, ze brakujace funkcjonalno$ci zostang przekazane do testéw
do 7 lipca do godz. 12:00, natomiast ostateczny termin wdrozenia
to 14 lipca 2021 r.

35 Pismo znak DPP9.852.16.2020 z 8 marca 2021 r.

3¢ Komponent AK to w $rodowisku produkcyjnym e-Dokumenty, czyli aplikacja wykorzystywana

do integracji systemu EGAPOLTAX z r6znymi systemami. Jednym z modutéw e-Dokumenty
jestmodut, Elektroniczne dokumenty”, do ktérego wptywaja wszystkie dokumenty przesytane
za posrednictwem eTW do organu egzekucyjnego. Jest to rozwigzanie dedykowane organom
egzekucyjnym. Z poziomu e-Dokumentéw m.in. nastepuje nadanie tytutowi wykonawczemu
klauzuli organu egzekucyjnego oraz automatyczna rejestracja dokumentu w EGAPOLTAX.
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Po uruchomieniu Aplikacji eTW w systemie wystepowaty btedy krytyczne
dotyczgce m.in. dublowania dokumentéw, niemozliwo$ci nadawania klauzuli
wykonalno$ci dla tytutéw wptywajacych za posrednictwem systemu,
braku funkcjonalnosci do rozrézniania certyfikatu pieczeci elektronicznej
i podpisu kwalifikowanego.

W potowie lipca 2021 r., pomimo wnioskéw od wierzycieli oczekuja-
cych na rozpatrzenie w Ministerstwie, nie wypracowano rozwigzan
pozwalajacych na odbieranie uprawnien do Aplikacji eTW, w sytuacji
wystapienia takiej koniecznosci oraz usuniecie problemu dotyczgcego
dopisania drugiego administratora lokalnego. Problem dotyczacy ograni-
czen w wyznaczeniu administratora zostat rozwigzany w sposéb systemo-
wy 25 lutego 2022 r. poprzez wdrozenie zmian w panelu administratora.

Podczas spotkania przedstawicieli Ministerstwa i Sp6tki, ktére odbyto sie
13 lipca 2021 r. Zastepca Dyrektora DPP, zaapelowata o natychmiastowe
usuniecie zgtoszonych btedéw krytycznych i przypomniata, Ze od 1 lipca
2021 r. egzekucja w kraju jest wstrzymana i kolejne odroczenie terminu
wdrozenia produkcyjnego jest niemozliwe. Na spotkaniu 14 lipca 2021 r.
potwierdzita niezmiennos$¢ stanowiska kierownictwa, zgodnie z ktérym,
pomimo ryzyka, wdrozenie powinno nastgpi¢ najszybciej jak to mozliwe.

Wdrozenie produkcyjne Komponentu AK nastapito 14 lipca 2021 r.
0d 15 lipca 2021 r. tytuty wykonawcze zaczety wptywac do poszczegdl-
nych organéw egzekucyjnych. W okresie od 1 do 15 lipca 2021 r. do orga-
néw egzekucyjnych nie wptywaty tytuty wykonawcze przekazane
za pos$rednictwem eTW.

W pi$mie z 12 lipca 2021 r. skierowanym do dyrektoréw IAS Zastepca
Dyrektora DPP wskazata, ze:

1. Naczelnicy urzedéw skarbowych zobowigzani sg do wystawiania tytu-
16w wykonawczych elektronicznie i przekazywania ich do egzekucji
za posrednictwem Aplikacji eTW. Wyjatek stanowig jedynie sytuacje,
w ktérym zobowigzanie/naleznos$¢ ulega przedawnieniu - woéwczas
mozliwe jest przekazanie do organu egzekucyjnego tytutu wykonaw-
czego w formie papierowe;j.

2. Wierzyciele obcy (spoza KAS) moga przekazywac tytuty wykonawcze
za poSrednictwem ePUAP do czasu potwierdzenia przez Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie jako organu wyznaczonego
do prowadzenia systemu teleinformatycznego, ze dostep do eTW nadano
wszystkim wierzycielom. W piSmie przywotano § 4 pkt 2 lit. b rozporza-
dzenia w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych doku-
mentéw do organu egzekucyjnego. Wskazano, Zze wprowadzenie takiego
rozwigzania miato na celu umozliwienie wierzycielom korzystanie
z elektronicznej skrzynki podawczej zaréwno w okresie informatycznej
adaptacji nowych rozwigzan, jak réwniez w przypadku wystgpienia
awarii u wierzyciela lub w systemie eTW.

3. Naczelnicy urzedéw skarbowych jako organy egzekucyjne zobowigzani
s3 przyjac na dotychczasowych zasadach wszystkie tytuty wykonawcze
wystawione przez wierzycieli 30 czerwca br. i przekazane do organu
egzekucyjnego, bez wzgledu na date wptywu tytutu wykonawczego
do organu egzekucyjnego.

Btedy krytyczne
w systemie w lipcu
2021 r.
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Komunikat o mozliwosci
przekazywania tytutow
za posrednictwem
ePUAP do czasu
rozpoznania wnioskéw
o nadanie dostepu

do Aplikacji eTW

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W dniu 12 lipca 2021 r. Zastepca Dyrektora DPP skierowata réwniez pismo
do Dyrektora IAS w Szczecinie, w kKtérym zwrdcita sie z prosba o opubli-
kowanie na Portalu nastepujacego komunikatu: Ministerstwo Finanséw
informuje, Ze wierzyciele spoza KAS mogq przekazywac tytuty wykonawcze
za poSrednictwem ePUAP do czasu potwierdzenia przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie jako organu wyznaczonego do prowa-
dzenia systemu teleinformatycznego, Ze rozpoznano wszystkie wnioski
o dostep do Aplikacji eTW. Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca
2020 r. dopuszcza moZzliwos¢ przekazania do organu egzekucyjnego bedqcego
naczelnikiem urzedu skarbowego wniosku egzekucyjnego, tytutu wykonaw-
czego oraz informacji sporzqdzonej w postaci elektronicznej na elektroniczng
skrzynke podawczq organu egzekucyjnego, w przypadku gdy z przyczyn tech-
nicznych nie jest mozliwe przekazanie tych dokumentéw za posrednictwem
systemu teleinformatycznego. Wprowadzenie takiego rozwiqgzania miato
na celu umozliwienie wierzycielom korzystanie z elektronicznej skrzynki
podawczej zaréowno w okresie informatycznej adaptacji nowych rozwiqzan,
jak réwniez w przypadku wystqpienia awarii u wierzyciela lub w systemie
teleinformatycznym.

Dyrektor DPP 27 sierpnia 2021 r. skierowat pismo do dyrektoréw IAS,
w ktoérym poinformowat, ze w zwigzku z faktem, Ze obecnie nadawanie
wierzycielom uprawnien do Centralnego Systemu Elektronicznych Tytutow
Wykonawczych (eTW) odbywa sie na biezqco Ministerstwo Finanséw infor-
muje, ze poczqwszy od 6 wrzesnia 2021 r. naczelnicy urzedéw skarbowych
powinni przyjmowac do realizacji tytuty wykonawcze i inne dokumenty
przekazane wytqcznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego
eTW. W tym zakresie decyduje data wystawienia tytutu wykonawczego,
czyli kazdy tytut wykonawczy wystawiony po 5 wrzesnia br. wierzyciel ma
obowiqgzek przekazaé¢ do organu egzekucyjnego za posrednictwem eTW.
Wyjgtek od powyzszej zasady stanowiq wierzyciele (lista w zatqczeniu),
ktérym obecnie z przyczyn technicznych nie jest mozliwe nadanie uprawnien
do eTW. Wierzyciele ci w dalszym ciggu muszq mie¢ zapewnionq mozliwos¢
kierowania tytutéow wykonawczych do organu egzekucyjnego za posrednic-
twem platformy ePUAP.

Réwniez 27 sierpnia 2021 r. Dyrektor DPP zwrdcit sie z prosba do Dyrektora
IAS w Szczecinie o opublikowanie na Portalu komunikatu w tej sprawie.

Z wyjas$nien udzielonych przez Zastepce Dyrektora DPP w trakcie kontroli
prowadzonej w Ministerstwie wynika, ze decyzja o dopuszczeniu mozli-
wosci sktadania tytutéw wykonawczych przez wierzycieli spoza KAS
za poSrednictwem ePUAP, miata na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
wierzycieli, przy dochodzeniu naleznos$ci. Rozwigzanie to byto wyjsciem
naprzeciw oczekiwaniom wierzycieli, ktérzy w celu zintegrowania sie
z Centralnym Systemem Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW)
musieli zleci¢ podmiotom zewnetrznym wykonanie odpowiednich zmian
we wlasnym systemie dziedzinowym. Zastepca Dyrektora zaznaczyta,
ze DPP posiadat informacje o skumulowaniu sie liczby wnioskow wierzy-
cieli, kierowanych do Dyrektora IAS w Szczecinie, o dostep do Aplikacji
eTW, a ponad potowa sktadanych wnioskéw zawierata btedy lub braki,
co powodowato, ze proces udzielania dostepéw wydtuzat sie. Jednoczes$nie



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

nie mozna byto przewidzie¢, iz prawidtowe sporzadzenie wniosku o nada-
nie uprawnien do eTW bedzie rodzito tak duze problemy, szczegdlnie,
ze przygotowano instrukcje wypetniania wniosku wierzyciela o nadanie,
zmiane, odebranie uprawnien do Aplikacji eTW. Departament Poboru
Podatkéw nie miat wptywu na to, kiedy wierzyciel inny niz naczelnik
urzedu skarbowego wystapi z wnioskiem o nadanie uprawnien do eTW.
Ustawodawca nie przewidziat zadnego terminu na ztozenie wniosku
o nadanie uprawnien do eTW, a takze nie przewidziat zadnych konsekwen-
cji (skutkéw) przekazania tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego
innym kanatem niz za posrednictwem eTW.

Zastepca Dyrektora DPP dodata, ze podstawa dziatania DPP byt art. 26
§ 1c u.p.e.a. oraz § 4 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie przekazywa-
nia tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyj-
nego. Wskazata, ze w uzasadnieniu do ww. rozporzadzenia zapisano,
ze przepis ten pozwoli wierzycielom na korzystanie z elektronicznej
skrzynki podawczej zaré6wno w okresie informatycznej adaptacji nowych
rozwiagzan, jak réwniez w przypadku wystgpienia awarii u wierzyciela
lub w systemie teleinformatycznym. Podkreslita, ze pierwsza potowa lipca
2021 r. byta okresem adaptacji do nowych rozwigzan informatycznych,
a takze, ze obowiazek przekazywania przez wierzyciela tytutu wykonaw-
czego za posrednictwem eTW wynika z u.p.e.a., a nie rozporzadzenia i stad
tez nie wnioskowano o zmiane rozporzadzenia.

5.1.5. Informowanie wierzycieli o zmianie sposobu przekazywania
tytuléw wykonawczych

Ministerstwo informowato wierzycieli o wprowadzanych zmianach
w sposobie przesytania tytutéw wykonawczych zwigzanych z urucho-
mieniem systemu teleinformatycznego do przesytania elektronicznych
tytutéw wykonawczych, gtéwnie poprzez Portal, na ktérym zamiesz-
czano m.in. dokumentacje techniczng dla wierzycieli, komunikaty,
podreczniki uzytkownika i odpowiedzi na pytania zainteresowanych
podmiotéw. W dniu 8 marca 2021 r. na Portalu udostepniono komunikat,
skierowany do podmiotéw zamierzajacych zintegrowac wtasny system
dziedzinowy wierzyciela z Systemem eTW, o mozliwoS$ci wystapienia
z wnioskiem o udostepnienie klucza dostepu (X-API-Key). Natomiast
11 maja 2021 r. na Portalu zamieszczono informacje o dostepnos$ci wnio-
sku dla wierzyciela o nadanie/zmiane /odebranie uprawnien do Aplikacji
eTW wraz z instrukcjg wypetnienia.

W dniach 14, 18 i 20 maja 2021 r. informowano wierzycieli o planowanym
na 1 lipca 2021 r. uruchomieniu Aplikacji eTW oraz nadawaniu do tego dnia
uprawnien na podstawie ztozonych wnioskéw i przekazywaniu zwrotnych
informacji w tym zakresie.

Akcja informacyjna byta prowadzona réwniez na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow i Biuletynu Informacji
Publicznej Ministerstwa Finanséw - Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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W maju 2021 r. Zastepca Dyrektora DPP zobowigzata wszystkich dyrekto-
réw IAS do przekazania podlegtym jednostkom informacji o koniecznosci
wystapienia przez naczelnikow urzedéw skarbowych - jako wierzycieli -
z wnioskami o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW. Przypomniata jedno-
czes$nie, ze od 1 lipca 2021 r. przekazywanie wnioskow egzekucyjnych,
tytutéw wykonawczych, kolejnych tytutéw wykonawczych, zarzadzen
zabezpieczenia i kolejnych zarzadzen zabezpieczenia oraz dodatkowej
informacji do naczelnika urzedu skarbowego jako organu egzekucyjnego
bedzie mozliwe wytacznie za poSrednictwem tego systemu teleinfor-
matycznego. Wskazata ponadto, ze na Portalu dostepny jest wniosek
dla wierzyciela o nadanie/zmiane /odebranie uprawnien do Aplikacji eTW.

W lipcu 2021 r. Dyrektor DPP zwrdcit sie do wszystkich dyrektoréw IAS
z pros$ba o dokonanie zakupu kwalifikowanych certyfikatéw dla podle-
gtych urzedéw skarbowych, ktére nie posiadaty pieczeci elektroniczne;j,
tj. urzedow, ktore nie realizowaty zadan z zakresu egzekucji administracyjne;.

Ministerstwo zorganizowato dwa szkolenia dla pracownikéw komo-
rek wierzycielskich i egzekucyjnych KAS w zakresie obstugi systemu,
w ktorym przekazywano elektroniczne tytuty wykonawcze:

— Zmiany po stronie Poltax2B, Plus w zwiqzku z eTW oraz wystawianie
tytutéw wykonawczych w eTW - 13-16 lipca 2021 r. (400 uczestnikow);
— Zasady obstugi elektronicznych tytutéow wykonawczych i gtéwne funkcjonal-
nosci e-dokumentéw w tym zakresie - 1 lipca 2021 r. (694 uczestnikow)?”.

Dyrektor DPP wyjasnit: dla wierzycieli spoza KAS przygotowano szczego-
towq instrukcje dotyczqcq sporzqdzania kazdego rodzaju dokumentu odreb-
nie. Po zalogowaniu sie do aplikacji wierzyciel wystawia tytut wykonawczy
wypetniajqgc poszczegdlne pola. Aplikacja dziata podobnie jak stosowany
dotychczas przez wierzycieli tytut interaktywny. Podpowiada ona uzytkow-
nikowi, czy wartosci wpisane w poszczegdlne pola, np. tytutu wykonawcze-
go sq prawidtowe oraz czy wszystkie niezbedne pola zostaty uzupetnione.
Z uwagi na prostote i intuicyjnos¢ przedmiotowej aplikacji nie prowadzono
szkolen z jej obstugi przeznaczonych dla wierzycieli spoza KAS. Niemniej
jednak poinformowac¢ nalezy, ze zostata uruchomiona infolinia, na ktérej
zainteresowani (wierzyciele spoza KAS, jak i z KAS) mogli otrzymac odpo-
wiedzi na swoje pytania.

5.1.6. Przekazywanie elektronicznych zawiadomien wierzyciela
w systemie

Na etapie opracowywania zatozen systemu teleinformatycznego
do przesytania elektronicznych tytutéw wykonawczych i zlecania jego
opracowania Spétce Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0. nie zatozono przekazy-
wania elektronicznego zawiadomienia wierzyciela za jego posrednictwem.
Wymaganie to uwzgledniono w zwigzku z wydaniem rozporzadzenia
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 lutego 2021 .

37 Zorganizowano cztery szkolenia z podziatem na wojewédztwa dla pracownikéw komérek

egzekucyjnych, ktére prowadzone byty za posrednictwem MS Teams. Zadaniem oséb
uczestniczacych w szkoleniu byto przeszkolenie pozostatych oséb w danej komédrce
organizacyjnej (szkolenie kaskadowe).
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w sprawie wspotpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zaje-
tej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci pienieznych.
Zgodnie z § 3 ust. 2 tego rozporzadzenia, wierzyciel przekazuje zawia-
domienie, o ktéorym mowa w art. 32aa u.p.e.a., organowi egzekucyjnemu
bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a. Jezeli z przy-
czyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie tego zawiadomienia
za posrednictwem tego systemu, wierzyciel przekazuje je na elektroniczng
skrzynke podawcza lub w przypadku wierzyciela bedacego naczelnikiem
urzedu skarbowego - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
uzywanego do obstugi Centralnego Rejestru Danych Podatkowych.

W § 3 ust. 3 ww. rozporzadzenia doprecyzowano, zZe jezeli nie jest mozliwe
przekazanie sporzadzonego przez wierzyciela, organ egzekucyjny i inny
organ egzekucyjny>® zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 32aa u.p.e.a,
w sposob, okreslony w ust. 2 zdanie drugie, przekazuje sie je w postaci
papierowe;j.

Wdrozenie produkcyjne formularza eZW Zawiadomienie wierzyciela
do organu egzekucyjnego w Aplikacji eTW nastapito 2 czerwca 2022 r.

Zastepca Dyrektora DPP 3 czerwca 2022 r. skierowata do dyrektorow
[AS pismo, w ktérym poinformowata, ze od 3 czerwca 2022 r. istnieje
mozliwo$¢ sporzadzania i przekazywania dokumentu Elektroniczne
Zawiadomienie Wierzyciela w Aplikacji eTW. Podkres$lono w nim,
ze w okresie przejsciowym, tj. do korica 2022 r. bedzie istniata mozliwo$¢
przekazywania zawiadomienia na dotychczasowych zasadach. Komunikat
zawierajacy informacje przekazane w ww. piSmie zamieszczono
réwniez na Portalu®®.

Zastepca Dyrektora DPP wyjasnita: (...) Majqgc na uwadze, ze wierzyciele
posiadajqcy wtasne systemy dziedzinowe potrzebujq czasu na zaimplemen-
towanie zmian oraz na integracje z Systemem eTW uznano, Ze zachodzi
przestanka braku mozliwosci przekazania zawiadomienia z przyczyn tech-
nicznych. Nalezy przy tym wyjasnic, Ze skierowanie ww. pisma do podlegtych
jednostek miato na celu zapobiec sytuacjom, w ktorych organ egzekucyjny
nie podjgtby odpowiednich czynnosci tylko ze wzgledu na to, iz wierzyciel
zawiadomienie przestat e-PUAP-em, nie za posrednictwem aplikacji eTW.
Istotnym jest, ze ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
nie wigze zZadnych negatywnych skutkéw z formq przekazania zawiado-
mienia wierzyciela, z punktu widzenia ustawy istotne jest, aby wierzyciel
dopetnit spoczywajqcego na nim obowiqzku i przekazat organowi egze-
kucyjnemu informacje o zdarzeniach wymienionych w art. 32aa ustawy
u.p.e.a. Ponadto, wprowadzenie okresu przejsciowego zostato podjete z myslq
o tych wierzycielach, ktdrzy posiadajq wtasne systemy dziedzinowe i schemat

38 Zgodniez§ 2 pkt2i3rozporzadzenia w sprawie wspétpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego

i dtuznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym nalezno$ci pienieznych
przez organ egzekucyjny - rozumie sie organ egzekucyjny prowadzacy postepowanie
egzekucyjne, natomiast przez inny organ egzekucyjny - rozumie sie organ egzekucyjny inny
niz organ egzekucyjny prowadzacy postepowanie egzekucyjne.

39 http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/eTW_Komunikat_eZW.pdf
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XML zawiadomienia wierzyciela muszq zaimplementowa¢ w tych systemach.
W przypadku tych podmiotéw, zmiany w systemach muszq niejednokrot-
nie zostac¢ zlecone wykonawcy zewnetrznemu. Do tego celu niezbedny
jest nie tylko schemat XML (eZW), sSrodowisko testowe ale, na co zwracali
uwage wierzyciele, takze przyktadowo wypetnione formularze eZW tak,
aby mdc zrozumieé/poznac zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi polami.
Natomiast wygenerowanie przyktadowych plikéw eZW mozliwe byto dopie-
ro po potwierdzeniu w testach poprawnosci dziatania systemu. Niezaleznie
od powyzszego nalezy podkresli¢, ze przewidzenie okresu przejsciowego
w Zaden sposoéb nie ogranicza wierzyciela w mozliwosci przekazania eZW
za posrednictwem aplikacji eTW. Wprowadzenie okresu przejsciowego daje
jedynie gwarancje, Ze Zaden z wierzycieli nie zostanie pozbawiony moZzliwo-
Sci zawiadomienia organu egzekucyjnego o zdarzeniach, o ktérych mowa
w art. 32aa ustawy u.p.e.q.

WyzZej wymienione pismo z 3 czerwca 2022 r. - w opinii NIK - cho¢ miato
na celu zapewnienie wierzycielom mozliwos$ci przekazywania eZW
w sytuacji dostosowywania systemoéw dziedzinowych wierzycieli,
to wprowadzito termin, do ktérego mozna byto przekazywac¢ dokumenty
za posrednictwem ePUAP takze w sytuacji, gdy nie wystepowaty przyczy-
ny techniczne uniemozliwiajace przekazanie zawiadomienia wierzyciela
za posrednictwem Systemu €TW, co byto niezgodne z zapisami obowigzu-
jacego rozporzadzenia.

NIK zauwaza, Zze w rozporzadzeniu w sprawie wspdtpracy wierzyciela, organu
egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzeku-
cyjnym naleznosci pienieznych wskazano, ze jezeli z przyczyn technicznych
nie jest mozliwe przekazanie zawiadomienia za posrednictwem systemu, wie-
rzyciel przekazuje je na elektroniczng skrzynke podawcza. Mozliwo$¢ prze-
kazania eZW za posrednictwem ePUAP w przypadku wystapienia przyczyn
technicznych wynikata wiec wprost z przepiséw ww. rozporzadzenia.

5.1.7. Spos6b autoryzacji wierzyciela w systemie

Dostep do Aplikacji eTW z poziomu przegladarki internetowej wymaga
zalogowania sie za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej
(login.gov.pl), przy wykorzystaniu aktywnego profilu zaufanego. Jedynie
w przypadku wierzycieli, ktérzy zintegrowali swoje systemy z Centralnym
Systemem Elektronicznych Tytuléw Wykonawczych (€TW) poprzez bram-
ke API nie ma potrzeby logowania sie do Aplikacji eTW i korzystania
z profilu zaufanego. W takiej sytuacji wierzyciel sporzadza i podpisuje
tytut wykonawczy w swoim systemie dziedzinowym.

Kwestia sposobu autoryzacji wierzyciela w systemie teleinformatycznym
pojawita sie w trakcie prac nad Aplikacja eTW. W Ministerstwie rozwa-
zano wykorzystanie w tym celu m.in. profilu zaufanego, loginu i hasta
oraz rozwigzan Platformy Ustug Elektronicznych i Rejestru Nalezno$ci
Publicznoprawnych.

W pismie z 28 czerwca 2019 r. DPP poinformowat DSP, ze na obecnym
etapie realizacji projektu jest za wcze$nie, aby jednoznacznie okresli¢
sposo6b autoryzacji wierzyciela w systemie teleinformatycznym. Wskazano
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w tym pi$mie, Ze istnieje szereg metod autoryzacji, np. metoda login/hasto,
za pomocg ustug autoryzacji login.gov.pl, profil zaufany e-PUAP, ustug
autoryzacji i uwierzytelniania oferowanych przez sektor bankowy
oraz za pomocg kwalifikowanego certyfikatu zgodnego z eIDAS*°. Wska-
zano, ze decyzje w tym zakresie zapadng dopiero na etapie wytworczym
systemu teleinformatycznego w uzgodnieniu z dostawca narzedzia IT.

W zwigzku z uwagami zgtoszonymi przez Ministra Cyfryzacji do projek-
tu rozporzadzenia Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w sprawie
przekazywania tytutéw wykonawczych i innych dokumentéw do organu
egzekucyjnego, ktory w szczego6lnosci zasugerowat nadanie przepisowi § 2
nastepujacego brzmienia: Uwierzytelnianie wierzyciela w systemie wymaga
uzycia Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytgczonym do wezta krajowego identyfikacji elektronicz-
nej, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej** oraz ujeciu
powyzszego zapisu w tre$ci rozporzadzenia, przyjeto jako wymaganie
implementacje procesu logowania z wykorzystaniem $rodkéw identyfi-
kacji pochodzacych z Wezta Krajowego, w szczego6lnosci profilu zaufanego.

Wyja$niajac przyczyny decyzji o wykorzystaniu w celu uwierzytelnia
w Aplikacji eTW profilu zaufanego, Zastepca Dyrektora Departamentu
Zarzadzania Informatyzacjg i Projektami wskazat, ze Minister Finansdw,
organizujac platforme eTW stuzaca do obstugi elektronicznych tytutow
wykonawczych zgodnie z obowigzujacymi przepisami byt zobowiaza-
ny umozliwic¢ logowanie uzytkownikéw tej platformy za pomoca profilu
zaufanego. Przywotat art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o infor-
matyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne*?,
zgodnie z ktorym uwierzytelnienie uzytkownika systemu teleinforma-
tycznego podmiotu publicznego, w ktérym udostepniane sg ustugi online,
wymaga uzycia:

1) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytaczonym do wezta krajowego identyfikacji elektro-
nicznej, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, lub

2) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie
identyfikacji elektronicznej, lub

3) danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego, jezeli te dane pozwalaja na identyfikacje i uwierzytel-
nienie wymagane w celu realizacji ustugi online.

Dodal, ze niewgtpliwie system teleinformatyczny zapewniajqcy funkcjonowa-
nie platformy eTW jest systemem uZywanym do realizacji zadan publicznych,
a osoby wprowadzajqgce dane do systemu sq jego uzytkownikami, ktérych

40 Skrét eIDAS (ang. electronic IDentification, Authentication and trust Services) oznacza

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym.

1 Dz.U.z2021r. poz. 1797.
42 Dz.U.z2021r. poz. 2070, ze zm.
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nalezy w systemie uwierzytelnié, zanim bedq mogli wprowadza¢ dane.
Profil zaufany jest jednym ze srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych
w systemach identyfikacji elektronicznej przytgczonych do wezta krajowego
identyfikacji elektronicznej. Nie istniejq przepisy prawa, ktére zakazywaty-
by uzywania profilu zaufanego i podpisu zaufanego do zadan stuzbowych.
Whprost przeciwnie - istniejq liczne przepisy, ktére wskazujq na mozliwosé
opatrywania podpisem zaufanym pism urzedowych (oprdcz kwalifikowanego
podpisu elektronicznego i podpisu osobistego).

Zastepca Dyrektora zauwazyt, Ze profil zaufany (jak réwniez inne srod-
ki identyfikacji przytqgczone do wezta krajowego) jest wykorzystywany
do logowania sie takze w innych portalach, gdzie osoby fizyczne go uzywa-
jqgce dziatajg w ramach zadan realizowanych dla pracodawcy na przyktad
takich jak https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/ (baza danych o odpadach), https://
gabinet.gov.pl/ (czes¢ systemu NFZ przeznaczona dla pracownikéw ochrony
zdrowia), czy tez https://www.zus.pl/. Uwierzytelnianie za posrednictwem
wezta krajowego wymaga przekazania jedynie minimalnego zestawu danych,
o ktérych z kolei mowa w przepisach dotyczqcych interoperacyjnosci srod-
kow identyfikacji elektronicznej, czyli: imienia, nazwiska, daty urodzenia,
numeru PESEL lub niepowtarzalnego identyfikatora srodka identyfikacji
elektronicznej nadanego prze inne paristwo cztonkowskie UE w celu trans-
granicznej identyfikacji.

W podsumowaniu wyjasnien, Zastepca Dyrektora wskazat, ze od 1 stycznia
2022 r., zgodnie z art. 60 ust. 4 z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektorych
innych ustaw, ktéra weszta w Zycie 11 wrzesnia 2018 r. ,,System teleinfor-
matyczny podmiotu publicznego inny niz systemy wymienione w ust. 1-3,
w ktorym udostepniane sq ustugi online, funkcjonujgcy w dniu wejscia w zycie
ustawy lub uruchomiony przed dniem 1 stycznia 2021 r. zapewnia mozliwos¢
uwierzytelnienia uzytkownikéw z wykorzystaniem srodkow identyfikacji
elektronicznej wydanych w systemach identyfikacji elektronicznej przytq-
czonych do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, najpézniej od dnia
1 stycznia 2022 r.”

Na problemy zwigzane z wykorzystywaniem profilu zaufanego do uwie-
rzytelniania w Aplikacji eTW dwukrotnie, w pismach kierowanych
do Ministerstwa, zwroécit uwage Prezydent Miasta Siedlce. Prezydent
zwrdcit sie o zmiane sposobu dostepu do tego systemu. W jego opinii,
dostep poprzez profil zaufany uzytkownika nadat systemowi cechy ustu-
gi publicznej charakterystycznej dla relacji obywatel-urzad, a wymog
uwierzytelniania za pomocg narzedzi przewidzianych dla oséb fizycz-
nych, a nie podpisu kwalifikowanego, byt niebezpieczny. Zdaniem wnio-
skodawcy, logowanie przy uzyciu profilu zaufanego, zawsze zakltadanego
na wniosek osoby fizycznej, nie dawato mozliwosci kontroli nad dziata-
niami pracownika i mogto postuzy¢ do popetnienia istotnych naduzy¢.
Whnioskodawca zauwazyl, ze brak byto przepiséw prawa, na podstawie
ktérych pracodawca mogtby zobowigzaé pracownikéw windykujacych
w imieniu wierzyciela do zatoZenia i posiadania profilu zaufanego.
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W odpowiedzi na dwa wnioski ztozone przez Prezydenta Miasta Siedlce
dotyczace zmiany sposobu dostepu do systemu informatycznego stuzace-
go do przesytania elektronicznych tytutéw wykonawczych, MF wskazato,
ze wykorzystanie aktywnego profilu zaufanego jako sposobu autoryzacji
w Aplikacji eTW, zapewnia bezpieczenstwo korzystania z systemu i jego
zabezpieczenie przed dostepem o0s6b nieuprawnionych. Nie wskazano
podstawy prawnej do zobowigzania pracownikéw wierzyciela do posia-
dania profilu zaufanego, bowiem nie ma takiej podstawy. Posiadanie
jak i wykorzystywanie profilu opiera sie na dobrowolno$ci.

Watpliwosci w zakresie legalnos$ci dziatan polegajacych na naktadaniu
na pracownikéw wymogu wykorzystywania profilu zaufanego do celow
stuzbowych oraz bezpieczenstwa danych osobowych podnoszone
byty m in. w skargach pracownikéw inspekcji sanitarnej, dotyczacych
funkcjonowania systemu SEPIS, wptywajacych do Rzecznika Praw Obywa-
telskich (dalej: réwniez RPO). Rzecznik Praw Obywatelskich postanowit
zwrocic¢ sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych o zajecie
stanowiska w tej sprawie*?. W ocenie Rzecznika przedstawione w skar-
gach watpliwosci co do bezpieczenstwa danych osobowych pracownikdow,
w zwigzku z postugiwaniem sie przez nich profilem zaufanym w celach
stuzbowych byty uzasadnione, wigzaty sie bowiem m.in. z ujawnieniem
nr PESEL pracownikéw.

Watpliwosci Rzecznika budzit sposéb autoryzacji podczas logowania
do profilu zaufanego, ktéry polegat albo na odebraniu sms-6w z hastem,
wystanych na prywatny telefon, albo w przypadku powiazania Profilu
Zaufanego z bankiem - na weryfikacji zgodnej z polityka banku, tj. poda-
nie smsa albo przestanie hasta, np. kodu jednorazowego z karty kodow.
Taki sposo6b autoryzacji tej ustugi, powigzany ze sferg prywatng pracow-
nika, powoduje, Ze dane osobowe przetwarzane w ramach systemu SEPIS
nie sg wystarczajgco chronione. RPO zwrocit uwage, Ze do konta czy tele-
fonu prywatnego pracownika moga mie¢ dostep inne osoby (bliskie)
- taka mozliwo$¢ stwarza chociazby praca zdalna - co moze narazi¢
prywatno$¢ w wypadku danych dotyczacych zdrowia przetwarzanych
przez pracownikow.

Ponadto w ocenie Rzecznika, pracodawca nie moze wymagaé zatozenia
profilu zaufanego przez pracownika. Nie mozna tym samym zgodzi¢ sie
z przyjetq przez Parnistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w m.
st. Warszawa interpretacjq przepisow Kodeksu pracy, zgodnie z ktdrg
»podstawqg prawngq uprawniajqcq pracodawce do natozenia na pracownikéw
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w m.st. Warszawie wymo-
gu zatozenia profilu zaufanego w zwiqzku z koniecznosciq zastosowania
tego rozwiqzania do logowania do SEPIS jest art. 22 § 1 w zw. z art. 100
§ 1 Kodeksu pracy” (pismo z dnia 28 listopada 2021 r. bedqgce odpowiedziq
na wystgpienie RPO w zatqgczeniu). Brak jest bowiem konkretnego przepisu
prawa mogqgcego by¢ podstawq zZqdania przez pracodawce zatozenia profilu
zaufanego przez pracownika i wykorzystywania go w celach stuzbowych.

*3 M.in. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich z 29 kwietnia 2021 r.
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Tym samym wykonywanie takiego polecenia pracodawcy powinno by¢ dobro-
wolne, za zgodq pracownika. Brak zgody, lub jej wycofanie, nie moze zas by¢
podstawq niekorzystnego traktowania osoby ubiegajqcej sie o zatrudnienie
lub pracownika, a takze nie moze powodowa¢é wobec nich jakichkolwiek nega-
tywnych konsekwencji, zwtaszcza nie moze stanowic przyczyny uzasadniajg-
cej odmowe zatrudnienia, wypowiedzenie umowy o prace lub jej rozwiqzanie
bez wypowiedzenia przez pracodawce (221a § 2 Kodeksu pracy).

W ocenie Rzecznika powyzsze okolicznosci dotyczqce wykorzystywania
profilu zaufanego w celach zawodowych, tak jak w przypadku pracownikéw
inspekcji sanitarnej do pracy w systemie SEPIS, budzq wqtpliwosci z punktu
widzenia prawa do prywatnosci i ochrony danych osobowych wyrazonych
wart. 47 i art. 51 ust. 2 Konstytucji RP - gdyz wtadze publiczne nie mogq
pozyskiwac, gromadzi¢ i udostepniac innych informacji o obywatelach
niz niezbedne w demokratycznym panstwie prawnym. Ponadto przetwa-
rzanie danych osobowych powinno odbywac¢ sie z poszanowaniem zasad
zawartych w art. 5 ust. 1 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.U-
E.L.119.1 ze sprost.), w szczegdlnosci zasady minimalizacji danych.

Jak wynika z ww. pisma przedmiotem analizy Rzecznika Praw Obywatel-
skich i Prezesa UODO byta takze analogiczna sprawa dotyczaca stosowa-
nia podpisu elektronicznego i zwigzane z tym ujawnianie numeru PESEL
przez pracownikow saddw.

5.1.8. Prowadzenie ewaluacji projektu ustawy nowelizujacej
i monitorowanie efektow wprowadzenia eTW

W OSR projektu ustawy nowelizujacej u.p.e.a. zapisano, ze regulacja
przewiduje uproszczenie i usprawnienie postepowania egzekucyjnego
w zakresie m.in. wszczecia postepowania egzekucyjnego
poprzez elektroniczne doreczanie organowi egzekucyjnemu tytutu
wykonawczego i zapewnienie automatycznej rejestracji tego tytutu
w systemie obstugujacym organ egzekucyjny, w sposoéb eliminujacy
spory o wlasciwo$¢ miejscowa organéw egzekucyjnych**. W dokumencie
tym przedstawiono réwniez informacje otrzymane z KAS zwigzane
z liczba tytutéw wykonawczych wptywajacych do urzedéw skarbowych
w wersji papierowej i elektronicznej oraz czasu poSwiecanego
przez pracownikéw na obstuge tytutéw wykonawczych. Zgodnie z tymi
informacjami do naczelnikéw urzed6éw skarbowych bedacych organami
egzekucyjnymi, wptywato rocznie ponad 3,8 mln tytutéw wykonawczych.
Wiekszo$¢ (2,2 mln - 60%) stanowity tytuty wykonawcze w postaci
papierowej. Sprawdzenie i rejestracja w systemie EGAPOLTAX jednego
tytutu przekazanego w postaci papierowej zajmowata pracownikowi
$rednio 14 minut (rocznie ponad 533 tys. godzin), natomiast
sprawdzenie i rejestracja w systemie EGAPOLTAX tytutu wykonawczego

** W pkt 2 Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt.
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przekazanego do organu egzekucyjnego w postaci elektronicznej
zajmowata pracownikowi tego organu okoto 7 minut (rocznie 178 tys.
godzin). W dokumencie tym zawarto stwierdzenie, Ze po wprowadzeniu
projektowanych zmian, co do zasady wszystkie tytuty wykonawcze
bedg przekazywane do naczelnikéw urzedéw skarbowych w postaci
elektronicznej, droga zapewniajaca ich automatyczna weryfikacje
i rejestracje w systemie EGAPOLTAX*®. Wykonanie czynno$ci zwigzanych
z tak przekazanym tytutem wykonawczym zajmie pracownikowi organu
egzekucyjnego niespetna minute. Wskazano, Ze projektowana zmiana
odnosnie sposobu przekazywania tytutéw wykonawczych pozwoli
,Zaoszczedzi¢”, a tym samym przeznaczy¢ na inne zadania, rocznie
ok. 629 tys. godzin czasu pracy pracownikéw organéw egzekucyjnych®*®.

Ewaluacja projektu, zgodnie z informacjg zawartg OSR, miata zostac
przeprowadzona po uptywie roku, trzech i pieciu lat obowigzywania
ustawy, a miernikiem miat by¢ wskaznik efektywnos$ci egzekucji
administracyjnej przeprowadzanej przez organy egzekucyjne bedace
organami KAS wyliczany odrebnie dla kazdego roku kalendarzowego®”.
Zatozono takze, ze ewaluacja pozwoli okresli¢ m.in.: o ile skrdci sie czas
wszczecia postepowania egzekucyjnego i obstugi tytutu wykonawczego
przekazanego za posSrednictwem stworzonego do tego celu systemu
oraz czy w zwiazku z uruchomieniem Aplikacji eTW zmniejszg sie koszty
obstugi tytutéw wykonawczych.

W Departamencie Polityki Podatkowej prowadzono prace zwigzane
z przygotowaniem ewaluacji ustawy nowelizujacej u.p.e.a. Przygotowano
projekt OSR ex-post, ktéry 30 czerwca 2022 r. zostat przekazany
do opinii Departamentu Prawnego. Departament Prawny zwrdécit uwage
w szczegb6lnosci na potrzebe wskazania danych dotyczacych tego, o ile
skrocit sie czas wszczecia postepowania egzekucyjnego, ewentualnie
podanie informacji jaki byt czas przed i po wejSciu w Zycie ustawy,
o ile skrocit sie czas na obstuge tytutu wykonawczego przekazanego
za pos$rednictwem eTW oraz wskazanie, czy w zwigzku z uruchomieniem
systemu zmniejszyty sie koszty obstugi tytutéw wykonawczych,
a takze czy powstaty w zwigzku z uruchomieniem systemu koszty
dla jednostek samorzadu terytorialnego i innych wierzycieli.

Departament Poboru Podatkéw w pismie z 21 lipca 2022 r. poinformowat,
ze nie posiada danych pozwalajacych udzieli¢ odpowiedzi na pytanie,
o ile skrécit sie czas wszczecia postepowania egzekucyjnego w zwigzku
z wdrozeniem Aplikacji eTW oraz nie dysponuje danymi (ani mozliwoscia
ich uzyskania) niezbednymi do ustalenia, czy w zwigzku z uruchomieniem
systemu do przesytania elektronicznych tytutéw wykonawczych

*5 Przyjeto zatozenie, ze ok. 2% tytutéw wptywajacych do naczelnikéw urzedéw skarbowych (...)

bedzie miato format lub zawierato dane zobowigzanego, wymagajace weryfikacji i rejestracji
,recznie” przez pracownika organu egzekucyjnego (np. zobowiazani nieujeci w rejestrze PESEL,
dane z zagranicznych tytutéw wykonawczych).

46 Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Podatkowej wyjasnita, ze podanie liczby 629 godzin

w OSR stanowito oczywista omytke pisarska, a liczba ta wynosi 629 tysiecy godzin.

47 Punkt 12 - W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostang

zastosowane?
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zmniejszyty sie koszty obstugi tytutéw wykonawczych. Wskazano
natomiast, ze Analiza danych z hurtowni danych WHTAX pozwala jednak
wskazad, ze od czasu wdroZenia systemu eTW zmniejsza sie liczba tytutéw
wykonawczych bez daty wszczecia egzekucji. Zmniejsza sie réwniez liczba
tytutow wykonawczych, w ktérych nie dokonano Zadnej czynnosci. Prowadzi
to do wniosku, Ze egzekucja jest wszczynana szybciej i sprawniej. W pismie
podkreslono takze, ze Wdrozenie aplikacji eTW spowodowato, ze czynnosci
techniczne dokonywane przez pracownikéw dotychczas recznie zostaty
zautomatyzowane. System bada wptywajqcy tytut co do m.in. poprawnosci
podstawy prawnej - stownik podstaw prawnych, zgodnosci ze stownikiem
wierzycieli oraz weryfikuje dane podmiotéw z CRP KEP. Umozliwia
réwniez nadanie elektronicznej klauzuli organu egzekucyjnego o skierowaniu
tytutu do egzekucji oraz automatycznq rejestracje tytutu wykonawczego
w EGAPOLTAX. Sq to czynnosci, ktére byty czasochtonne i wigzaty sie
z ryzykiem popetnienia omy1tki.

Do 18 sierpnia 2022 r. nie zostata przeprowadzona ocena funkcjonowania
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych ustaw (OSR ex-post)
po roku jej obowigzywania (ustawa ta weszta w zycie 30 lipca 2020 r.).

W Ministerstwie dostepne byty informacje o liczbie dokumentéow
wptywajacych za posrednictwem eTW, kont wierzycieli oraz organow
obstugujacych. Zrédiem tych danych byty statystyki przekazywane
przez wykonawce - Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0. Informacje
te byty przekazywane drogg elektroniczng w odpowiedzi na ztozone
zapytania ze strony Ministerstwa. Wedtug stanu na 8 czerwca 2022 r.
w systemie funkcjonowato 4156 kont wierzyciela i 5492 konta organéw
obstugujacych. Za posrednictwem systemu teleinformatycznego
przekazano do przetworzenia 3 116 634 dokumenty. Z powodu btedéw
odrzuconych zostato 128 163 dokumenty.

Wedtug danych dostepnych w MF liczba tytutéw wykonawczych,
ktére wptynety do urzedéw skarbowych w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg wyniosta: 5 445 172 w 2019 r,, 4 758 626 w 2020 r., 3 752 377
w 2021 1. oraz 2 013 618 w 2022 r. (do 30 czerwca)*®. Natomiast liczba
wszczetych postepowan egzekucyjnych - 4 683 637 w 2019, 4 462 749
w 2020, 3 567 049 w 2021 r. oraz 1 739 495 (do 30 czerwca) w 2022 r.*°

Hurtownia tematyczna WHTAX nie zawierata znacznika, dzieki ktéremu
mozna bytoby wyodrebni¢, ktéry tytut wykonawczy zostat przekazany
za pos$rednictwem eTW, a ktory w wersji papierowe;j.

48

Liczba tytutéw wptywajacych do urzedow skarbowych w pierwszych pétroczach 2020 r.12021r.
wyniosta odpowiednio 2 754 319 oraz 2 159 393.

Liczba wszczetych postepowan w pierwszym pétroczu 2020 r. wyniosta 2 622 888 oraz 2 061 270
w pierwszym pétroczu 2021 r.
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Infografika nr 4

Tytuty wykonawcze, wszczete postepowania oraz pracownicy KAS prowadzacy postepowania w okresie objetym kontrola

2019r. 2020r. 2021r.
1755 688 do 30 czerwca od 1 lipca do 30 czerwca od 1 lipca
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2022r.

do 30 czerwca

3717 3661 3620 3570 3543 3465

\ ! \ & 2 Y
3514 3019 2967 2960 2838 2926
. Liczba wszczetych postepowari egzekucyjnych Liczba pracownikéw w urzedach skarbowych przypisanych

[ - nawniosek®)

Liczba TW przypadajaca srednio
W -zurzedu*) . na 1 pracownika urzedu skarbowego****)

M Liczba TW, ktére wptynety do urzedéw skarbowych (ogétem)

papierowo @ w wersji elektronicznej 7 brak danych

*) dane dotycza tytutdéw o typie sprawy SW — Naleznosci stanowigce dochdd jedn. samorz. teryt. — pozostate,
W - Naleznosci wierzycieli niepodatkowych, EZ — Naleznosci obcych panstw i nieokreslonym typem sprawy;

do prowadzenia postepowan egzekucyjnych***)

**) dane dotycza tytutéw o typie sprawy CL — Naleznosci organéw celnych, SI - Podatki stanowigce dochéd jedn. samorz. teryt.,
SM - Podatki stanowigce dochéd budzetu panstwa, SP — Niepodatkowe naleznosci budzetowe administracji podatkowej,

EA - Tytuty wiasne dziatu egzekucyjnego;

**¥) dane dotycza zatrudnionych poborcédw skarbowych, egzekutoréw, referentéw wg stanu
na ostatni dzien okresu sprawozdawczego;

**¥¥) liczba tytutéw wykonawczych do zatatwienia do liczby zatrudnionych poborcéw skarbowych, egzekutoréw,
referentéw wg stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Liczba pracownikéw urzedéw skarbowych zajmujacych sie prowadzeniem
postepowan egzekucyjnych na przestrzeni okresu objetego kontrolg
ulegta zmniejszeniu z 3717 w 2019 . do 3570 w czerwcu 2021 r. oraz 3465
w czerwcu 2022 r.°° Zmniejszyla sie takze $rednia liczba tytutéw wyko-

50 Dane dotycza zatrudnionych poborcéw skarbowych, egzekutoréw, referentow.
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nawczych przypadajacych na jednego pracownika urzedu skarbowego
7 3514 w 2019 . do 2960 w czerwcu 2021 1.1 2926 w czerwcu 2022 r.°*

W Ministerstwie dostepne byty dane dotyczgce wartos$ci wskaznika
efektywnosci egzekucji ogdétem. Wartosci tego wskaznika w okresie obje-
tym kontrolg przedstawiaty sie nastepujaco: 28,71% w 2019 r., 21,78%
w 2020 r. oraz 23,53% w 2021 r. Dane za [ p6trocze 2020 . i 2021 r. wynio-
sty odpowiednio 9,97% oraz 11,78%.

5.1.9. Nadzér i kontrola nad przestrzeganiem w toku czynnosci
egzekucyjnych przepisow ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji

Tematyka zwigzana z przestrzeganiem w toku czynnosci egzekucyjnych

przepis6w u.p.e.a., ujeta zostata w planach kontroli jednostek

organizacyjnych podlegtych Ministrowi lub przez niego nadzorowanych.

Departament Organizacji i Wspétpracy Miedzynarodowej KAS w obszarze

egzekucji administracyjnej przeprowadzit*?:

— w2019 r. trzy kontrole, w tym jedna kontrole dotyczaca umarzania
postepowan egzekucyjnych i dwie kontrole w zakresie weryfikacji
prawidtowosci dziatan kontrolowanych jednostek KAS;

— w2020 r. trzy kontrole, w tym jedna kontrole dotyczaca umarzania i zawie-
szania postepowan egzekucyjnych oraz prawidtowosci podejmowanych
dziatan przy wykonywaniu zadan wierzyciela i dwie kontrole w zakresie
weryfikacji prawidtowosci dziatan kontrolowanych jednostek KAS;

— w2021 r. cztery kontrole, w tym jedna kontrole prawidtowo$ci prowa-
dzonego postepowania egzekucyjnego wobec wybranego podmiotu,
w szczegdlnosci w zakresie egzekucji z ruchomosci, jedna kontro-
le dotyczacg umarzania i zawieszania postepowan egzekucyjnych
oraz dwie kontrole dotyczace sprawdzenia wybranych zagadnien
z zakresu egzekucji administracyjnej.

W 2022 r. zostata wszczeta kontrola dotyczaca prawidtowos$ci dziatan
podejmowanych w toku postepowan egzekucyjnych. Przedmiotem weryfi-
kacji byt m.in. obszar elektronicznych wnioskow i tytutéw wykonawczych
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Wyniki ww. kontroli zostaty rzetelnie udokumentowane w wystapie-
niach pokontrolnych i sprawozdaniach z kontroli doraznych. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty m.in. mozliwosci dopuszczenia przedaw-
nienia nalezno$ci pienieznych, op6Znienia w podejmowaniu czynnosci
egzekucyjnych, niezgodnosci wewnetrznych procedur z powszechnie
obowigzujacym prawem. W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidto-
wosci sformutowano zalecenia pokontrolne.

51 Liczba tytutéw wykonawczych do zatatwienia do liczby zatrudnionych poborcéw skarbowych,

egzekutorow, referentéw wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego.

52 Dane dotyczg kontroli, ktére zostaty zakoficzone w danym roku wystgpieniem pokontrolnym

lub sprawozdaniem z kontroli.
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Zastepca Dyrektora Departamentu Organizacji i Wspétpracy Miedzynarodowej
Krajowej Administracji Skarbowej wyjasnil, Ze z uwagi na fakt, iz zrealizowa-
nie i zakonczenie wszystkich etapéw realizacji systemu elektronicznego
zaplanowano na listopad 2022 r., tematyka eTW nie znalazta sie w planie
kontroli w latach 2019-2021. Uwzgledniajac powyzsze informacje
nie zaplanowano w 2022 r. przeprowadzenia kontroli w trybie ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej>® w obszarze
elektronicznego przekazywania tytutéw wykonawczych, uznajac taka
kontrole za przedwczesna.

Na podstawie statystyk na biezaco monitorowany byt w MF wptyw doku-
mentéw poprzez system informatyczny, liczba kont wierzycieli oraz orga-
noéw obstugujacych.

Ministerstwo skierowato do dyrektoréw IAS m.in. dwa pisma zawierajgce
wytyczne dotyczace prowadzenia postepowan egzekucyjnych w admini-
stracji®*. W pismach tych wskazano, ze:

— dalsze/kolejne tytuty wykonawcze pochodzace od innych organéw
egzekucyjnych nalezy przyjmowac (obstugiwac) na dotychczasowych
zasadach; nie ma podstaw prawnych do Zgdania od organu egzekucyj-
nego przekazania dalszego tytutu wykonawczego za posrednictwem
aplikacji eTW;

— przed nadaniem tytutowi wykonawczemu klauzuli wykonalnoSci,
obowigzkiem pracownika organu egzekucyjnego jest w pierwszej kolej-
nosci zbadanie wtasciwosci organu egzekucyjnego, zar6wno miejscowej
jak i rzeczowej;

— obowiazkiem organu jest sporzadzenie i doreczenie wierzycielowi
zawiadomienia o nieprzystapieniu do egzekucji;

— przekazanie tytutu wykonawczego do innego naczelnika urzedu skar-
bowego jako organu egzekucyjnego bez sprawdzenia, czy zobowigzany
faktycznie nie mieszka pod adresem podanym w tytule wykonawczym,
jest dziataniem nieprawidtowym.

W dniu 13 czerwca 2018 r. DPP zwrdcit sie pismem do dyrektoréw IAS,
w ktérym zobowigzano ich do objecia szczegbélnym nadzorem spraw,
w ktorych po uptywie 60 dni od dnia wptywu tytutu wykonawczego
do organu egzekucyjnego nie wszczeto egzekucji.

W trakcie kontroli, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK, zwré-
cono sie do dyrektoréw pieciu IAS z pro$ba o udzielenie informacji doty-
czacych sposobu sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania w toku
czynnosSci egzekucyjnych przepiséw u.p.e.a. przez wierzycieli i nadzo-
rowane organy egzekucyjne®®. Zgodnie z art. 23 § 1 u.p.e.a., dyrektor
IAS, jako organ wyzszego stopnia w stosunku do organéw wtasciwych
do wykonywania egzekucji sprawuje nadzér nad egzekucjg administra-

53 Dz.U.z2020r. poz. 224.

5% Pisma Departamentu Poboru Podatkéw znak DPP9.851.41.2021 z 27 lipca 2021 r. oraz znak
DPP9.851.56.2021 z 29 marca 2022 .

Pisma skierowano do dyrektoréw IAS z wojewddztw, w ktérych prowadzona byta niniejsza
kontrola tj.: dolno$laskie, t6dzkie, podlaskie, §wietokrzyskie oraz zachodniopomorskie.

55

Nadzor

nad prowadzeniem
postepowan
egzekucyjnych

przez dyrektoréw IAS
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cyjna. Dyrektor IAS jest jednoczesnie organem odwotawczym dla posta-
nowien wydanych przez nadzorowane organy egzekucyjne oraz organem
sprawujacym kontrole przestrzegania w toku czynnosci egzekucyjnych
przepisOw ustawy przez wierzycieli i nadzorowane organy egzekucyjne
(art. 23 § 4 u.p.e.a.).

Dyrektor IAS w Kielcach w ramach sprawowanego nadzoru nad dzia-
talnos$cia naczelnikéw urzedéw skarbowych w obszarze przestrzegania
w toku czynnosci egzekucyjnych przepiséw u.p.e.a. m.in.: organizowat
narady z kierownikami komorek wierzycielskich i egzekucyjnych urze-
dow skarbowych, w trakcie ktérych omawiano biezace problemy, kierun-
ki zmian orzecznictwa sagdéw administracyjnych oraz zmiany prawne
majace wptyw na postepowania egzekucyjne. Wykorzystujgc narzedzia
elektroniczne (np. hurtownia danych WHTAX) prowadzono takze analizy
dziatalno$ci wybranych urzedéw skarbowych, w tym: umarzania postepo-
wan egzekucyjnych ze wzgledu na bezskutecznos¢, dtugosci prowadzenia
postepowan egzekucyjnych czy prawidtowos$ci wprowadzania danych
do systemu EGAPOLTAX. Dokonywano kontroli instancyjnej wydanych
przez wierzyciela i organ egzekucyjny rozstrzygniec.

Ponadto IAS w Kielcach przekazywata komdrkom wierzycielskim i egze-
kucyjnym zalecenia oraz interpretacje i wytyczne dotyczace stosowania
przepisow prawa.

Sprawujac nadzoér instancyjny Dyrektor IAS w Lodzi wydawat rozstrzy-
gniecia, w ktérych wskazywat stwierdzone uchybienia i nieprawidtowo-
$ci w stosowaniu przepiséw u.p.e.a. przez podlegte organy egzekucyjne.
Kierowat takze indywidualne pisma do nadzorowanego organu oraz,
w przypadku stwierdzenia powtarzalnosci uchybienia czy nieprawi-
dtowosci, wydawat wytyczne dla wszystkich podlegtych organéw.
Odpowiadajac na zgtoszone problemy, IAS w Lodzi kierowata zapytania
prawne do Ministerstwa Finanséw oraz udzielata wyja$nien podczas
narad i spotkan roboczych z kierownikami komoérek egzekucyjnych
i wierzycielskich urzedéw skarbowych wojewddztwa t6dzkiego. Wydziat
Kontroli Wewnetrznej IAS w L.odzi przeprowadzat kontrole podlegtych
organéw na podstawie planu kontroli.

Wprowadzona Instrukcja sprawowania kontroli funkcjonalnej wykonywanej
w ramach nadzoru stuzbowego naktada na naczelnikow urzedéw skarbowych
obowigzek wykonywania kontroli funkcjonalnych co najmniej raz na p6t roku
oraz obowiazek przekazywania Dyrektorowi IAS w Lodzi informacji o niepra-
widtowosciach celem podjecia odpowiednich dziatan naprawczych.

Dyrektor IAS we Wroctawiu sprawowat nadzér nad organami egzekucyj-
nymi i wierzycielskimi poprzez:

e Nadzor elektroniczny przy uzyciu oprogramowania informatycznego
(opartego m.in. na arkuszach hurtowni danych WHTAX, Wro-
-System®®, K@wa®”) umozliwiajgcego monitorowanie wykonania zadan
przez podlegte urzedy w zakresie np.:

56 Aplikacja sieciowa do analizy zawarto$ci plikéw JPK_VAT.

57 Aplikacja wspomagajgca wykonywanie czynno$ci egzekucyjnych.
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— terminowo$ci wszczecia i prawidtowo$ci przebiegu postepowania
egzekucyjnego;
— spraw z najwieksza liczba dni od wptywu tytutu wykonawczego
do wszczecia egzekuciji;
— braku czynnosci egzekucyjnych i braku uzyskanej kwoty w danym
okresie.
Na podstawie raportéw sporzadzonych przez podlegte urzedy skarbowe
w wyniku uruchomienia skryptéw w urzedowych bazach danych monito-
rowana byta sprawno$¢ podejmowania dziatan windykacyjnych, zalegto-
$ci wymagalne, na ktére wystawiono tytuty wykonawcze oraz zalegtosci
wymagalne, wobec ktdrych nie podjeto czynnosci.

e Nadzér instancyjny nad rozstrzygnieciami organéw egzekucyjnych
poprzez wskazanie czynnos$ci niezbednych do usuniecia nieprawidtowosci.

® Przekazywanie wytycznych, interpretacji oraz pism ujednolicajacych dzia-
tania podlegtych organéw egzekucyjnych i wierzycielskich w zakresie
orzecznictwa i prawidtowosci przebiegu postepowania egzekucyjnego,
a takze organizowanie szkolen wewnetrznych i narad z kierownikami
komoérek egzekucyjnych podlegtych urzedéw skarbowych.

Dyrektor [AS w Bialymstoku realizowat dziatania nadzorcze analizujac
zazalenia wnoszone przez zobowigzanych oraz dane zawarte w WHTAX.
W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci kierowat zalecenia do urze-
doéw skarbowych. Corocznej analizie poddawat tez prace organow egze-
kucyjnych wojewddztwa podlaskiego na podstawie m.in. miernikéw
centralnych, efektywno$ci egzekucji oraz sprawnos$ci wszczynania i $red-
niego czasu trwania postepowan egzekucyjnych.

Dwa razy w roku Dyrektor [AS w Biatymstoku zlecat urzedom skarbo-
wym raportowanie o czynnosciach egzekucyjnych zwigzanych z zaje-
ciem ruchomosci, w ktérych pomimo istniejagcego obowigzku organ
nie uruchomit procedury sprzedazy ruchomosci. W 2022 r. takie raporty
sporzadzono 17 lutego i 29 lipca. Oceniane byty réwniez akta egzekucji
z nieruchomosci. W 2021 r. zweryfikowano 37 spraw, a w 29 wydano zale-
cenia organom egzekucyjnym.

Ponadto w latach 2018-2022 zostato przeprowadzonych 14 kontroli
wewnetrznych dotyczacych prawidtowosci dziatan wierzyciela i organu
egzekucyjnego w ramach postepowan egzekucyjnych.

Elementem nadzoru byty takze narady z kierownikami komoérek egzeku-
cyjnych i wierzycielskich urzedéw skarbowych.

5.2. Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie prawidtowo przygoto-
wata sie do nadawania uprawnien do Aplikacji eTW. Przeprowadzo-
no rozpoznanie potencjalnej skali wnioskéw, analize zasobéw [AS
niezbednych do realizacji tego zadania oraz zapewniono odpowiednie
zasoby sprzetowe. Za posrednictwem Portalu poinformowano wierzy-
cieli o koniecznoS$ci ztozenia wniosku o uzyskanie dostepu do Aplikacji
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e€TW, udostepniono niezbedne dokumenty dotyczace nadania uprawnien
do tego systemu oraz rozpoczeto przyjmowanie wnioskow o nadanie
uprawnien do aplikacji.

Jednak z uwagi na op6Znienia we wdrozeniu systemu do przesytania
elektronicznych tytutéw wykonawczych oraz liczne btedy w poczat-
kowym etapie jego funkcjonowania m.in. dotyczace braku mozliwo$ci
wprowadzenia administratora lokalnego dziatajgcego na rzecz dwoch
lub wiecej organdw oraz zwiekszenie liczby pracownikéw odpowiedzial-
nych za nadawanie uprawnien do Aplikacji eTW z op6znieniem, na dzien
1 lipca 2021 uprawnienia nadano zaledwie 28% wierzycielom.

Czas nadawania uprawnien w newralgicznym okresie (czerwiec-lipiec
2021 r.) w przypadku zdecydowanej wiekszosci (85%) wnioskow przekra-
czat pie¢ dni, a w przypadku 8% wnioskéw przekroczyt 20 dni. Nadawanie
uprawnien dostepu do Aplikacji eTW przez IAS w Szczecinie odbywato sie
bezzwlocznie dopiero od konca sierpnia 2021 r.

5.2.1. Przygotowanie do nadawania uprawnien dostepu do systemu

Dyrektor [AS w Szczecinie zostat wyznaczony do prowadzenia systemu
teleinformatycznego, przy wykorzystaniu ktorego przekazuje sie tytuty
wykonawcze do organu egzekucyjnego bedacego naczelnikiem urzedu
skarbowego®®. Do obowigzkéw Dyrektora IAS w Szczecinie nalezato
w szczego6lnos$ci nadawanie, na wniosek wierzyciela ztozony w formie
papierowej lub elektronicznej, dostepu do Aplikacji eTW.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie przekazywania tytutu wyko-
nawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego wierzycielowi
nadaje sie dostep do systemu po uwierzytelnieniu. Uwierzytelnianie
wierzyciela w systemie wymaga uzycia Srodka identyfikacji elektronicznej
wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do wezta
krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1
pkt 2 lit. a ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j.

Rozpoznanie potencjalnej skali wnioskéw o nadanie uprawnien do Aplika-
cji eTW IAS w Szczecinie przeprowadzita w oparciu o stownik wierzycieli
prowadzony przez Centrum Kompetencyjne Egzekucji Administracyjnej
funkcjonujace przy IAS w Szczecinie. W stowniku tym znajdowato sie
6596 wierzycieli®®. Zatozono, ze dla kazdego wierzyciela nalezy przy-
ja¢ okoto trzy organy obstugujgce. W stowniku wystepowali bowiem
wierzyciele, ktorzy mieli jeden organ obstugujgcy (np. powiatowe stacje
sanitarno-epidemiologiczne czy inspektoraty nadzoru budowlane-
go), ale i wierzyciele, ktérzy mieli ich wiele. Na tej podstawie ustalono,
ze nalezy sie przygotowac, ze organdéw obstugujacych wierzycieli moze
by¢ tacznie okoto 20 000. ZatoZono réwniez, ze stownik moze nie zawieraé
wszystkich wierzycieli - tzn., Ze dopiero ustawowy obowigzek wysytania

58 Na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie

wyznaczenia organu do prowadzenia systemu teleinformatycznego przeznaczonego
do przekazywania naczelnikowi urzedu skarbowego wnioskéw egzekucyjnych i tytutow
wykonawczych lub wymaganych informacji (Dz. U. poz. 1072).

59 Wersje 1.43 (stan na 20 sierpnia 2020 r.).
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tytutow wykonawczych w wersji elektronicznej zobowigze niejako nieuje-
tych wierzycieli do wystapienia z wnioskiem o dopisanie ich do stownika
wierzycieli (nadanie im kodu wierzyciela). Na podstawie tej szacunkowej
liczby wierzycieli, okres$lono zasoby jednostki niezbedne do realizacji
tego zadania. Przyjeto, ze nadawaniem uprawnien powinny zajmowac sie
cztery osoby. Kazda z os6b miata w zatozeniu nadaé¢ po 50 uprawnien
dziennie, co datoby kazdego dnia 200 zrealizowanych wnioskéw o nadanie
uprawnien.

Zatozenie to zostato zweryfikowane na przetomie maja i czerwca 2021 r.
w wyniku narastajacego wptywu wnioskéw. W newralgicznym okresie
do obstugi wnioskéw zaangazowanych zostato o$miu pracownikéw IAS
w Szczecinie.

Do przyjmowania wnioskéw w strukturze organizacyjnej IAS w Szczecinie
wyznaczona zostata komorka - Dziat Obstugi Kancelaryjnej. Za nadawanie
uprawnien do Aplikacji eTW odpowiadat Dziat Centrum Kompetencyjne
Egzekucji Administracyjnej. Pracownicy zajmujacy sie przyjmowaniem
wnioskéw i nadawaniem uprawnien do Aplikacji eTW dysponowali
odpowiednim sprzetem komputerowym. Komputery pracownikéw
miaty dostep do sieci, wyposazone byty w oprogramowanie pozwalajace
wyswietli¢ i zweryfikowaé wniosek o nadanie uprawnien®’.

W IAS w Szczecinie opracowana zostata procedura dotyczaca nadawania
uprawnien do Aplikacji eTW, w ktorej okreslono zasady sposobu postepo-
wania z wnioskiem o nadanie uprawnien.

W ramach przygotowywania do nadawania wierzycielom uprawnien
do Aplikacji €eTW, IAS w Szczecinie m.in.:

— konsultowata z Centrum Wierzyciela w Opolu wzér wniosku o nadanie
tych uprawnien;

— wystapita o zatozenie specjalnej skrzynki mailowej, na ktérg wierzyciele
mogli przesyta¢ swoje zapytania®’;

— uczestniczyta w statych, cyklicznych telekonferencjach organizowanych
na platformie Teams, z udziatem m.in. przedstawicieli Spétki z o.o.
Aplikacje Krytyczne oraz Ministerstwa Finanséw;

— przygotowata wzér wniosku o nadanie uprawnien (z przyktadem jego
wypetnienia) oraz instrukcje jego wypetniania®?;

— przygotowata wzér wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych;

— sporzadzita rejestr wnioskéw, co pozwalato monitorowac stan realizacji
poszczegblnych spraw.

60 Program SZD w zakresie przyjmowania wnioskéw, program Szafir lub aplikacja PEM-HEART

SIGNATURE lub aplikacja WERSign2.0.15 w zakresie weryfikacji wnioskéw, Adobe Acrobat
Reader, Aplikacja eTW, excel.

61 Skrzynka byta dostepna dla wierzycieli od 2 kwietnia 2021 r.

52 Opublikowanych na Portalu http://www.is-szczecin.pl/egzadm/.
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5.2.2. Przyjmowanie wnioskéw

Rozpoczecie przyjmowania wnioskéw o nadanie uprawnien do Aplikacji
eTW nastgpito 11 maja 2021 r. Pierwszy wniosek o nadanie uprawnien
wptynat do IAS w Szczecinie 12 maja 2021 r.

W dniu 14 maja 2021 r. na Portalu zamieszczono komunikat, w ktérym poin-
formowano, ze zgodnie z obwieszczeniem Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnej system teleinformatyczny przeznaczony do przeka-
zywania tytutéw wykonawczych zostanie uruchomiony z dniem 1 lipca
2021 r. Do tego dnia na podstawie ztozonych wnioskéw beda nadawane
uprawnienia, jednak wysytanie tytutéw wykonawczych bedzie mozliwe
dopiero od 1 lipca 2021 r.

Liczbe wnioskéw o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW, ktére wplynety

do IAS w Szczecinie w okresie od maja 2021 r. do konca czerwca 2022 r.
oraz nadanych uprawnien przedstawiono na ponizszej infografice.

Infografika nr 5

Whnioski o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW oraz nadane uprawnienia
w okresie maj 2021 r.—czerwiec 2022 .
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Liczba wnioskdw o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW
Liczba wnioskéw o udostepnienie klucza dostepu (X-API-Key)
Liczba nadanych uprawnien do Aplikacji eTW

Liczba udostepnionych kluczy dostepu (X-API-Key)

Udziat (w %) nadanych uprawnier do Systemu eTW
do korca czerwca 2021 r. w stosunku do liczby wnioskow
o nadanie uprawnien ztozonych do korica czerwca 2022 r.
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Udziat (w %) udostepnionych kluczy dostepu
do korica czerwca 2021 r. w stosunku do liczby wnioskdw
o udostepnienie klucza dostepu ztozonych do korca czerwca 2022 r.

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Dyrektor IAS w Szczecinie wyjasnit, ze gtdwna przyczyna nienadania
uprawnien wszystkim wierzycielom do 1 lipca 2021 r. byty opdZnienia
we wdrozeniu systemu eTW oraz liczne btedy w poczqgtkowym etapie jego
funkcjonowania. Po raz pierwszy Wykonawca - Aplikacje Krytyczne sp. z o.o.
udostepnit Panel Administratora CKEA na srodowisku produkcyjnym 21 maja
2021 r,, ale funkcjonalnos¢ nie dziatata. W dniach 26-27 maja 2021 r. pracow-
nicy nie posiadali mozliwosci logowania i wprowadzania danych do Aplikacji.
Natomiast 28 maja 2021 r. wprowadzono pierwsze dane, ale proces nadal
byt btedny - jeden przypadek testowy byt pozytywny, a drugi nie. Wykonaw-
ca 1 czerwca 2021 r. udostepnit poprawiony Panel Administratora CKEA,
ktoéry w poczqtkowym okresie dziatat powoli, po wprowadzeniu danych
i zatwierdzeniu, na ich zapisanie nalezato odczekac 15-20 sekund. Potqczenie
byto czesto przerywane i nie kazdy proces zapisu byt zakoriczony poprawnie.
Czas zapisywania danych w aplikacji poprawit sie po 8 czerwca 2021 r. Petna
funkcjonalnos¢ Panelu Administratora zostata wdrozona 28 lutego 2022 r.
Liczne btedy na bazie testowej majq swoje potwierdzenie w zgtoszeniach
rejestrowanych w systemie Jira®>. Zgtaszano m.in. niezgodnosci z instrukcjq
w zakresie obowiqzkowosci pdl, filtrowania, niegenerowania automatyczne-
go powiadomienia o nadaniu uprawnien, brak mozliwosci utworzenia organu
obstugujqgcego. Kolejnq z przyczyn byt znaczny wptyw wnioskéw w krétkim
uptywie czasu - do 1 lipca 2021 r. wptynety 1902 wnioski. Duza liczba prze-
stanych wnioskéw byta btednie wypetniona. Proces weryfikacji i oczekiwania
na korekty wnioskéw dodatkowo spowolniat proces rejestracji (...).

Zdecydowana wiekszo$¢ wnioskéw o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW
wplyneta do IAS w Szczecinie po 1 lipca 2021 r.

W toku nadawania uprawnien do Aplikacji eTW wystapit problem
dotyczacy braku mozliwo$ci wprowadzenia administratora lokalnego
dziatajgcego na rzecz dwoéch lub wiecej organdéw obstugujacych. Problem
ten rozwigzany zostat dopiero w lutym 2022 r. w spos6b systemowy
przez MF. W dniu 25 lutego 2022 r. wdrozZono zmiany w Panelu Administra-
tora. Wdrozenie to wigzato sie z konieczno$cig przeprowadzenia migracji
danych, a w konsekwencji z przerwa techniczng w dostepie do systemu
od 25 lutego 2022 r. od godz. 15:00 (pigtek) do 28 lutego 2022 r. do godz.
6:00 (poniedziatek), o czym poinformowano uzytkownikéw. Przed wdro-
zeniem zmian po zalogowaniu do Aplikacji eTW administrator lokalny
miat dostep do danych uzytkownikéw dodanych w jednostce organiza-
cyjnej konkretnego wierzyciela - Panel (profil) administratora lokalnego.
Zmiana architektury nadawania uprawnien spowodowata, ze od 28 lutego
2022 r. administrator lokalny moze obstugiwa¢ dowolna liczbe wierzycieli.
Po zalogowaniu wys$wietla sie lista organéw obstugujacych oraz wierzyciel,
do ktérych uzytkownik przypisany jest jako administrator lokalny. Po klik-
nieciu w wybrany wiersz z danymi organu obstugujacego i wierzyciela,
uzytkownik moze realizowac¢ zadania w konteks$cie danego podmiotu.

Na podstawie analizy préby 100 dokumentacji dotyczacej wnioskéw
o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW, wybranych w sposéb losowy,

63 Dokonano 22 zgtoszen.
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ktére wptynety do IAS w Szczecinie w okresie czerwiec-lipiec 2021 r.
ustalono, ze czas jaki uptywat pomiedzy data wptywu wniosku o nadanie
uprawnien, a datg ich nadania wynosit od 1 do 43 dni®* (Srednio 13 dni).
W przypadku zdecydowanej wiekszos$ci (85%) wnioskéw uprawnienia
zostaty nadane w terminie przekraczajacym piec¢ dni od daty wptywu.
W przypadku 8% wnioskow czas ten przekroczyt 20 dni.

Nadawanie dostepu do Aplikacji eTW przez [AS w Szczecinie dopiero
od konica sierpnia 2021 r. odbywato sie bezzwtocznie.

Wsparcie wierzycielom sktadajacym wnioski o uzyskanie dostepu
do Aplikacji eTW zapewnione zostato w gtéwnej mierze poprzez Portal,
na ktérym zamieszczono m.in.

— komunikat Ministerstwa Finanséw®® informujgcy o pracach majacych
na celu wprowadzenie systemu teleinformatycznego, przy wykorzysta-
niu ktérego przekazywane beda tytuty wykonawcze droga elektronicz-
ng; w komunikacie wskazano, ze Dyrektor [AS na wniosek wierzyciela
bedzie nadawat dostep do wskazanego systemu (15 lipca 2020 r.);

— komunikat o mozliwosci uzyskania klucza dostepu do $rodowiska
testowego Aplikacji eTW (8 marca 2021 r.);

— wz6r wniosku wierzyciela o nadanie/odebranie/zmiane uprawnien
do Aplikacji eTW wraz z instrukcja jego wypetniania (11 maja 2021 r.),

— komunikaty z 14 i1 18 maja 2021 r. w ktérych wskazano osoby udzielajace
informacji w sprawie nadania dostepu;

— instrukcje wypelniania wniosku, zawierajaca podpowiedz jakie infor-
macje nalezy w poszczeg6lnych blokach wypetnic¢ oraz przyktadowo
wypetniony wniosek.

Pracownicy IAS w Szczecinie udzielali zainteresowanym informacji
telefonicznie i drogg mailowga. W szczegélnosci instruowali rozméwce
jakie kroki nalezy podja¢ aby uzyskac¢ dostep, w tym gdzie udostepnio-
ny jest wniosek oraz instrukcja. Od wrze$nia 2021 r. w IAS w Szczecinie
funkcjonuje przeznaczona dla wierzycieli infolinia, ktérej numer podany
jest na stronie gtéwnej Portalu. Infolinia jest dostepna od poniedziatku
do piatku w godzinach 8-14.

5.3. Urzedy skarbowe

Objete kontrolg urzedy skarbowe prawidtowo przygotowaty sie do zmian
zwigzanych z wprowadzeniem zasady elektronicznego przekazywania
tytutéw wykonawczych. Jednostki te zostaty poinformowane przez dyrek-
torow IAS o konieczno$ci wystapienia z wnioskami o nadanie uprawnien
do Aplikacji eTW. W konsekwencji wszystkie jednostki z odpowiednim
wyprzedzeniem wystapity z wnioskiem o nadanie uprawnien do Aplikacji
e€TW. Z przyczyn niezaleznych od skontrolowanych jednostek na poczat-
ku lipca 2021 r. wystepowaty problemy z wystawianiem i odbieraniem
tytutéw w systemie. Znalazto to odzwierciedlenie w spadku o 20% liczby

%% Termin 43 dniwynikatzkonieczno$ci wezwania wierzyciela do uzupetnienia brakéw formalnych,
po uzupetnieniu pracownik realizowat wnioski wedtug kolejno$ci wptywu.

6% Pismo z 13 lipca 2020 r., sygnatura DPP9.042.12.2020.
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postepowan wszczynanych w Il pétroczu 2021 r. w stosunku do analogicz-
nego okresu 2020 r.

W skontrolowanych jednostkach zapewniono niezbedny sprzet kompute-
rowy i oprogramowanie do obstugi dokumentéw w postaci elektronicz-
nej. Pracownicy zostali wtasciwie przygotowani do realizacji czynnosci
zwigzanych z wystawianiem i przyjmowaniem elektronicznych tytutéw
wykonawczych oraz mieli odpowiednie uprawnienia do ich obstugi.

Prowadzone w objetych kontrolg urzedach skarbowych postepowania
egzekucyjne z wykorzystaniem elektronicznych tytutéw wykonawczych
przebiegaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz ustalonymi
procedurami. We wszystkich skontrolowanych jednostkach zawiado-
mienia wierzyciela przyjmowane bylty w wersji papierowej bez weryfiko-
wania mozliwo$ci przekazania ich na elektroniczna skrzynke podawcza
przed 3 czerwca 2022 r. Po tej dacie zawiadomienia przyjmowane byty dalej
w formie papierowej w oparciu o komunikat Ministerstwa Finansow
w tej sprawie. Ten sposéb postepowania nie byt zgodny z obowigzujgcym
rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
w sprawie wspotpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zaje-
tej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci pienieznych.

Wprowadzenie elektronicznych tytutéw wykonawczych przyczynito sie
do wyeliminowania recznego przepisywania informacji w nich zawartych
przez pracownikéw urzeddéw. Wptyneto réwniez na skrécenie czasu jaki
uptywat od daty wptywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjne-
go do daty wszczecia egzekucji administracyjnej oraz wyegzekwowania
naleznosci.

Po wprowadzeniu elektronicznych tytutéw wykonawczych w 60% urze-
déw skroceniu ulegt Sredni czas od wystawienia TW do daty wptywu TW
do organu egzekucyjnego. W 40% jednostek czas ten po wprowadzeniu
elektronicznych tytutéw wykonawczych wynosit ponizej jednego dnia.

5.3.1. Przygotowanie do wdrozZenia elektronicznych tytutéw
wykonawczych

W maju 2021 r. Zastepca Dyrektora Departamentu Poboru Podatkow
Ministerstwa Finanséw zobowigzata wszystkich dyrektoréw IAS do prze-
kazania podlegtym jednostkom informacji o konieczno$ci wystgpienia
przez naczelnikéw urzeddw skarbowych - jako wierzycieli - z wnioskami
o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW®¢. W zwigzku z powyzszym i ogto-
szeniem w obwieszczeniu z 27 kwietnia 2021 r., Ze system teleinforma-
tyczny do przesytania tytutéw wykonawczych do organu egzekucyjnego
zostanie uruchomiony z dniem 1 lipca 2021 r,, wszystkie objete kontrolg
US wystapity o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW przed datg jej urucho-
mienia wskazang w obwieszczeniu.

Trzy z pieciu kontrolowanych urzedéw dostep do Aplikacji eTW uzyskaty
1 lipca 2021 r. Urzad Skarbowy w Opatowie dostep ten uzyskat 5 lipca
2021 r. a Urzad Skarbowy w Zambrowie 26 lipca 2021 r. Naczelnik Urzedu

56 Pismo z 20 maja 2021 r. znak: DPP9.042.12.2021.

Naczelnicy US

z odpowiednim
wyprzedzeniem
wystepowali z wnioskiem
o nadanie dostepu

do Aplikacji eTW
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Skarbowego w Zambrowie z wnioskiem o nadanie uprawnien do Aplika-
cji eTW wystgpita 16 czerwca 2021 r. Nastepnie - w zwigzku z brakiem
informacji zwrotnej - 8 lipca 2021 r. Urzad ponownie przestat wniosek
do IAS w Szczecinie. Uprawnienia urzad otrzymat 26 lipca 2021 r, tj. 40 dni
od przestania pierwszego wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW.

Naczelnik US w Zambrowie wyjasnita, Ze nie s3 jej znane powody tak
dtugiego okresu przyznawania uprawnien do eTW przez [AS w Szczecinie.

Infografika nr 6

Data ztozenia wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW przez naczelnika US, uzyskania dostepu, odebrania pierwszego
TW przekazanego za posrednictwem Aplikacji eTW oraz wystania pierwszego tytutu wykonawczego

Urzad Skarbowy
w Jaworze

Urzad Skarbowy
w Opatowie

Urzad Skarbowy
w Opocznie
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w Pyrzycach

Urzad Skarbowy
w Zambrowie
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Data ztozenia wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW

Data uzyskania uprawnien do Aplikacji eTW

Data odebrania przez urzad jako organ egzekucyjny pierwszego TW w Systemie eTW
Data wystania pierwszego tytutu wykonawczego przez urzad dziatajacy

w charakterze wierzyciela przez System eTW

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Struktura organizacyjna
dostosowana do obstugi
eTW

Urzedy byty organizacyjnie przygotowane do przyjmowania od wierzy-
cieli elektronicznych tytutéw wykonawczych przekazywanych za posred-
nictwem Aplikacji eTW. W urzedach wyodrebniono komoérki prowadzace
postepowania egzekucyjne oraz zajmujgce sie obstuga spraw, w ktérych
urzad wystepowat jako wierzyciel. W strukturze organizacyjnej kontro-
lowanych US funkcjonowaty w:

— US w Opocznie: Referat Spraw Wierzycielskich oraz Referat Egzekucji
Administracyjnej;
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US w Zambrowie: Referat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowo$ci
oraz Wieloosobowe Stanowisko Egzekucji Administracyjnej;

US w Opatowie: Referat Podatkéw Dochodowych, Podatku od Towardw
i Ustug, Podatkéw Majatkowych i Sektorowych oraz Spraw Wierzyciel-
skich i Referat Egzekucji Administracyjnej;

US w Pyrzycach: Referat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci
oraz Referat Egzekucji Administracyjnej;

US w Jaworze: Referat Spraw Wierzycielskich oraz Referat Egzekucji
Administracyjne;.

W czterech objetych kontrolg urzedach skarbowych przyjeto wewnetrzne
procedury dotyczace przygotowania i prowadzenia postepowania egze-

k

ucyjnego®’.

Przyktady

W US w Opatowie obowigzywata instrukcja Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Opatowie w sprawie zasad organizacji pracy Referatu Egzekucji Admi-
nistracyjnej i Likwidacji Towaréw Urzedu Skarbowego w Opatowie, ktéra
regulowata m.in. sposéb postepowania z wptywajacymi do Urzedu tytutami
wykonawczymi w formie papierowej, przy wykorzystaniu systemu teleinfor-
matycznego, z uzyciem $srodkéw komunikacji elektronicznej i SZD®2. Instrukcja
uwzgledniata pobieranie tytutéw wykonawczych przez pracownikéw Referatu
Egzekucji Administracyjnej, drukowanie, a nastepnie walidowanie i wczyty-
wanie (migrowanie) do bazy EGAPOLTAX. Instrukcja nie przewidywata mozli-
wosci wpltywu tytutéw wykonawczych poprzez Aplikacje eTW i nie okreslata
sposobu procedowania w tym zakresie. W zwigzku ze zmiang u.p.e.a. i wpro-
wadzeniem elektronicznych tytutéw wykonawczych, w Urzedzie po o$miu
miesigcach, tj. w dniu 1 marca 2022 r. przyjeto instrukcje Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Opatowie w sprawie zasad organizacji pracy Referatu Egzeku-
cji Administracyjnej Urzedu Skarbowego w Opatowie.

Naczelnik wyjasnit, ze (...) zmiana nastqgpita dopiero po analizie przepisow
obowiqzujgcych w tym zakresie, weryfikacji funkcjonowania nowej aplikacji
w praktyce w zestawieniu z obowiqzujgcq w tym czasie instrukcjq. Pracownicy
wykonujqcy zadania w komdrce egzekucyjnej w pierwszej kolejnosci zobligo-
wani sq stosowac przepisy u.p.e.a. wraz z przepisami wykonawczymi a instruk-
cja wewnetrzna stuzy doprecyzowaniu spraw, gtownie organizacyjnych.

W US w Opocznie funkcjonowaty procedury dotyczace postepowania
w zakresie zarzadzania zalegto$ciami®® oraz decyzje Naczelnika US w spra-
wie organizacji pracy oraz powotania w komorce egzekucyjnej zespotu
oraz rejonéw odpowiadajacych zasiegowi dziatania Naczelnika US. Doku-
menty te nie zawieraly postanowien bedacych przedmiotem zmian doko-
nanych w u.p.e.a. w zakresie wprowadzonych elektronicznych dokumentéw,
np. nie wskazywaty formy sporzadzania i przekazywania tytutéw wyko-
nawczych. W dniu 2 wrzesnia 2021 r. w trakcie zorganizowanej w Urzedzie
narady roboczej pracownikéw komorki egzekucyjnej i Zastepcy Naczel-
nika Urzedu ustalono w formie pisemnej zasady pracy w Aplikacji eTW.
Zasady te wskazywaty m.in. obowigzek odbierania tytutéw wykonawczych
przestanych za pomoca Aplikacji eTW, obowiazek weryfikacji wtasciwosci

67
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US w Jaworze, US w Opatowie, US w Opocznie, US w Zambrowie.

System Zarzadzania Dokumentacjag.

Procedura P-006-1 pn.: ,Tryb postepowania w zakresie zarzadzania zaleglo$ciami” obowiazujaca
od dnia 28 czerwca 2019 ., Procedura P-006/2: pn.:, Tryb postepowania w zakresie zarzadzania

zalegto$ciami” obowiazujaca od dnia 20 lipca 2021 r.
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organu egzekucyjnego, rejestracji lub przekazywania tytutu oraz spo-
s6b postepowania w przypadku braku mozliwosci rejestracji dokumentu
przez eTW.

W US w Zambrowie przy realizowaniu zadan w zakresie postepowan egzeku-

cyjnych stosowano procedure wewnetrzna’® wdrozong w Urzedzie w grudniu
2021 r. Zostata ona dostosowana do zmian u.p.e.a. i wprowadzenia elektronicz-
nych dokumentéw.

Funkcjonujgce w skontrolowanych urzedach skarbowych systemy
zastepstw, zapewniaty ciggtos¢ pracy na statym poziomie merytorycz-
nym. Osoby zastepujace posiadaty uprawnienia nie nizsze od oséb zaste-
powanych, pozwalajace na realizacje obowigzkéw w zakresie obstugi
elektronicznych tytutéw wykonawczych.

Wystawianie i przesytanie tytutéw wykonawczych w urzedach skar-
bowych odbywato sie z wykorzystaniem systeméw dziedzinowych
Krajowej Administracji Skarbowej: Poltax2B Plus oraz SSP”*, ktére miaty
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca przekazywanie elektronicznych tytutéw
wykonawczych na bramke eTW. W systemie Poltax2B Plus czynno$ci
te nie wymagaty dodatkowego uwierzytelniania uzytkownika, W SSP
natomiast dokument przed wystaniem byt podpisywany kwalifikowalnym
podpisem elektronicznym. Z ustalen kontroli wynika, Ze na poczatku lipca
wystawianie i przekazywanie tytutéw wykonawczych z wykorzystaniem
tych systeméw byto niemozliwe. Potwierdza to takze pismo Departamentu
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw z 30 czerwca 2021 r. W pi$mie
tym poinformowano, ze 1 lipca 2021 r. o godz. 06:00 nastapi uruchomie-
nie integracji z Aplikacjg eTW w P2B Plus na Srodowisku produkcyjnym
dla TW-1(5), tylko w zakresie pierwotnych tytutéw wykonawczych.
Pozostate dokumenty nalezato wystawia¢ bezposrednio przez Aplikacje
e€TW, poza systemem P2B Plus, w zwiazku z czasowym brakiem integracji
pomiedzy systemami.

W pierwszym okresie funkcjonowania systemu informatycznego do prze-
sytania elektronicznych tytutéw wykonawczych w kontrolowanych
urzedach wystepowaty problemy zwigzane m.in. z dublowaniem tytutéw
wykonawczych, przekazywaniem i odbiorem tytutow.

Przyklady

W US w Opatowie zidentyfikowano problemy w postaci duplikatéw zmigrowa-
nych tytutéw. Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw mailem
z 16 lipca 2021 r. zwrdcit sie z prosba o czasowe wstrzymanie sie z podej-
mowaniem proby rejestracji tytutéw wykonawczych w zwiazku z trwaja-
cymi pracami nad usunieciem duplikatéw tytutéw zmigrowanych do modutu
e-Dokumenty. Nastepnie 21 lipca 2021 r. poinformowano o wdrozeniu 19 lipca
2021 r. w srodowisku produkcyjnym zmian w Aplikacji eTW oraz wskazano
wdrozone zmiany, w tym skrypty poprawiajace procedury w celu unikniecia
powstawania duplikatow w dokumentach, skrypty usuwajace zduplikowane
dokumenty majace ten sam numer referencyjny.

W US w Opocznie w lipcu 2021 r. wystapity problemy w przekazywaniu
elektronicznych tytutéw wykonawczych i dotyczyty funkcjonowania systemu

7% Nr23/2021.

71 Scentralizowany System Poboru.
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Poltax2B Plus. Problemy te wynikatly z przejSciowej niepetnej kompatybilnosci
systemu z Aplikacja eTW. W tym okresie wystawiano i przekazywano elektro-
niczne tytuty wykonawcze za posrednictwem Aplikacji eTW. Bezposredni dostep
do funkcjonalnosci Aplikacji eTW wymagat zalogowania sie przez pracownika
US (posiadajgcego uprawnienia dostepu) za pomoca Krajowego Wezta Identy-
fikacji Elektronicznej, przy wykorzystaniu osobistego profilu zaufanego’2

Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu, zidentyfikowane btedy dotyczace elektronicz-
nych tytutéw wykonawczych w Poltax2B Plus byty sukcesywnie usuwane
i zostaty wyeliminowane z systemu. Z uwagi na to, iz problemy te byty ogoél-
nokrajowe i znane wtascicielowi systemu, pracownicy Urzedu nie kierowali
zgloszen w tym zakresie.

W US w Pyrzycach, ktory uzyskat dostep do Aplikacji eTW 1 lipca 2021 r,,
odbieranie i rejestrowanie TW bez probleméw technicznych byto mozliwe
od 21 lipca 2021 r. - w tym dniu zostat réwniez odebrany pierwszy TW. Pierw-
szy tytul wykonawczy zostat przekazany takze 21 lipca 2021 r.

Naczelnik US w Pyrzycach wyjasnit: Proba wystawienia pierwszego tytutu wyko-
nawczego przez wierzyciela odbyta sie 2 lipca 2021 r. Jednak ze wzgledu na brak
potqczenia Aplikacji eTW z organem egzekucyjnym nie byto mozliwe przekazanie
tego tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego. W zwiqzku z faktem, ze 6 lipca
2021 r. nadal nie mielismy mozliwosci przekazania tego tytutu do organu egzeku-
cyjnego, tytut wykonawczy anulowalismy. W dniu 20 lipca 2021 r. podatnik zaptacit
zalegtos¢. Pomimo anulowania tytutu wykonawczego i zaptaty zalegtosci przez zobo-
wiqzanego 28 lipca 2021 r. tytut wykonawczy zostat elektronicznie dostarczony
do organu egzekucyjnego. Natomiast dopiero 21 lipca 2021 r. wierzyciel miat moZli-
wosc skutecznego przekazania pierwszego waznego tytutu.

W US w Jaworze po 1 lipca 2021 r. pojawialy sie problemy w przekazywaniu doku-
mentéw w postaci elektronicznej. W pierwszych dniach dziatania Aplikacji eTW
nie udato sie zmigrowac wszystkich rekordéw z systemu Poltax2Bplus. Przyczyna
tego stanu byty m.in. braki wynikajgce z parametryzacji Aplikacji eTW. W zwigzku
Z wystepujacymi problemami, w ramach wsparcia informatycznego Izba Admi-
nistracji Skarbowej we Wroctawiu przekazata informacje o wystepujacych bte-
dach i wskazéwki w zakresie dalszego postepowania z Aplikacja eTW.

W komorkach egzekucyjnych US dostep do Aplikacji eTW, odbior i obstu-
ga elektronicznych tytutéw wykonawczych ztozonych przez wierzycieli
odbywaty sie z poziomu modutu e-Dokumenty, bedacego czescia systemu
EGAPOLTAX i nie wymagat dodatkowego uwierzytelniania uzytkownika’?.

Do wystawiania tytutéw wykonawczych i obstugi dokumentéw przeka-
zywanych przez wierzycieli wykorzystywano w US w:

— Jaworze osiem stanowisk komputerowych;
— Opocznie 11 stanowisk;

— Zambrowie sze$¢ stanowisk;

— Opatowie 10 stanowisk;

— Pyrzycach osiem stanowisk.

Na komputerach zainstalowano oprogramowanie niezbedne do wysta-
wiania i obstugi elektronicznych tytutéw wykonawczych. Aplikacja eTW
dostepna byta na tych komputerach z poziomu aplikacji centralnej Polta-
xPlus (Poltax2B i EGAPOLTAX) oraz z poziomu przegladarki internetowej.

72 Aplikacja eTW dostepna byta z poziomu przegladarki internetowej pod adresem etw.mf.gov.pl.

73 Identyfikacja uzytkownika odbywata sie na poziomie logowania do domeny MF.

Skontrolowane
US dysponowaty
wystarczajaca
liczba sprzetu

i oprogramowania
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Odpowiednie

przygotowanie

pracownikéw

Brak mozliwosci

testowania

nowych rozwiazan
przed uruchomieniem

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Procedowanie tytutéw wykonawczych we wszystkich jednostkach reali-
zowane byto przez pracownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnie-
nia i wtasciwie przygotowanych do realizacji zadan w nowym systemie.
Pracownicy wszystkich kontrolowanych US zajmujacy sie prowadzeniem
postepowan egzekucyjnych wzieli udziat w szkoleniach i telekonferencjach
dotyczacych obstugi Aplikacji eTW organizowanych przez Ministerstwo
i dyrektorow IAS. Szkolenia te zostaty przeprowadzone 1 lipca 2021 r.
oraz od 13 do 16 lipca 2021 r. Tematyka szkolen dotyczyta wystawiania
elektronicznych TW oraz zasad ich obstugi, obstugi Aplikacji eTW i gléw-
nych funkcjonalnos$ci e-dokumentéw. W trakcie szkolen m.in. udostepniono
ekran z wersjg testowg Aplikacji eTW i zaprezentowano sposdb jej obstugi.

Pracownikom urzedéw przekazano takze ,Podrecznik Uzytkownika
- Obstuga Dokumentéw Elektronicznych”, w ktérym przedstawiono
m.in. instrukcje i zasady ich obstugi.

Objete kontrolg US nie miaty mozliwo$ci testowania przygotowywanych
rozwigzan przed uruchomieniem.

5.3.2. Prowadzenie postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem
dokumentéw elektronicznych

Stosownie do art. 26 § 1 u.p.e.a. (w brzmieniu do 19 lutego 2021 r.) organ
egzekucyjny wszczynat egzekucje administracyjna na wniosek wierzyciela
i na podstawie wystawionego przez niego tytutu wykonawczego, sporza-
dzonego wedtug ustalonego wzoru. Z dniem 20 lutego 2021 r, nowelizacja
u.p.e.a.z 4 lipca 2019 r. brzmienie tego przepisu ulegto zmianie - postepowa-
nie egzekucyjne wszczyna sie na wniosek wierzyciela o wszczecie egzekuciji
administracyjnej i na podstawie wystawionego przez niego tytutu wyko-
nawczego, sporzadzonego wedtug ustalonego wzoru. Wierzyciel bedacy
jednocze$nie organem egzekucyjnym wszczyna postepowanie egzekucyjne
z urzedu poprzez nadanie tytutowi wykonawczemu przez siebie wystawio-
nemu klauzuli o skierowaniu tego tytutu do egzekucji administracyjne;.

Infografika nr 7

Liczba wszczetych postepowan przez kontrolowane US

Urzad Skarbowy
w Jaworze

Urzad Skarbowy
w Opatowie

Urzad Skarbowy
w Opocznie

Urzad Skarbowy
w Pyrzycach

Urzad Skarbowy
w Zambrowie

2019 2020 2021 2022
do30czerwca | od1lipca do30czerwca | od 1 lipca do 30 czerwca
I
6858 1491 | 4071 434 | 2695 761 | 3226 667 | 2090 651 | 3088 770
| | | | |
6798 546 | 4017 152 | 2235 252 | 2786 245 | 1596 138 | 1884 283
a o m 1 || W || W |l |
6880 842 | 3985 233 | 1866 414 | 2252 313 | 2362 214 | 2885 242
| H | H |
9331 0 | 4554 0 | 3427 0 | 3152 0 | 2454 0 | 3737 0
| 1 ||l . |1 | |
2687 523 | 1626 198 | 1872 402 | 1453 424 | 1133 256 | 1394 255

Liczba wszczetych postepowan egzekucyjnych:

B nawniosek

B zurzedu

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
!
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Liczbe wszczetych postepowan egzekucyjnych w okresie objetym kontro-
la w skontrolowanych urzedach skarbowych przedstawiono na ponizszej
Infografice.

Infografika nr 8
Liczba postepowan egzekucyjnych w kontrolowanych urzedach skarbowych — sposéb przekazania tytutu
2019 2020 2021 2022

3893 138

Urzad Skarbowy
w Jaworze

Urzad Skarbowy
w Opatowie

Urzad Skarbowy
w Opocznie

Urzad Skarbowy
w Pyrzycach

Urzad Skarbowy
w Zambrowie

B Liczba postepowan egzekucyjnych ogétem

% Liczba postepowan egzekucyjnych, w ktorych tytut wykonawczy wptynat
za posrednictwem Aplikacji eTW od 1 lipca do 31 grudnia

W Liczba postepowan egzekucyjnych, w ktérych tytut wykonawczy wptynat
za posrednictwem Aplikacji eTW od 1 stycznia do 30 czerwca

Liczba postepowan egzekucyjnych, w ktérych tytut wykonawczy wptynat w wersji papierowej
lub w systemie ePUAP, SZD, SSP, innym od 1 stycznia do 30 czerwca

B Liczba postepowan egzekucyjnych, w ktérych tytut wykonawczy wptynat w wersji papierowej
lub w systemie ePUAP, SZD, SSP, innym od 1 lipca do 31 grudnia

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Spadek liczby
wszczynanych
postepowan

w |l pétroczu 2021 r.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zwraca uwage zdecydowany spadek - o 20% - liczby wszczynanych poste-
powan w kontrolowanych urzedach skarbowych w Il p6troczu 2021 r.
w stosunku do analogicznego okresu 2020 r.

Do kontrolowanych US po 1 lipca 2021 r. wptywaty takze tytuty wyko-
nawcze w wersji papierowej:

do US w Opatowie po 1 lipca 2021 r. w formie papierowej wptyne-
ty 23 tytuty. Siedem z nich wystawionych zostato w okresie od 28
do 30 czerwca 2021 r.”* W przypadku dwoch wierzyciel przekazat
informacje o trudnosciach technicznych przy przekazywaniu dokumen-
tow w formie elektronicznej. Trzy tytuty zostaty zwrécone do wierzy-
ciela ze wskazaniem obowigzku przekazania ich droga elektronicznga,
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem
srodkéw komunikacji elektronicznej’>. Natomiast 11 tytutéw zostato
przekazanych z innych organéw egzekucyjnych, zgodnie z wtasciwoscia
miejscowq’s;

US w Zambrowie w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r.
przyjat tacznie 431 tytutéw wykonawczych przestanych w innej formie
niz przez Aplikacje eTW. Dotyczyto to gtéwnie dalszych tytutéw wyko-
nawczych przesytanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych papie-
rowo lub w systemie ePUAP’7;

do US w Pyrzycach po 1 lipca 2021 r. w wersji papierowej wptyneto 136
tytutéw. Na podstawie badania 20 spraw, ustalono, iz w 18 przypadkach
tytuty zostaty wystawione przed 1 lipca 2021 r.”, w dwdch przypadkach
tytut zostat przekazany w wersji papierowej z uwagi na brak mozliwosci
przekazania z przyczyn technicznych w Aplikacji eTW’?;

taczna liczba otrzymanych przez US w Jaworze TW w formie papie-
rowej, w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. wyniosta
467. Po 30 czerwca 2021 r. do Urzedu Skarbowego nadal wptywaty
i byty procedowane TW w wersji papierowej od podmiotéw zewnetrz-
nych np. tytuty przekazywane gtdwnie przez ZUS;

od dnia 1 lipca 2021 r. do US w Opocznie wptynety 53 tytuty wykonaw-
cze wystawione przez wierzycieli w wersji papierowe;j®’, w tym:
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Zgodnie z pismem Departamentu MF z 12 lipca 2021 r. znak: DPP9.042.18.2021 naczelnicy
urzedéw skarbowych jako organy egzekucyjne zobowigzani byli przyja¢ na dotychczasowych
zasadach wszystkie tytulty wykonawcze wystawione przez wierzycieli do 30 czerwca 2021 r.,
ktére wptynety po tym okresie do organu egzekucyjnego.

Zgodniez pismem Departamentu MF z 24 lipca 2021 r.znak: DPP9.851.38.2021 tytuty wykonawcze,
ktére wptywaty do naczelnikéw urzedow skarbowych jako organéw egzekucyjnych w formie
papierowej, powinny by¢ zwracane do wierzyciela ze wskazaniem obowiazku przekazywania
ich droga elektroniczna (w przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie byto mozliwe przekazanie
tytutéw wykonawczych za posrednictwem systemu teleinformatycznego).

Tytuty wykonawcze wystawione w latach 2016-2021 (przed 1 lipca 2021 r.).

0 ktorych mowa w pi$mie Ministra Finanséw z 27 lipca 2021 r. nr DPP9.851.41.2021 w sprawie
przekazywania dalszych tytutéw wykonawczych przez organy egzekucyjne.

Na podstawie informacji Departamentu z 12 lipca 2021, znak sprawy: DPP9.042.18.2021
o konieczno$ci przyjmowania w wersji papierowej TW wystawionych przed 1 lipca 2021 r.

Brak mozliwo$ci nadania z przyczyn technicznych uprawien w systemie eTW. Podmiot - BUMI149
- byt zawarty w wykazie do pisma IAS w Szczecinie z 20 pazdziernika 2021 r. (znak 3201-
1EE2.711.1.3.2021.1471) oraz 13 grudnia 2021 r. (znak 3201-1EE2.711.1.3.2021.1737) zawierajacym
podmioty, ktorym z przyczyn technicznych nie mozna nada¢ uprawien w systemie eTW.

Prowadzona w Urzedzie ewidencja nie identyfikowata tytutéw wykonawczych wptywajacych
do organu pod wzgledem formy sporzadzenia (tj. papierowej czy elektronicznej). Liczba
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a) 22 tytuty wykonawcze, ktdére zostaty zwrocone wierzycielowi
zZ pouczeniem o obowigzku przekazywania dokumentéw
z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej,

b) 15 tytutéw wykonawczych otrzymanych w miesigcach lipiec-
sierpien 2021 r. wystawionych przed dniem 1 lipca 2021 r,,

c) 16 dalszych tytutéw wykonawczych przekazanych przez jednego
wierzyciela wraz z wnioskiem o wszczecie egzekucji z nieruchomosci.
Tytuty te zostaty pierwotnie przestane do Urzedu przed 1 lipca 2021 r.

W objetych kontrolg urzedach skarbowych nie stwierdzono przypadkow,
aby przyjecie przez kontrolowane urzedy dokumentéw w formie innej
niz przez Aplikacje €eTW po 1 lipca 2021 r. byto dziataniem nieprawidtowym.

Urzedy dziatajac w charakterze wierzyciela po 1 lipca 2021 r. nie wysta-
wiatly i nie przekazywaty tytutéw wykonawczych w formie papierowej
za wyjatkiem US w Jaworze. W urzedzie tym w poczatkowym okresie
btednego dziatania Aplikacji eTW, wystawiano tytuty papierowo. Przy-
padki te dotyczyty m.in. probleméw zwigzanych z:

— decyzja okres$lajaca wysokos$¢ zobowigzania;

— zmiang TW (w przypadku, gdy zwiekszeniu ulegta kwota zobowigzania
podatkowego);

— odpowiedzialnos$cig os6b trzecich (system nie ,widziat” kwoty zalegtosci
przy osobie odpowiedzialnej, lecz przy pierwotnym zobowigzanym).

Przyktad

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. w US w Jaworze w wersji
papierowej wystawiono taczenie 53 tytuty (w 2021 r. - 38 sztuk, w 2022 r.
- 15 sztuk), co stanowito okoto 3% wszystkich wystawionych w tym okre-
sie TW.

Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich wyjasnita, ze w 2022 r. wersje
papierowe TW wystawiane byty tylko w przypadku, gdy zwiekszeniu w sto-
sunku do pierwotnego TW ulegta kwota naleznosci. W takich przypadkach
pracownicy edytowali tylko kwote zalegtosci, bez koniecznosci Sciggania i reje-
stracji nowego TW z Aplikacji eTW.

W kazdym kontrolowanym urzedzie skarbowym szczegétowej anali-
zie poddano 20 tytutéw wykonawczych®?, ktére wptynety do urzedu
po 1 lipca 2021 r. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono,
ze prowadzenie postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem doku-
mentéw w postaci elektronicznej przebiegato zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami oraz ustalonymi procedurami. W urzedach prawidtowo
weryfikowano kompletno$¢ dokumentéw. W szczegdlnosci weryfikowano
czy zastosowano prawidtowy wzor tytutu wykonawczego, czy tytut wyko-
nawczy i informacja byty kompletne i zawieraty wymagane informacje.

otrzymanych tytutéw zostata wskazana przez Urzad i ustalona w wyniku recznego przeszukania
tytutéw wykonawczych w poszczegélnych rejonach egzekucyjnych.

81 W kazdej jednostce do badania wybierano w sposéb losowy 10 dokumentacji dotyczacych

tytutéw wykonawczych, ktére wptynety do urzedu po 1 lipca 2021 r. oraz w sposdb celowy,
w miare mozliwo$ci 10 dokumentacji dotyczacych tytutéw, w ktérych - w zwigzku
z wystapieniem okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 32aa u.p.e.a. - wystapita koniecznos¢
przekazania zawiadomienia wierzyciela.

Prawidtowe
postepowanie po 1 lipca
2021 r. z papierowymi
tytutami

Przyjmowanie
zawiadomien wierzyciela
W wersji papierowej
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W trakcie badania préby dokumentacji, weryfikacji poddano spos6b
postepowania US z otrzymanymi zawiadomieniami wierzyciela:

w US w Zambrowie, zawiadomienia przekazywane byty za posred-
nictwem ePUAP lub systemu SZD (Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu
i Glowny Inspektorat Transportu Drogowego) lub papierowo (jst).
W przypadku zawiadomien wierzyciela otrzymywanych w formie
papierowej w urzedzie nie weryfikowano, czy wierzyciel miat mozli-
wo$¢ ich przestania przez eTW lub ePUAP, a przyjmowat przekazane
zawiadomienia, opierajac sie na wytycznych przekazanych w pismie
Ministerstwa z 3 czerwca 2022 r. do dyrektoréw izb administracji
skarbowych, ktdre okreslaty, ze w okresie przejsciowym do korica 2022
roku, przekazywanie zawiadomien wierzyciela bedzie odbywato sie
na dotychczasowych zasadach;

w US w Opatowie zawiadomienia przekazywane zostaty w formie
elektronicznej przez system SSP (jeden), za posrednictwem Aplikacji
eTW (jeden) i dziewie¢ w formie papierowej®% Naczelnik wyja$nit,
ze nie byty podejmowane dziatania w celu weryfikacji przyczyn zawia-
domienia wierzyciela w formie papierowej. W stosunku do wszystkich
obstugiwanych przez urzqd tytutéw wykonawczych byty to zawiadomienia
sporadyczne, mato istotne iloSciowo. Podjecie dziatan celem wyjasnienia
przyczyn przekazania w formie papierowej, wigzatoby sie z konieczno-
Scig poswiecenia czasu na przygotowanie korespondencji, co nie bytoby
uzasadnione ekonomicznie. Nie przyspieszytoby to tez podjecia dziatan
egzekucyjnych. Poniewaz przepisy o wprowadzeniu eTW zawieraty wiele
réznych rozwiqzan nie tylko dla urzedu skarbowego ale i innych orga-
now. Wymagato to przystosowania réznych elementdéw funkcjonalnych
wszystkich stron objetych ta zmiang. W takich sytuacjach nalezy zaktada¢
sytuacje i rézne nieprzewidziane zdarzenia. Stqd pismo Departamentu MF
z 3 czerwca 2022, znak: DPP9.042.7.2022% dopuszczato rézne rozwigzania
ewentualnych zagrozen w zwiqzku z wejsciem eTW, w tym papierowq doku-
mentacje w tym zakresie, wiec stosowano sie zalecen z niego wynikajqcych
Jjako wyjqtek, biorgc pod uwage ekonomike dziatan;

w US w Pyrzycach w siedmiu z 10 badanych przypadkéw wierzyciele
przekazali zawiadomienie w formie papierowej. Naczelnik wskazat,
iz zgodnie z trescig pisma z DPP®* dopiero od 3 czerwca 2022 roku istniata
mozliwos$¢ sporzadzania i przekazywania dokumentu Elektroniczne
Zawiadomienie Wierzyciela w Aplikacji eTW. W okresie przejSciowym,
tj. do konca 2022 roku istniata mozliwos¢ przekazywania zawiadomienia,
o ktérym mowa w art. 32aa u.p.e.a. organowi egzekucyjnemu bedacemu
naczelnikiem urzedu skarbowego na dotychczasowych zasadach;

82

83

84

Do 10 objetych badaniem tytutéw wykonawczych US otrzymat 11 zawiadomien wierzyciela
wynikajacych z art. 32aa u.p.e.a.

Poinformowano, ze od tego dnia istnieje mozliwo$¢ sporzadzania i przekazywania dokumentu
Elektroniczne Zawiadomienie Wierzyciela w Aplikacji eTW. Jednocze$nie wskazat, ze w okresie
przejsciowym, tj. do konica 2022 r. bedzie istniata mozliwo$¢ przekazywania zawiadomienia
organowi egzekucyjnemu bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego na dotychczasowych
zasadach.

Z 3 czerwca 2022 roku, znak spawy 3201-IEW.033.90.2022.2.
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— w US w Jaworze wszystkie zawiadomienia (10) wptynety w wersji
papierowej;

— w US w Opocznie 12 zawiadomien wptyneto w wersji elektronicz-
nej za posrednictwem platformy ePUAP lub systemu dziedzinowego
SSP, za$ jedno zawiadomienie urzad otrzymat w wersji papierowe;j®>.
Naczelnik US nie wystepowat do wierzyciela o powtérne przestanie
zawiadomienia w postaci elektronicznej, bowiem uznat, Ze sama forma
przestania zawiadomienia nie jest najwazniejsza. Priorytetem dla orga-
nu egzekucyjnego byto zaktualizowanie wysokos$ci dochodzonych
kwot, w celu unikniecia egzekwowania obowigzku, ktory nie istnieje.
W przypadku prowadzenia z wierzycielem dodatkowej korespon-
dencji, tylko w celu uzyskania tego samego zawiadomienia w formie
elektronicznej, mogtoby doj$¢ do wyegzekwowania nadmiernej kwoty
od zobowigzanego - co bytoby niewatpliwie dziataniem na szkode strony.
W urzedzie nie weryfikowano mozliwosci przestania przez wierzyciela
zawiadomienia na elektroniczng skrzynke podawcza.

Zgodnie z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie wspotpracy wierzy-
ciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci w poste-
powaniu egzekucyjnym naleznosci pienieznych, wierzyciel przekazuje
ww. zawiadomienie, organowi egzekucyjnemu bedacemu naczelnikiem
urzedu skarbowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a. Jezeli z przyczyn technicznych
nie jest mozliwe przekazanie tego zawiadomienia za posrednictwem
tego systemu, wierzyciel przekazuje je na elektroniczng skrzynke podaw-
cz3. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie zawiadomienia w sposob powyzej
wskazany, przekazuje sie je w postaci papierowe;.

Rozporzadzenie to weszto w zycie 20 lutego 2021 r,, a wiec juz od tego dnia
zasadg powinno by¢ przekazywanie zawiadomienia wierzyciela na elek-
troniczng skrzynke podawczga. Dopiero w przypadku braku mozliwos$ci
przekazania w powyzszy sposodb, zgodnie z przepisami rozporzadzenia,
wystepowata mozliwo$¢ przekazania zawiadomienia w formie papierowej.

Wyniki kontroli pokazuja, ze praktyka w urzedach byto przyjmowanie
zawiadomien w wersji papierowej bez weryfikacji mozliwo$ci przeka-
zania ich na elektroniczng skrzynke podawcza (do 3 czerwca 2022 r.).
Po uruchomieniu funkcjonalno$ci umozliwiajacej przekazywanie zawia-
domien w systemie informatycznym kontrolowane urzedy opieraty sie
na pi$mie Ministerstwa i w dalszym ciggu przyjmowaty zawiadomienia
w formie papierowej bez weryfikacji mozliwosci przekazania za posred-
nictwem systemu lub na elektroniczng skrzynke podawcza.

Jedynie w przypadku kontroli w US w Zambrowie stwierdzono prze-
kazanie przez wierzyciela informacji wymaganej art. 26 § 1le u.p.e.a.
m.in. o posiadanym przez zobowigzanego sktadniku majatkowym

85 W 10 badanych postepowaniach, w zwigzku z zaptata wierzycielowi naleznoéci pienieznej,
do Urzedu wptyneto tacznie 13 zawiadomien wierzyciela, o ktérych mowa w art. 32aa u.p.e.a.
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Ograniczony wptyw
wprowadzenia eTW

na czas od wystawienia
TW do daty jego wptywu
do organu egzekucyjnego

Skroceniu ulegt czas

od wptywu TW

do organu egzekucyjnego
do wszczegcia egzekugji
po 1lipca2021r.
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lub Zroédle jego dochodu; majatku zobowigzanego lub wiekszej jego czesci
znajdujacego sie na terenie dziatania organu egzekucyjnego®.

W jednym przypadku w US w Opatowie zidentyfikowano przekazanie
razem z tytutem wykonawczym odrebnego wniosku egzekucyjnego,
w ktérym wskazano réwniez, Ze nie sg znane wierzycielowi informacje
w zakresie sktadnikow majatkowych dtuznika.

W tracie kontroli w US w Pyrzycach stwierdzono nieprawidtowos$¢
dotyczaca wszczynania postepowan egzekucyjnych ze znacznym
opoznieniem w stosunku do daty wptywu TW. W przypadku 26 ze 100
postepowan objetych analiza wszczecie postepowania nastapito w terminie
przekraczajacym 60 dni. W skrajnym przypadku okres od daty wptywu
tytutu do Urzedu do daty wszczecia postepowania wyniést 553 dni®”.

5.3.3. Efekty wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych

W kazdym urzedzie skarbowym analizie poddano préobe dokumen-
tacji dotyczacej 50 TW wybranych w sposob losowy, ktére wptynety
do kontrolowanej jednostki w okresie 2019-2021 (do 1 lipca) oraz prébe
50 TW, ktére wptynety po 1 lipca 2021 r. za poSrednictwem Aplikacji
eTW. Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, ze po wprowadzeniu
elektronicznych tytutéw wykonawczych w trzech urzedach $rednia licz-
ba dni od wystawienia TW do daty wptywu TW do organu egzekucyj-
nego zmniejszyta sie. W dwdéch urzedach liczba dni wzrosta, przy czym
w jednym urzedzie trzykrotnie. Tylko w dwdch jednostkach czas ten skro-
cit sie ponizej jednego dnia.

Tabelanr 1
Sredni czas od wystawienia TW do daty wptywu TW do organu egzekucyjnego
w kontrolowanych US

Srednia liczba dni
od wystawienia TW do daty

wplywu TW do organu Lebe el
Jednostka egzekucyjnego (wzrost +/
przed 1 lipca po 1 lipca spadek —)
2021 r. 2021r.
Urzad Skarbowy w Pyrzycach 3 2 (-1)
Urzad Skarbowy w Opatowie 3,5 10,6 +71)
Urzad Skarbowy w Opocznie 09 0,5 (-04)
Urzad Skarbowy w Zambrowie 2,5 0,3 (-2,2)
Urzad Skarbowy w Jaworze 3 34 (+0,4)

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W przypadku wszystkich US skréceniu ulegt czas jaki uptywat od wpty-
wu TW do organu egzekucyjnego do wszczecia egzekucji oraz czas jaki
uptywat od wptywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego
do wyegzekwowania naleznosci.

8 Punkt 1i2 wskazanego przepisu.

87 W latach 2019-2021 (do 30 czerwca) byto 20 przypadkéw, w ktérych wszczecie nastepowato

od 61 do 553 dni. Po 1 lipca 2021 r. stwierdzono sze$¢ przypadkéw, w ktérych wszczecie
nastepowato od 61 do 203 dni.
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Tabelanr 2

Sredni czas od wptywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego do wszczecia

egzekucji w kontrolowanych US

Jednostka

Srednia liczba
TW do organu

dni od wptywu
egzekucyjnego

do wszczecia egzekucji

przed 1 lipca
2021 r.

po 1 lipca
2021 r.

Liczba dni

(wzrost +/
spadek —)

Urzad Skarbowy w Pyrzycach 119 30 (-89)
Urzad Skarbowy w Opatowie 53,2 159 (-37,3)
Urzad Skarbowy w Opocznie 16,42 13,58 (-2,84)
Urzad Skarbowy w Zambrowie 58 4,4 (-1,4)
Urzad Skarbowy w Jaworze 34,24 18,56 (-15,68)

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Tabelanr3

Sredni czas od wptywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego
do wyegzekwowania naleznosci w kontrolowanych US

Srednia liczba

dni od wplywu

TW do organu egzekucyjnego Liczba dni

Jednostka do wyegzekwowania naleznosci  (wzrost +/

przed 1 lipca po 1 lipca spadek —)

2021 r. 2021 r.

Urzad Skarbowy w Pyrzycach 277 48 (-229)
Urzad Skarbowy w Opatowie 128,8 45,9 (-82,9)
Urzad Skarbowy w Opocznie 122,05 42,35 (-79,7)
Urzad Skarbowy w Zambrowie 76,2 31,1 (-45,1)
Urzad Skarbowy w Jaworze 132 121 (-11)

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Analizujac powyzsze dane nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze objete bada-
niem tytuly wykonawcze przed 1 lipca 2021 r. pochodzity z okresu dwoch
i p6troku, a po 1 lipca 2021 r. z okresu jednego roku.

Wprowadzenie dokumentéw elektronicznych nie wptyneto zasadniczo
na zmiany w organizacji pracy w jednostkach, w szczegélno$ci na zmniej-
szenie liczby pracownikow zajmujacych sie tytutami w urzedzie.

Infografika nr 9
Liczba pracownikéw prowadzacych postepowania w kontrolowanych urzedach skarbowych

2019 2020 2021 2022

od 1 lipca do 30 czerwca od 1 lipca do 30 czerwca od 1 lipca do 30 czerwca
e Tha Na Na Za fa 2
e B Mo ma 2a Ba Ja &
oo |6 ThEA S . @ «@ o8 o
e AN WA Ta Wa Na W
e &4 wa 24 T4 Na a2

M Liczba pracownikéw prowadzacych postepowania B Liczba TW na pracownika

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wprowadzenie eTW
nie wptyneto na zmiang
zatrudnienia
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na uproszczenie

i usprawnienie
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W II p6troczu 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r.
w dwbch jednostkach zmniejszyta sie liczba pracownikéw prowadzacych
postepowania egzekucyjne®®. W jednostkach, w ktérych nie zmienita sie
liczba pracownikéw prowadzacych postepowania zmniejszyta sie znacz-
nie liczba tytutéw wykonawczych przypadajacych na jednego pracownika.

System EGAPOLTAX nie posiadat funkcjonalno$ci pozwalajacej na monito-
rowanie czasu sprawdzania i rejestracji tytutu wykonawczego. Naczelnicy
podkreslali, ze kazdy dokument wymaga oddzielnych analiz i weryfikacji,
co wymaga réznych czaséw obstugi. Naczelnik US w Pyrzycach oszaco-
wat, ze w okresie przed wprowadzeniem Aplikacji eTW czas potrzebny
na sprawdzenie i rejestracje w systemie EGAPOLTAX wynosit 20 minut.
Natomiast po 1 lipca 2021 r. czas potrzebny na sprawdzenie i rejestracje
w systemie EGAPOLTAX wynosit pie¢ minut.

W opinii naczelnikéw objetych kontrolg US wdrozenie Aplikacji eTW
i wprowadzenie zasady przekazywania TW elektronicznie wptyneto
na uproszczenie i usprawnienie prowadzenia postepowan egzekucyjnych.
Jako gtéwna korzy$¢ wprowadzonych rozwigzan wskazywano wyelimino-
wanie recznego wprowadzania dokumentéw do systemu, ktére pochtania-
o czas pracownikéw oraz ograniczenie kosztéw ponoszonych na optaty
pocztowe.

Przyklady

Naczelnik US w Jaworze jako korzysci ptynace z wdrozenia Aplikacji eTW

wskazata:

— skrécenie czasu przekazywania TW przez wierzycieli organom egzekucyj-
nym, co pozwala na szybsze wszczecie postepowania;

— rezygnacje z ustug operatora pocztowego, co przyczynito sie tez do obnizki
kosztow obstugi TW po stronie wierzycieli;

— eliminacje ryzyka btedu czynnika ludzkiego (sporadycznie przytrafia¢
sie mogty btedy przy recznym wprowadzaniu do systemu danych z TW,
otrzymanych w formie papierowej, dotyczacych wysokosci kwot, terminow
naliczania odsetek za zwtoke, rodzaju i stawki tych odsetek, itp.);

— skrécenie czasu na rejestracje TW.

W opinii Naczelnik:

— wdrozenie Aplikacji eTW nie skrécito czasu pracy niezbednej do wystawie-
nia TW; jedyna zmiana jaka nastapita polegata na wyeliminowaniu druko-
wania TW przez pracownikéw komdrki wierzycielskiej i podpisywaniu go
przez kierownika tej komorki;

— skréceniu ulegt czas rejestracji TW w systemie Egapoltax (eliminacja
konieczno$ci recznego nanoszenia danych z TW do sytemu) i w tym aspek-
cie mozna méwic¢ o usprawnieniu/uproszczeniu postepowan egzeku-
cyjnych. Sama rejestracja TW byta czynnos$cia wstepna umozliwiajaca
podejmowanie dalszych czynnos$ci, zmierzajacych do realizacji TW.
Dla innych aspektéw postepowania egzekucyjnego zmiana ta miata charak-
ter neutralny;

— wprowadzenie systemu teleinformatycznego do przesytania elektronicz-
nych tytutéw wykonawczych nie wptyneto na zmniejszenie liczby zadan,
czy tez na ich pracochtonnosé.

88 Urzad Skarbowy w Opocznie, Urzad Skarbowy w Pyrzycach.
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Naczelnik US w Zambrowie zwrdcit uwage na uproszczenie i usprawnie-

n
p

ie postepowan, zmniejszenie kosztéw i zmniejszenie prawdopodobienistwa

opetnienia btedu, wskazujac m.in., Ze:
rejestracja tytutéw wykonawczych za posrednictwem Aplikacji eTW
udoskonalita i skrocita czas wprowadzania tytutu do systemu EGAPOLTAX.
Potwierdzeniem tego s3 tytuty wykonawcze wielopozycyjne dotyczace
np. abonamentu radiowo-telewizyjnego Poczty Polskiej - 60 pozycji.
Rejestracja reczna tytutu wielopozycyjnego zajmowata uzytkownikowi
rejestrujgcemu znacznie wiecej czasu;
wprowadzenie Sytemu (...) wyeliminowato popetnienie btedu mogacego
zaistnie¢ podczas rejestracji recznej rachunku bankowego wierzyciela
wskazanego na tytule wykonawczym, a tym samym szybsza jego rejestracje;
proces podpisywania dokumentéw w postaci elektronicznej przebiega
szybciej niz w przypadku podpisywania recznego; nie drukujemy tytutéow
wykonaweczych (skrécenie procesu wystawania tytutéw wykonawczych
- oszczedno$¢ czasu, oszczednos$¢ papieru i tonera);
w przypadku kierowania tytutéw wykonawczych do innych organéw
egzekucyjnych nie drukujemy i nie wysytamy droga pocztowa tytutéw
oraz nie ponosimy kosztéw wysytki pocztowej (tytuty sa migrowane elek-
tronicznie);
organy egzekucyjne otrzymuja tytuty wykonawcze szybciej, dzieki czemu
zwieksza sie mozliwo$¢ zabezpieczenia majatku dtuznika w krétszym
czasie;
podczas wystawiania tytutléw wykonawczych dane dtuznika sa przez pracow-
nikéw kopiowane do Aplikacji eTW, co zmniejsza prawdopodobienistwo
popetnienia btedu.

Wsrdéd dotychczasowych mankamentéw w funkcjonowaniu systemu tele-
informatycznego do przesytania elektronicznych tytutéw wykonawczych,
naczelnicy kontrolowanych US wymienili m.in.:

czasowe niespdjnosci w zakresie migracji automatycznego zapytania
o majqtek do systemu OGNIVO®®, banki nie otrzymywaty zapytania,
a pracownicy byli zmuszeni do wystosowania zapytania za posrednictwem
systemu OGNIVO;

brak mozliwosci automatycznej rejestracji zarzqdzenia zabezpieczenia
w Systemie oraz powiqzania numeru referencyjnego nadanego w Aplikacji
eTW podczas rejestracji zarzqdzenia zabezpieczenia (pracownik musi doko-
nac recznej rejestracji zarzqdzenia zabezpieczenia w systemie EGAPOLTAX.
Jezeli podczas rejestracji zarzqdzenia zabezpieczenia nie wpisze numeru
referencyjnego nadanego w Aplikacji eTW, nie jest widoczna rejestracja
zarzqdzenia zabezpieczenia);

brak mozliwosci automatycznej rejestracji gdy jedna z pozycji ,od dnia
wskazanych zalegtosci tytutu wykonawczego jest péZniejsza niz data wysta-
wienia tytutu wykonawczego (W takiej sytuacji wymagana jest rejestracja
reczna tytutu wykonawczego w systemie EGAPOLTAX. Dotyczy to tytutow
wykonawczych otrzymywanych od wierzyciela Prezesa KRUS wymagalnych
kwartalnych sktadek ubezpieczen rolnikéw);

brak mozliwosci automatycznej rejestracji zawiadomienia wierzyciela
w Systemie eTW (pracownik Urzedu zapisywat dokument na serwerze,
drukowat i rejestrowat go recznie w systemie EGAPOLTAX);

”

89

System umozliwiajacy szybka umozliwia bezpieczng i szybka komunikacje pomiedzy bankami
a innymi instytucjami, wykorzystywany przy prowadzeniu postepowan egzekucyjnych.

Problemy

z elektronicznymi TW
wedtug naczelnikow
urzedow skarbowych
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— konieczno$¢ recznego wprowadzania do systemu EGAPOLTAX tytutow
wykonawczych (wraz z dokumentacjg z postepowania egzekucyjnego
od innych organéw), ktére wptywaja do Urzedu w wersji papierowej;

— dtugi czas reakcji systemu na wygenerowanie wywotywanych komunikatow.

Jako rozwiazania, ktére mogtyby przyczynic sie do usprawnienia i upro-

szczenia postepowania egzekucyjnego, naczelnicy US wskazali m.in.:

— natozenie na pracodawcéw obowigzku powiadomienia organu podatkowe-
g0, Zzaréwno o zatrudnieniu pracownika, jak i o rozwigzaniu umowy o prace;

— wyposazenie poborcow skarbowych i urzedéw skarbowych w terminale
ptatnicze do obstugi transakcji bezgotéwkowych;

— ustawowe rozszerzenie katalogéw $rodkéw represyjnych, jakie moga
stosowac pracownicy komdrek egzekucyjnych wobec diuznikéw;

— stworzenie narzedzia informatycznego umozliwiajgcego automatyczne
przenoszenie do systemu EGAPOLTAX danych przekazywanych urze-
dowi skarbowemu przez komornikéw sgdowych w warunkach zbiegu
egzekucji;

— ograniczenie liczby aplikacji/systemdw wykorzystywanych na potrzeby
prowadzonych postepowan egzekucyjnych.

5.4. Urzedy jst

Wiekszos¢ kierownikow objetych kontrolg urzedow jst nie wystapita
z odpowiednim wyprzedzeniem z wnioskiem o nadanie uprawnien
do Aplikacji eTW. W konsekwencji na dziefi uruchomienia systemu infor-
matycznego jednostki te nie miaty do niego dostepu.

Skontrolowane jednostki dysponowaty niezbednym sprzetem kompu-
terowym i oprogramowaniem do przygotowywania i przekazywania
tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej. Pracownicy zajmujacy
sie przygotowywaniem tytutéw egzekucyjnych brali udziat w szkoleniach
organizowanych przez firmy zewnetrzne dotyczacych zmian w u.p.e.a.

W zdecydowanej wiekszosci jednostek (93%) w celu logowania do Aplika-
cji eTW wykorzystywano profil zaufany.

Wystawianie elektronicznych tytutéw wykonawczych w wiekszosci
kontrolowanych urzeddéw jst odbywato sie prawidtowo. Tytuty wykonaw-
cze byty kompletne i zawieralty wymagane informacje. Nieprawidtowosci
polegajace na przekazywaniu tytutéw wykonawczych po 1 lipca 2021 r.
w formie papierowej stwierdzono w 21% skontrolowanych urzedéw jst.
W dwoéch (14%) jednostkach zidentyfikowano przypadki wystawiania
lub podpisywania tytutéw wykonawczych przez osoby nieuprawnione.

We wszystkich jednostkach stwierdzono nieuzasadnione opéZnienia
w przygotowywaniu tytutéw wykonawczych po dostarczeniu zobowia-
zanemu upomnienia i nieuregulowaniu naleznosci.

Zawiadomienia wierzyciela przekazywane byty gtownie w postaci papie-
rowej, takze w sytuacji, w ktérej istniata mozliwo$¢ przekazania ich zgodnie
zZ wymogami rozporzadzenia w sprawie wspétpracy wierzyciela, organu
egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzeku-
cyjnym nalezno$ci pienieznych na elektroniczng skrzynke podawcza.
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Wprowadzenie elektronicznych tytutéw wykonawczych przyczynito sie
do ograniczenia kosztéw ponoszonych na optaty pocztowe. W ponad potowie
jednostek (62%)°° po uruchomieniu Aplikacji eTW skrocit sie czas od wysta-
wienia tytutu wykonawczego do jego wptywu do organu egzekucyjnego.

5.4.1. Przygotowanie do przesylania tytuléw wykonawczych
elektronicznie

Znowelizowany, ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych
ustaw, przepis art. 26 § 1c u.p.e.a. stanowi, ze wnioski egzekucyjne i tytuty
wykonawcze przekazuje sie do organu egzekucyjnego:

— droga elektroniczng - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
albo z uzyciem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

— przezoperatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe®?, przez swoich pracownikéw oraz inne upowaz-
nione osoby lub organy - jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwa
droga elektroniczna.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy nowelizujacej u.p.e.a. Minister Finan-
sow, Funduszy i Polityki Regionalnej w obwieszczeniu z 27 kwietnia
2021 r. ogtosil, ze system teleinformatyczny do przesytania tytutow
wykonawczych do organu egzekucyjnego zostanie uruchomiony z dniem
1lipca 2021 r.

W zwiazku ze zmiang sposobu przesytania tytutéw wykonawczych
do organu egzekucyjnego wierzyciele zostali zobowigzani do uzyskania
dostepu do Aplikacji eTW. Wnioski o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW
nalezato sktada¢ do Dyrektora IAS w Szczecinie. Na Portalu opublikowany
zostal wzor wniosku wierzyciela o nadanie, zmiane, odebranie uprawnien
do Aplikacji eTW wraz z przyktadem wypetnionego wniosku wierzyciela.
Na Portalu zamieszczona zostata takze Instrukcja wypetniania wniosku
wierzyciela o nadanie/zmiane/odebranie uprawien do Aplikacji eTW. Zgodnie
z instrukcja kazda jednostka/urzad obstugujacy wierzyciela mégt ztozy¢
tylko jeden wniosek o nadanie uprawnien.

Wierzyciele integrujacy wtasny system dziedzinowy z Centralnym
Systemem Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW) mogli
réowniez wystepowac o wydanie klucza dostepu (X-API Key).

Z 14 urzedéw jst, przed uruchomieniem Aplikacji eTW z wnioskiem
o nadanie uprawnien wystapito pieciu kierownikéw objetych kontrolg
urzedow (36%)°2. Dostep do aplikacji przed jej uruchomieniem uzyskata
tylko jedna jednostka®>.

°0 Dane dla 8 z 13 jednostek. W jednej z jednostek w okresie objetym kontrola nie wystawiono

zadnego TW.

°% Dz.U.z2022r. poz. 896, ze zm.
92

Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej, Urzad Gminy Mecinka, Urzad Miasta Legnica, Urzad Miasta
w Sieradzu, Urzad Miasta w Lomzy.

9% Urzad Miasta Sieradza.

Woystapienie

przez wigkszos¢
kierownikow
kontrolowanych
urzedow jst z wnioskiem
o nadanie dostepu

do Aplikacji eTW

Z op6znieniem
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Infografika nr 10

Data wystgpienia przez kierownikéw objetych kontrola jst z wnioskiem o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW,
uzyskania dostepu oraz wystania pierwszego TW za posrednictwem systemu

02072021 ¢ 22072021 21042022
Urzad Gminy ;g &vm X X XX ||Ymv Vi VI
w Backowicach
30062021 ¢ 13.07.2021 18.102021
Urzad Miasta v&&wu IX&XI XIE LI
w Legnicy

V VI VI
925062021 ¢ 09.07.2021910.082021

U'Zax&'sz v @&@ R I I TR VARVARV/ VT
12072021 ¢1607.2021 ¢ 28102021

Urzvt‘ig/‘v'v‘?i;k' v VI &vm XX XEXI LI Vv
18062021 ©29.092021 ¢10.11.2021

U'VZVQSASC“.I"AEZ v&vn vIl@d x €xi 1 1w v v v
928072021 9 29.07.2021923.092021

Urzad Miejski ;. y &wuéx ORI I TR VARVARV/ VT

w Pyrzycach

28.06.2021 28.02.2022 ¢ 10.06.2022
Urzad Gminy
w Rudzie V Vibvie X X X1 X I V. VI VI

Malenieckiej

$01.06.2021

Urzad Miasta ‘
ioradn V@@ x xixi 1t u @ v oviovi

916092021 ¢ 27.09.2021 $01.102021
Vrzad Gminy -y vm&m XTIV VvV

w Turo$ni Koscielnej

09.092021 ¢ 15092021 ¢01.10.2021
Starostwo Powiatowe -\, vy XEXH T 0NV VOV
w Jaworze

T 11.06.2021 708.09.2021

23.07.2021 03.082021 ¢29.10.2021
Starostwo Powiatowe w& XX XI 1 v VvV
w Kamieniu Pomorskim

Starostwo Powiatowe

T19,04.2022 20.04.2022 ¢29.07.2022
VO VEVIEVIE X X XE XTI T i&v Vlab
w Kolnie
22.07.2021 T18.07.2022 19.07.2022
Starostwo Powiatowe
weczyey \% VI&.VIII XX XEXI 11V v VI&D
28.09.2021 06.10.2021 ¢30.12.2021
V. VI VI VI Xl [ T | | AV VAR VARV

Starostwo Powiatowe
w Opatowie

@ Data zlozenia wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW

@ Data uzyskania uprawnien do Aplikacji eTW

@ Data wystania pierwszego wniosku elektronicznie

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przyklady

Woéjtowi Rudy Malenieckiej nadano uprawnienia do Aplikacji eTW 28 lutego
2022 r. (241 dni od jej uruchomienia). Wojt, jako wierzyciel ustawowy, pra-
widtowo wypelnit i przestat wniosek do Dyrektora IAS w Szczecinie 28 czerwca
2021 r. We wniosku wskazano jednego pracownika urzedu gminy wyznaczonego
do petnienia funkcji administratora lokalnego Aplikacji eTW. Pomimo braku infor-
macji zwrotnej dopiero 27 grudnia 2021 r. informatyk skontaktowat sie droga
mailowa z IAS w Szczecinie. W odpowiedzi z 28 grudnia 2021 r. uzyskat potwier-
dzenie, ze przyczyna nieprzyznania dostepu do systemu byt problem z unikalno-
$cig numeru PESEL, polegajacy na tym, Ze osoba zgtoszona o nadanie uprawnien
do Aplikacji eTW byta juz administratorem lokalnym w innym urzedzie. Ponadto 1AS
w Szczecinie poinformowata o trwajacych pracach nad rozwigzaniem, ktére umoz-
liwi petnienie funkcji administratora lokalnego w kilku jednostkach. Wprowadze-

nie tej funkcjonalnosci

zaplanowano na przetomie stycznia i lutego 2022 r.

Wojt wyjasnit, ze zostata podjeta decyzja o oczekiwaniu na rozwiqgzanie pro-

blemu.
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Starosta Kolnenski uzyskat dostep do Aplikacji eTW 20 kwietnia 2022 r.
(292 dni od jej uruchomienia).

Starostwo Powiatowe w Kolnie wystgpito z wnioskiem o nadanie upraw-
nien dopiero 19 kwietnia 2022 r. Starosta wyjasnit, ze z wnioskiem o nadanie
uprawnien do aplikacji wystgpiono po szkoleniu, w wyniku ktdérego przeszkolony
pracownik przygotowat wniosek.

Starosta Leczycki otrzymat uprawnienia 18 lipca 2022 r. (381 dni od jej uru-
chomienia). Starosta przestat wniosek o nadanie uprawnien do IAS w Szczeci-
nie 22 lipca 2021 r. Jednak wygenerowany i pobrany ze Stownika Wierzycieli
kod wierzyciela dotyczyt Powiatu Leczyckiego zamiast Starosty, ktory byt wie-
rzycielem ustawowym. Pomimo tego wniosek zostat zatwierdzony przez IAS
w Szczecinie, a uprawnienia nadano 2 sierpnia 2021 r.

W dniu 18 lipca 2022 r. Starosta Leczycki ponownie wystapit z wnioskiem
o nadanie uprawnien dostepowych do Aplikacji eTW, tym razem wskazujac
jako wierzyciela Staroste Powiatu Leczyckiego i w tym samym dniu uzyskat
uprawnienia.

W rezultacie Starostwo Powiatowe w Leczycy miato uprawnienia do Aplikacji
eTW dla dwdch wierzycieli - Powiatu Leczyckiego (nadane 2 sierpnia 2021 r.)
oraz Starosty Leczyckiego (nadane 18 lipca 2022 r.), pomimo tego, ze wtasci-
wym i jedynym wierzycielem w zakresie prowadzenia czynno$ci zwigzanych
z windykacja wierzytelnos$ci byt Starosta Leczycki.

Najwczesniej z kontrolowanych jednostek pierwszy tytut wykonawczy
za posrednictwem Aplikacji eTW przekazali pracownicy Urzedu Miasta
w Lomzy - 10 sierpnia 2021 r. W przypadku czterech z 14 objetych kontro-
13 urzedoéw jst pierwszy tytul wykonawczy za posrednictwem Aplikacji
eTW przekazany zostat dopiero w 2022 r.

Pracownicy objetych kontrolg jednostek informacje o koniecznosci
uzyskania dostepu do Aplikacji eTW uzyskali m.in. z rozmoéw z przed-
stawicielami innych urzedéw, ofert szkoleniowych oraz z pouczen prze-
kazywanych przez urzedy skarbowe —po przekazaniu przez wierzycieli
po 1 lipca 2021 r. tytutéw wykonawczych w formie papierowej. Zaden
ze skontrolowanych podmiotéw nie otrzymat oficjalnej informaciji
ze strony KAS o wprowadzanych zmianach w postepowaniu egzekucyj-
nym ani o wynikajacej z nich koniecznosci uzyskania przez wierzycieli
uprawnien do systemu teleinformatycznego.

Przyklady

Starostwo Powiatowe w Opatowie informacje o koniecznos$ci uzyskania
dostepu do Aplikacji eTW uzyskato w zwigzku ze zwréceniem przez Naczel-
nika Urzedu Skarbowego w Opatowie (pismem z 9 wrzesnia 2021 r.) dwdch
tytutéw wykonawczych wystawionych i przestanych do ww. urzedu w formie
papierowe;.

Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim wiedze o koniecznosci uzy-
skania dostepu do Aplikacji eTW uzyskato w lipcu 2022 r,, na skutek zwrécenia
przez organ egzekucyjny tytutow wykonawczych przekazanych w niewtasciwej
formie. Pracownik Urzedu Skarbowego w Kamieniu Pomorskim w przeprowa-
dzonej rozmowie telefonicznej poinformowat o zmianie przepiséw i obowiazku
ztoZenia wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW.

Brak bezposredniej
informacji skierowanej
do jst byt jedna

Z przyczyn opdznien
w sktadaniu wnioskow
o nadanie uprawnien
do Aplikacji eTW
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Dostep do Aplikacji eTW
z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej informacje o zmianach w sposobie
przekazywania tytutéw wykonawczych do organu egzekucyjnego uzyskat
z wiadomo$ci e-mail zawierajacych oferte szkolen dotyczacych nowelizacji
u.p.ea.

Pracownicy trzech objetych kontrolg urzedéw jst wiedze o zmianie sposo-
bu przekazywania tytutéw wykonawczych i uruchomieniu systemu infor-
matycznego do przekazywania elektronicznych tytutéw wykonawczych
oraz zwiazanego z tym wymogu uzyskania dostepu do Aplikacji eTW
zaczerpneli z Portalu®*.

Wystawienie oraz przekazanie przez wierzyciela elektronicznych tytutéow
wykonawczych do organu egzekucyjnego mozliwe byto z poziomu prze-
gladarki internetowej lub bezposrednio po integracji wtasnego systemu
dziedzinowego wierzyciela z Centralnym Systemem Elektronicznych
Tytutéw Wykonawczych. Dostep do Aplikacji eTW z poziomu przegladarki
internetowej wymagat zalogowania za pomoca Krajowego Wezta Identyfi-
kacji Elektronicznej (login.gov.pl) przy wykorzystaniu aktywnego profilu
zaufanego.

Obraznr 1
Logowanie do Aplikacji eTW

‘ * Logowanie

Zaloguj sie
Wybierz sposab logowania:

Login.gov.pl Twoje dane podatkowe

profil zaufany, e-dowéd twéj PESEL lub NIP i kwota

'
1
|
'
'
'
i
'
lub bankowoi¢ elektroniczna } przychodéw
|
|
|
|
)
'
1
!

Najczescie) uzywana metoda logowani

do ushug administraci puk

..............................

Zrédto. Podrecznik uzytkownika Aplikacja eTW - Formularz TW-1(5) Wersja 1.17.

9% Urzad Gminy Backowice, Urzad Gminy Mecinka i Urzad Miasta Sieradza.
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Obraznr2
Logowanie do Aplikacji eTW - profil zaufany

s ]
kg Bov.pl

Login &)  Profil Zaufany

,,,,,,,,,,,,,,,, B A i
(
Zalogu) sie 2a pormoca nazwy . | Zaloguj sie przy pomocy banku
utytkownika lub adresu e-mail ! | lub innego dostawcy
|
i
' -
{8 -~ I =
\
i
| W o EE e
|
i - ~ ~ | : .

Nie masz Profilu Zaufanego?

Zrédfto. Podrecznik uzytkownika Aplikacja eTW — Formularz TW-1(5) Wersja 1.17.

Pracownicy prawie wszystkich (13 z 14) objetych kontrolg urzedéw jst
przekazywali tytuty wykonawcze wykorzystujac bezposredni dostep
do Aplikacji eTW i logujac sie z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Jedynie w Urzedzie Miejskim w Lowiczu do przekazywania tytutéw
wykonawczych nie wykorzystywano Aplikacji eTW dostepnej z poziomu
przegladarki internetowej, a wszystkie tytuty wykonawcze przekazywano
bezposrednio poprzez zintegrowany system dziedzinowy.

Zintegrowany system dziedzinowy oprécz Urzedu Miejskiego w Lowiczu
posiadato takze piec¢ innych skontrolowanych urzedéw jst: Urzad Gminy
w Turo$ni KoScielnej, Urzad Gminy Mecinka, Urzad Gminy w Backowicach,
Urzad Miasta Sieradza oraz Urzad Miejski w Pyrzycach.

Wszystkie jednostki dysponowaty odpowiednim sprzetem i oprogra-
mowaniem niezbednym do przekazywania do organu egzekucyjnego
dokumentow w postaci elektronicznej. Liczba stanowisk komputerowych
przeznaczonych przez poszczego6lne podmioty do obstugi Aplikacji eTW
byta wystarczajaca, a jako$¢ i sprawnos¢ sprzetu nie budzita zastrzezen.
Zainstalowane oprogramowanie we wszystkich jednostkach umozliwiato
sporzadzanie i generowanie tytutéw wykonawczych zgodnych z formatem
okreslonym przez IAS w Szczecinie.

Pracownicy skontrolowanych urzedéw jst zajmujacy sie sporzadzaniem
tytutéw wykonawczych i monitorowaniem procesu egzekwowania nalez-
nosci od dtuznikéw zwrécili uwage na brak funkcjonalnosci Aplikacji eTW,
ktore w praktyce mogtyby znacznie usprawnic ich prace. Jako pozadane
wskazali funkcjonalnos$ci, ktore umozliwiatyby:

— sprawdzenie ewentualnego przekazania przez urzad skarbowy tytutu
wykonawczego do innego urzedu skarbowego, zgodnie z miejscem
zamieszkania podatnika - przydatno$¢ tej funkcjonalnosci wskazano
w trzech skontrolowanych jednostkach (21%);

43% jst posiadato
zintegrowany z eTW
system dziedzinowy

Odpowiednie
wyposazenie w sprzet
i oprogramowanie
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Sporzadzenie tytutow
przez wtasciwie
przygotowanych
pracownikéw

w wiekszosci urzedow

Pracownicy wigkszosci
skontrolowanych
urzedéw uczestniczyli
w szkoleniach
zewnetrznych
dotyczacych obstugi
Aplikacji eTW

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

— wyecofanie tytutu wykonawczego przekazanego uprzednio do organu
egzekucyjnego - w pieciu jednostkach (36%);

— poréwnywanie bazy danych poszczeg6lnych urzedéw z baza Centralnego
Rejestru Podmiotéw Krajowej Ewidencji Podatnikéw - w siedmiu
jednostkach (50%).

Tytuty wykonawcze w dziewieciu z 14 skontrolowanych urzedach jst
sporzadzane byty przez pracownikéw posiadajacych odpowiednie upraw-
nienia i wta$ciwie przygotowanych do realizacji zadan w Aplikacji eTW.
Nieprawidtowos$ci w tym zakresie stwierdzono w pieciu skontrolowanych
jednostkach®®.

Przykilad

W Urzedzie Miasta Legnica elektroniczne tytuty wykonawcze od 15 wrzesnia
2021 r. wystawiat pracownik, ktérego prezydent upowaznit do wykonywania
takich czynnosci dopiero od 8 listopada 2021 r. W wymienionym okresie pracow-
nik ten - pomimo braku upowaznienia — wystawit 52 tytulty wykonawcze.

W ramach przygotowania do realizacji zadan w nowej Aplikacji eTW
pracownicy 11 jednostek wzieli udziat w szkoleniach dotyczacych nowych
rozwigzan w zakresie przygotowania i przekazywania tytutéw wyko-
nawczych elektronicznie. W przypadku czterech jednostek®® szkolenia
odbyty sie po 1 lipca 2021 r, tj. po wdrozeniu systemu teleinformatycz-
nego do przekazywania tytutéw wykonawczych elektronicznie. Koszty
uczestnictwa w szkoleniach poniesione przez kontrolowane podmioty
wyniosty od 350 zt do 2496 zt.

Pracownicy trzech jednostek zajmujacy sie sporzadzaniem tytutéw
wykonawczych w Aplikacji eTW nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach
dotyczacych tego zagadnienia®’.

Wiedze w zakresie obstugi Aplikacji eTW pracownicy kontrolowanych
urzedow jst uzyskali gtéwnie z Portalu i w ramach samoksztatcenia.

Przyklady

Woéjt Gminy Backowice wyjasnit, ze pracownicy obstugujacy Aplikacje eTW
korzystali z informacji znajdujacych sie na Portalu wierzycieli i organéw egze-
kucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej.

Pracownicy Urzedu Miasta w Lowiczu nie mieli dodatkowych szkolen
w zwigzku z wdrozeniem Aplikacji eTW, poniewaz - jak wyjasnit Burmistrz
- posiadali wiedze w zakresie postepowania egzekucyjnego w administracji
oraz podnosili swojg wiedze w ramach samoksztatcenia poprzez zapozna-
wanie sie z informacjami na Portalu i stronach internetowych organéw egze-
kucyjnych, gdzie znajdowaty sie zardwno przepisy w zakresie postepowania
egzekucyjnego w administracji, wyjasnienia Ministra Finanséw;, jak i podrecz-
niki uzytkowania Aplikacji eTW.

95 Urzad Miasta Legnica, Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej, Starostwo Powiatowe w Opatowie,

Starostwo Powiatowe w Jaworze, Starostwo Powiatowe w Kolnie.

96 Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej, Urzad Gminy w Turo$ni Ko$cielnej, Starostwo Powiatowe

w Leczycy, Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim.

97 Urzad Gminy w Ba¢kowicach, Urzad Miasta w Lowiczu, Starostwo Powiatowe w Jaworze.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W Starostwie Powiatowym w Jaworze szkolenie w zakresie obstugi Aplikacji
eTW odbyto sie w formie samoksztatcenia z wykorzystaniem instrukcji obstugi
Zamieszczonej na stronie internetowej Portalu.

Skontrolowane urzedy byty organizacyjnie przygotowane do sporzadze- Odpowiednia struktura

nia tytutéw wykonawczych w postaci elektroniczne;. organizacyjna do obstugi
Aplikacji eTW

Infografika nr 11
Liczba pracownikéw zajmujacych sie tytutami wykonawczymi w urzedzie i liczba TW przypadajaca na jednego pracownika
w skontrolowanych urzedach jst

2019 2020 2021 2022
Urzad Miejski w towiczu o [ L) [ J
e 5 53 5 37 5 45 5 35 5 46 5 128
Starostwo Powiatowe . . . °
wOpatowie 1 3 1 2 1 1 1 2 1 17 1 35
Urzad Gminy ° . .
w Rudzie Malenieckiej 1 30 1 4 1 21 1 0 1 0 1 6
Urzad Gminy () ) o °
wTurosniKoscielnej 2 118 2 73 2 21 3 16 3 25 3 37
Urzad Gminy Mecinka 2 o 2 . 2 9 ® 2 2 :
104 9 55 57 0,5 2,5
Urzad Gminy ° c .
w Backowicach 1 19 1 0 1 12 1 4 1 0 1 5
Starostwo Powiatowe 2 . 2 2 2 5 5 >
w teczycy 4 0 6,5 5 0 0
- @
Urzad Miasta Legnica® - 13 Q 3 369 3 525 2 Q 2 750 3 Q
Urzad Miasta Sieradza 7 ® 7 o 7 7 g 7 7 o
97 31 83 16 9 28
Starostwo Powiatowe . . . °
w Jaworze 2 55 2 6 2 8 2 14,5 1 94 1 32
Starostwo Powiatowe
wKolnie =1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Starostwo Powiatowe 0 o °
w Kamieniu Pomorskim 2 4,5 2 0 2 0 2 5 2 24 2 16
Urzad Miasta [ ) ° ° °
wkomzy 7 129 7 46 7 71 7 35 7 34 7 26
Urzad Miasta . o o [ ]
wPyrzycach 2 289 O 73 5 180 3 % 5 135 3 101
od 1 stycznia od 1 lipca od 1 stycznia od 1 lipca od 1 stycznia
do30czerwca  do31grudnia do30czerwca  do31grudnia do 30 czerwca
Liczba pracownikéw zajmujacych sie ‘ Liczba TW przypadajacych srednio na pracownika
postepowaniami przedegzekucyjnymi * Organ egzekucyjny

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Brak mozliwosci
testowania Aplikacji eTW
przed uruchomieniem

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W szes$ciu jednostkach w okresie objetym kontrolg funkcjonowalty wewnetrz-
ne procedury dotyczace przygotowywania tytutéw wykonawczych®®,
W dwoch jednostkach procedury nie zostaty dostosowane do zmian
u.p.e.a. i wprowadzenia elektronicznych dokument6w®®. Procedura
procesu windykacji obowigzujgca w Starostwie Powiatowym w Kamieniu
Pomorskim nie zawierata postanowien dotyczacych sposobu prowadzenia
postepowan.

Zadna ze skontrolowanych jednostek nie miata mozliwos$ci testowania
Aplikacji eTW przed jej uruchomieniem.

5.4.2. Wystawianie tytuléw wykonawczych

Zgodnie z art. 26 § 1 u.p.e.a. postepowanie egzekucyjne wszczyna sie
na wniosek wierzyciela o wszczecie egzekucji administracyjnej i na
podstawie wystawionego przez niego tytutu wykonawczego, sporza-
dzonego wedtug ustalonego wzoru. Wierzyciel bedacy jednoczes$nie
organem egzekucyjnym wszczyna postepowanie egzekucyjne z urzedu
poprzez nadanie tytutowi wykonawczemu przez siebie wystawionemu
klauzuli o skierowaniu tego tytutu do egzekucji administracyjne;j.

Na podstawie szczeg6towej analizy dokumentacji dotyczacej 20 tytutéw
wykonawczych wystawionych w kazdej z kontrolowanych jednostek™°°
stwierdzono, ze we wszystkich jednostkach stosowano prawidtowy
wzor tytutu wykonawczego. Badane tytuty wykonawcze byty kompletne
i zawieralty wymagane informacje.

Nieprawidtowos$ci polegajgce na przekazywaniu tytutéw wykonawczych
po 1lipca 2021 r. w formie papierowej stwierdzono w trzech kontrolowa-
nych jednostkach'®?.

Przyklady

Po 1 lipca 2021 r. w Starostwie Powiatowym w Kamieniu Pomorskim spo-
rzadzono 30 tytutéw wykonawczych w postaci papierowej. Tytuty te nastepnie
przekazano do organéw egzekucyjnych za posrednictwem operatora poczto-
wego, co bylo niezgodne z art. 26 § 1c u.p.e.a. w mysl ktérego wnioski egze-
kucyjne i TW przekazuje sie do organu egzekucyjnego: 1) droga elektroniczna
- przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem srodkow
komunikacji elektronicznej; 2) przez operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, przez swoich pracowni-
kéw oraz inne upowaznione osoby lub organy - jezeli z przyczyn technicznych
nie jest mozliwa droga elektroniczna.

Starosta wyjasnit: Starostwo nie posiadato systemu do generowania i przeka-
zywania tytutéw w formie elektronicznej, dodatkowo pracownik wykonujqcy

98

Urzad Miasta w Lomzy, Urzad Miejski w Pyrzycach, Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej, Urzad
Gminy w Turo$ni Ko$cielnej, Starostwo Powiatowe w Jaworze, Starostwo Powiatowe w Kamieniu
Pomorskim.

99 Urzad Miasta w Lomzy, Urzad Gminy w Rudzie Malenieckie;.

W kazdej jednostce do badania wybierano w sposdb losowy 10 dokumentacji dotyczacych
tytutéw wykonawczych przygotowanych po 1 lipca 2021 r. oraz w sposéb celowy, w miare
mozliwosci 10 dokumentacji, w ktérych - w zwiazku z wystapieniem okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 32aa u.p.e.a. - wystapita konieczno$¢ przekazania zawiadomienia wierzyciela.

101 Starostwo Powiatowe w Jaworze, Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim, Starostwo

Powiatowe w Opatowie.
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obowiqzki nie posiadat przypisanych uprawnien w systemie ePUAP, dlatego
tez uznano, Ze tradycyjna forma wysytki tytutéw wykonawczych bedzie dopusz-
czalna. Byt to okres, w ktérym nastgpit gwattowny wzrost postepowarn egzekucyj-
nych w jednostce w zwiqzku ze zmianami w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
ktdére prowadzone byty przez pracownika oczekujgcego na nadanie uprawnien
dostepowych do Aplikacji eTW. W wyniku omytki ze strony organu egzekucyj-
nego nie otrzymat on wiadomosci potwierdzajqcej, co wydtuzyto okres wysytania
dokumentdéw w formie tradycyjnej, aby nie wstrzymywac toczqcych sie postepo-
wan.

Cztery tytuty wykonawcze, wystawione 2 sierpnia i 8 wrzesnia 2021 r. zostaty
przekazane przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Opatowie do orga-
néw egzekucyjnych w wersji papierowej. Przyczyng powyzszego byto nieztoze-
nie w wyniku przeoczenia wniosku o nadanie uprawnien do Aplikacji eTW.

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 31 sierpnia 2021 r. w Starostwie Powiatowym
w Jaworze wystawiono i przekazano do organu egzekucyjnego w formie papie-
rowej cztery tytuly wykonawcze. Starosta wyjasnita, ze Urzad uzyskat wiedze
o konieczno$ci przekazywania tytutéw wykonawczych za posrednictwem Apli-
kacji eTW dopiero 31 sierpnia 2021 r.

W dwodch jednostkach stwierdzono nieprawidtowos$ci dotyczace podpisy- Przypadki podpisywania
wania tytuléw wykonawczych przez osoby nieuprawnione. TW przez osoby
nieuprawnione
Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Opatowie dwa tytuly wykonawcze wystawione
w formie papierowej 7 sierpnia 2019 r. zostaly podpisane przez Wicestaro-
ste oraz cztonka Zarzadu Powiatu, tj. osoby, ktore nie zostalty upowaznione
przez Staroste do podpisywania tytutéw wykonawczych.

W Urzedzie Miasta Legnica pracownik nieposiadajacy stosownego upo-
waznienia w okresie od 15 wrzes$nia 2021 r. do 5 listopada 2021 r. podpi-
sat 52 elektroniczne tytuty wykonawcze. Upowaznienie dla tego pracownika
zostato wystawione 8 listopada 2021 r. z moca obowigzywania od 1 pazdzier-
nika 2021 r., co byto réwniez dziataniem nieuprawnionym.

Liczbe wystawionych i przekazanych przez kontrolowane jednostki tytu-
16w wykonawczych do organéw egzekucyjnych w poszczego6lnych latach
objetych kontrola przedstawiono na ponizszej infografice.
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Infografika nr 12
Wystawione i przekazane do organu egzekucyjnego tytuty wykonawcze przez kontrolowane jst w okresie objetym kontrolg

Urzad Gminy
w Backowicach

Urzad Miasta Legnica* —

Urzad Miasta w tomzy —

Urzad Miejski w Lowiczu —

Urzad Gminy Mecinka —

Urzad Miasta w Pyrzycach — 1402

Urzad Gminy
w Rudzie Malenieckiej

Urzad Miasta Sieradza —

Urzad Gminy _
w Turo$ni Koscielnej

Starostwo Powiatowe
w Jaworze

Starostwo Powiatowe _
w Kamieniu Pomorskim
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Starostwo Powiatowe
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M Liczba wystawionych TW od 1 stycznia do 30 czerwca
I Liczba wystawionych TW do od 1 lipca do 31 grudnia
Ogolna liczba wystawionych TW

M Liczba TW przestanych do organu egzekucyjnego w wersji papierowej lub w systemie
ePUAP, SZD, SSP, innymod 1 stycznia do 30 czerwca

[ Liczba TW przestanych do organu egzekucyjnego w wersji papierowej lub w systemie
ePUAP, SZD, SSP, innymod 1 lipca do 31 grudnia

M Liczba TW przestanych do organu egzekucyjnego za posrednictwem aplikacji eTW od 1 stycznia do 30 czerwca
Z Liczba TW przestanych do organu egzekucyjnego za posrednictwem aplikacji eTW od 1 lipca do 31 grudnia

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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W trakcie kontroli weryfikacji poddano spos6b przekazywania
przez pracownikéw skontrolowanych urzedow jst zawiadomien wierzy-
ciela do organdw egzekucyjnych. Badanie wykonano na prébie 10 doku-
mentacji (wybranej w sposéb losowy) dotyczacej TW, przygotowanych
w kontrolowanej jednostce po 1 lipca 2021 r. oraz na probie 10 TW przy-
gotowanych i przekazanych do US po 1 lipca 2021 r. (wybranej w sposéb
celowy), w ktérych - w zwigzku z wystapieniem okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 32aa u.p.e.a. — miato miejsce zawiadomienie wierzyciela.

Zasady przekazywania zawiadomienia wierzyciela okreslono w § 3 ust. 2
i ust. 3 rozporzadzenia w sprawie wspdtpracy wierzyciela, organu egzeku-
cyjnego i dtuznika zajetej wierzytelno$ci w postepowaniu egzekucyjnym
naleznosci pienieznych. Zgodnie z ww. przepisami wierzyciel przekazuje
zawiadomienie wierzyciela organowi egzekucyjnemu bedacemu naczel-
nikiem urzedu skarbowego za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie
tego zawiadomienia za posSrednictwem tego systemu, wierzyciel przeka-
zuje je na elektroniczna skrzynke podawcza. Jezeli nie jest mozliwe prze-
kazanie sporzadzonego przez wierzyciela, organ egzekucyjny i inny organ
egzekucyjny zawiadomienia wierzyciela, w powyzszy sposob, przekazuje
sie je w postaci papierowe;j.

W okresie objetym kontrolg na Portalu zamieszczony zostat komunikat
MF, w ktérym poinformowano, ze od 3 czerwca 2022 r. istnieje mozliwo$¢
sporzadzania i przekazywania dokumentu Elektroniczne Zawiadomienie
Wierzyciela w Aplikacji eTW. Podkreslono w nim, ze w okresie przejscio-
wym, tj. do konica 2022 r. bedzie istniata mozliwo$¢ przekazywania zawia-
domienia na dotychczasowych zasadach'°2,

W pieciu skontrolowanych jednostkach w okresie objetym kontrola
nie wystgpita konieczno$¢ przekazania zawiadomienia wierzyciela'®®, Zawia-
domienie wierzyciela za posrednictwem Aplikacji eTW przekazata tylko jedna
z objetych kontrolg jednostek (Starostwo Powiatowe w Opatowie).

Pracownicy Urzedu Miasta w Lomzy oraz Urzedu Miejskiego w Lowiczu
przesytali zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 32aa u.p.e.a. za posred-
nictwem ePUAP.

Zawiadomienia, o ktérych mowa w art. 32aa u.p.e.a. w czterech jednost-
kach przekazywane byty w formie papierowej, réwniez w sytuacji, w ktorej
system teleinformatyczny funkcjonowat prawidtowo i wystepowata
takze mozliwoé¢ przekazania zawiadomienia za posrednictwem ePUAP%%,

Przyklady

Wszystkie objete badaniem (10) zawiadomienia wierzyciela przekazane
zostaty przez pracownikéw Urzedu Miasta Sieradza do organu egzekucyj-
nego w formie papierowej, pomimo iz zgodnie z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia

102 http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/eTW_Komunikat_eZW.pdf

103 Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej, Urzad Gminy Mecinka, Urzad Gminy w Ba¢kowicach,
Starostwo Powiatowe w Leczycy, Starostwo Powiatowe w Kolnie.

104 Urzad Gminy w Turo$ni Koscielnej, Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim, Urzad Miasta
Sieradza, Urzad Miasta w Pyrzycach.

Przekazywanie

eZW w formie
papierowej w sytuacji
gdy wystepowata
mozliwo$¢ przestania
dokumentu ePUAP
lub eTW
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w sprawie wspoétpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej
wierzytelnos$ci w postepowaniu egzekucyjnym naleznoSci pienieznych, wierzy-
ciel przekazuje zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 32aa ustawy, organowi
egzekucyjnemu bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego za posrednic-
twem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 26aa § 1 ustawy,
ajezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie tego zawiadomie-
nia za posrednictwem tego systemu, wierzyciel przekazuje je na elektroniczng
skrzynke podawcza lub w przypadku wierzyciela bedacego naczelnikiem
urzedu skarbowego - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego uzy-
wanego do obstugi Centralnego Rejestru Danych Podatkowych. Dopiero jezeli
nie jest mozliwe przekazanie sporzadzonego przez wierzyciela zawiadomienia,
o ktérym mowa w art. 32aa ustawy, w sposob okreslony wyzej przekazuje sie
je w postaci papierowej.

Prezydent wyjasnit, ze zawiadomienia, o ktérych mowa w art. 32aa u.p.e.a.
przekazywano do organu egzekucyjnego w wersji papierowej z uwagi
na niedopatrzenie pracownikéw merytorycznie odpowiedzialnych za prace
w tym zakresie.

We wszystkich analizowanych (20) przypadkach w Urzedzie Miejskim
w Pyrzycach, zawiadomienia wierzyciela do organu egzekucyjnego z art.
32aa u.p.e.a. byty kierowane niezwtocznie w wersji papierowe;j. Zastepca Gtow-
nego Ksiegowego Urzedu Miasta w Pyrzycach wyjasnit, Ze niewykorzystanie
systemu teleinformatycznego celem przekazania organowi egzekucyjnemu
zawiadomienia z art. 32aa u.p.e.a wynikato z faktu, iz zgodnie z komunikatem
Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2022 r. Urzad korzystat z okresu przejscio-
wego trwajacego do konca roku 2022. Komunikat ten daje mozliwo$¢ przeka-
zywania zawiadomien, o ktérych mowa w art. 32aa ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji na zasadach dotychczasowych, czyli w formie
papierowe;j.

W Starostwie Powiatowym w Kamieniu Pomorskim w przypadku dwéch
postepowan wystapity okolicznosci, powodujace konieczno$¢ wystosowania
zawiadomienia do organu egzekucyjnego. Badanie tych zawiadomien'®® wyka-
zato, Ze zostaty one sporzadzone w postaci papierowej, a nastepnie przeka-
zane do organow egzekucyjnych, bedacych naczelnikami urzedéw skarbowych,
za posrednictwem operatora pocztowego.

Starosta wyjasnit: Zawiadomienie wierzyciela z dnia 11 lutego 2022 r. (...)
zostato wystane na dotychczasowych zasadach, poniewaz w Aplikacji eTW
nie byto takiej mozliwosci. Z kolei zawiadomienie z dnia 21 czerwca 2022 r.
(...) zostato wystane za posrednictwem operatora pocztowego (...), po uprzed-
nim poinformowaniu o tym fakcie pracownika Urzedu Skarbowego w Swino-
ujsciu. Nalezy zaznaczy¢, ze dopiero w dniu 3 czerwca 2022r. w komunikacie
Ministerstwo Finanséw poinformowato, ze w Aplikacji eTW wdrozono nowy for-
mularz eZW pt. zawiadomienie wierzyciela do organu egzekucyjnego. Jednocze-
Snie zaznaczono, Ze w okresie przejsciowym, do korica 2022 roku bedzie istniata
mozliwos¢ przekazywania zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 32aa ustawy
o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, organowi egzekucyjnemu bedg-
cemu naczelnikiem urzedu skarbowego na dotychczasowych zasadach. Zgodnie
natomiast z § 3 ust. 3 Rozporzqdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie wspétpracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuz-
nika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci pieniez-
nych z dnia 18 lutego 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 320) jezeli nie jest mozliwe
przekazanie sporzqdzonego przez wierzyciela zawiadomienia, o ktérym mowa

105 7awiadomienia: z 11 lutego 2022 r. dotyczace naleznosci objetej tytutem wykonawczym
nr 3/2022/SM z dnia 2 lutego 2022 r. oraz z 21 czerwca 2022 r. dotyczace naleznos$ci objetej
tytutem wykonawczym nr 32/2022/SM z dnia 9 czerwca 2022 .
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w art. 32aa ustawy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, przekazuje
sie je w postaci papierowej. Majqc na wzgledzie powyZzsze uznano, ze dopusz-
czalne jest przepisami prawa ztozenie zawiadomienia w formie papierowej
za posrednictwem operatora pocztowego.

W przypadku dwdch jednostek zawiadomienia zostaty przekazane
w wersji papierowej z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu eTW
i problemy techniczne platformy ePUAP*°,

5.4.3. Efekty wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych

Po wprowadzeniu zasady przekazywania tytutéw wykonawczych do orga- Spadek liczby

nu egzekucyjnego w postaci elektronicznej i uruchomieniu systemu przekazywanych TW
informatycznego do przekazywania tytutéw wykonawczych w formie W !l pofroczu2021r.
elektronicznej, zdecydowanie zmniejszyta sie liczba tytutow wykonaw-

czych przesytanych przez wtasciwe organy objetych kontrolg urzedéw jst

do organéw egzekucyjnych.

Tabela nr 4|
Liczba TW przestanych do organu egzekucyjnego w Il pétroczu 2020 .1 2021 .
przez wtasciwe organy objetych kontrolg urzedéw jst

Liczba TW Liczba TW
B e
w II potroczu 2020 r. w II potroczu 2021 r.

Urzad Gminy w Backowicach 12 0
Urzad Miasta Legnica* 167 124
Urzad Miasta w tomzy 495 237
Urzad Miejski w towiczu 224 232
Urzad Gminy Mecinka 109 1
Urzad Miejski w Pyrzycach 888 635
Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej 21 0
Urzad Miasta Sieradza 578 61
Urzad Gminy w Turo$ni KoScielnej 41 76
Starostwo Powiatowe w Jaworze 16 98
Starostwo Powiatowe
w Kamieniu Pomorskim 0 48
Starostwo Powiatowe w Kolnie 0 0
Starostwo Powiatowe w teczycy 13 0
Starostwo Powiatowe w Opatowie 1 16

2565 1528

* Urzad miasta Legnica byt takze organem egzekucyjnym.

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

106 Urzad Miasta Legnica, Starostwo Powiatowe w Jaworze.
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W trakcie kontroli prowadzonej w urzedach jst analizie poddano
probe dokumentacji dotyczacej 50 tytutéw wykonawczych wybranych
w sposdb losowy, wystawionych w kontrolowanych jednostkach w okre-
sie 2019-2021 (do 1 lipca) oraz probe 50 tytutow wystawionych po 1 lipca
2021 r. z wykorzystaniem dokumentéw w postaci elektronicznej*°”.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, Ze po wprowadzeniu elek-
tronicznych tytutéw wykonawczych w o$miu skontrolowanych jednost-
kach zwiekszyt? sie, i tak juz dtugi, Sredni czas jaki uptywat od doreczenia
upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego. W pozostatych szesciu
jednostkach czas ten zmniejszyt sie, ale tylko w jednej spadt ponizej 60 dni.

Infografika nr 13
Sredni czas od doreczenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego
w kontrolowanych urzedach jst przed i po 1 lipca 2021 r. (w dniach)
0 50 100 150 200 250 300

Urzad Gminy w Bac¢kowicach
Urzad Miasta Legnica

Urzad Miasta w tomzy

Urzad Miejski w towiczu
Urzad Gminy Mecinka

Urzad Miejski w Pyrzycach

Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej
Urzad Miasta Sieradza
Urzad Gminy w Turosni Koscielnej

Starostwo Powiatowe w Jaworze

Starostwo Powiatowe
w Kamieniu Pomorskim

Starostwo Powiatowe w teczycy

Starostwo Powiatowe w Opatowie

M Srednia liczba dni od doreczenia upomnienia do wystawienia TW przed 1 lipca 2021 r.
EEZEEEN Srednia liczba dni od doreczenia upomnienia do wystawienia TW po 1 lipca 2021 .
Zmiana (wzrost w dniach)
- Zmiana (spadek w dniach)

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

197 W zwigzku z mniejsza liczbg wystawionych TW mniejsze préby zbadano w ramach kontroli
w Starostwie Powiatowym w Opatowie, Urzedzie Gminy w Rudzie Malenieckiej, Urzedzie Gminy
Mecinka, Urzedzie Gminy w Backowicach, Starostwie Powiatowym w Leczycy, Starostwie
Powiatowym w Kolnie oraz Starostwie Powiatowym w Kamieniu Pomorskim.
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Zgodnie z art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych®®®, jednostki sektora finanséw publicznych s3 obowigzane
do terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych czynnosci
zmierzajacych do wykonania zobowigzania. W obowiazujacych prze-
pisach, ustawodawca nie okreslit wprost terminu, w jakim wierzyciel
powinien wystawi¢ tytut wykonawczy. Zgodnie z § 2 pkt 5 rozporzadze-
nia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 grudnia
2020 r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu®®, upomnienie
zawiera wezwanie do wykonania obowiazku, z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia upomnienia. W objetym kontrola okresie, kwestie te regu-
lowat takze § 4 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia z 23 lipca 2020 r. w sprawie
postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych**?, ktéry przewidywat,
Ze upomnienie zawiera pouczenie, Zze w przypadku niewykonania obowigz-
ku w cato$ci w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia upomnienia sprawa
zostanie skierowana na droge postepowania egzekucyjnego, wskutek czego
powstanie obowiagzek zaptaty kosztow egzekucyjnych, ktére sa zaspo-
kajane w pierwszej kolejnos$ci oraz § 8 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
z 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych'*?,
ktéry réwniez przewidywat wezwanie w upomnieniu do wykonania
obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia.

Analiza terminéw wystawienia tytutu wykonawczego wykazata,
ze w 11 jednostkach (z 13 objetych kontrolg)**?, maksymalny termin
w jakim wystawiano tytuty przekraczat p6t roku od daty odebrania
upomnienia. W siedmiu przekraczat rok.

Tabela nr 5
Najdtuzszy czas jaki uptywat od doreczenia upomnienia do wystawienia tytutu
wykonawczego w objetych kontrola jst

Okres jaki uptywat od dnia
doreczenia upomnienia
do wystawienia TW (najdiuzsze
przypadki w dniach)

Jednostka

Urzad Gminy w Backowicach 909
Urzad Miasta Legnica 259
Urzad Miasta w tomzy 226
Urzad Miejski w towiczu 626
Urzad Gminy Mecinka 302
Urzad Miejski w Pyrzycach 133
Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej 1479
Urzad Miasta Sieradza 812
Urzad Gminy w Turo$ni KoScielnej 347
Starostwo Powiatowe w Jaworze 1135
Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim 170

108 Dz, U.z 2022 r. poz. 1634, ze zm.

109 Dy U. poz. 2194.

110 Dz, U. poz. 1294; uchylone z dniem 20 lutego 2021 r.

11 Dz.U.z 2017 r. poz. 1483; uchylone z dniem 30 lipca 2020 r.

112 W analizie pominieto Starostwo Powiatowe w Kolnie z uwagi na wystawienie tylko jednego

tytutu wykonawczego.

Nieuzasadnione
opoznienia

W wystawianiu tytutow
wykonawczych
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W 62% jednostek
ulegt skréceniu czas
od wystawienia TW

do wptywu do organu
egzekucyjnego

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Okres jaki uptywat od dnia
doreczenia upomnienia

Jednostka do wystawienia TW (najdiuzsze

przypadki w dniach)
Starostwo Powiatowe w teczycy 526
Starostwo Powiatowe w Opatowie 654

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W wiekszos$ci sktadanych w trakcie kontroli wyjasnien wskazywano
na brak mozliwos$ci kadrowych, inne pilne zadania i utrudnienia zwigzane
z epidemig COVID-19.

Zdaniem NIK, stwierdzone w wyniku kontroli dtugie terminy od dore-
czenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego wskazuja
na nierzetelne dziatania, ktére moga sprzyjac¢ ryzyku przedawnienia
tych naleznosci, a takze niwelowac¢ pozytywne efekty wprowadzenia
zasady elektronicznego przekazywania tytutéw wykonawczych.

Analiza przeprowadzona na prébie tytutéw wykonawczych wykazata,
ze w o$miu jednostkach skrdceniu ulegt czasu jaki uptywat od wystawienia
tytutu wykonawczego do daty wptywu tytutu do organu egzekucyjnego.

Po uruchomieniu Aplikacji eTW zasada powinno by¢, z uwagi na wyeli-
minowanie ustug pocztowych, Ze tytut wykonawczy powinien
wptywa¢ do organu egzekucyjnego w dniu wystania. Sredni czas
od wystawienia tytutu wykonawczego do jego wptywu do organu egze-
kucyjnego wynoszacy ponizej jednego dnia zidentyfikowano w o$miu
skontrolowanych jednostkach, przy czym w Urzedzie Miasta Legnica,
ktory byt rowniez organem egzekucyjnym czas ten zaréwno przed jak i po
1 lipca nie przekraczat jednego dnia. W przypadku jednej jednostki czas
ten nie ulegt zmianie!**. W dwéch jednostkach $redni czas zmniejszyt sie,
ale wynosit siedem i trzy dni'**. Natomiast w przypadku dwéch jedno-
stek Sredni czas od wystawienia tytutu do wptywu do organu egzeku-
cyjnego ulegt wydtuzeniu''®. Powyzsze dane moga $wiadczy¢ o tym,
ze wierzyciele nie przesytajg tytutéw bezposrednio po ich wystawieniu
lub Ze problemy i opdznienia we wdrozeniu systemu informatycznego
sprawity, Ze nie obserwujemy jeszcze petnych jego efektéw we wszyst-
kich jednostkach.

113 Urzad Miasta w Lomzy.
114 Starostwo Powiatowe w Jaworze, Starostwo Powiatowe w Kamieniu Pomorskim.

115 Urzad Gminy Mecinka, Starostwo Powiatowe w Opatowie.
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Tabelanr 6
Srednia liczba dni od wystawienia TW do daty wptywu TW do organu egzekucyjnego

Srednia liczba dni od wystawienia
TW do daty wpltywu TW do organu  Liczba dni

Jednostka egzekucyjnego (wzrost +/
przed 1 lipca . HELEIED]
2021 r. po 1 lipca 2021 r.

Urzad Gminy w Backowicach 7 w tym samym dniu (-7)
Urzad Miasta Legnica* w tym samym dniu | w tym samym dniu -
Urzad Miasta w tomzy 3 3 -
Urzad Miejski w towiczu 4,2 w tym samym dniu (-4,2)
Urzad Gminy Mecinka 6 17 (+11)
Urzad Miejski w Pyrzycach 2 w tym samym dniu (-2)
Urzad Gminy w Rudzie Malenieckiej 4 w tym samym dniu -4)
Urzad Miasta Sieradza 54 w tym samym dniu (-5,4)
Urzad Gminy w Turo$ni Ko$cielnej 15 w tym samym dniu (-15)
Starostwo Powiatowe w Jaworze 11 3 (-8)
Starostwp Powiatowe w Kamieniu 8 7 1)
Pomorskim
Starostwo Powiatowe w teczycy 5 w tym samym dniu (-5)
Starostwo Powiatowe w Opatowie 4,1 54 (+1,3)

* Urzad miasta Legnica byt takze organem egzekucyjnym.

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Dane odnos$nie $redniej liczby dni, ktére uptynety od dnia wystawienia
tytutu wykonawczego do dnia wyegzekwowania nalezno$ci pokazuja,
Ze czas ten ulegt zmniejszeniu po 1 lipca 2021 r. Trudno jednak wyciggaé
daleko idgce wnioski na tej podstawie. Po pierwsze, po uruchomieniu
Aplikacji eTW zmniejszyta sie znacznie liczba tytutéw przekazywanych
do organdéw egzekucyjnych. Po drugie, objete badaniem tytuty wystawio-
ne przed 1 lipca 2021 r. pochodzity z okresu dwoch i p6t roku, a po 1 lipca
2021 r. z jednego roku. Po trzecie, liczba tytutow wykonawczych w probie
wystawionych po 1 lipca 2021 r., dla ktoérych nie wyegzekwowano nalez-
nosci byta zdecydowanie wieksza. Tytuty, dla ktérych nie wyegzekwowa-
no naleznosci byty wytaczane z wyliczen Sredniego czasu.

Tabela nr7
Srednia liczba dni od wystawienia TW do wyegzekwowania naleznosci w skontrolowanych
urzedach jst

Srednia liczba dni od wystawienia
TW do wyegzekwowania naleznosci

Skrocenie czasu

od wystawienia TW

do dnia wyegzekwowania
naleznosci

Liczba TW, w przypadku
ktorych na dzien badania
nie wyegzekwowano naleznosci

Jednostka
przed po przed po
1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r.
40
Urza’d G".“”V 505 (1 TW, dia ktorego nie dotyczy nie dotyczy
w Backowicach wyegzekwowano
nalezno$¢)
Urzad Miasta Legnica* 212,8 56,1 18 17
Urzad Miasta w tomzy 135 35 7 20
Urzad M.Ie]SkI 139,5 38 8 1
w towiczu
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Srednia liczba dni od wystawienia L|<’:zba ™, w.pl:zypadk-u
. . .. ktorych na dzien badania
TW do wyegzekwowania naleznosci . S
nie wyegzekwowano naleznosci
Jednostka
przed po przed po
1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r. 1 lipca 2021 r.
brak TW,
. . w przypadku ktérych nie nie
Urzad Gminy Mecinka 181 wyegzekwowano dotyczy dotyczy
naleznosc
Urzad Miejski 75 48 B 2
w Pyrzycach
brak TW,
Urzad Gminy 134 w przypadku ktérych nie nie
w Rudzie Malenieckiej wyegzekwowano dotyczy dotyczy
naleznosc
Urzad Miasta Sieradza 85 24,9 8 30
Urzad Gm’m_y w Turosnl 146 46 16 0
Koscielnej
Starostwo Powiatowe 336 215 33 36
w Jaworze
Starostwo Powiatowe przed 1 linca
w Kamieniu 103 52 16 36 zed L 1P
) proba 19 TW.
Pomorskim
w brfzk T;Aéi(u brak TW,
Starostwo powiatowe P ,yp w przypadku ktorych . nie
. ktérych nie dotyczy
w Kolnie wyegzekwowano dotyczy
wyegzekwowano .
Y naleznos¢
naleznosc
35
Starostwo Powiatowe 138 (1 TW, dla ktérego nie nie
W teczycy wyegzekwowano dotyczy dotyczy
naleznosc)
46
Przed 1 lipca
Starostwo Powiatowe @ T,W' 416 7 31 préba 9 TW,
w Opatowie dla ktorego z po 1 lipca préba
wyegzekwowano 48 TW.
nalezno$c)

* Urzad miasta Legnica byt takze organem egzekucyjnym.

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Spostrzezenia i uwagi

Prawie wszystkie jednostki (93%) wskazaty, Ze skréceniu ulegt czas

odnosnie eTW  njezbedny do przygotowywania tytutéw*. Sze$¢ podmiotéw (43%)
jako zalete Aplikacji eTW wskazato ograniczenie kosztéw ponoszonych
przez urzedy, w szczegdlnosci kosztéw ustug pocztowych i materiatow
biurowych.

Wierzyciele korzystajacy z systemoéw dziedzinowych zintegrowanych
poprzez klucz dostepu z Aplikacja eTW podkreslali zalete jaka jest mozli-
wo$¢ automatycznego pobierania danych z wewnetrznych systemow
finansowo-ksiegowych jednostek i automatycznego przenoszenia
ich do wystawianych elektronicznych tytutéw wykonawczych.

116 7a wyjatkiem Wéjta Rudy Malenieckiej.
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Uznali, Ze takie rozwigzanie nie tylko usprawnia przebieg postepowania
egzekucyjnego, ale tez eliminuje btedy i oczywiste omytki wystepujace
przy odrecznym przenoszeniu danych.

Zaletg Aplikacji eTW - w opinii kierownikéw kontrolowanych jednostek
- byto takze automatyczne weryfikowanie kompletnosci p6l wymagajg-
cych uzupetnienia w tytule wykonawczym, co zdaniem uzytkownikéw
minimalizowato ryzyko wystapienia btedow.

Tylko w dwoch jednostkach (14%) nie dostrzezono stabych stron wpro-
wadzonych zmian''”. Wér6d stabych stron Aplikacji eTW najczeSciej
wymieniano: brak funkcjonalnos$ci umozliwiajacej wycofanie tytutu
wykonawczego przekazanego do organu egzekucyjnego, sprawdzenie
zgodnoSci danych z baza Centralnego Rejestru Podmiotéw Krajowej
Ewidencji Podatkowej oraz brak informacji o przekazaniu tytutu wyko-
nawczego do innego urzedu skarbowego. Zwracano takze uwage na czeste
zmiany stownika wierzycieli mogace spowalnia¢ egzekucje oraz obowia-
zek logowania profilem zaufanym pracownika.

Czes$¢ uzytkownikow wskazywata ponadto, ze w Aplikacji eTW powinny
by¢ dostepne funkcjonalno$ci umozliwiajace np.:

— uzyskanie informacji z urzedu skarbowego o catkowitym wyegzekwo-
waniu naleznosci objetej tytutem wykonawczym;

— biezacy monitoring przebiegu postepowania egzekucyjnego;

— sprawdzenie historii sprawy dtuznika.

Przyklady

Wedtug Wéjta Gminy Mecinka przekazywanie dokumentow w postaci elek-
tronicznej uproscito i usprawnito proces w zakresie podatkéw. Natomiast
w zakresie optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi przekazywanie
dokumentéw w postaci elektronicznej wydtuzyto proces przygotowania doku-
mentéw z uwagi na problemy zwigzane z przesytaniem utworzonego w pier-
wotnej bazie tytutu wykonawczego do Aplikacji eTW.

Zastepca Burmistrza Pyrzyc wsrod silnych stron eTW wymienit: prosta
obstuge, skrécenie czasu obstugi procesu przekazywania tytutéw wykonaw-
czych do organu egzekucyjnego. Za stabe strony tego rozwiazania uznat: zbyt
dtugi okres dostosowywania oprogramowania wdrozonego w Urzedzie do sys-
temu informatycznego do przesytania tytutéw wykonawczych elektronicznie;
pojawiajace sie problemy podczas wysytki (np.: dwa imiona podatnika, nazwi-
sko dwucztonowe, btedne pesele, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢).

W opinii Starosty Opatowskiego zmiany zwigzane z wprowadzeniem elek-
tronicznych tytutéw wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych pozytywnie
wptynety na uproszczenie i usprawnienie procesu przygotowania tych doku-
mentow.

Silnymi stronami tych rozwigzan sa: skrocenie czasu doreczenia tytutow wyko-
nawczych i wnioskéw egzekucyjnych oraz ograniczenie kosztéw z tym zwig-
zanych. Stabg strong - brak mozliwos$ci sprawdzenia w Aplikacji eTW historii
sprawy dtuznika.

117 Trzy jednostki nie wypowiedziaty sie na ten temat.
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Zdaniem Starosty Opatowskiego do dalszego usprawnienia egzekucji admini-
stracyjnej mogtaby przyczynic sie rozbudowa Aplikacji eTW w celu biezacego
monitoringu przebiegu etapu realizacji postepowania egzekucyjnego.

W opinii Wéjta Rudy Malenieckiej zmiany w u.p.e.a. zwiazane z prze-
kazywaniem droga elektroniczng tytutéw wykonawczych nie wptynety
na uproszczenie i usprawnienie procesu przygotowywania tych dokumen-
tow. Wsrdd stabych stron tego rozwigzania wymienit m.in.: brak mozliwosci
podgladu na jakim etapie znajduje sie postepowanie egzekucyjne i podgladu
przestanego tytutu wykonawczego, brak w Aplikacji eTW rejestru przestanych
dokumentéw.



6. ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtdwnym kontroli byto udzielenie odpowiedzi na pytanie:

Czy wprowadzenie elektronicznej formy przekazywania wnioskéw egze-
kucyjnych i tytutéw wykonawczych wptyneto na uproszczenie i uspraw-
nienie procedur obowigzujacych w egzekucji administracyjnej?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwia udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania szczeg6towe:

1. Czy wdrozenie elektronicznych tytutéw wykonawczych i uruchomienie
systemu eTW zostaly przygotowane i przeprowadzone prawidtowo
z zastosowaniem metod i Srodkéw odpowiednich do osiggniecia zato-
zonych celéw i dotrzymania okres$lonych terminéw?

2. Czy wystawianie elektronicznych tytutéw wykonawczych i kierowanie
ich do egzekucji administracyjnej odbywato sie prawidtowo?

3. Czy w wyniku wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych
osiggnieto zatozone cele, a wtasciwe organy prawidtowo monitorowaty
efekty wprowadzonych rozwigzan?

Kontrolg objeto Ministerstwo Finanséw, Izbe Administracji Skarbowej
w Szczecinie, pie¢ urzedéw skarbowych, dziewie¢ urzedéw miast/miast
i gmin/gmin oraz pie¢ starostw powiatowych.

Kontrole w Ministerstwie Finanséw, Izbie Administracji Skarbowej
oraz urzedach skarbowych zostaty przeprowadzone na podstawie art. 2
ust. 1 ustawy o NIK pod wzgledem legalno$ci, gospodarnosci, celowosci
i rzetelnosci (art. 5 ust. 1 ustawy o NIK). Kontrole w urzedach jst przepro-
wadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci i rzetelnosci (art. 5 ust. 2 ustawy o NIK).

2019-2022 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych - 10 pazdziernika)
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli
miaty znaczenie dla przedmiotu kontroli.

W trakcie kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK, uzyskano
informacje z pieciu izb administracji skarbowej z terenu wojewddztw
objetych kontrolg w zakresie sprawowanego nadzoru nad egzekucja
administracyjna.

W kontroli nie wziety udziatu inne organy kontroli.

Kontrole P/22/062 przeprowadzono w okresie od 7 czerwca do 10 paZdzier-
nika 2022 r. W wyniku kontroli skierowano 21 wystapien pokontrolnych,
w ktorych sformutowano 21 wnioskéw - 16 z nich zrealizowano, dwa
sa w trakcie realizacji, trzy nie zostaly jeszcze zrealizowane.

Minister Finanséw zgtosit trzy zastrzezenia do wystapienia pokontrolne-
go. Jedno zastrzezenie zostato uwzglednione w cze$ci, dwa zastrzezenia
oddalono.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Udziat innych organéow
kontroli na podstawie
art. 12 ustawy o NIK

Pozostate informacje
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Delegatura NIK
w Biatymstoku

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Urzad Skarbowy
w Zambrowie
ul. Jantarowa 16,
18-300 Zambrow

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Katarzyna Wilimczyk

Urzad Miejski w tomzy
ul. Stary Rynek 14,
18-400 tomza

Mariusz Chrzanowski

Urzad Gminy
Turos$n Koscielna
ul. Biatostocka 5,
18-106 Turosn Koscielna

Grzegorz Jakuc

Starostwo Powiatowe
w Kolnie
ul. 11 listopada 1,
18-500 Lomza

Tadeusz Klama

Delegatura NIK w todzi

Urzad Skarbowy w Opocznie
ul. Piotrkowska 14,
26-300 Opoczno

Piotr Z6ttek
Danuta Ogorek
Kamil kyszkowski

Urzad Miejski w towiczu
pl. Stary Rynek 1,
99-400 towicz

Krzysztof Kalinski

Urzad Miasta Sieradza
Plac Wojewddzki 1,
98-200 Sieradz

Pawet Osiewata

Starostwo Powiatowe
w keczycy
pl. T. Kosciuszki 1,
99-100 teczyca

Janusz Mielczarek

10.

11.

12.

13.

Delegatura NIK
w Kielcach

Ministerstwo Finansow
ul. Swietokrzyska 12,
00-916 Warszawa

Magdalena Rzeczkowska
Mateusz Morawiecki
Tadeusz Koscinski
Jerzy Kwiecinski
Marian Banas
Teresa Czerwinska

Urzad Skarbowy w Opatowie
ul. Jana Kilinskiego 9,
27-500 Opatéw

Mirostaw Sejdzifiski
Dariusz Przysucha

Urzad Gminy
w Rudzie Malenieckiej
26-242 Ruda Maleniecka 99a

Leszek Kuca

Urzad Gminy
w Backowicach
Backowice 84,
27-552 Backowice.

Marian Partyka

Starostwo Powiatowe
w Opatowie
ul. H. Sienkiewicza 17,
27-500 Opatow

Tomasz Staniek
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14.

15.

16.

17.

Jednostka
organizacyjna NIK
przeprowadzajaca

kontrole

Delegatura NIK
we Wroctawiu

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Urzad Skarbowy w Jaworze
ul. Jurija Gagarina 5,
59-400 Jawor

Imie i nazwisko

kierownika jednostki
kontrolowanej

Ewa Stabecka-Krzywniak

Urzad Miasta Legnica
pl. Stowianski 8,
59-220 Legnica

Tadeusz Krzakowski

Urzad Gminy Mecinka
Mecinka 11,
59-424 Mecinka

Mirostaw Brzozowski

Starostwo Powiatowe
w Jaworze
ul. Wroctawska 26,
59-400 Jawor

Aneta Kucharzyk

18.

19.

20.

21.

Delegatura NIK
w Szczecinie

Izba Administracji Skarbowej
w Szczecinie
ul. Roosevelta 1/2,
70-525 Szczecin

Robert Muszynski
Jarostaw Grzelak

Urzad Skarbowy
w Pyrzycach
ul. 1 maja 16,

74-200 Pyrzyce

Dariusz Niewiadomski
Anna Gawet

Urzad Miejski
w Pyrzycach
Plac Ratuszowy 1,
74-200 Pyrzyce

Marzena Podzinska

Starostwo Powiatowe
w Kamieniu Pomorskim
ul. Wolinska 7 B,
72-400 Kamien Pomorskim

Jozef Malec
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Wszczecie egzekugji
i postepowania
egzekucyjnego

ZAEACZNIKI

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Sposéb postepowania wierzycieli w przypadkach uchylania sie zobowigza-
nych od wykonania cigzacych na nich obowigzkéw oraz zasady prowadze-
nia przez organy egzekucyjne postepowan i stosowane przez nie srodki
przymusu stuzgce doprowadzeniu do wykonania lub zabezpieczenia
wykonania obowigzkéw reguluje u.p.e.a. Do najwazniejszych dokumentow
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji naleza tytut wykonawczy
i wniosek egzekucyjny. W oparciu o te dokumenty wszczynane sg i prowa-
dzone postepowanie egzekucyjne i egzekucja administracyjna.

Stosownie do art. 26 § 1 u.p.e.a. (w brzmieniu do 19 lutego 2021 r.) organ
egzekucyjny wszczynat egzekucje administracyjng na wniosek wierzy-
ciela i na podstawie wystawionego przez niego tytutu wykonawczego,
sporzadzonego wedtug ustalonego wzoru. Z dniem 20 lutego 2021 r,,
nowelizacjq u.p.e.a. z 4 lipca 2019 r,, brzmienie tego przepisu ulegto zmia-
nie - postepowanie egzekucyjne wszczyna sie na wniosek wierzyciela
o0 wszczecie egzekucji administracyjnej i na podstawie wystawionego
przez niego tytutu wykonawczego, sporzadzonego wedtug ustalonego
wzoru. Wierzyciel bedacy jednocze$nie organem egzekucyjnym wszczyna
postepowanie egzekucyjne z urzedu poprzez nadanie tytutowi wykonaw-
czemu przez siebie wystawionemu klauzuli o skierowaniu tego tytutu
do egzekucji administracyjne;.

0d 20 lutego 2021 r. w u.p.e.a. wyraznie rozrézniono pojecia wszczecia
postepowania egzekucyjnego (art. 26 § 3a) i wszczecie egzekucji admi-
nistracyjnej (art. 26 § 5)**8. Wszczecie postepowania egzekucyjnego
nastepuje z chwila:

1) doreczenia wniosku o wszczecie egzekucji administracyjnej i tytutu
wykonawczego organowi egzekucyjnemu, jezeli wierzyciel nie jest jedno-
cze$nie organem egzekucyjnym;

2) nadania tytutowi wykonawczemu klauzuli o skierowaniu tego tytutu
do egzekucji administracyjnej, jezeli wierzyciel jest jednocze$nie organem
egzekucyjnym;

3) wystawienia tytutu wykonawczego w przypadku przeksztatcenia zajecia
zabezpieczajacego w zajecie egzekucyjne.

Wszczecie egzekucji administracyjnej''® nastepuje z chwila:

1) doreczenia zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego;

2) doreczenia dtuznikowi zajetej wierzytelnosci zawiadomienia o zajeciu
wierzytelnos$ci lub innego prawa majatkowego, jezeli to doreczenie nast3-
pito przed doreczeniem zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego;

3) podpisania protokotu zajecia ruchomosci przez pracownika obstugujacego
organ egzekucyjny, jezeli to podpisanie nastgpito przed doreczeniem
zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego;

118 Na potrzeby uregulowania momentu powstania obowigzku uiszczenia optaty manipulacyjne;j,
o ktérej mowa w art. 64 § 1 u.p.e.a.

119 Art. 26 § 5 zmieniony przez art. 1 pkt 10 lit. d nowelizacji u.p.e.a. z 11 wrzesnia 2019 r. z dniem
30 lipca 2020 r.
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4) wpisu w ksiedze wieczystej o wszczeciu egzekucji z nieruchomosci
lub ztozZenia wniosku o wpis o wszczeciu egzekucji z nieruchomo-
$ci do zbioru dokumentow, jezeli ten wpis lub to zloZenie nastgpito
przed doreczeniem zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego.

Przed 30 lipca 2020 r., wszczecie egzekucji administracyjnej nastepowato
z chwila:

1) doreczenia zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego lub

2) doreczenia dtuznikowi zajetej wierzytelnos$ci zawiadomienia o zajeciu
wierzytelnosci lub innego prawa majatkowego, jezeli to doreczenie nasta-
pito przed doreczeniem zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego.

Z dniem 30 lipca 2020 r. zmieniony zostat art. 26 § 1c u.p.e.a.'?® okreslajacy
sposob przekazywania wnioskéw egzekucyjnych i tytutéw wykonawczych
do organu egzekucyjnego - wprowadzona zostata zasada przekazywania
tych dokumentéw w formie elektronicznej przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego albo z uzyciem $Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Znowelizowany przepis art. 26 § 1c u.p.e.a. stanowi, Ze wnioski egzekucyj-
ne i tytuty wykonawcze przekazuje sie do organu egzekucyjnego:

— droga elektroniczng - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
albo z uzyciem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

— przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe przez swoich pracownikdéw oraz inne upowaz-
nione osoby lub organy - jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwa
droga elektroniczna®?™.

Zgodnie z art. 26aa § 1 u.p.e.a. do prowadzenia systemu teleinforma-
tycznego, przy wykorzystaniu ktérego wnioski egzekucyjne i tytuty
wykonawcze lub informacje, o ktérych mowa w art. 26 § 1e u.p.e.a,,
sa przekazywane do organu egzekucyjnego bedacego naczelnikiem
urzedu skarbowego, zostat zobowigzany Szef Krajowej Administra-
cji Skarbowej'??. W art. 26aa § 2 u.p.e.a. przewidziano dla ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych mozliwo$¢é wyznaczenia,
w drodze rozporzadzenia, innego organu Krajowej Administracji Skar-
bowej do prowadzenia systemu teleinformatycznego, majac na wzgledzie
konieczno$¢ sprawnego funkcjonowania tego systemu, w tym przeka-
zywania naczelnikowi urzedu skarbowego bedacemu organem egzeku-
cyjnym wnioskéw egzekucyjnych, tytutéw wykonawczych i informacji,
o ktérych mowa w art. 26 § le u.p.e.a. Minister Finanséw skorzystat
z mozliwo$ci przewidzianej w 26aa § 2 u.p.e.a. i rozporzadzeniem z dnia
10 czerwca 2020 r. w sprawie wyznaczenia organu do prowadzenia syste-
mu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania naczelnikowi
urzedu skarbowego wnioskéw egzekucyjnych i tytutéw wykonawczych

120 Art,26 § 1czmieniony przez art. 1 pkt 10 lit. a ustawy nowelizujgcej u.p.e.a.z 11 wrzesnia 2019r.,

zmieniajacej u.p.e.a. z dniem 30 lipca 2020 r.

System teleinformatyczny, zgodnie z obwieszczeniem z 27 kwietnia 2021 r. zostat uruchomiony
1lipca2021r.

Art. 26aa dodany przezart. 1 pkt 11 nowelizacji u.p.e.a.z 11 wrze$nia 2019 r., zmieniajacej u.p.e.a.
z dniem 30 lipca 2020 .

122

Wprowadzenie

zasady przekazywania
tytutéw wykonawczych
elektronicznie

Woyznaczenie Dyrektora
IAS w Szczecinie

do prowadzenia systemu
teleinformatycznego
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Nadawanie uprawnien
dostepu do Aplikagji
eTW

Uruchomienie systemu
teleinformatycznego
1lipca2021r.

Zasady przekazywania
tytutéw wykonawczych
do czasu

uruchomienia systemu
teleinformatycznego

Obowiazki
podlegajace egzekud;ji
administracyjnej
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lub wymaganych informacji*??, do prowadzenia systemu teleinformatycz-
nego wyznaczyt Dyrektora IAS w Szczecinie.

Organ prowadzacy system teleinformatyczny, zgodnie z art. 26aa § 3
zostal zobowigzany do nadawania, na wniosek wierzyciela, dostepu
do tego systemu w zakresie niezbednym do wszczecia lub prowadzenia
postepowania egzekucyjnego.

Zgodnie z obwieszczeniem z 15 marca 2021 r.,, wydanym na podstawie

art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. o zmianie ustawy poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektorych innych ustaw,
system teleinformatyczny, o ktérym mowa art. 26aa § 1 u.p.e.a. miat
zosta¢ uruchomiony z dniem 30 kwietnia 2021 r.

Termin ten nie zostat dotrzymany. Kolejnym obwieszczeniem z 27 kwiet-
nia 2021 r., przewidziano uruchomienie tego systemu z dniem 1 lipca
2021

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy nowelizujacej u.p.e.a. z dnia 11 wrzes$nia
2019 r.,, do czasu uruchomienia systemu teleinformatycznego, wnioski
egzekucyjne i tytuty wykonawcze oraz informacje, o ktérych mowa
w art. 26 § 1e u.p.e.a., a takze zarzadzenia zabezpieczenia nalezato prze-
kazywac¢ do organu egzekucyjnego:

1. w postaci papierowej albo

2. przez elektroniczng skrzynke podawcza wierzyciela i organu egzeku-
cyjnego, a w przypadku gdy wierzycielem jest naczelnik urzedu skarbo-
wego - przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego uzywanego
do obstugi Centralnego Rejestru Danych Podatkowych.

Do obowiazkéw podlegajacych egzekucji administracyjnej zalicza sie:

1. podatki, optaty i inne naleznosci, do ktdérych stosuje sie przepisy dziatu
[II ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa;
1a) niepodatkowe naleznos$ci budzetowe, do ktdrych stosuje sie przepisy

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
1b) naleznosci z tytutu przychodéw z prywatyzacji;

2. grzywny i kary pieniezne wymierzane przez organy administracji
publicznej;

3. nalezno$ci pieniezne, inne niz wymienione w pkt 1 i 2, jezeli pozostaja
we wlasciwosci rzeczowej organdéw administracji publicznej,

4. naleznosci przypadajace od jednostek budzetowych, wynikajgce z zasto-
sowania wzajemnego potracenia zobowigzan podatkowych z zobowia-
zaniami tych jednostek;

5. naleznoSci pieniezne przekazane do egzekucji administracyjnej
na podstawie innych ustaw;

6. wptaty na rzecz funduszy celowych utworzonych na podstawie odreb-
nych przepisow;

7. nalezno$ci pieniezne z tytutu sktadek specjalnych do Funduszu Rezer-
wowego;

8. naleznosci pieniezne panstwa cztonkowskiego wynikajace z tytutu:

123 Dz.U. poz. 1072.
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10.

11.

12.

a) podatkéw i naleznosci celnych pobieranych przez to panistwo
lub w jego imieniu, przez jego jednostki podziatu terytorialne-
go lub administracyjnego, w tym organy lokalne, lub w imieniu
tych jednostek lub organéw, a takze w imieniu Unii Europejskiej,

b) refundacji, interwencji i innych sSrodkéw stanowigcych czes¢ catkowi-
tego lub czeSciowego systemu finansowania Europejskiego Funduszu
Rolniczego Gwarancji (EFRG) oraz Europejskiego Funduszu Rolniczego
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW), w tym kwot naleznych
w zwigzku z tymi dziataniami,

c) optatiinnych naleznosci pienieznych przewidzianych w ramach
wspdlnej organizacji rynku Unii Europejskiej dla sektora cukru,

d) kar, grzywien, optat i doptat administracyjnych zwiazanych z nalezno-
$ciami pienieznymi, o ktorych mowa w lit. a-c, natozonych przez orga-
ny wtasciwe do pobierania podatkéw i naleznosci celnych lub wtasciwe
do prowadzenia postepowan administracyjnych dotyczacych podat-
kéw i nalezno$ci celnych lub potwierdzonych przez organy admini-
stracyjne lub sgdowe na wniosek organéw wtasciwych w sprawie
podatkéw i naleznosci celnych,

e) optatzazaswiadczeniaipodobne do zaswiadczen dokumenty wydane
w postepowaniach administracyjnych w sprawie naleznosci pieniez-
nych, o ktédrych mowa w lit. a,

f) odsetekikosztéw zwigzanych z naleznos$ciami pienieznymi, o ktérych
mowa w lit. a-e, w zwigzku z ktérymi mozliwe jest zwrdécenie sie
0 wzajemnga pomoc na podstawie ustawy o wzajemnej pomocy,

g) administracyjnych kar pienieznych lub grzywien administracyjnych
natozonych na pracodawce delegujacego pracownika z terytorium
RP w zwiazku z naruszeniem przepiséw dotyczacych delegowania
pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug;

nalezno$ci pieniezne przekazane do egzekucji administracyjnej

na podstawie ratyfikowanych uméw miedzynarodowych, ktérych strong

jest Rzeczpospolita Polska:

9a) koszty egzekucyjne i koszty upomnienia*?*;

obowigzki o charakterze niepienieznym pozostajace we wtasciwosci

organow administracji rzagdowej i samorzadu terytorialnego lub przeka-

zane do egzekucji administracyjnej na podstawie przepisu szczegdlnego;
obowiazki z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wyptaty nalez-
nego wynagrodzenia za prace, a takze innego Swiadczenia przystuguja-
cego pracownikowi, naktadane w drodze decyzji organéw Panstwowej

Inspekcji Pracy;

obowiazki z zakresu ochrony danych osobowych, naktadane w drodze

decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (art. 2 § 1 u.p.e.a.).

Egzekucje administracyjng stosuje sie do ww. obowigzkéw, gdy wynika-
ja one z decyzji lub postanowien wtasciwych organéw, albo — w zakre-
sie administracji rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego
- bezposrednio z przepisu prawa, chyba ze przepis szczegdlny zastrzega
dla tych obowigzkdéw tryb egzekucji sadowej (art. 3 § 1 u.p.e.a.).

124

Art. 2 § 1 pkt 9a dodany przez art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. zmieniajacej u.p.e.a.
z dniem 20 lutego 2021 r.
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Podmioty uprawnione
do inicjowania
postepowania

egzekucyjnego
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Podmiotami uprawnionymi do inicjowania postepowania egzekucyjnego sa:

1. w odniesieniu do obowigzkéw wynikajacych z decyzji lub postanowien
organéw administracji rzadowej i organéw jednostek samorzadu
terytorialnego - wtasciwy do orzekania organ I instancji, z zastrzezeniem
pkt4i4c;

2. dla obowigzkéw wynikajacych z orzeczen sadéw lub innych organow
albo bezposrednio z przepiséw prawa - organ lub instytucja
bezposrednio zainteresowana w wykonaniu przez zobowigzanego
obowigzku albo powotana do czuwania nad wykonaniem obowigzku,
a w przypadku braku takiej jednostki lub jej bezczynnosci - podmiot,
na ktérego rzecz wydane zostato orzeczenie lub ktérego interesy
prawne zostaly naruszone w wyniku niewykonania obowigzku;

3. dla obowigzkéw wynikajacych z tytutéw wykonawczych wystawionych
przez ministra wiasciwego do spraw finans6w publicznych na podstawie
art. 44 ustawy o poreczeniach i gwarancjach udzielanych przez Skarb
Panstwa oraz art. 16 ustawy o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia
instytucjom finansowym - minister witasciwy do spraw finanséow
publicznych;

4. w odniesieniu do obowigzkow wynikajacych z wydanych
przez naczelnika urzedu celno-skarbowego decyzji, postanowien
lub mandatéw karnych, z przyjetych przez naczelnika urzedu celno-
-skarbowego zgtoszen celnych, deklaracji, informacji o optacie paliwowej,
informacji o optacie emisyjnej albo rozliczen zamkniecia - wiasciwy
naczelnik urzedu skarbowego'?>;

4a.w odniesieniu do obowiazkéw wynikajacych z wydanych przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej decyzji lub postanowien - naczelnik
urzedu skarbowego wtasciwy wedtug adresu siedziby Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, z zastrzezeniem pkt 4c;

4b. w odniesieniu do obowiazkéw wynikajacych z wydanych przez dyrek-
tora izby administracji skarbowej decyzji lub postanowien - naczelnik
urzedu skarbowego wtasciwy wedtug adresu siedziby dyrektora izby
administracji skarbowej;

4c.w odniesieniu do obowigzkéw wynikajgcych z wydanych przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej decyzji lub postanowien w toku
postepowania podatkowego, o ktérym mowa:

a. wart.119¢g § 1i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa - wlasciwy naczelnik urzedu skarbowego,

b. w art. 119g § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordyna-
cja podatkowa - organ jednostki samorzadu terytorialnego,
na wniosek ktérego postepowanie podatkowe zostato przejete;

5. w odniesieniu do grzywien natozonych w drodze mandatu karnego
w postepowaniu w sprawach o wykroczenia, stanowigcych doché6d
budzetu panstwa, z wytaczeniem grzywien naktadanych przez organy
Inspekcji Transportu Drogowego - wtasciwy naczelnik urzedu skarbo-
wego;

125 Art. 5 § 4 zmieniony przez art. 2 ustawy z dnia 30 marca 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 802)
zmieniajacej u.p.e.a. z dniem 1 czerwca 2021 r.
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6. w odniesieniu do optat dodatkowych, o ktérych mowa w art. 37ge ust. 1
i 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych
oraz o Krajowym Funduszu Drogowym - wtasciwy naczelnik urzedu
skarbowego'?® (art. 5 § 1 u.p.e.a);

Egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta, jezeli wierzyciel, po upty-
wie terminu do wykonania przez zobowigzanego obowigzku, przestat mu
pisemne upomnienie, zawierajace wezwanie do wykonania obowigzku
z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyj-
nego oraz inne dane niezbedne do prawidtowego wykonania obowigzku
przez zobowigzanego, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.
Postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego upomnienia*?’ (art. 15 § 1 u.p.e.a.).

Upomnienie zawiera:

— pouczenie zobowigzanego, ze w przypadku niewykonania w catosci
obowigzku w terminie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia zobo-
wigzany ma obowigzek zawiadomienia wierzyciela, a po doreczeniu
zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego - rowniez organu egze-
kucyjnego, o zmianie adresu jego miejsca zamieszkania lub siedziby
(art. 15 § la u.p.e.a.*?8);

— imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz podpis osoby upowaznionej
do dziatania w imieniu wierzyciela. Upomnienie generowane automa-
tycznie moze nie zawiera¢ podpisu tej osoby (art. 15 § 1b u.p.e.a.*??).

Elementy jakie powinno zawiera¢ upomnienie okreslone zostaty w rozpo-
rzadzeniach:

— Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania
wierzycieli naleznosci pienieznych, ktére zostato uchylone z dniem
30 lipca 2020 r;

— Ministra Finanséw z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie postepowania
wierzycieli nalezno$ci pienieznych - obowigzywato od 30 lipca 2020 r.
do 19 lutego 2021 r;

— Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 grud-
nia 2020 r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu - obowigzuje
od 20 lutego 2021 .

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia z 4 grudnia 2020 r. upomnienie zawiera:

1. numer i date wystawienia upomnienia;

126 Art.5§1 pkt6 dodany przezart. 3 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektérych

ustaw w celu automatyzacji zatatwiania niektérych spraw przez Krajowa Administracje
Skarbowg (Dz. U. poz.1301) zmieniajaca u.p.e.a. z dniem 7 lipca 2022 r.

Art. 15 § 1 zmieniony przez art. 1 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. zmieniajgcej u.p.e.a.
z dniem 20 lutego 2021 r. W przepisie tym dodano m.in. zapis: oraz inne dane niezbedne
do prawidtowego wykonania obowiqzku przez zobowigzanego.

128 Art. 15 § 1a dodany przez art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. 0 zmianie ustawy

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw zmieniajacej
u.p.e.a.z dniem 30 lipca 2020 r.
Art. 15 § 1b dodany przez art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw zmieniajacej
u.p.e.a.z dniem 30 lipca 2020 r.

Obowiazek przekazania
upomnienia
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2. nazwe wierzyciela, adres jego siedziby lub jednostki organizacyjnej;

3. imie i nazwisko lub nazwe zobowigzanego i adres jego miejsca zamiesz-
kania lub siedziby, a takZe znany wierzycielowi numer Powszechne-
go Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) albo numer
identyfikacji podatkowej (NIP), albo numer identyfikacji w Krajowym
Rejestrze Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON),
jezeli zobowiazany taki numer posiada;

4. wskazanie:

a. tresci obowigzku, a w przypadku obowiagzku zaptaty nalezno$ci
pienieznej: okreslenie rodzaju i wysoko$ci naleznosci pienieznej,
ktora nalezy zaptaci¢, oraz okresu, ktérego dotyczy ta naleznos¢,

b. rodzajuiwysokosci odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie naleznos$ci
pienieznej, naliczonych na dzient wystawienia upomnienia, o ile sg wyma-
gane, oraz stawki tych odsetek obowigzujacej na dzien wystawienia
upomnienia, wedtug ktérej nalezy obliczy¢ dalsze odsetki do dnia zaptaty,

c. sposobu zaptaty naleznosci pienieznej, odsetek z tytutu niezaptacenia
jej w terminie i kosztéw upomnienia,

d. wysoko$ci kosztéw upomnienia;

5. wezwanie do wykonania obowigzku, w tym obowigzku zaptaty nalez-
nosci pienieznej wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia jej w termi-
nie, naliczonymi na dzien zaptaty, o ile s3 wymagane, oraz kosztami
upomnienia, z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia;

6. pouczenie, ze w przypadku wszczecia egzekucji administracyjnej beda
stosowane $rodki egzekucyjne i powstanie obowiazek zaptaty kosztéow
egzekucyjnych, a w tym w egzekucji naleznosci pienieznej:

a. optaty manipulacyjnej w wysoko$ci 100 zt oddzielnie od kazdego
tytutu wykonawczego,

b. optaty egzekucyjnej naliczanej od wyegzekwowanych lub zaptaconych
$Srodkéw pienieznych organowi egzekucyjnemu lub wierzycielowi,
o ktorej mowa w art. 64 § 4 lub § 5 u.p.e.a,,

c. wydatkéow egzekucyjnych poniesionych przez organ egzekucyjny
w zwigzku z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego,

d. optaty za czynnosci egzekucyjne;

7. pouczenia, o ktérych mowa wart. 15§ laiart. 36 § 4 u.p.e.a;

8. dane, o ktérych mowa w art. 15 § 1b u.p.e.a., i podpis, o ktérym mowa
w tym przepisie - jezeli upomnienie nie jest generowane automatycznie.

W § 2 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okreslenia naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja moze by¢
wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia®®® wskazano przypadki,
w ktorych egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia
upomnienia. Zgodnie z tym przepisem egzekucja moze by¢ wszczeta
bez uprzedniego doreczenia upomnienia w przypadku, gdy dotyczy:
1. naleznoSci pienieznych, w przypadku ktérych, na podstawie przepiséw
szczegoblnych, przed skierowaniem sprawy na droge postepowania egze-
kucyjnego zobowigzanemu zostato doreczone wezwanie do zaptaty;

130 Dz.U.z 2017 r. poz. 131, ze zm.
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2. naleznoSci pienieznych, ktérych obowigzek uiszczenia powstaje z mocy
prawa, a wysokos$¢ tych naleznosci zostata okreslona w ostatecznym
orzeczeniu;

3. naleznoS$ci pienieznych wynikajgcych z orzeczen, ktéorym nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci;

4. nalezno$ci pienieznych dochodzonych w ponownie wszczetej egzekucji
administracyjnej w przypadku, o ktérym mowa w art. 61 ustawy;

5. naleznosci pienieznych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej/Europej-
skiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu dochodzonych na podstawie art.
84 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemdw zabezpie-
czenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 166 z 30.04.2004, str. 1, z péZn. zm.
- Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 5, tom 5, str. 72);

6. kosztéw upomnienia;

kosztow egzekucyjnych;

8. grzywien w celu przymuszenia naktadanych w postepowaniu egzeku-
cyjnym obowigzkéw o charakterze niepienieznym;

9. odszkodowan orzeczonych w sprawach o naprawienie szkéd wyrzadzo-
nych przez skazanych w mieniu zaktadéw karnych i aresztéw sledczych.

N

W art. 6 § 1 u.p.e.a. sformutowana zostata zasada obligatoryjnego wszcze-
cia i prowadzenia egzekucji w kazdym przypadku uchylania sie zobowia-
zanego od wykonania obowigzku. Zgodnie z nowelizacjg u.p.e.a. z 4 lipca
2019, od 20 lutego 2021 r. weszta w zycie zmiana, zgodnie z ktérg organ
ma mozliwo$¢ niewszczynania postepowania, jezeli tagczna wysokos¢
naleznosci nie przekroczy dziesieciokrotnos$ci kosztow upomnienia, chyba
ze okres do przedawnienia nalezno$ci jest krotszy niz sze$¢ miesiecy.

Przepisy obowigzujgce do 30 lipca 2020 r. nie zawieraty szczegdtowej
regulacji, jakie informacje i w jakiej formie wierzyciel powinien przeka-
zac¢ organowi egzekucyjnemu razem z wnioskiem egzekucyjnym. Ustawg
nowelizujaca z 11 wrzes$nia 2019 r. dodano do u.p.e.a. (od 30 lipca 2020 )
art. 26 § 1e, ktoéry szczegdtowo okresla, jakie informacje wierzyciel prze-
kazuje organowi egzekucyjnemu wraz z wnioskiem egzekucyjnym i tytu-
tem wykonawczym. S3 to informacje dotyczace:

1. posiadanego przez zobowigzanego sktadnika majgtkowego lub Zréodta
jego dochodu - w przypadku gdy sa znane wierzycielowi;

2. majatku zobowiazanego lub wiekszej jego czeSci znajdujacego sie na tere-
nie dziatania organu egzekucyjnego - w przypadku ustalenia wtasciwosci
miejscowej organu egzekucyjnego na podstawie miejsca potozenia
sktadnikéw majatku dtuznika;

3. siedziby lub miejsca zamieszkania dtuznika zobowigzanego, ktéry jest
obcigzony prawem majatkowym wzgledem zobowigzanego - w przypad-
ku ustalenia wtasciwosci miejscowej organu egzekucyjnego na podstawie
siedziby lub miejsca zamieszkania tego dtuznika,

4. daty wystania przez centralne biuro tacznikowe wniosku o udzielenie
informacji lub powiadomienie do panstwa cztonkowskiego lub panstwa
trzeciego oraz numeru referencyjnego tego wniosku — w przypadku wysta-
pienia o udzielenie pomocy, o ktérej mowa w ustawie o wzajemnej pomocy;

Zasada obligatoryjnego
wszczecia i prowadzenia
egzekugji

Sposéb i forma sktadania
whioskow egzekucyjnych

103



104

Elementy tytutu
wykonawczego
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5. ujawnionego po umorzeniu postepowania egzekucyjnego sktadnika
majatkowego lub Zrédta dochodu zobowigzanego oraz numeru i daty
wydania postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego
- w przypadku wystgpienia z wnioskiem o ponowne wszczecie egzekucji
administracyjnej;

6. imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji przedstawiciela
ustawowego zobowigzanego;

7. imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji opiekuna albo kura-
tora zobowigzanego - w przypadku ustanowienia opieki albo kurateli
dla zobowigzanego;

8. imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji zarzadcy przedsiebior-
stwa w spadku - w przypadku dziatania zarzadcy przedsiebiorstwa
w spadku.

Informacje te sa przekazywane w taki sam sposéb, jak wniosek egzekucyjny.

Przepis art. 26 § 1g u.p.e.a. okresla konsekwencje brakéw formalnych
tytutu wykonawczego, przekazanego za posrednictwem systemu telein-
formatycznego. Tytut ten nie zostanie przyjety, jezeli:

1. zawiera¢ bedzie dane zobowigzanego niezgodne z danymi zawartymi
w rejestrze PESEL lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

2. zawierac bedzie dane wierzyciela i podstawe prawnag, niezgodne ze stow-
nikami referencyjnymi zamieszczonymi na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych;

3. nie bedzie zawiera¢ innych danych, wymaganych przepisami art. 27
u.p.e.a.

O nieprzyjeciu tytutu wykonawczego wierzyciel bedzie zawiadamiany
wraz z podaniem przyczyny jego nieprzyjecia.

Tytut wykonawczy zawiera:

1. oznaczenie wierzyciela;
1.a. oznaczenie organu albo organéw, o ktéorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1
lit. d ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikow
w ramach $wiadczenia ustug'3*;
2. wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy zobowigzanego i jego adresu,
a takze PESEL, NIP lub REGON, jezeli zobowigzany taki numer posiada;
3. tre$¢ podlegajacego egzekucji obowiazku, podstawe prawng
tego obowigzku oraz stwierdzenie, Ze obowigzek jest wymagalny,
a w przypadku egzekucji nalezno$ci pienieznej - takze okreslenie
jej wysokosci i rodzaju, terminu, od ktérego nalicza sie odsetki z tytutu
niezaptacenia nalezno$ci w terminie, oraz rodzaju i stawki tych odsetek;
4. wskazanie zabezpieczenia nalezno$ci pienieznej hipoteka przymusowa
albo przez ustanowienie zastawu skarbowego lub rejestrowego lub zasta-
wu nieujawnionego w zadnym rejestrze, ze wskazaniem terminow
powstania tych zabezpieczen;
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5. wskazanie podstawy prawnej pierwszenstwa zaspokojenia naleznosci
pienieznej, jezeli naleznos¢ korzysta z tego prawa i prawo to nie wynika
z Zabezpieczenia nalezno$ci pienieznej;

6. wskazanie podstawy prawnej prowadzenia egzekucji administracyjnej;

7. date wystawienia tytutu, podpis, imie i nazwisko oraz stanowisko
stuzbowe osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wierzyciela;

8. pouczenie zobowigzanego o skutkach niezawiadomienia organu egze-
kucyjnego o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby;

9. pouczenie zobowigzanego o przystugujacym mu prawie wniesienia
do wierzyciela, za po$rednictwem organu egzekucyjnego, zarzutu w spra-
wie egzekucji administracyjnej oraz o skutkach wniesienia tego zarzutu
nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia doreczenia odpisu tytutu wyko-
nawczego i po uptywie tego terminu;

9.a. pouczenie zobowigzanego o przystugujacym jego matzonkowi prawie
do wniesienia sprzeciwu w sprawie odpowiedzialno$ci majatkiem
wspoélnym;

10. klauzule organu egzekucyjnego o skierowaniu tytutu do egzekucji
administracyjnej;

11. wskazanie $rodkdw egzekucyjnych stosowanych w egzekucji naleznosci
pienieznych;

12. date doreczenia upomnienia, a jezeli doreczenie upomnienia nie byto wyma-
gane, podstawe prawng braku tego obowigzku;

13. date doreczenia zobowigzanemu powiadomienia o wniosku o egzeku-
cje administracyjnej kary pienieznej lub grzywny administracyjnej,
o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w pkt 1a;

14. date, do ktérej mozna prowadzi¢ egzekucje naleznosci pienieznej, o ktérej
mowa w art. 2 § 1 pkt 8lit. g. (art. 27 § 1 u.p.e.a).

Ustawa nowelizujgca u.p.e.a. z 11 wrzes$nia 2019 r. wprowadzita

od 30 lipca 2020 r. obowigzek umieszczania w tytule egzekucyjnym:

1. opr6cz numeru PESEL, NIP, rowniez numer REGON, jeZeli podmiot taki
numer posiada,

2. pouczenie zobowigzanego o przystugujacym jego matzonkowi prawie
do wniesienia sprzeciwu w sprawie odpowiedzialno$ci majatkiem
wspdlnym.

Ponadto w tytule wykonawczym wierzyciel wskazuje jako adres zobo-
wigzanego ostatni znany mu adres miejsca zamieszkania lub siedziby
zobowigzanego (art. 27 § 1a u.p.e.a.).

Tytut wykonawczy wystawiony przez wierzyciela bedacego jednoczes$nie
organem egzekucyjnym, w tym w postaci elektronicznej, moze nie zawie-
ra¢ podpisu osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wierzyciela.
Nadanie klauzuli o skierowaniu tytutu wykonawczego do egzekucji admi-
nistracyjnej uznaje sie za podpisanie tego tytutu przez osobe upowaznio-
na do dziatania w imieniu wierzyciela. (art. 27 § 1b u.p.e.a.).

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty nastepujace wzory tytutow
wykonawczych stosowanych w egzekucji naleznosci pienieznych:
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TW-1 (6) stanowiacy zatgcznik nr 4 do rozporzadzenia Ministra Finan-
s6w, Funduszy i Polityki Regionalnej z 12 stycznia 2021 r.**?, zatgcznik
ten zostat dodany do ww. rozporzadzenia przez § 1 pkt 3 rozporzadzenia
z dnia 29 kwietnia 2021 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
wzordéw tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji administra-
cyjnej®3, wzér ten mégt by¢ stosowany od 5 maja do 30 wrzesnia 2021 r;
TW-1 (5) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 12 stycznia 2021 r., wzdr
obowiazujacy od 20 lutego 2021 r;

TW-1 (4) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finan-
séw z dnia 25 maja 2020 r. w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej***, wzér obowigzujacy
od 30 lipca 2020 r. do 19 lutego 2021 1.

TW-1 (3) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finan-
séw z dnia 8 sierpnia 2016 . w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej*®, mégt by¢ stosowany
od 4 marca 2017 r. do 30 kwietnia 2021 r., tj. nie dtuzej niz przez
9 miesiecy od dnia wejScia w Zycie rozporzadzenia z dnia 25 maja
2020 r., pod warunkiem prawidtowego pouczenia zobowiazanego
zgodnie z art. 27 § 1 pkt 8-9a u.p.e.a.

Do organéw egzekucyjnych obowigzkéw o charakterze pienieznym zalicza
sie w szczegdblnoSci:

naczelnika urzedu skarbowego, ktéry jest organem egzekucyjnym
uprawnionym do stosowania wszystkich §rodkéw egzekucyjnych
w egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych oraz do zabezpie-
czania takich nalezno$ci w trybie i na zasadach okreslonych w dziale IV,
z zastrzezeniem § 2-8 (art. 19 § 1 u.p.e.a.);

wtasciwy organ gminy o statusie miasta, wymienionej w odrebnych
przepisach oraz gminy wchodzacej w sktad powiatu warszawskiego
jest organem egzekucyjnym uprawnionym do stosowania wszystkich
srodkéw egzekucyjnych, z wyjatkiem egzekucji z nieruchomosci, w egze-
kucji administracyjnej naleznosci pienieznych, dla ktérych ustalania
lub okres$lania i pobierania jest wiasciwy ten organ. Organ egzekucyjny,
o ktorym mowa w § 2, moze upowazni¢ kierownika nieposiadajace;j
osobowosci prawnej jednostki organizacyjnej gminy do dziatania w jego
imieniu jako organ egzekucyjny. Na wniosek kierownika upowaznienie
moze by¢ udzielone réwniez pracownikowi tej jednostki (art. 19 § 2 i 2a
u.p.e.a.).

Ponadto organem egzekucyjnym w egzekucji administracyjnej naleznosci
pienieznych moze by¢ inny organ w zakresie okreslonym odrebnymi usta-
wami (art. 19 § 8 u.p.e.a.).
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Zgodnie z art. 32aa u.p.e.a.'*® wierzyciel ma obowigzek niezwtocznego
zawiadamiania organu egzekucyjnego o:

1.

zmianie wysokoSci naleznosci pienieznej objetej tytutem wykonawczym
wynikajacej z jej wygasniecia w catosci lub w czesci, w szczegolnosci
gdy wygasniecie jest wynikiem: wyegzekwowania jej przez inny organ
egzekucyjny, korekty dokumentu powodujacej zmniejszenie wysokosci
nalezno$ci pienieznej, przedawnienia naleznosci pienieznej, zaptaty
do wierzyciela egzekwowanej nalezno$ci pienieznej;

. zdarzeniu powodujacym zawieszenie lub umorzenie postepowania

egzekucyjnego;

. zdarzeniu powodujacym ustanie przyczyny zawieszenia postepowania

egzekucyjnego;

okresie, za ktory nie nalicza sie odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie
naleznos$ci pienieznej w wyniku zdarzen zaistniatych po dniu wystawie-
nia tytutu wykonawczego;

. uzyskanej informacji o sktadniku majatkowym lub Zrédle dochodu

zobowigzanego.

Szczegdtowe przepisy dotyczace przekazywania tytutu wykonawczego
i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego zawarto w rozporza-
dzeniu w sprawie przekazywania tytutu wykonawczego i innych doku-
mentdéw do organu egzekucyjnego (weszto w zycie 30 lipca 2020 r.).
W rozporzadzeniu okreslono:

1.

sposob nadania wierzycielowi dostepu do systemu teleinformatycznego,
o ktorym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a;

. Sposob sporzadzenia, w tym format danych:

a. wniosku egzekucyjnego,
b. tytutu wykonawczego,
c. informacji, o ktérej mowa w art. 26 § le ustawy;

. szczegb6towy sposob przekazywania do organu egzekucyjnego wniosku

egzekucyjnego, tytutu wykonawczego oraz informacji;

zakres danych zobowigzanego zawartych w tytule wykonawczym
przekazanym przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
o ktéorym mowa w art. 26aa § 1 u.p.e.a, weryfikowanych z danymi zawar-
tymi w rejestrach, o ktéorych mowa w art. 26 § 1g pkt 1 ustawy;

. sposéb nadawania klauzuli o skierowaniu tytutu wykonawczego do egze-

kucji administracyjnej;

sposo6b postugiwania sie tytutem wykonawczym przekazanym droga
elektroniczng;

sposodb przeksztatcenia tytutu wykonawczego z postaci elektronicznej
w postac papierowa (§ 1).

136 Art.32aa dodany przez art. 1 pkt 19 ustawy nowelizujace u.p.e.a. z 11 wrzeénia 2019 r.

Obowiazki wierzyciela

Przekazywanie tytutu
wykonawczego i innych
dokumentéw do organu
egzekucyjnego
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Dostep do systemu
po uwierzytelnieniu

Opatrzenie podpisem
lub pieczecia
elektroniczng pisma
sporzadzonego

przez wierzyciela

lub organ egzekucyjny
w postaci elektronicznej

Dalszy tytut wykonawczy

Kolejny tytut
wykonawczy

Zawiadomienie,
o ktérym mowa
w art. 32aa u.p.e.a.
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Dostep do systemu nadaje sie wierzycielowi po uwierzytelnieniu.
Uwierzytelnianie w systemie wymaga uzycia srodka identyfikacji elek-
tronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczo-
nym do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa
w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia o ustugach zaufania oraz iden-
tyfikacji elektronicznej (§ 2 rozporzadzenia w sprawie przekazywania
tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego).

Pismo sporzadzone przez wierzyciela lub organ egzekucyjny w postaci
elektronicznej opatruje sie:

kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo

podpisem zaufanym, albo

podpisem osobistym, albo

zaawansowana pieczecia elektroniczng, albo
kwalifikowang pieczecia elektroniczng (art. 26e § 1 u.p.e.a.).

Ui W

Zgodnie z art. 26¢ § 5 dalszy tytut wykonawczy wystawia sie w postaci:

1. papierowej;
2. elektronicznej, jezeli istniejg warunki techniczne do wystawienia, prze-
kazania i korzystania z dalszego tytutu wykonawczego w takiej postaci,
w przypadku:
a. koniecznosci przekazania go do organu egzekucyjnego innego
niz organ egzekucyjny prowadzacy postepowanie egzekucyjne,
aa) koniecznosci przekazania go do organu egzekucyjnego wtasciwego
do ponownego wszczecia egzekucji administracyjnej w przypadku,
o ktorym mowa w § 1 pkt 2,
b. wystapienia przez wierzyciela uprawnionego do ztozenia wniosku
o wpis w ksiedze wieczystej za posrednictwem systemu teleinfor-
matycznego, o ktorym mowa w art. 626* Kodeksu postepowania
cywilnego.

Zgodnie z art. 26ca § 3 u.p.e.a. kolejny tytut wykonawczy wystawia sie
w postaci:

1. papierowej;

2. elektronicznej, jezeli istniejg warunki techniczne do wystawienia,
przekazania i korzystania z kolejnego tytutu wykonawczego w takiej
postaci, w przypadku:

a. konieczno$ci przekazania go do organu egzekucyjnego wtasciwego
do egzekucji z nieruchomosci,

b. wystapienia przez wierzyciela uprawnionego do ztozenia wniosku
o wpis w ksiedze wieczystej za posrednictwem systemu teleinfor-
matycznego, o ktérym mowa w art. 626* Kodeksu postepowania
cywilnego.

Zgodnie z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie wspdtpracy
wierzyciela, organu egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci
w postepowaniu egzekucyjnym nalezno$ci pienieznych, wierzyciel prze-
kazuje zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 32aa ustawy, organowi
egzekucyjnemu bedgcemu naczelnikiem urzedu skarbowego za posred-
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nictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 26aa
§ 1 ustawy. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie
tego zawiadomienia za poSrednictwem tego systemu, wierzyciel przeka-
zuje je na elektroniczng skrzynke podawcza lub w przypadku wierzyciela
bedacego naczelnikiem urzedu skarbowego - przy wykorzystaniu syste-
mu teleinformatycznego uzywanego do obstugi Centralnego Rejestru
Danych Podatkowych. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie sporzadzonego
przez wierzyciela, organ egzekucyjny i inny organ egzekucyjny zawiado-
mienia, o ktérym mowa w art. 32aa ustawy, w sposob, o ktérym mowa
w ust. 2 zdanie drugie, przekazuje sie je w postaci papierowe;.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dzialalnosci

.Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji (Dz. U. z 2022 r. poz. 479, ze zm.).

. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu

egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 2070, ze zm.).

.Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu

egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1553, ze zm.).

. Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji

elektronicznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 1797).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.

7 2022 r. poz. 1634, ze zm.).

.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U.z 2022 r. poz. 2000, ze zm.).

. Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.

z 2022 r. poz. 623).

. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie

wyznaczenia organu do prowadzenia systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do przekazywania naczelnikowi urzedu skarbowego
wnioskow egzekucyjnych i tytuléw wykonawczych lub wymaganych
informacji (Dz. U. poz. 1072).

. Rozporzadzenie Ministra Finans6w z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie

postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1483); uchylone z dniem 30 lipca 2020 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 1294);
uchylone z dniem 20 lutego 2021 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 2083).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 4 grudnia 2020 r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu
(Dz. U. poz. 2194).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie wspotpracy wierzyciela, organu
egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelno$ci w postepowaniu
egzekucyjnym nalezno$ci pienieznych (Dz. U. poz. 320).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie
przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu
egzekucyjnego (Dz. U. poz. 1310).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 12 stycznia 2021 r. w sprawie wzorow tytutéw wykonawczych
stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1856).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 maja 2020 r. w sprawie
wzoréw  tytutdw  wykonawczych stosowanych w  egzekucji
administracyjnej (Dz. U. poz. 968); uchylone z dniem 20 lutego 2021 r.
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17.

18.

19.

20.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 8 sierpnia 2016 r. w sprawie
wzordéw tytutdwwykonawczych stosowanych wegzekucjiadministracyjne;j
(Dz.U.z 2018 poz. 850); uchylone z dniem 30 lipca 2020 r.
Rozporzadzenie Ministra Finansé6w z dnia 30 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okreslenia nalezno$ci pienieznych, ktérych egzekucja moze
by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia (Dz. U.z 2017 r.
poz. 131, ze zm.).

Obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 15 marca 2021 r. w sprawie terminu uruchomienia systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytutéw
wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego (Dz. Urz. Min. Fin,,
Fun. i Pol. Reg. poz. 25, ze zm.).

Obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmieniajgce obwieszczenie w sprawie
terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego
do przekazywania tytuléw wykonawczych do naczelnika urzedu
skarbowego (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 63).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O 0 N O Ul - W IN =

N N
Ul w N R o

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Minister Cyfryzacji

. Minister Finanséw

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

. Komisja Finanséw Publicznych Sejmu RP

. Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnos$ci i Nowoczesnych Technologii Sejmu RP
. Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu RP

. Komisja Budzetu i Finanséw Publicznych Senatu RP

. Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Pannistwowej Senatu RP
. Starostowie/prezydenci miast/burmistrzowie/wdjtowie
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Warszawa, 19 stycznia 2023 roku

Sprawa: Informacja o wynikach kontroli nr P/22/062
nt. Elektroniczne wnioski i tytuty wykonawcze
w postepowaniu egzekucyjnym w administragji
Znak sprawy: DPP4.0811.2.2023
Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Marian Banas

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

Stanowisko Ministra Finansow do Informacji o wynikach kontroli
nr P/22/062 nt. Elektroniczne wnioski i tytuty wykonawcze
w postepowaniu egzekucyjnym w administraciji

Szanowny Panie,

w zwigzku z otrzymang Informacjg o wynikach kontroli nr P/22/062 nt.
Elektroniczne wnioski i tytuty wykonawcze w postepowaniu egzekucyjnym w administracji
uprzejmie informuje, ze wnosze do niniejszej Informacji nastepujace stanowisko

na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolil.

Dostep do aplikacji eTW

W przedmiotowej Informacji o wynikach kontroli Najwyzsza Izba Kontroli
wskazata kilkakrotnie, ze organy Krajowej Administracji Skarbowej nie przekazaty
w sposoéb pisemny informacji o koniecznosci wystgpienia z wnioskiem

o dostep do Aplikacji eTW jednostkom samorzadu terytorialnego. Ponadto,

w dokumencie tym zawarto kilkakrotnie informacje, ze po uruchomieniu Aplikacji e TW,
na skutek problemdéw wystepujacych w poczatkowym okresie jej funkcjonowania

i opdZnien w nadawaniu dostepu do aplikacji, znacznie zmniejszyta sie liczba
tytutéw wykonawczych przesytanych przez wierzycieli do organow egzekucyjnych,
a takze w konsekwenciji liczba wszczynanych postepowan. W drugim pétroczu 2021 roku
w skali kraju liczba tytutéw wykonawczych wptywajacych do urzedéw skarbowych
w stosunku do analogicznego okresu 2020 roku zmniejszyta sie 0 25%.

tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Woyijasniam, ze zmiana w zakresie sposobu przekazywania tytutéw wykonawczych
do naczelnika urzedu skarbowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego
zostata wprowadzona ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw?2.
Ustawa ta weszta w zycie 30 lipca 2020 roku. Przepis art. 28 ust. 3 tej ustawy
naktadat na Ministra Finanséw obowiazek ogtoszenia w drodze obwieszczenia

o terminie uruchomienia systemu teleinformatycznego. Jak wskazuje Najwyzsza
Izba Kontroli w Informacji o wynikach kontroli, obowigzek ten zostat spetniony.

Podobnie, wyznaczenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
do prowadzenia systemu teleinformatycznego nastagpito w drodze rozporzadzenia3
na podstawie delegacji ustawowe;j.

Ponadto, rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie
przekazywania tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego4
uregulowano sposob nadania wierzycielowi dostepu do systemu teleinformatycznego,

o ktérym mowa w art. 26aa § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji5 - dalej takze ,u.p.e.a.”.
Rozporzadzenie kierowane jest do wierzycieli, zatem kazdy z wierzycieli ma obowigzek
znac jego tresc.

Zaréwno akty prawne rangi ustawowej, jak i rozporzadzenia sa przepisami prawa
obowigzujacymi wszystkich wierzycieli i organy egzekucyjne. Zatem nie ma mozliwosci,
aby ktorykolwiek z organéw wykonujgcych obowigzki wierzyciela nie posiadat wiedzy

o obowiazku przekazywania elektronicznie tytutéw wykonawczych. Ponadto,

Z proponowanymi zmianami wierzyciele mieli mozliwos$¢ zapoznania sie

w toku procesu legislacyjnego, kiedy opiniowali projekty aktéw prawnych.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazyd, ze niektére jednostki samorzadu
terytorialnego wystapity o nadanie uprawnien do eTW przed 1 lipca 2021 roku, np.
Burmistrz Miasta i Gminy Pisz (9 czerwca 2021 roku), Wéjt Gminy Plesna

(14 czerwca 2021 roku), Wéjt Gminy Cisek (10 czerwca 2021 roku), Burmistrz
Miasta Zary (15 czerwca 2021 roku), czy Prezydent Miasta Wtoctawskiego

(14 czerwca 2021 roku).

Ze strony Krajowej Administracji Skarbowej wszyscy wierzyciele mieli zapewniony
dostep do informacji o wprowadzanych zmianach w sposobie przesytania tytutéw
wykonawczych zwigzanych z uruchomieniem Aplikacji eTW. Na Portalu
Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych?® wierzyciele mogli znalez¢ m.in.
dokumentacje techniczng dla wierzycieli, komunikaty, podreczniki uzytkownika

i odpowiedzi na pytania zainteresowanych podmiotéw.

Uprzejmie wskazuje, ze pismo Ministerstwa Finanséw z 20 maja 2021 roku?
skierowane do dyrektoréw izb administracji skarbowej zawierato informacje

o koniecznosci wystapienia przez naczelnikéw urzedéw skarbowych jako wierzycieli

z wnioskiem o nadanie uprawnienia do aplikacji e TW. Z uwagi nafakt, ze Departament
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw odpowiada za realizacje zadan Ministra
Finanséw i Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie nadzoru

nad poborem i egzekucja podatkéw i innych naleznosci pienieznych pozostajacych

L http://www.is-szczecin.pl/egzadm/index.php
2znak DPP9.042.12.2021
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we wtasciwosci rzeczowej naczelnikéw urzedéw skarbowyché, posiadat on wiedze
w jakim zakresie systemy wierzycielskie KAS beda zintegrowane z systemem eTW
nadzien 1 lipca 2021 roku. Posiadat takze wiedze, ze Poltax2B Plus nie bedzie
gotowy w czesci dotyczacej obstugi zarzadzen zabezpieczenia (ZZ-1i1ZZ-2)

i w tym zakresie naczelnicy urzedéw skarbowych bedg korzystac z aplikacji eTW.
Taka wiedza Krajowa Administracja Skarbowa nie dysponowata natomiast

w zakresie pozostatych ponad 6 tys. wierzycieli.

Liczba tytutéw wykonawczych wptywajacych do organéw egzekucyjnych
KAS po uruchomieniu aplikacji eTW

Stwierdzenie Najwyzszej Izby Kontroli, Ze zmniejszenie w skali kraju o 25% liczby
tytutéw wykonawczych przesytanych przez wierzycieli do organéw egzekucyjnych
w Il pétroczu 2021 roku w poréwnaniu z Il pétroczem 2020 r. byto skutkiem
wytacznie probleméw wystepujacych w poczatkowym okresie funkcjonowania
systemu eTW i opdznien w nadawaniu dostepu do aplikacji jest, w mojej ocenie,
nieuprawnione.

Podstawa prawna wystawienia tytutu wykonawczego jest decyzja, deklaracja itd.
Organ egzekucyjny nie ma zadnego wptywu ani na ilo$¢ tytutéw wykonawczych
przekazanych do egzekucji, ani tez na wysoko$¢ zalegtosci objetych tymi tytutami
wykonawczymi. To od wierzyciela zalezy, ile tytutéw i na jakie kwoty wystawi
oraz zawnioskuje o wszczecie egzekucji. W okresie pandemii prowadzono w kraju
zakrojong na szeroka skale akcje informacyjna o przystugujacych utatwieniach

i ulgach w sptacie podatkéw dla podmiotéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej. Przyznanie podatnikowi ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych

w trybie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa7
powodowato, Zze sprawa nie trafiata do egzekucji.

Krajowa Administracja Skarbowa nie miata wptywu na to, kiedy wierzyciel inny

niz naczelnik urzedu skarbowego wystapi z wnioskiem o nadanie uprawniern do e TW.
Jednak naczelnicy urzedéw skarbowych jako wierzyciele mieli nadane uprawnienia
do Aplikacji eTW w momencie produkcyjnego uruchomienia systemu.

Naczelnicy urzedéw skarbowych mogli wiec przekazywaé tytuty wykonawcze

do organu egzekucyjnego, a pomimo to spadek w liczbie tytutéw wykonawczych
dotyczacych tylko naleznosci podatkowych wynidst ponad 22%. Podobny spadek,
bo o ok. 20%, dotyczyt niepodatkowych naleznosci budzetowych administracji podatkowe;j.

W przypadku Dyrektora Centrum Obstugi Finansowej Poczta Polska S.A.
uprawnienia do aplikacji eTW zostaty nadane 18 czerwca 2021 roku (przed
uruchomieniem eTW), natomiast z poréwnania danych z przekazanych do egzekucji
tytutéw wykonawczych wynika, ze w Il poétroczu 2021 roku nastgpit spadek o 16,5%.

Z kolei, w przypadku Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego uprawnienia
do eTW zostaty nadane 26 lipca 2021 roku, natomiast z poréwnania liczby tytutéw
wykonawczych przekazanych do egzekucji wynika, ze w Il pétroczu 2021 r. nastagpit
wzrost 0 22,65%.

Wierzyciele od pierwszego dnia funkcjonowania systemu eTW mogli wysytac tytuty
wykonawcze za jego posrednictwem. Nie istniaty w tym zakresie zadne przeszkody.
Dwutygodniowy okres, kiedy organy egzekucyjne nie mogty przyjmowac tytutéw
wykonawczych przesytanych za posrednictwem eTW spowodowat jedynie, ze

po tym czasie nastapita kumulacja przekazywanych przez wierzycieli tytutéw
wykonawczych. Wszystkie tytuty wykonawcze wystane przez wierzycieli po 1 lipca
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2021 roku wptynety do organéw egzekucyjnych. Dlatego tez brak mozliwosci
odebrania tytutu wykonawczego przez organ egzekucyjny w dwéch pierwszych
tygodniach drugiego pétrocza nie miat wptywu na liczbe tytutéw wykonawczych
przekazanych w catym okresie sprawozdawczym.

W mojej ocenie, przyczyn spadku liczby tytutéw wykonawczych przekazanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego nalezy szukad raczej w opieszatosci tych
organéw w wystawianiu tytutéw wykonawczych, co zostato stwierdzone w ramach
przedmiotowej kontroli Najwyzszej 1zby Kontroli.

Testowanie Aplikacji eTW

Zauwazyc¢ nalezy, ze zawarte w Informacji o wynikach kontroli stwierdzenie, iz zaden
zwierzycieli nie miat mozliwosci testowania Aplikacji eTW przed jej uruchomieniem
wprowadza w btad i jest nieprecyzyjne.

Wierzyciele, ktérzy maja wtasne systemy dziedzinowe i do przesytania tytutéw
wykonawczych wykorzystujg APl mieli udostepnione srodowisko testowe dla
integratorow, dokumentacje techniczng, wersje robocze schem, a takze droga
elektroniczna (e-mailowo) na biezaco przekazywano im informacje o umieszczeniu
dokumentacji badz jej aktualizacji na Portalu Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych.
Ponadto, 2i 5 kwietnia 2021 roku zorganizowano spotkanie z integratorami,

na ktérym udzielono odpowiedzi na pytania wierzycieli.

Dostepu do sSrodowiska testowego nie posiadali jedynie ci wierzyciele, ktérzy

nie posiadajg wtasnych systemoéw dziedzinowych i korzystaja wytacznie z Aplikacji eTW.
Udostepnienie im $rodowiska testowego mogtoby zaburzaé przebieg testow
prowadzonych przez Ministerstwo Finanséw.

Uprzejmie wskazuje, ze obstuga aplikacji jest prosta i intuicyjna oraz nie wymaga
specjalnej wiedzy czy umiejetnosci. Dziata podobnie jak stosowany dotychczas
przez wierzycieli tytut interaktywny. Aplikacja eTW przewiduje koniecznos¢
wypetnienia wszystkich obowigzkowych pél tak, aby dokumenty przesytane

za posrednictwem eTW spetniaty wymogi formalne przewidziane przepisami u.p.e.a.
Podpowiada uzytkownikowi, czy wartosci wpisane w poszczegdlne pola, np. tytutu
wykonawczego s prawidtowe oraz czy wszystkie niezbedne pola zostaty uzupetnione.
Dla wierzycieli przygotowano takze szczegétowsy instrukcje dla sporzadzania
kazdego rodzaju dokumentu odrebnie, w ktérej opisano poszczegdlne etapy
wypetniania formularza oraz uruchomiono infolinie, na ktérej pracownik mogt
otrzymac odpowiedzi na swoje pytania.

Pozostate uwagi dotyczace systemu eTW

Odnoszac sie do zawartych w Informacji o wynikach kontroli stwierdzen na temat
swad systemu” nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze u.p.e.a. nie zna instytucji
wycofania tytutu wykonawczego. Z tego tez wzgledu system eTW nie moze
posiadac takiej funkcjonalnosci. Ponadto nalezy zwrécié uwage, ze formularzem,
ktory wierzyciel powinien wykorzystywac do poinformowania organu egzekucyjnego
o wszystkich zaistniatych zdarzeniach stanowiagcych przeszkode do prowadzenia
egzekucji jest eZW.

Odnosnie zarzutu sprawdzania danych zobowigzanego w bazie Centralnego Rejestru
Podmiotéw Krajowej Ewidencji Podatkowej nalezy podkresli¢, ze CRP KEP zasilany jest
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danymi z rejestru PESEL, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
czy Krajowego Rejestru Sadowego. Zgodnie z art. 26 § 1g u.p.e.a. warunkiem przyjecia
tytutu wykonawczego jest zgodnos¢ danych na tytule wykonawczym z danymi
zawartymi w rejestrze PESEL oraz Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Dlatego tez trudno stwierdzié, aby wada systemu byto speinienie
wymogow ustawowych.

Trzecia ze wskazanych w Informacji o wynikach kontroli wad systemu e TW dotyczyta
braku informacji o przekazaniu tytutu wykonawczego do innego urzedu skarbowego.
Wyijasniam, ze wspomniana informacja o przekazaniu tytutu wykonawczego
jest dostepna. Warunkiem jest jednak wskazanie przez wierzyciela w tytule
wykonawczym adresu e-mail. Wéwczas w momencie przekazania tytutu wykonawczego
z jednego organu egzekucyjnego do drugiego generowane jest automatycznie
powiadomienie do wierzyciela z informacjg o tym fakcie. Niezaleznie od powyzszego,
w systemie eTW istnieje funkcjonalnosé, ktéra daje mozliwosc sprawdzenia
wierzycielowi statusu dokumentu w organie egzekucyjnym oraz uzyskania informacji
oorganie egzekucyjnym, w ktérym aktualnie znajduje sie tytut wykonawczy. Przycisk
Sprawdz status w OE umozliwia sprawdzenie, ktéry organ egzekucyjny zajmuje sie
dang sprawa oraz w jakim statusie znajduje sie dokument w momencie sprawdzenia
(w tym daty umorzenia czy zakonczenia postepowania, np. daty zaptaty).

Dodatkowo, wyjasnienia wymaga zamieszczone w Informacji o wynikach kontroli
stwierdzenie, ze dane o liczbie kont wierzycieli oraz organéw obstugujacych sa
przekazywane przez wykonawce - Aplikacje Krytyczne Sp. z o.0.

Tego rodzaju dane pochodza z Panelu administratora i s przekazywane, na zadanie
Ministerstwa Finanséw, przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie.

Funkcjonowanie systemu Poltax2B Plus

Uprzejmie wyjasniam, ze realizacja btedéw polegajaca na usuwaniu zdublowanych
tytutéw wykonawczych nastepowata poprzez indywidualne zgtoszenia w systemie CSD,
ze wskazaniem konkretnych numeréw tytutéw wykonawczych.

Ponadto zaznaczam, ze w momencie wdrozenia funkcjonalnosci generowania eTW
w aplikacji Poltax2B Plus, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wazny byt wzér TW-1 (4).
Aktualnie, w $lad za zmiang przepiséw, mozliwe jest generowanie z Poltax2B Plus
eTW (xml zgodny ze schema) na formularzu TW-1 (5).

Dodatkowo, w systemie rozliczeniowym Poltax2B Plus istnieje mozliwos$¢ wystawienia

i wygenerowania dalszych tytutéw wykonawczych.

Zauwazam takze, ze sfinalizowano prace nad Specyfikacjg Wymagan Biznesowych
dla ponownego tytutu wykonawczego / ponownego kolejnego tytutu wykonawczego,

a takze w zakresie obstugi pochodnych,,Zarzadzenia Zabezpieczenia” w systemie
Poltax2B Plus oraz integracji z systemem eTW (ZZ-1); (ZZ-2).

W sierpniu 2022 roku zakonczono takze prace nad Specyfikacja Wymagan
Systeméw Informatycznych.

Przeprowadzenie przez Ministerstwo Finanséw oceny funkcjonowania
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw

Informuje, ze przeprowadzono pierwszg ocene funkcjonowania ww. ustawy (OSR ex-post).
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Rada Ministrow 15 listopada 2022 r. przyjeta ocene funkcjonowania ustawy
z 11 wrzesnia 2019 roku o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektérych innych ustaw?2.

Stanowisko do wniosku de lege ferenda skierowanego do Ministra Finanséw

Informacja o wynikach kontroli zawiera wniosek de lege ferenda skierowany

do Ministra Finanséw w zakresie podjecia dziatan legislacyjnych majacych na celu
okreslenie terminu, w ktérym wierzyciel bedzie zobowigzany do wystawienia
tytutu wykonawczego i wystania go do organu egzekucyjnego.

Kontrola NIK wykazata bowiem, Ze pracownicy skontrolowanych urzedéw jednostek
samorzadu terytorialnego wystawiali ze znaczng zwtoka tytuty wykonawcze

po przestaniu zobowigzanemu upomnienia i nieuregulowaniu przez niego naleznosci.
Najwyzsza lzba Kontroli zwrécita uwage, ze zwtoka w wystawianiu tytutéw
wykonawczych zwigzana byta m.in. z brakiem przepisu okreslajagcego termin

w jakim nalezy wystawic tytut wykonawczy po doreczeniu zobowigzanemu upomnienia.
To za$ wskazuje na brak systematycznosci dziatania i sprzyja ryzyku przedawnienia naleznosci.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli moze to réwniez niwelowaé pozytywne efekty
wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych.

Odnoszac sie do powyzszego stanowiska NIK informuje, ze przepisy ustawy

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji zawieraja rozwigzania prawne, ktére
naktadajg na wierzyciela obowigzek dochodzenia naleznosci. Przepisy tej ustawy

nie okreslajg wprost ustawowego terminu w dniach, tygodniach, miesigcach

czy latach, kiedy wierzyciel ma obowigzek wystawic tytut wykonawczy, jednakze
nie pozostawiajg wierzycielowi w tym zakresie dowolnosci.

Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 6 § 1 zdanie pierwsze u.p.e.a.:
w razie uchylania sie zobowigzanego od wykonania obowigzku wierzyciel powinien
podjac czynnosci zmierzajace do zastosowania srodkéw egzekucyjnych.
Oznacza to, ze w sytuacji niewykonania okreslonych obowigzkéw przez zobowigzanego
wierzyciel nie moze kierowac sie wtasnym uznaniem, czy wystawic tytut wykonawczy
i skierowac go do organu egzekucyjnego, gdyz cigzy na nim ww. ustawowy obowigzek.

Wyijatek od tego obowigzku zostat uregulowany w zdaniu drugim ww. przepisu,
zgodnie z ktérym:
wierzyciel moze nie podejmowac czynnosci zmierzajacych do zastosowania sSrodkéw
egzekucyjnych, jezeli taczna wysokos¢ naleznoscipienieznej, odsetek z tytutu
niezaptacenia jej w terminie i kosztéw upomnienia nie przekracza dziesieciokrotnosci
kosztéw upomnienia, chyba ze okres do uptywu terminu przedawnienia naleznosci
pienieznej jest krétszy niz 6 miesiecy (zdanie drugie ww. przepisu).

Ponadto na podstawie § 5 rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
zdnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych8:

w przypadku gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego
doreczenia upomnienia, wierzyciel wystawia tytut wykonawczy obejmujacy naleznosé
pieniezna, ktérej wysokosé:

1) przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztdw upomnienia:

a) niezwtocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne,

b) przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatanie informacyjne;
2) nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztow upomnienia - przed uptywem 6 miesiecy
poprzedzajacych uptyw terminu przedawnienia naleznosci pienieznej.
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Art. 15 § 1 u.p.e.a. stanowi natomiast, ze:

egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta, jezeli wierzyciel, po uptywie terminu
do wykonania przez zobowigzanego obowigzku, przestat mu pisemne upomnienie,
zawierajace wezwanie do wykonania obowiazku z zagrozeniem skierowania sprawy
na droge postepowania egzekucyjnego oraz inne dane niezbedne do prawidtowego
wykonania obowigzku przez zobowigzanego, chyba ze przepisy szczegdlre stanowig
inaczej. Postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni

od dnia doreczenia tego upomnienia.

Co do zasady zatem wierzyciel ma obowigzek wystawié tytut wykonawczy

i skierowac go do organu egzekucyjnego po uptywie terminu wykonania obowigzku
(terminie ptatnosci naleznosci pienieznej), a w przypadku obowiagzku skierowania
do zobowigzanego upomnienia, to po bezskutecznym uptywie 7 dni do dnia
doreczenia zobowigzanemu upomnienia.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze w przypadku bezczynnosci wierzyciela przepisy u.p.e.a.
przewiduja Srodek ochrony prawnej. Na podstawie art. 6 § 2 u.p.e.a. na bezczynnosc
wierzycielaw podejmowaniu czynnosci, o ktérych mowaw § 1, stuzy skarga podmiotowi,
ktérego interes prawny lub faktyczny zostat naruszony w wyniku niewykonania
obowiazku oraz organowi zainteresowanemu wykonaniem obowiazku. Postanowienie
w sprawie skargi wydaje organ wyzszego stopnia. Na postanowienie oddalajace
skarge przystuguje zazalenie.

Zauwazam réwniez, ze przepis art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych9 stanowi, ze:
jednostki sektora finanséw publicznych s3 obowigzane do ustalania
przypadajacych im naleznosci pienieznych, w tym majacych charakter
cywilnoprawny, oraz terminowego podejmowania w stosunku
do zobowigzanych czynnosci zmierzajacych do wykonania zobowigzania.

Przepis zatem réwniez naktada na wierzycieli bedacych jednostkami sektora
finanséw publicznych obowigzek wystawienia tytutu wykonawczego i skierowania
go do organu egzekucyjnego.

Ponadto art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci

za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych10 stanowi, ze:

naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych jest:

1) nieustalenie naleznosci Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego
lub innej jednostki sektora finanséw publicznych albo ustalenie takiej naleznosci
w wysokosci nizszej niz wynikajaca z prawidtowego obliczenia;

2) niepobranie lub niedochodzenie naleznosci Skarbu Panstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego lub innej jednostki sektora finanséw publicznych albo
pobranie lub dochodzenie tej naleznosci w wysokosci nizszej niz wynikajaca

z prawidtowego obliczenia;

3) niezgodne z przepisami umorzenie naleznosci Skarbu Panstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego lub innej jednostki sektora finanséw publicznych,
odroczenie jej sptaty lub roztozenie sptaty na raty albo dopuszczenie

do przedawnieniatej naleznosci.

W Swietle powyzszego, w mojej ocenie, wniosek pokontrolny de lege ferenda nie ma
wystarczajacych podstaw. Nie znajduje bowiem uzasadnienia ustawowe okreslenie
terminu wystawienia przez wierzyciela tytutu wykonawczego w dniach, tygodniach,
miesigcach czy latach, skoro przepisy ww. ustaw naktadajg na wierzycieli taki obowigzek,
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w przypadku gdy zobowigzany uchyla sie od wykonania obowigzku. Nalezy takze mie¢

na uwadze, ze okreslenie ustawowego terminu, po uptywie ktérego wierzyciel obowiazany
bytby skierowac tytut wykonawczy do organu egzekucyjnego celem przymusowego
dochodzenia naleznosci, bytby terminem jedynie instrukcyjnym. Skierowanie tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego po takim terminie nie miatoby wptywu

na skutecznosc tej czynnosci.

Podstawa prawna

1) Ustawazdniazdnia 23 grudnia 1994 r.o Najwyzszej Izbie Kontroli
| Dz.U.z2022r.poz. 623

2) Ustawazdnia 11 wrzesnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektérych innych ustaw

Dz. U. poz. 2070, z pézn. zm.

3) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie wyznaczenia
organu do prowadzenia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
przekazywania naczelnikowi urzedu skarbowego wnioskéw egzekucyjnychi tytutéw
wykonawczych lub wymaganych informagiji

Dz.U.z2020r. poz. 1072

4) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania

tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego
Dz.U.z2020r.poz. 1310

5) Ustawazdnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
Dz.U.z2022r.poz. 479,z pdzn. zm.
6) §53Zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finanséw z dnia 31 stycznia 2022r.
Dz.Urz. MF z 2022 r. poz. 8,z p6zn. zm.
7) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
Dz.U.z2022r.poz. 2651, z pézn. zm.
8) Rozporzadzenie zdnia 18 listopada 2020 r. Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
Dz. U. poz. 2083
9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
Dz.U.z2022r.poz. 1634,z pézn. zm.
10) Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych
Dz.U.z2021r.poz. 289

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Anna Chatupa
Podsekretarz Stanu,
Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j

/pismo zostato wydane w formie dokumentu elektronicznego
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
MARIAN BANAS

LK1.430.5.2022 Warszawa, @ Flutego 2023 r.

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Finansoéw do Informacji o wynikach kontroli
Elektroniczne wnioski i tytuly wykonawcze w postepowaniu egzekucyjnym w administracji

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 1. o Najwyzszej Izbie Kontroli!, przedstawiam opinie do
stanowiska Ministra Finansow zawartego w pismie z 19 stycznia 2023 r. (nr DPP4.0811.2.2023).

W przekazanym stanowisku do Informacji o wynikach kontroli Elektroniczne wnioski i tytuly wykonawcze
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji (dalej: Informacja), Minister Finansow wskazal, Ze w jego ocenie
nieuprawnione jest stwierdzenie NIK, ze zmniejszenie w skali kraju o 25% liczby tytutdw wykonawczych
przesytanych przez wierzycieli do organdéw egzekucyjnych w Il potroczu 2021 r. w poréwnaniu z Il pétroczem
2020 r. byto skutkiem wytacznie probleméw wystepujacych w poczatkowym okresie funkcjonowania systemu
eTW i opdznien w nadawaniu dostepu do aplikacji. Nalezy w zwigzku z tym zauwazy¢, ze w Informacji nie
podano, aby powyzsze okolicznosci byly wytgacznymi przyczynami zmniejszenia liczby wystawianych przez
wierzycieli tytutow wykonawczych. Majac jednak na uwadze niepodwazalne, w swietle wynikow kontroli, ustalenia
dotyczace nadania uprawnien dostepu do Aplikacji eTW dla wigkszosci wierzycieli po 1 lipca 2021 r. oraz
problemoéw technicznych w poczatkowym okresie jej funkcjonowania, uzasadniona jest ocena, ze spowodowato
to znaczne zmniejszenie sie liczby tytutdw wykonawczych zaréwno w skali kraju, jak i w jednostkach objetych
kontrolg po uruchomieniu Systemu eTW. Zwréci¢ nalezy uwage m.in. na wyjasnienia Dyrektora |zby Administracji
Skarbowej w Szczecinie, ktéry wsrdd przyczyn nienadania uprawnien wszystkim wierzycielom do 1 lipca 2021 1.
wymienit opoznienia we wdrozeniu Systemu eTW oraz liczne btedy w poczatkowym etapie jego funkcjonowania.
Ponadto przedstawiciele skontrolowanych urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego wskazywali na
wystepujace problemy w przekazywaniu tytutdw wykonawczych do organu egzekucyjnego po uruchomieniu od
1 lipca 2021 r. Aplikacji eTW. Nie jest przekonujacy argument przedstawiony w stanowisku, ze przyczyn spadku
liczby tytutow wykonawczych przekazanych przez jednostki samorzadu terytoriainego nalezy upatrywaé raczej
w opieszatosci organdw tych jednostek w wystawianiu tytutow wykonawczych. Nalezy bowiem zauwazyé, ze
wykazana w wyniku kontroli opieszato$¢ wierzycieli w jednostkach samorzadu terytorialnego w wystawianiu
tytutow wykonawczych, wystepowata zaréwno przed wdrozeniem Systemu eTW jak i po jego uruchomieniu.

Minister podniost, ze zawarte w Informacji stwierdzenie, iz Zaden z wierzycieli nie miat mozliwosci testowania
Aplikacji eTW przed jej uruchomieniem wprowadza w bitad i jest nieprecyzyjne. Odnoszac si¢ do tego
zagadnienia nalezy podkreslié, ze w Informacji przedstawiono ustalenia wynikajace z kontroli, ktére wskazujg, ze
zadna z objetych kontrolg jednostek nie miata mozliwosci testowania tej aplikacji. Jednoczesnie w Informacji
podane, ze na Portalu Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej? pojawit sie
komunikat o mozliwosci uzyskania klucza dostepu do $rodowiska testowego Aplikacji eTW dla wierzycieli
integrujacych wiasne systemy dziedzinowe. Dostgpu do srodowiska testowego nie mieli natomiast wierzyciele,
ktorzy nie posiadali wtasnych systemow dziedzinowych i korzystajg wytacznie z Aplikacji eTW, co wprost wynika
z tresci stanowiska. Nalezy tez zwrocic uwage, ze mozliwos¢ testowania nowych rozwigzan przez przyszlych
uzytkownikow nie zostata zapewniona, mimo ze w dokumentacji dotyczacej zlecenia realizacji systemu

1Dz. U.z2022r. poz. 623.
2 http:/fis-szczecin.pllegzadm/inf_stronyinstrukciji/system_eTW.php
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podkreslono, ze nalezy uwzgledni¢ okres udostepnienia wypracowanych rozwigzan wszystkim zewnetrznym ich
uzytkownikom przed ich wdrozeniem, niezbedny do dostosowania systeméw informatycznych uzytkownikoéw do
nowego rozwigzania.

W przediozonym stanowisku Minister odniost sie takze do zapisow Informacji, w ktérych wskazano, ze organy
Krajowe] Administracji Skarbowej nie przekazaly jednostkom samorzadu terytorialnego w sposcb pisemny
informacji o koniecznosci wystapienia z wnioskiem o dostep do Aplikacji eTW. Zgodzi¢ sig nalezy, ze przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego (wskazane w stanowisku) wprowadzajace zmiany dotyczace sposobu
przekazywania tytuldw wykonawczych obowiazujg wszystkich wierzycieli oraz organy egzekucyjne i powinny by¢
im znane, a organy Krajowej Administracji Skarbowej nie majg obowiazku pisemnego informowania m.in.
jednostek samorzadu terytorialnego o zmianach w prawie i wprowadzanych nowych rozwigzaniach. Zaznaczy¢
tez nalezy, ze w zwigzku z powyzszymi ustaleniami NIK nie sformutowata zadnej nieprawidiowosci w wyniku
kontroli w Ministerstwie Finansow. Wyrazam jednak poglad, ze zastosowanie takiej formy komunikacji mogtoby
sie przyczyni¢ do tego, Ze wasciwe organy jednostek samorzadu terytorialnego wystapityby z odpowiednim
wyprzedzeniem z wnioskiem o nadanie dostepu do Aplikacji eTW, co pozwolitoby ograniczyé kumulacje takich
wnioskéw na przetomie czerwca i lipca 2021 r. W Informacji nie kwestionowano, ze wszyscy wierzyciele mieli
dostep do informacji o wprowadzanych zmianach w sposobie przesytania tytuldw wykonawczych
zamieszczonych na Portalu Wierzycieli i Organdéw Egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej.
Zwrécenia uwagi jednak wymaga, ze dokumenty zamieszczone na tym Portalu oraz na stronach BIP
Ministerstwa Finanséw nie byly zrodlem informacji o zmianie zasad przekazywania tytutow wykonawczych
i koniecznosci wystapienia z wnioskiem o nadanie dostepu do Aplikacji eTW dla wigkszosci skontrolowanych
urzedoéw jednostek samorzadu terytorialnego (tylke 21% tych urzedow o wprowadzonych zmianach
i uruchomieniu Aplikacji eTW dowiedziato sig z Portalu).

Minister odniést sie takze w stanowisku do przytoczonych w Informacji wad Systemu eTW, podnoszac
w szczegdlnosci, ze Aplikacja eTW zawiera czes¢ funkcjonalnosci, ktére wskazywane byly jako jej wady,
np. istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji o przekazaniu tytutu wykonawczego do innego urzedu skarbowego -
warunkiem jest jednak wskazanie przez wierzyciela w tytule wykonawczym adresu e-mail. W zwiazku z tym
nalezy stwierdzi¢, ze w Informacji przedstawiono spostrzezenia i uwagi kierownikow skontrolowanych jednostek,
ktorzy wskazywali zaréwno zalety jak i wady Aplikacji eTW. Ustalenia kontroli, w kontekscie tresci stanowiska
Ministra, éwiadcza o tym, ze pracownicy urzedow jednostek samorzadu terytorialnego nie dysponujg petng
wiedzg odnosnie wszystkich istniejgeych funkcjonalnosci Systemu eTW. Uzasadniony wydaje sig zatem poglad,
ze ustalenia kontroli w tym zakresie powinny zostaé wykorzystane w celu udostgpnienia przez Ministra Finanséw
precyzyjniejszej informacji na temat tych funkcjonalnosci (na przyktad na Portalu Wierzycieli i Organéw
Egzekucyjnych spoza Krajowej Administracji Skarbowej).

Zdaniem Ministra Finansow nie znajduje uzasadnienia wniosek de lege ferenda przedstawiony w Informacii,
dotyczacy okredlenia terminu, w ktorym wierzyciel bedzie zobowigzany do wystawienia tytulu wykonawczego
i wystania go do organu egzekucyjnego. Minister wyrazit poglad, ze przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji® zawierajg rozwiazania prawne, ktére naktadajg na wierzyciela
obowigzek dochodzenia naleznosci. Podobnie taki obowigzek przewidujg przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych* (jesli chodzi o wierzycieli z sektora finanséw publicznych), a zaniedbania w tym
zakresie zagrozone sg odpowiedzialnoscig za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Ten, oczywiscie
stuszny poglad, nie moze zmieni¢ oceny, ze wskazane w stanowisku przepisy nie okreélajg terminu, w ktorym
wierzyciel jest zobowigzany do wystawienia tytulu wykonawczego i przekazania go do organu egzekucyjnego
w przypadku przestania zobowigzanemu upomnienia (co do zasady) i nieuregulowania przez niego naleznosci.
Wyniki przeprowadzonej kontrolis wskazujg, ze wierzyciele wykorzystuja brak okreslenia w obowiazujacym stanie
prawnym powyzszego terminu i wystawiaja tytuly wykonawcze ze znaczng zwioka, Nalezy podkreslic, ze taki
sposob postepowania wierzycieli sprzyja ryzyku przedawnienia naleznosci. PREZES

3Dz.U.22022r. poz. 479, ze zm.
4Dz.U.z2022r. poz. 1634, ze zm.
5 Podobnie jak i wczesniejszej kontroli NIK nr P/22/060 Prowadzenie postepowan (mapdatowych i sfosowanie pouczeft przez
funkcjonariuszy strazy miejskich oraz egzekwowanie grzywien natozonych przez nich w drotZe mandatu karnego.




