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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
ul. Batalionéw Chtopskich 6, 27-200 Starachowice (dalej: PZOZ lub Szpital)

Milena Witczak, Dyrektor PZOZ od 1 czerwca 2022 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

— Katarzyna Arent, p.o. Dyrektor od 1 wrzeénia 2017 r do 31 maja 2018 r.,
Dyrektor od 1 czerwca 2018 r. do 11 wrze$nia 2019 r.

— Dariusz Kopania, p.o. Dyrektor, od 12 wrze$nia 2019 r. do 11 listopada 2019 r.

— Grzegorz Kaleta, Dyrektor, od 12 listopada 2019 r. do 31 grudnia 2021 r.

— Jolanta Krecka, p.o. Dyrektor, od 1 stycznia 2022 r. 31 maja 2022 r.

—_

. Zarzadzanie personelem medycznym
. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

N

Lata 2018-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli, tj. do 30 wrzesnia 2022 r.),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

1. Agnieszka Olejarz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/91/2022 z 24 sierpnia 2022 .

2. Monika Gorniak-Napora, starszy specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKI/89/2022 z 26 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-19)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W  okresie objetym kontrolg zatrudniono wystarczajacg liczbe personelu
medycznego, by zapewni¢ ciggtos¢ funkcjonowania Szpitala. Nie wszystkie jednak
dziatania podejmowane w celu zapewnienia odpowiednich zasobow kadry
medycznej byty prawidtowe.

Analiza organizacji pracy w lipcu 2019 r. i kwietniu 2022 r. na Oddziale
Neurologicznym z Pododdziatem Udarowym (dalej: Oddziat Neurologiczny)
i Oddziale Chirurgicznym Ogolnym (dalej: Oddziat Chirurgiczny) wykazata, ze
zatrudniono kadre medyczng wymagang rozporzadzeniami Ministra Zdrowia oraz
postanowieniami uméw o udzielanie $wiadczen, zawartych ze Swigtokrzyskim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. W Szpitalu na Oddziale
Choréb Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym i Oddziale Chirurgicznym
w powyzszych miesigcach zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu
catej doby. W PZOZ prawidlowo prowadzono proces rekrutacji personelu
zatrudnianego na umowe o prace, a takze zagwarantowano odpowiednie warunki
do rozwoju zawodowego pracownikdw i podnoszenia ich kwalifikacii.

W odniesieniu do personelu medycznego zatrudnionego wytgcznie na podstawie
umowy o prace przestrzegano wymogow dotyczacych czasu pracy, ale 18 lekarzy
udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych na podstawie umowy cywilnoprawne;
I umowy o prace lub wytgcznie na podstawie umowy cywilnoprawnej niejednokrotnie
wykonywato wynikajace z nich obowigzki w sposéb ciagly, w czasie
przekraczajacym 24 godziny, tzn. dtuzej, niz bytoby to dopuszczalne w przypadku
zatrudnienia na umowe o prace. W ocenie NIK taki sposob organizaciji pracy lekarzy
jest nieprawidtowy i moze sprzyja¢ ryzyku popetnienia btedéw medycznych, przez
CO nie gwarantuje bezpieczenstwa pacjentom przebywajacym w Szpitalu.

W Szpitalu zawierano umowy kontraktowe z personelem medycznym zatrudnionym
w placéwce na podstawie umowy o prace, co byto niezgodne z art. 133 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych® w zwigzku z art. 132 ust. 3 tej ustawy. Przy ustalaniu
podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne Szpital nie naliczat i nie
odprowadzat naleznej sktadki od przychodow z niedozwolonych uméw na udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, ktore zawart z zatrudnionymi w PZOZ lekarzami
petnigcymi u niego dyzury medyczne. Czterech lekarzy w godzinach pracy
Swiadczonej na podstawie umowy o pracy wykonywato badania w Pracowni
Endoskopii na podstawie umowy cywilnoprawnej, uzyskujac wynagrodzenie z obu
zrodet. Jedna z 10 analizowanych umoéw cywilnoprawnych na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych zostata zawarta z pominieciem procedury konkursowej okreslonej
w art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej*.

W PZ0Z prawidtowo zidentyfikowano i oszacowano ryzyka w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Mimo iz prowadzono analizy zapotrzebowania na personel
medyczny, to jednak ich wyniki nie zostaty w petni wykorzystane w planowaniu
zasobdw ludzkich. W PZOZ nie sporzadzono planu zatrudnienia personelu na
2020 r., nie udokumentowano przeprowadzenia programu adaptacji dla wszystkich
nowo zatrudnionych pracownikow Szpitala oraz nierzetelnie sporzadzano Karty
opisu Stanowisk.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2021r. poz. 1285, ze zm.

4Dz.U.z2022r. poz. 633, ze zm.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

1.1. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu obowigzywaty kolejno cztery statuty
nadane przez Rade Powiatu w Starachowicach®. Podano w nich, ze PZOZ byt
podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca, prowadzonym w formie
samodzielnego publicznego zakfadu opieki zdrowotnej, ktorego celem byto
prowadzenie dziatalnoSci leczniczej polegajacej na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych i promocji zdrowia.

(akta kontroli str. 338, 349-350, 355, 363)

PZOZ byt wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg!
prowadzonego przez Wojewode Swigtokrzyskiego.
Zgodnie z obowigzujacym schematem organizacyjnym Szpital prowadzit trzy
zaktady lecznicze pn.: ,Stacjoname i Catodobowe Swiadczenia Zdrowotne inne niz
Szpitalne” (Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy), ,Stacjonarne i Catodobowe Swiadczenia
Zdrowotne Szpitalne” (12 pracowni, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne,
20 oddziatéw, apteka szpitalna i blok operacyjny) oraz ,Ambulatoryjne Swiadczenia
Zdrowotne” (32 poradnie, Poradnia Medycyny Pracy, podstawowa opieka
zdrowotna, Zaktad Rehabilitacji).

(akta kontroli str. 368)

Na 30 czerwca 2022 .

— do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg zgtoszono
352 16zkas;

— na podstawie umoéw o prace i cywilnoprawnych zatrudniano ogdtem 1000 os6b,
wtym 211 lekarzy, 427 pielegniarek i potoznych, co stanowito odpowiednio
21,1% i42,7% ogdtem zatrudnionych osdb.

— roczna wartos¢ kontraktu z NFZ wyniosta 123,9 min z£.

W 2021 r. hospitalizowano 7429 pacjentdw, natomiast liczba pacjentow

ambulatoryjnych wyniosta 27 198.

(akta kontroli str. 369)

Koszty wynagrodzen wyniosty w: 2018 r. — 41,5 min z}; 2019 r. — 46,5 min zt;, 2020 r.
— 71 min zt 2021 r. = 96,5 min zt; | potroczu 2022 r. — 39,7 min zt. W poréwnaniu do
2018 r. koszty wynagrodzen byty w poszczegolnych latach wyzsze odpowiednio
0: 5%, 30% oraz 55%. Najwigkszy udziat (96%) w kosztach wynagrodzen stanowity
corocznie wynagrodzenia z tytutu uméw o prace, ktére wyniosty w: 2018 r. -
39,5 min zt; 2019 r. — 44 min zt; 2020 r. — 68,7 min zt; 2021 r. — 92,6 min zt.
Corocznie wzrastaty koszty podwykonawstwa medycznego (w tym dyzuréw), ktére
wyniosty w: 2018 r. — 14,1 min zt; 2019 r. — 16,5 mIn zt, 2020 r. — 25,5 min zt; 2021 r.
- 35,6 min zt (wzrost 0 152% w poréwnaniu do 2018 r.).

5Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Zatacznik do uchwaty nr XL/328/2022 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 24 marca 2022 r., zatacznik

nr 1 do uchwaty nr XI/69/2019 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 29 sierpnia 2019 r., zatacznik nr 1 do

uchwaty nr L/371/2018 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 15 listopada 2018 r. oraz zatgcznik nr 1 do

uchwaty nr XXXVI111/283/2017 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 30 listopada 2017 .

7 https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/DetailsConfirm?ld=13596.

8 Wskazana liczba nie uwzglednia: SOR, Stacji Dializ, Oddziatu Onkologicznego Dziennego, Osrodka

Rehabilitacji Leczniczej Dziennej, Osrodka Rehabilitacji Leczniczej Dziennej dla Dzieci, O$rodka Rehabilitacii

Kardiologicznej Dzienne;.

9 Dodatkowo uzyskano przychody z umoéw dotyczacych COVID-19 w wysoko$ci 27,1 min zt.
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Koszty szkolen pracownikow w poszczegoinych latach wyniosty w: 2018 r. —
96,3 tys. zt; 2019 r. — 77,0 tys. zt; 2020 r. — 52,1 tys. z; 2021 r. — 88,0 tys. zt.
Wydatki na szkolenia stanowity od 0,03% do 0,09% kosztow ogotem.

(akta kontroli str. 370)

1.2. W PZOZ sporzadzono dokumenty dotyczace identyfikacji i oszacowania ryzyka

w obszarze zasobdw ludzkich, w tym zwigzanych z:

— liczebno$cia, kompetencjami, kwalifikacjami, do$wiadczeniem pracownikéw —
zatrudnienie pracownika z nieodpowiednimi kwalifikacjami, niezgodnymi
z wymogami i specyfikg pracy w dane komorce organizacyjnej oraz wymogami
NFZ, brak personelu medycznego posiadajacego odpowiednie kwalifikacje;

— efektywnoscig pracy — nieprawidtowe/niepetne wykorzystanie przez kierownikow
komérek organizacyjnych potencjatu podlegtego personelu);

— rekrutacjg i szkoleniami - nieprawidtowe/niezgodne z zajmowanym
stanowiskiem  okreSlenie  potrzeb  szkoleniowych przez przetozonego
pracownika;

— systemem pomiardw i efektow pracy — nieprawidtowe/niepetne wykorzystanie
przez pracownikow komaorek organizacyjnych potencjatu podlegtego personelu;

— zdrowiem pracownikow — choroby zawodowe, zakazenie personelu wirusem
SARS-CoV-2 na terenie Szpitala, brak rzetelnej informacji o ewentualnym
kontakcie pracownika Szpitala z osobg potencjalnie zagrozong zakazeniem,
brak srodkéw ochrony indywidualnej, brak $rodkéw dezynfekcyjnych,
przeniesienie zakazenia poza Oddziat poprzez kontakt z innymi pracownikami
Szpitala, wzrost zachorowalnosci na choroby psychiczne wsréd personelu
spowodowane utrzymujgcym sie dtugotrwatym stresem;

— wypadkami przy pracy — uszczerbek na zdrowiu pracownika na skutek
wypadkdéw w pracy, pozar.

Dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka okreslono prawdopodobienstwo wystapienia,

skutki, ocene, mechanizmy kontroli oraz okreslono rodzaj reakcji (np. zapobieganie,

unikanie). W Szpitalu nie stwierdzono ryzyka w zakresie wprowadzania nowych
zadan bez zabezpieczenia etatowego, systemu motywacyjnego, etyki, prowadzonej
polityki kadrowej, zatrudnieniem personelu PZOZ w innych podmiotach leczniczych.

(akta kontroli str. 371-388, 421)

1.3. W PZOZ nie sporzadzono planu zatrudnienia na 2020 r., o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.
Pozostate plany (na rok 2018, 2019, 2021 oraz 2022) opracowywane byty wspdlnie
przez dyrekcje Szpitala i kierownikéw dziatdw. Plany te uwzgledniaty m.in. cele
i strategie rozwoju Szpitala, okreslaty strukture zatrudnienia (liczbe personelu
w poszczegdinych grupach zawodowych) oraz pozadane kwalifikacje.
W ramach m.in. analizy zatrudnienia w latach 2017-2022 w uktadzie miesigcznym
oraz narastajgcym, sporzadzane byly zestawienia z podziatem na poszczegolne
komérki organizacyjne (nazwane w PZOZ budzetami). Analizy zatrudnienia
przeprowadzane byty rowniez na potrzeby sporzadzania corocznych Sprawozdan
Z dziatalnosci Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej. Ponadto sporzadzane byty
comiesieczne informacje, przekazywane kierownictwu (w tym réwniez kierownikom
poszczegdlnych komorek organizacyjnych) dotyczace wykonania kontraktow z NFZ.
Dyrektor wyjasnita, ze tworzone sq analizy z roznych obszaréw dziatalnosci Szpitala
Zlecone przez kadre zarzadzajgcq i wynikajgce z biezacych potrzeb. Na podstawie
comiesiecznych budzetow oraz sporzadzanych analiz sq podejmowane dziatania
interwencyjne zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych bgdz zgtoszonych trudnosci,
przeszkod lub nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 422-476, 521, 522, 766)



W PZOZ sporzadzono dokumenty dotyczace oceny zatrudnienia i kwalifikacji
personelu dla zapewnienia odpowiedniej jakoSci opieki. W okresie objetym kontrolg
sporzadzono dokumenty, w ktérych zawarto wyniki oceny okresowej w zakresie
kwalifikacji i wiedzy, realizacji obowigzkéw stuzbowych, postawy i umiejetnosci
ogbInych oraz ocene 0gding 0.
W Szpitalu nie dla wszystkich stanowisk opracowano Karty opisu stanowisk pracy.
Ponadto nie dostosowano Kart opisu stanowisk pracy do wymogdw okre$lonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikdw na poszczegolnych rodzajach stanowisk w pracy
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami'’, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 477-504)

W sprawozdaniach finansowych Szpitala za lata 2018-2021 wystapit zysk netto
wynoszacy odpowiednio: 1 175,4 tys. zt, 1 715,3 tys. zt, 1 245,4 tys. zt, 268,3 tys. zi,
W | pétroczu 2022 r. odnotowano strate netto w wysokosci 2 237,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 370)

1.4. Stan zatrudnienia personelu medycznego™ w poszczegdinych latach

przedstawiat si¢ nastepujaco (stan na 31 grudnia):

— 641 0s6b w 2018 r., z tego: 530 zatrudnionych na umowe o prace (116 lekarzy,
325 pielegniarek, 36 potoznych, 14  diagnostow laboratoryjnych,
37 fizjoterapeutéw oraz dwéch ratownikédw medycznych) oraz 111 na umowe
cywilnoprawng (64 lekarzy, 34 pielegniarki, pie¢ potoznych, dwoch diagnostow
laboratoryjnych oraz szesciu ratownikow medycznych);

— 658 0sob w 2019 r., z tego: 541 zatrudnionych na umowe o prace (113 lekarzy,
333 pielegniarek, 39 potoznych, 15 diagnostow laboratoryjnych,
37 fizjoterapeutdw i czterech ratownikow medycznych oraz 117 na umowe
cywilnoprawng (60 lekarzy, 45 pielegniarek, trzy potozne, trzech diagnostow
laboratoryjnych i sze$ciu ratownikéw medycznych);

— 638 0s6b w 2020 r., z tego: 521 zatrudnionych na umowe o prace (107 lekarzy,
323 pielegniarki, 34 potozne, 13 diagnostéw laboratoryjnych, 39 fizjoterapeutow
oraz pieciu ratownikow medycznych) oraz 117 na umowe cywilnoprawng
(79 lekarzy, 28 pielegniarek, sze$¢ potoznych, dwéch diagnostow
laboratoryjnych oraz dwoch ratownikow medycznych);

— 699 os6b w 2021 r., z tego: 536 zatrudnionych na umowe o prace (118 lekarzy,
320 pielegniarek, 36 potoznych, 14  diagnostow laboratoryjnych,
41 fizjoterapeutow oraz siedmiu ratownikéw medycznych) oraz 163 na umowe
cywilnoprawng (98 lekarzy, 59 pielegniarek, cztery potozne oraz diagnosta
laboratoryjny i fizjoterapeuta).

Na dzien 30 czerwca 2022 r. zatrudnienie ksztattowato sie nastepujaco: 756 0sob,

z tego: 575 zatrudnionych na umowe o prace (118 lekarzy, 317 pielegniarek,

36 potoznych, 14 diagnostow laboratoryjnych, 48 fizjoterapeutéw, siedmiu

ratownikbw medycznych oraz 35 opiekunéw medycznych) oraz 181 na umowe

cywilnoprawng (94 lekarzy, 62 pielegniarki, 10 potoznych, fizjoterapeuta, trzech
ratownikéw medycznych oraz 11 opiekundw medycznych).

W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty niedobory kadrowe personelu

wynikajace z dziatan Szpitala's.

10 Dokumenty pn.: Podsumowanie procesu ocen okresowych pracownikow PZOZ Starachowicach za rok 2019
oraz Podsumowanie procesu ocen okresowych pracownikow PZOZ Starachowicach za rok 2020.

"Dz. U. nr 151 poz. 896 ze zm.

127 wytaczeniem opiekunow medycznych.

3 W okresie objetym kontrolg niedobory kadrowe dotyczyty m.in.. Oddziatlu Reumatologii (w zwigzku
z przejsciem dwoch lekarzy specjalistbw do innego $wiadczeniobiorcy), Poradni Urologicznej i Poradni
Hepatologicznej (ze wzgledu na $mier¢ lekarzy specjalistéw) oraz Poradni Nefrologicznej.
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(akta kontroli str. 519-529)

W latach 2018-2019' wsrod personelu medycznego nie byli zatrudniani
cudzoziemcy. W PZOZ na dzier 31 grudnia 2020 r. zatrudniona byta jedna osoba
jako pozostaty personel dziatalno$ci podstawowej, na dzien 31 grudnia 2021 r.
zatrudnionych bylo 18 lekarzy cudzoziemcow. Nie wystapity problemy dotyczace
realizacji obowigzkow stuzbowych przez cudzoziemcow.
Dyrektor wyjasnita: Lekarze cudzoziemcy w przewaZajgcej wiekszoSci zatrudnieni
zostali w roku 2021 w oparciu 0 przepisy prawa wprowadzajgce uproszczony tryb
podejmowania zatrudnienia w Polsce przez lekarzy spoza Unii Europejskiej.

(akta kontroli str. 519-530)

Dyrektor PZOZ wséréd probleméw zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcow
wskazata m.in. wysokie koszty zwigzane z procesem rekrutacji, ktéra odbywa sie
poprzez firmy rekrutujgce, stabg znajomos¢ medycznego jezyka polskiego oraz
dodatkowe koszty zwigzane z finansowaniem kurséw jezykowych. Dodata réwniez,
ze dopdki lekarz obcokrajowiec nie ma uznanego tytutu specjalisty lub odbytego
szkolenia specjalizacyjnego w wybranym przez siebie zakresie nie moze realizowac
w podmiocie leczniczym obowigzkéw lekarza specjalisty. Wskazata rowniez, ze
lekarze wybierajacy szkolenie specjalizacyjne spoza Sciezki dostepnej w PZ0OZ
zmuszeni sg realizowaé je poza Szpitalem, co skutkuje rozwigzaniem stosunku
pracy. Dodata tez, ze rekrutowanie lekarzy cudzoziemcow jest czasochtonne i nie
rozwigzuje problemoéw kadrowych Szpitala. Zdaniem Dyrektor, szpitale powiatowe
Sq dla lekarzy ze wschodu trampoling do dalszej kariery w wiekszych miastach
Polski.
[...]'5, p.o. Zastepcy Dyrektora ds. Leczniczych w PZOZ (od 1 stycznia 2022 r.)
wyjasnit, ze gtéwng przyczyng probleméw w zatrudnianiu cudzoziemcdw sg niejasno
sprecyzowane decyzje Ministerstwa Zdrowia udzielajace zgody na wykonywanie
zawodu lekarza pod nadzorem lekarza posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub
tytut specjalisty w podmiocie i poza podmiotem leczniczym przeznaczonym do
udzielenia swiadczen pacjentom chorym na COVID-19. Zastepca Dyrektora wskazat
rowniez m.in. brak jasnych i jednoznacznych kryteribw sprawowania nadzoru
wykonywania zawodu przez lekarza posiadajacego specjalizacje Il stopnia lub tytut
specjalisty oraz brak systemowych rozwigzan zapewniajgcych finansowanie
szkolenia lekarzy obcokrajowcow. Wskazat réwniez, ze decyzja wydawana przez
Ministerstwo Zdrowia w przypadku lekarzy posiadajacych dyplom potwierdzajacy
uzyskanie tytutu specjalisty wydany poza UE powinna zawieraC precyzyjne zapisy
jak bedzie wygladato uznanie specjalisty lub droga jej zdobycia na terenie Polski.
(akta kontroli str. 531-533)

W latach 2018-2022'6 wsrod lekarzy zatrudnionych na umowe o prace najliczniejszq
grupe wiekowg stanowili lekarze w wieku ponizej 35 lat od (tj. $rednio 31%
zatrudnionych lekarzy) i osoby w wieku od 55 do 64 lat (Srednio 25%); w latach tych
lekarze w wieku od 35 do 44 lat stanowili $rednio 22% zatrudnionych. Lekarze
zaliczeni do pozostatych grup wiekowych, tj. 45-54 i powyzej 65 lat stanowili
odpowiednio: $rednio 18% i 4% analizowanej grupy. Wsrdd zatrudnionych
pielegniarek najliczniejszg grupg byty osoby w wieku 45-54 lat — $rednio 44%
zatrudnionych pielegniarek, kolejno w wieku 55-64 — 32%, w wieku 35-44 — 13%,
ponizej 35 lat — 11%. W grupie ratownikdw medycznych i fizjoterapeutow najwiece;
zatrudnionych oséb miato mniej niz 35 lat, ale nie wigcej niz 44 lata, stanowili oni

4 Wg stanu na 31 grudnia danego roku.

15 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5
ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) ze
wzgledu na ochrone prywatno$ci osoby fizyczne;j.

16 Stan na koniec poszczegdlnych lat objetych kontrolg oraz | potowe 2022 r.
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Srednio 50% i 42% os6b zatrudnionych na tych stanowiskach. Pozostaty personel
medyczny w wiekszosci zaliczat sie do grupy 45-64 lata (Srednio 30% analizowane;
grupy).
(akta kontroli str. 534-540)

1.5. SzczegGtowym badaniem!” objeto zatrudnienie personelu medycznego
Oddziatu Neurologicznego i Oddziatu Chirurgicznego w lipcu 2019 r. oraz w kwietniu
2022 r. Stan zatrudnienia pielegniarek byt zgodny z minimalnymi normami, ktore
odpowiadaty normom ustalonym przez Dyrektora Szpitala na podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami's.
Stan zatrudnienia w lipcu 2019 r. i w kwietniu 2022 r. na ww. oddziatach odpowiadat
liczbie lekarzy i pielegniarek wykazanej w zataczniku nr 2 Harmonogram — zasoby
do umowy ze Swigtokrzyskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia (dalej: umowa z NFZ).
W objetych badaniem miesigcach, wielko$¢ zatrudnienia na ww. oddziatach oraz
kwalifikacje personelu w postaci specjalno$ci, stopnia specjalizacji, doswiadczenia
zawodowego, wymaganych szkolen i kompetencji odpowiadaty wymogom
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'®. We wszystkie dni tygodnia
zapewniono catodobowg opieke lekarska i pielegniarska, stosownie do wymogow
§ 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Dane dotyczace personelu medycznego (imie
i nazwisko, stanowisko, specjalizacja) wykazane w zatgczniku nr 2 do umowy
z NFZ, byly zgodne z danymi oséb faktycznie zatrudnionych na oddziatach. Czas
pracy personelu medycznego wykazanego w zatgczniku do umowy z NFZ byt
zgodny z harmonogramem pracy.

(akta kontroli str. 541-635, 143, 157)

1.6. Zasady rekrutacji personelu zostaty wprowadzone zarzadzeniem nr 36/2014
Dyrektora PZOZ w Starachowicach z dnia 16 pazdziernika 2014 r. w sprawie zasad
rekrutacji pracownikow i okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia
oraz wskazane w procedurze systemu zarzadzania jako$cig opisane w Karcie
Przebiegu Procesu Pomocniczego KPP-P-04 Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Nadzér nad realizacjq procesu rekrutacji zostat powierzony Kierownikowi Dziatu
ds. Kadr i Ptac w zakresie naboru pracownikow w trybie procedury pozakonkursowej
(prowadzone poza art. 49 ustawy o dziatalnosci leczniczej i umowy o prace) oraz
Kierownikowi Dziatu ds. Administracyjnych w zakresie naboru pracownikéw w trybie
procedury konkursowej (na podstawie art. 49 ustawy o dziatalnoSci leczniczej oraz
konkursy na swiadczenia zdrowotne — kontrakty). Sporzadzaniem tresci ogtoszen
oraz ich zamieszczaniem/upublicznianiem zajmowat sie Dziat ds. Kadr i Ptac.

(akta kontroli str. 389-420,636-641)

W PZOZ prowadzono nastepujace metody poszukiwan kandydatéow: weryfikowano
dokumenty aplikacyjne z banku ofert pracy, ogtoszenia zamieszczano na stronie
internetowej Szpitala® oraz na stronie intranetowej PZOZ, na portalu
www.pielegniarki.info.pl, w serwisie Lento.pl, na portalach branzowych, w tym na
stronie internetowej Krajowej Izby Diagnostéw Laboratoryjnych oraz Swietokrzyskiej
Izby Pielegniarek i Potoznych.

(akta kontroli str. 663-664)

7 Wytypowano w oparciu o0 najwieksze zapotrzebowanie wskazane w planach zatrudnienia stworzonych
w okresie objetym kontrola.

8 Dz. U. poz. 1545.

9Dz, U.z2021r. poz. 290 ze zm.

2 Pod adresem www.szpital.starachowice.pl.



W okresie objetym kontrolg przeprowadzono tacznie 11 postepowan konkursowych,
w trybie art. 49 ust. 1 pkt 4 ustawy o dziatalnosSci leczniczej, w tym: dziewigé
w 2018 r.2! oraz po jednym w 2019 r. i 2022 r.22, Badaniem objeto wszystkie te
konkursy. Kazdy z tych konkurséw zakonczyt sie nawigzaniem stosunku pracy.
SzczegoOtowa analiza dokumentacji wykazata, ze przeprowadzenie postepowan
rekrutacyjnych byto zgodne =z art. 49 ustawy o dziatalnoSci leczniczej,
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu na niektore stanowiska kierownicze w podmiocie
leczniczym niebedacym przedsiebiorca?® oraz regulacjami wewnetrznymi Szpitala.
Wymagania wobec kandydatéw wskazano poprzez odestanie do rozporzadzenia
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na poszczegdinych rodzajach
stanowisk w pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami.
W przypadku ponawianych postepowan nie obnizano wymagan stawianych
kandydatom. W procesie rekrutacji nie proponowano wyzszego wynagrodzenia od
$redniego ptaconego na podobnym stanowisku. Ogtoszenia o rekrutacjach byty
zamieszczane na stronie BIP Szpitala.

(akta kontroli str. 663-664)

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu przeprowadzono postepowania konkursowe2#
na realizacie Swiadczen zdrowotnych lekarzy oraz pielegniarek. W przypadku
prowadzonego postepowania na udzielenie zamdéwienia na $wiadczenie zdrowotne
w zakresie ustugi lekarza specjalisty w zakresie kardiologi w Oddziale
Kardiologicznym, opublikowanego na stronie internetowej Szpitala?®, postepowanie
konkursowe zostato uniewaznione. W uzasadnieniu podano, ze najkorzystniejsza
oferta, ktdra wptyneta, przewyzszata kwote, jakg zamierzono przeznaczy¢ na
sfinansowanie $wiadczer zdrowotnych w danym postepowaniu. Postepowanie
konkursowe ponowiono?.
Dyrektor wyjasnita: W zakresach szpitalnych, w ktorych postepowania zostaty
uniewaznione/oferty odrzucone dyrekcja podmiotu leczniczego co do zasady
ogfaszata kolejne konkursy na tym samym/podobnym poziomie finansowania celem
pozyskania oferentow w tych zakresach. Zabezpieczenie do czasu rozstrzygniecia
konkursow stanowity dotychczas zawarte umowy.

(akta kontroli str. 664-685)

W okresie objetym kontrolg Szpital zawart z lekarzem indywidualnej specjalistycznej
praktyki lekarskiej, z pominigciem trybu konkursu ofert, umowe na udzielanie
w Oddziale Neonatologicznym $wiadczen zdrowotnych w rodzaju leczenia
szpitalnego (umowa nr 13/PK/2022 z 24 marca 2022 r.). Z ustalen kontroli wynika,
ze warto§¢ wynagrodzenia wyptaconego w 2022 r. przekroczyta réwnowarto$¢
kwoty 30 000 euro liczonej wedtug Sredniego kursu ztotego w stosunku do euro,
ustalonego w przepisach wydanych na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych?’, co wymagato
przeprowadzenia konkursu ofert zgodnie z art. 26 ust. 3, 4 i 4a ustawy o dziatalnosci
leczniczej, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 686)

21 Na stanowiska pielegniarek oddziatowych: Oddziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Oddziatu
Okulistycznego, Stacji Dializ, Oddziatu Pediatrycznego, Oddziatu Kardiologicznego, Oddziatu Choréb
Zakaznych, SOR-u, Oddziatu Chirurgicznego oraz Potoznej Oddziatowej Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego
z Salg Porodowa.

22\ 2019 r. przeprowadzono postepowanie konkursowe na zastepce Dyrektora ds. Leczniczych, w 2022 r. na
zastepce Dyrektora ds. Pielegniarstwa (z zakresem obowigzkow Naczelnej Pielegniarki).

23Tj. Dz. U. z 2021 poz. 430.

24 Na podstawie art. 26, 26 a i art. 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.
Zhttp://zoz.starachowice.sisco.info/zalaczniki_obwieszczenia/90/Ogloszenie_o_konkursie_ofert_28.07.2022_kar
dio.pdf.

% http://zoz.starachowice.sisco.info/?0bwieszczenia=18&eid=918&rejestr=18&idr=4164.

27'Tj. Dz. U. 22022 . poz. 1710 ze zm.



W latach 2018-2022 zatrudniono w PZOZ ogdtem 354 osoby na stanowiskach
personelu medycznego, z tego: 203 na podstawie umowy o prace (57,4%) oraz
151 na podstawie umowy cywilnoprawnej (42,6%).

(akta kontroli str. 1233)

1.7. W Szpitalu w okresie objetym kontrolg obowigzywat regulamin szkolen
pracownikéw PZOZ wprowadzony zarzadzeniem nr 36/2010 z dnia 13 lipca 2010 r.
Dyrektora Powiatowego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Zawierat on
m.in. zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w tym w zakresie
doskonalenia zawodowego lekarzy, pielegniarek i potoznych.

W PZOZ dla personelu medycznego tworzone byly plany szkoleri wewnetrznych na
kolejny rok, sporzadzane przez bezposrednich przetozonych, jednak nie wszystkie
z nich zostaty zrealizowane. Przeprowadzane byty takze szkolenia wewnetrzne oraz
realizowano polityke ustawicznego ksztatcenia pracownikéw poprzez korzystanie
z dofinansowania ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

W okresie objetym kontrolg na szkolenia wydatkowano tacznie 339,2 tys. zt, w tym
96,3 zt w 2018 r. (28,4% kosztow ogotem przeznaczonych na szkolenia),
76 986,09 zt w 2019 r. (22,7%), 52 142 zt w 2020 r. (15,4%), 87 894,30 zt w 2021 .
(25,9%) i 25 882,60 zt w | potroczu 2022 . (7,6%).

W latach 2018-2021 r. przeprowadzono tgcznie 228 szkolen zewnetrznych dla
personelu medycznego Szpitala, z tego: 70 w 2018 r., 56 w 2019 r., 39 w 2020 r.
163w 2021r.

Szczeg6towym badaniem objeto analize szkolen dla personelu medycznego
Oddziatu Neurologicznego i Oddziatu Chirurgicznego. Pracownikom obu oddziatow
zapewniono mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, poprzez udziat w szkoleniach.

Dla pracownikéw obu analizowanych oddziatéw nie byly tworzone $ciezki rozwoju.
Dyrektor wyjasnita: (...) Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach nie
jest zobowigzany zadnymi przepisami prawa do dokumentowania Sciezek rozwoju
zawodowego pracownikow. Wymog lub chociazby rekomendacja opracowywania
takich Sciezek nie wynika rowniez ze standardéw akredytacyjnych szpitali, ani tez
Z jakiegokolwiek procesu bedgcego sktadowg Systemu Jako$ci. Jednakze rozwdj
umiejetnosci i kompetencji pracownikow umoZliwiajacy im awans zawodowy jest
statym elementem polityki i zarzgdzania zasobami ludzkimi (...).

W Szpitalu obowigzywata wewnetrzna regulacja?® pn.. Adaptacja zawodowa
pracownikow w PZOZ Starachowice. W okresie objetym kontrolg zatrudniano
nowych pracownikdw. Badanie przeprowadzone dla dwdch wybranych oddziatow
wykazato, ze w przypadku Oddziatu Neurologicznego w okresie objetym kontrolg
zatrudniono tacznie 12 nowych osob, we wszystkich przypadkach zrealizowano
program adaptacji zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Na Oddziale
Chirurgicznym w latach 2018-2022 zatrudniono tacznie 31 0sob, z czego w aktach
osobowych 10 osob nie byto dokumentdéw potwierdzajacych przeprowadzenie takiej
procedury, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 687-763, 767-769)

1.8. W PZOZ nie opracowano i nie wdrozono zdefiniowanego i opisanego systemu
motywacyjnego zachecajacego do korzystnych zachowan oraz zniechecajgcego do
negatywnych dziatan. Nie wdrozono roéwniez Zzadnych narzedzi lojalnosciowych,
zaktadajacych np. dodatkowg gratyfikacje dla pracownikéw wzamian za state
zwigzanie si¢ z podmiotem lub polegajacych na podwyzszeniu wynagrodzen
zasadniczych lekarzy specjalistow za zobowigzanie si¢ wobec pracodawcy do
nieudzielania odptatnie $wiadczen opieki zdrowotnej u innego Swiadczeniodawcy
realizujgcego umowe z NFZ.

28 \W ramach procedury Systemu Zarzadzania Jakoscig (PS-02).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor wyjasnita: Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie obligujg
pracodawcy do tworzenia takich regulacji wewnetrznych lub narzedzi
przewidujgcych dodatkowg gratyfikacje pieniezng dla pracownika za stafe zwigzanie
sie ze szpitalem. Niemniej jednak pracodawca chcac zachecic pracownikéw do
dalszej wspotpracy stosowat narzedzia motywacyjne w postaci premii uznaniowych
lub dodatkow do wynagrodzenia miesiecznych za wykonywanie dodatkowych
obowigzkow.

(akta kontroli str. 764, 766-767)

NIK przyjmujac ww. wyjasnienia zwraca przy tym uwage, ze brak jasno okre$lonego
systemu motywacyjnego, dopasowanego do specyfiki i warunkéw, w jakich
funkcjonuje PZOZ moze powodowaé ograniczenie aktywno$ci pracownikow, gdyz
nie tworzy zachety do wykonywania swoich obowigzkow w sposoéb inny, niz
przecietny.

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe ws$rdd pracownikow
medycznych dwoch najwiekszych oddziatow?® PZOZ: Oddziatu Chirurgicznego
i Oddziatu Chorob Wewnetrznych Il o Profilu Gastrologicznym oraz Poradni Chirurgii
Ogolnej®0. Sposob przeprowadzania ankiety odbyt sie w ramach kontaktu
osobistego z pracownikiem, a ankieta byta anonimowa. Ankiete wypetnito facznie
58 osob, w tym: 31 pielegniarek, 17 lekarzy, oSmiu opiekundéw medycznych oraz
dwoch fizjoterapeutéw. Wedtug badania ankietowego 52,4% lekarzy byto w wieku
30-49 lat, wsrdd pielegniarek w tym wieku byto 52,9% ankietowanych.

WSrdd zatrudnionych lekarzy i pielegniarek (dla lekarzy w 53,3% ogétu badanych,
pielegniarek — 65,4%) o wyborze wykonywanego zawodu zdecydowato zamitowanie
do wykonywanej profesji oraz predyspozycje, a w przypadku pielegniarek rodzinne
tradycje. Skuteczno$¢ systemu motywacyjnego w PZOZ jako stabg i Srednigq
wskazato 82,4% lekarzy oraz 80% pielegniarek. Ankietowali podali, ze najbardziej
demotywujaca w wykonywanej pracy jest duza odpowiedzialno$¢ i codzienny stres.
Niezadowolonych z wysokoSci aktualnie otrzymywanego wynagrodzenia byto
16 pielegniarek i 10 lekarzy, przeciwnego zdania byto dziewie¢ pielegniarek oraz
siedmiu lekarzy. Ankietowani najczesciej wskazali, iz wysoko$¢ wynagrodzenia
w danej grupie zawodowej powinna zaleze¢ od zakresu obowigzkow i wyksztatcenia
(zdaniem 42,9% ankietowanych lekarzy i 54% pielegniarek). Wiekszos¢ (64%)
lekarzy uwazata, ze aktualne wynagrodzenie nie jest odpowiednie do posiadanych
kwalifikacji i stanowiska. Dla ankietowanych na zadowolenie w pracy wptywata
satysfakcja z wykonywanego zawodu oraz dobre relacie z przetozonymi oraz
wdzieczno$¢ pacjentdw. Zdaniem wszystkich ankietowanych na podwyzszenie ich
motywacji wptywa wysokos¢ wynagrodzenia i udziat w szkoleniach i kursach oraz
mozliwo$¢ rozwoju i awansu. Pielegniarki wskazywaly takze atmosfere w miejscu
pracy, premig lub nagrode.

(akta kontroli str. 770-776)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor nie sporzadzit planu zatrudnienia na 2020 r.

Uprzedni Dyrektor PZOZ, [...]*", wyjasnit: z uwagi na uptyw czasu nie potrafie
jednoznacznie wskazac, czy dokument pn. ,Plan zatrudnienia na 2020 rok” zostat
przeze mnie podpisany. Niemniej jednak, w okresie petnienia przeze mnie funkcji

29 Na podstawie liczby t6zek na oddziale.

30 Poradnia, ktora w okresie objetym kontrolg przyjeta najwieksza liczbe pacjentow.

3 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5
ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) ze
wzgledu na ochrone prywatno$ci osoby fizyczne;j.

"



Dyrektora PZOZ w Starachowicach, co roku taki dokument byt przygotowywany
przez pracownika merytorycznego (odpowiedzialnym w tym zakresie byt Kierownik
Dziatu Kadr i Pfac) i akceptowany pod wzgledem jego treSci. Nadto co miesigc
informacja o stanie zatrudnienia byfa przedktadana podmiotowi tworzgcemu.

(akta kontroli str. 422-476, 521-522, 766, 1235)

W zwigzku ze sporzadzaniem planéw w kolejnych latach NIK nie formutuje wniosku
pokontrolnego w tej sprawie.

2. W PZOZ nie sporzadzono Kart opisu stanowisk pracy dla wszystkich
stanowisk3?, a opracowane dokumenty nie zostaty zaktualizowane do wymogdéw
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw
na poszczegolnych rodzajach stanowisk w pracy w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsiebiorcami.

Dyrektor wyjasnita: Przepisy prawa nie naktadajg na podmioty lecznicze obowigzku
opisywania stanowisk pracy poprzez tworzenie Kart opisu stanowisk pracy. Karty te
sq jedynie jednym z wielu elementow dokumentacji procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi okreslonej w standardach akredytacyjnych szpitali (...).

W Raporcie z przegladu akredytacyjnego sporzadzonego w dniach 20-22 lipca
2022 r., w czesci dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi wskazano: W aktach
osobowych nieaktualne opisy stanowisk, niektore dokumenty datowane na 2010 r.,
dla wigkszosci stanowisk pracy przedstawiono zapisy tozsame.

Dyrektor wyjasnita réwniez: (...) Opracowanie i aktualizacja opisu wszystkich
Stanowisk pracy wymaga $cistego wspotdziatania i wspotpracy catej kadry
kierowniczej szpitala, co do tej pory byto znacznie utrudnione z powodu czestych
zZmian personalnych na stanowiskach kierownika podmiotu leczniczego i jego
zastepcow, jak rowniez Kierownika Dziatu ds. Kadr i Plac.

NIK zauwaza, ze Karta opisu stanowisk pracy jest dokumentem niezbednym przy
wdrazaniu systeméw jakosci, rzetelnie sporzadzona stuzy m.in. do okre$lenia
zakresow obowigzkéw, odpowiedzialnoSci i uprawnien, warto$ciowania stanowisk
pracy i okreslania prawidtowej hierarchii stanowisk.

(akta kontroli str. 477-504)

3. Nie udokumentowano przeprowadzenia programu adaptacji dla wszystkich nowo
zatrudnionych pracownikow Szpitala. Badanie przeprowadzone dla nowo
zatrudnionych pracownikéw Oddziatu Neurologicznego i Oddziatu Chirurgicznego
wykazato, ze w przypadku Oddziatu Chirurgicznego w aktach osobowych 10 osob
nowo zatrudnionych (sposrod 31) nie byto dokumentow potwierdzajgcych
zrealizowanie programu adaptacji.
Pielegniarka Oddziatowa Oddziatu Chirurgicznego Ogoinego wyjasnita, ze wszyscy
nowo zatrudnieni pracownicy byli poddawani procesowi adaptacji. Wyja$nita
rowniez: Jezeli wystapity braki w dokumentacji pracownikow (...) to wynikty one
Z powodu krotkiego okresu zatrudnienia oraz zmiany komoOrki organizacyjney.
Zatrudnienie (...) zbiegfo sie z okresem pandemii COVID-u, co skutkowafo
Zmianami lokalizacji komOrki organizacyjnej, czestymi rotacjami pracownikow
pomiedzy oddziatami (...).

(akta kontroli str. 762-763, 767-769)

4. PZOZ zawart z lekarzem prowadzacym indywidualng specjalistyczng praktyke
lekarskg umowe cywilnoprawng nr 13/PK/2022 z 24 marca 2022 r. na udzielanie

32 M.in. dla: arteterapeuty, asystenta elektrokardiologii, miodszego asystenta diagnostyki laboratoryjnej,
miodszego asystenta elektroradiologii, mtodszego asystenta fizjoterapii, pomocy laboratoryjnej, specjalisty
ds. epidemiologii, specjalisty terapii uzaleznien, starszego asystenta diagnostyki laboratoryjnej, starszego
asystenta fizjoterapii, starszego asystenta farmacji szpitalnej, starszej ortoptystki, starszego laboranta
diagnostyki laboratoryjnej, starszego opiekuna medycznego, starszego technika analityki medycznej, starszego
technika elektrokardiologii, starszego technika fizjoterapii, technika farmaceutycznego.

12



Swiadczen zdrowotnych w rodzaju leczenie szpitalne w Oddziale Neonatologicznym
oraz petnienie funkcji lekarza kierujacego tym Oddziatems3?, z pominieciem konkursu
ofert, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej®*. Za realizacje
ww. umowy od kwietnia do lipca 2022 r. lekarz uzyskat wynagrodzenie w tacznej
wysokos$ci 180,1 tys. zt (40,4 tys. euro®).

Zgodnie z art. 26 ust. 3 i 4a ustawy o dziatalnosci leczniczej, udzielenie zamdwienia,
ktérego warto$¢ Swiadczenia przekroczyta rownowartos¢ kwoty 30 000 euro liczone;
wedtug Sredniego kursu ztotego w stosunku do euro, ustalonego w przepisach
wydanych na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
nastepuje w trybie konkursu ofert.

Dyrektor wyjasnita: Dyrekcja (...) skorzystata przy zawieraniu umowy
Z przystugujgcego jej prawa zgodnie z art. 49 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
0 dziafalno$ci leczniczej, zgodnie z ktorym to na lekarza kierujgcego oddziatem
konkursu nie przeprowadza sie. (...) Zwazywszy na fakt, iz z zafozenia stron
realizacja przedmiotowej umowy w gfdwnej mierze miata polegac na realizacji
funkcji lekarza kierujgcego oddziatem obejmujgcej koordynacje funkcjonowania
oddziatu pod wzgledem administracyjnym oraz medycznym (...) pomimo, iz
w ramach zakresu zadan Pani A.G. miata rowniez obowigzek udzielania $wiadczen
zdrowotnych (powyzsze stanowi jedynie dopetnienie celu, w jakim zostata zawarta
Z nig przedmiotowa umowa). Podejmujgc decyzje zawarcia przedmiotowej umowy
Z ww. lekarzem Dyrekcja kierowata sie zamiarem wykorzystania czasu realizacji
umowy gféwnie na koordynowanie funkcjonowania oddziatu i szkolenie personelu
medycznego i nie przewidywata, ze w tam krotkim czasie, na jaki zostata zawarta
umowa tj. od 4 kwietnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. stricte udzielanie Swiadczen
medycznych przekroczy ww. prog, poniewaz nawet wykonujgc $wiadczenia
medyczne przy pacjentach miata z zatozenia szkolic przy tym personel medyczny
(...).

Z umowy nr 13/PK/2022 z 24 marca 2022 r. nie wynika, aby gtéwnym obowigzkiem
lekarza byto kierowanie Oddziatem Neonatologicznym. Zaréwno w umowie, jak
I w szczegbtowym zakresie zadan zwigzanych z petnieniem funkcji lekarza
kierujgcego Oddziatem, zobowigzano lekarza do wykonywania $wiadczen
zdrowotnych w zakresie diagnozowania i leczenia pacjentdw oraz dokonywania
obchodow lekarskich. Ponadto do wyliczenia wynagrodzenia przyjeto jedng stawke
za godzine dyzuru. Zauwazy¢ nalezy réwniez, ze szacunkowa warto$¢ zamowienia,
przy zatozeniu, ze lekarz bedzie wykonywat obowigzki wynikajace z umowy
w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2022 r. przez 37 godzin 55 minut tygodniowo
za przyjetqa w umowie stawke 190 zt za godzine, wynositaby 272,3 tys. zt (61,1 tys.
euro). Nawet zaktadajac, ze tylko potowe ww. czasu lekarz przeznaczytby na
udzielanie $wiadczenn zdrowotnych, to i tak planowana warto$¢ zamowienia
przekroczytaby proég 30 000 euro, ktory obliguje Szpital do przeprowadzenia
konkursu ofert.

Skutkiem nieprawidtowo$ci byto dokonanie wyboru podmiotu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych bez zastosowania zasady przejrzystosci i réwnego
traktowania wykonawcow.

(akta kontroli str. 204-215, 686, 1006-1007)

33 Obejmujacej koordynacje funkcjonowania Oddziatu pod wzgledem administracyjnym oraz medycznym
zgodnie ze szczegdtowym zakresem zadan, zwigzanych z petnieniem funkcji lekarza kierujacego Oddziatem.

3 Ustalenia w tym zakresie dokonano w trakcie badania 10 umdw cywilnoprawnych, ktérego wyniki zostaty
opisane w obszarze 2 w pkt. 2.6.

3 Zgodnie z obwieszczeniem Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych z dnia 3 grudnia 2021 r. w sprawie
aktualnych progdw unijnych, ich rwnowartosci w ziotych, réwnowartosci w ztotych kwot wyrazonych w euro oraz
Sredniego kursu zlotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zaméwien
publicznych lub konkurséw (M.P. poz. 1177), od 1 stycznia 2022 r. $redni kurs ztotego w stosunku do euro
wynosi 4,4536 zt.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W PZOZ zatrudniano wystarczajacq liczbe personelu medycznego, by zapewnic
ciggto$¢ funkcjonowania placdwki oraz zapewniono odpowiednie warunki do
rozwoju zawodowego pracownikdw i podnoszenia ich kwalifikacji. W Szpitalu
w sposéb prawidtowy prowadzono procesy rekrutacji personelu zatrudnianego na
umowe o prace, a sposob organizaciji rekrutacji pozwolit na znalezienie pracownikow
posiadajacych wymagane kwalifikacje i umiejetnosci. Umowa cywilnoprawna
z jednym z lekarzy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju leczenie
szpitalne w Oddziale Neonatologicznym zostata zawarta z pominieciem trybu
wynikajacego z art. 26 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej. W PZOZ prawidtowo
zidentyfikowano i oszacowano ryzyka w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Mimo, iz prowadzono analizy zapotrzebowania na personel medyczny, to jednak ich
wyniki nie zostaty w petni wykorzystane w planowaniu zasobéw ludzkich. W PZ0OZ
nie sporzadzono planu zatrudnienia personelu na 2020 r., nie udokumentowano
przeprowadzenia programu adaptacji dla wszystkich nowo zatrudnionych
pracownikéw Szpitala oraz nierzetelnie wywigzano sie z obowigzku sporzadzenia
Kart opisu stanowisk.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

2.1. W wybranych do badania miesigcach, tj. w lipcu 2019 r. i kwietniu 2022 r.,
wystapity przypadki, w ktorych lekarze udzielali swiadczen zdrowotnych w Szpitalu
w tym samym miejscu i tego samego rodzaju na podstawie kilku stosunkow
prawnych, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. Lekarzy
wykonujacych czynnosci w ramach podstawowej ordynacji lekarskiej na podstawie
umowy 0 prace i petnigcych dyzury nocne i $wigteczne w tej samej komorce
organizacyjnej Szpitala na podstawie umowy cywilnoprawnej byto: 39 w lipcu 2019 .
i 50 w kwietniu 2022 r. (22 lekarzy udzielato Swiadczen zdrowotnych na podstawie
umowy kontraktowej, tj. umowy zawartej przez Szpital z jednoosobowymi
praktykami lekarskimi, i 28 na podstawie umowy cywilnoprawnej zawarte;
z podmiotem zewnetrznym $wiadczacym ustugi dla Szpitalas®).

(akta kontroli str. 996-999)

Z umdw kontraktowych zawartych z 10 losowo wybranymi lekarzami spo$rod wyze;
wymienionych wynika, ze ich przedmiotem byto udzielanie Swiadczen zdrowotnych
w rodzaju leczenie szpitalne w podanych w nich komorkach organizacyjnych
Szpitala. Zgodnie z warunkami umowy, przyjmujacy zamowienie zobowigzany byt
do realizacji przedmiotu umowy w dniach i w godzinach okreslonych w grafiku
dyzuréw stanowigcym zatacznik do umowy, poprzez m.in. udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie diagnozowania i leczenia pacjentow zgodnie z przepisami
prawa i zasadami etyki, wydawanie opinii lekarskich, wykonywanie obchoddw
lekarskich.
W kartach stanowisk ww. lekarzy okreslono zadania w zakresie opieki nad chorymi
m.in. dokonywanie obchodu chorych, wykonywanie w oddziale $wiadczen
zdrowotnych w zakresie diagnozowania i leczenia pacjentow.

(akta kontroli str. 1069-1232)

PZOZ nie wliczat przychodow z tytutu wykonywania umoéw kontraktowych do
podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
ubezpieczonych, zatrudnionych w Szpitalu na podstawie umowy o prace. Sktadki
odprowadzat wytgcznie od umdéw o prace, mimo iz pracownik udzielat w Szpitalu
$wiadczen zdrowotnych réwniez na podstawie umowy kontraktowej, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

% Przedmiotem tej umowy (nr 162/K/2021 z 30 grudnia 2021 r.) byto przyjecie przez LUPUSMED Sp. z o.0.
obowigzkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy zadeklarowanych w ofercie w rodzaju leczenie
szpitalne, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, badania i zabiegi.
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(akta kontroli str. 996-999)

2.2. Obowigzujacy w okresie objetym kontrolg w Szpitalu regulamin pracy®’ oraz

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy okre$laty szczegdtowo czas pracy pracownikéw,

roznicujgc go w zaleznosci od tego, czy wykonywali zawody medyczne, czy

Lobstugowe” w stosunku do Szpitala. Unormowana byta réwniez kwestia petnienia

dyzuréw i przystugujacego czasu na odpoczynek.

Zgodnie z ww. aktami wewnetrznymi, czas pracy pracownikow medycznych nie

maogt przekraczaC 7 godzin 35 minut na dobe i przecigtnie 37 godzin 55 minut na

tydzien w przecigtnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym, ktory wynosit trzy miesigce. Jezeli byto to uzasadnione rodzajem
pracy lub jej organizacjg, w stosunku do pracownikébw medycznych mogty by¢
stosowane rozktady czasu pracy, w ktorych dopuszczalne bylo przedtuzenie
wymiaru czasu pracy do 12 godzin na dobe, przy czym w rozktadach tych czas
pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nie mogt przekraczaé przecigtnie

37 godzin 55 minut na tydzien.

Zgodnie z regulaminem pracy, lekarze oraz inni posiadajacy wyzsze wyksztatcenie

pracownicy wykonujacy zawod medyczny zatrudnieni w komérkach organizacyjnych

zaktadu przeznaczonych dla osob, ktorych stan zdrowia wymaga udzielania
catodobowych $wiadczen zdrowotnych, mogli by¢ zobowigzani do petnienia w tych
placowkach dyzuru medycznego. Czas petnienia tego dyzuru wliczat sie do czasu
pracy. Praca w ramach petnienia dyzuru medycznego mogta by¢ planowana réwniez

w zakresie, w jakim przekracza¢ bedzie 37 godzin 55 minut na tydzien w przyjetym

okresie rozliczeniowym. Ww. personel medyczny mogt by¢, po wyrazeniu zgody na

pismie (klauzula ,opt-out”), zobowigzany do pracy w wymiarze przekraczajgcym
przecietnie 48 godzin na tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym, ktdry nie mogt
by¢ dtuzszy niz cztery miesigce.

(akta kontroli str. 32-36, 62-66, 70-73, 99-102)

Badanie czasu pracy personelu medycznego Oddziatu Chorob Wewnetrznych I

o Profilu Gastrologicznym (dalej: Chorob Wewnetrznych 1) oraz Oddziatu

Chirurgicznego®, w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych obejmujacych lipiec

2019 r. i kwiecien 2022 r. wykazato, ze:

— w przypadku czterech z 16 lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych
wylacznie na podstawie umowy o prace3?, czas pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym nie przekroczyt 7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie
37 godzin 55 minut na tydzien, w przypadku pozostatych — 48 godzin na tydzien
w przyjetym okresie rozliczeniowym (lekarze podpisali klauzule ,opt out”);

— wszystkim ww. lekarzom zapewniono w kazdym tygodniu prawo do co najmniej
35 godzin odpoczynku, obejmujgcego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku dobowego;

— 17 lekarzom sposréd 20, ktérzy udzielali $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu na
podstawie wigcej niz jednego stosunku prawnego’, nie zapewniono prawa do

37 Wprowadzony zarzadzeniem nr 42/2009 Dyrektora PZOZ w Starachowicach z 17 sierpnia 2019 r. i zmieniony,
w zakresie czasu pracy, zarzadzeniami: nr 8/2012 z 3 lutego 2012 r., nr 4/2020 z 31 stycznia 2020 r. i aneksem
nr 1/2022 z 11 lipca 2022 r.

38 Badaniem objeto personel medyczny, ktory w miesigcu lipcu 2019 r. lub kwietniu 2022 r., w ramach umowy
0 prace, udzielat $wiadczen zdrowotnych na Oddziale Choréb Wewnetrznych Il lub Oddziale Chirurgicznym.
Wsrod tych osdb byli lekarze, ktorzy w powyzszych miesigcach udzielali rowniez $wiadczen zdrowotnych na ww.
Oddziatach lub w innych komérkach organizacyjnych Szpitala (np. SOR) na podstawie tzw. umowy kontraktowe;.
39 Uwzgledniono szesciu lekarzy $wiadczacych prace w lipcu 2019 r., po trzech z kazdego badanego Oddziatu
i 10 pracujacych w kwietniu 2022 r., z tego czterech z Oddziatu Chorob Wewnetrznych Il i szesciu z Oddziatu
Chirurgicznego.

40 Uwzgledniono 12 lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w lipcu 2019 r. (o$miu z Oddziatu Chordb
Wewnetrznych Il i czterech z Oddziatu Chirurgicznego) i o$miu — w kwietniu 2022 r. (odpowiednio pieciu
i trzech).

15



co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego, 0 czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci;

— czterech lekarzy4! wykonywato badania w Pracowni Endoskopii na podstawie
umowy cywilnoprawnej w godzinach pracy Swiadczonej na podstawie umowy
0 prace, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci;

— w przypadku pielegniarek, opiekunow medycznych i fizjoterapeuty czas pracy,
w przyjetym okresie rozliczeniowym w zadnym przypadku nie przekroczyt
7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien
w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy;

— we wszystkich badanych przypadkach zapewniono pielegniarkom, opiekunom
medycznym i fizjoterapeucie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku oraz w kazdym tygodniu prawo do co najmniej 35 godzin
odpoczynku, obejmujacego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku
dobowego.

(akta kontroli str. 325-336, 870-985, 1032-1035, 1041-1067)

2.3. W Szpitalu okreslono minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych
wedtug procedur okreslonych w art. 50 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Na nizej wymienionych Oddziatach w lipcu 2019 r i kwietniu 2022 r.
normy te zostaty spetnione.

(akta kontroli str. 143-179, 319-324)
Na podstawie badania obsady pielegniarskiej w lipcu 2019 r i kwietniu 2022 r.
w Oddziale Chordb Wewnetrznych Il oraz Oddziale Chirurgicznym ustalono, ze nie
byto przypadkéw niezapewnienia w tych miesigcach minimum dwuosobowej obsady
pielegniarek w ciggu catej doby. Minimalnie na dyzurze dziennym w lipcu 2019 r. na
ww. Oddziatach pracowaty po cztery pielegniarki, za§ maksymalna liczba
pielegniarek na tym dyzurze wyniosta siedem na Oddziale Choréb Wewnetrznych ||
i 13 na Oddziale Chirurgicznym. Minimalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym
w kwietniu 2022 r. na Oddziale Chorob Wewnetrznych |l wyniosta cztery,
maksymalna — siedem, natomiast na Oddziale Chirurgicznym odpowiednio: trzy
i dziesieC. Na ww. oddziatach na dyzurze nocnym w lipcu 2019 r. pracowaty trzy
pielegniarki, a w kwietniu 2022 r. trzy lub cztery.

(akta kontroli str. 311-324)

2.4. W okresie objetym kontrolg w PZOZ obowigzywaty dwa Zaktadowe Uktady
Zbiorowe Pracy — zawarty w dniu 2 grudnia 2008 r.42 oraz 24 czerwca 2022 r.
Dokumenty okreslaty ogdlne zasady stosunku pracy, w tym zasady wynagradzania
I nabywania prawa do innych $wiadczen zwigzanych z praca, wynikajace z tych
zasad uprawnienia pracownikdw i pracodawcy oraz wzajemne zobowigzania.
Zgodnie z dokumentami na wynagrodzenie pracownikow skfadato sie z:
wynagrodzenia zasadniczego, dodatkow, w tym m.in. funkcyjnego - dla
pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, za wystuge lat, prace
w godzinach nadliczbowych w niedziele, $wigta i dni wolne oraz innych sktadowych
m.in: nagrod oraz odpraw, zasitkow, nalezno$ci z tytutu podrézy stuzbowej*3.

(akta kontroli str. 67-142, 804-808, 813-818, 825-833, 854-856)

Minimalne roczne wynagrodzenie zasadnicze* w poszczegélnych latach objetych
kontrolg wyniosto w grupach:

41 Dwoch w lipcu 2019 r. i dwoch w kwietniu 2022 r.

42 \Wraz z protokotami dodatkowymi nr 1/2011, 1/2012, 1/2013, 2/2013, 3/2013, 1/2014.

43 W okresie objetym kontrolg wysokosci wynagrodzen regulowaty rowniez zarzadzenia Dyrektora PZOZ, w tym
m.in. zarzadzenie nr 32/18 z dnia 26 czerwca 2018 r, nr 38/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r., nr 55/2020 z dnia
9 czerwca 2020 ., 48/2021 z dnia 7 lipca 2021 r., 70/2022 z dnia 18 lipca 2022 r.

44 Dotyczy to wynagrodzenia brutto w odniesieniu do wszystkich takich danych zamieszczonych w ninigjszym
dokumencie.
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— lekarzy: odpowiednio: 62,5 tys. zt, 74,7 tys. zt, 76,9 tys. zt, 75 tys. zt oraz
w | pétroczu 2022 r. — 34,9 tys. zt;

—  pielegniarek i potoznych: 27,4 tys. zt, 36,3 tys. zt, 37 tys. zt, 41,4 tys. zt oraz
21 tys. zt;

— diagnostow laboratoryjnych: 26,2 tys. zt, 32,7 tys. zt, 35,5 tys. zt, 43,3 tys. zt
oraz 23,3 tys. zt;

— fizjoterapeutow 27,9 tys. zt, 33,5 tys. zt, 37,9 tys. z}, 43,5 tys. zt oraz 23,3 tys.
zt;

—  ratownikdw medycznych: 24,2 tys. zt, 27,6 tys. zt, 30,9 tys. zt, 39,4 tys. zt oraz
22,6 tys. zt.

Maksymalne roczne wynagrodzenie zasadnicze w latach 2019-2022 (I potrocze)

wyniosto wsrdd grupy:

— lekarzy: 75 tys. zt, 81,7 tys. z}, 98 3 tys. zt, 100,3 tys. zt, 49,2 tys. zt;

—  pielegniarek i potoznych: 40,1 tys. zt, 52,6 tys. zt, 51,2 tys. zt, 58,6 tys. #t,
34 tys. zt;

— diagnostow laboratoryjnych: 40,4 tys. zt 56,3 tys. zt, 63,1 tys. zt, 79,6 tys. ,
92,8 tys. zt;

— fizjoterapeutow: 30,4 tys. zt, 38,4 tys. zt, 42,4 tys. zt, 47 4 tys. zt, 26,2 tys. zt;

— ratownikdw medycznych: 25 tys. zt, 27,6 tys. z, 31,9 tys. zt, 56,4 tys. #t,
251 tys. zt.

Kierownik Dziatu ds. Kadr i Ptac wyjasnita: W przypadku grupy zawodowej lekarzy

wptyw na wysoko$¢ wynagrodzen miafa liczba petnionych dyzurdw medycznych.

(akta kontroli str. 778-789)

W okresie objetym kontrolg Szpital wyptacat wynagrodzenia za godziny nadliczbowe
pracownikom wszystkich grup medycznych. W latach 2018-20224 wyptacono
tacznie 20 386,3 tys. zt, w tym lekarzom 16 871,1 tys. zt, pielegniarkom i potoznym
2 5446 tys. zt, diagnostom laboratoryjnym 801,7 tys. i, fizjoterapeutom 4,6 tys. zt,
ratownikom medycznym 34,7 tys. zt, pozostalemu personelowi medycznemu
129,6 tys. zt. W 2018 r. na wynagrodzenia za godziny nadliczbowe PZOZ
przeznaczyt 3 051,7 tys. zt (m.in. 94,2% lekarzom, 3,5% diagnostom laboratoryjnym,
2,3% pielegniarkom i potoznym), w kolejnych latach odpowiednio 3 775,5 tys. zt
(m.in. 93,3% lekarzom, 4% diagnostom laboratoryjnym, 2,7% pielegniarkom),
4833,6 tys. zt (m.n 78,5% lekarzom, 15% pielegniarkom i potoznym, 3,7%
diagnostom laboratoryjnym), 5633,7 tys. zt (m.n. 70% lekarzom, 25,9%
pielegniarkom i potoznym, 3,6% diagnostom laboratoryjnym). Do 30 sierpnia 2022 r
za godziny nadliczbowe wyptacono kwote 3 091,8 tys. zt. (m.in. 88,4% lekarzom, 6%
pielegniarkom i potoznym, 5,3% diagnostom laboratoryjnym).

(akta kontroli str. 790)

W okresie objetym kontrolg grupy zawodowe wywieraty presje na kierownictwo
Szpitala, przede wszystkim w kwestiach finansowych. Przybierata ona formy np.
sporéw zbiorowych*6, korespondencji i spotkan zaréwno ze strony poszczegdlnych
zwigzkéw zawodowych dziatajacych przy PZOZ, jak réwniez pism sktadanych przez
pracownikéw indywidualnych.
Dyrektor wyjasnita: Dziafania te nie przybraty formy, ktora zagrozitaby zachowaniu
ciggtosci realizacji Swiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli str. 295, 297-309, 791-796)

45\ 2022 r. stan na 30 sierpnia.

46 Trzy spory zbiorowe z Zarzadem Zaktadowej Organizacji Ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pielegniarek
i Potoznych w PZOZ w Starachowicach, Niezaleznym Samorzadnym Zwigzkiem Zawodowym NSZZ
Solidarnos¢, Ogoinopolskim Zwiazkiem Zawodowym Pielegniarek i Potoznych.
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2.5. Na podstawie badania listy ptac za lipiec w latach 2018-2021 lekarzy
z pierwszym i drugim stopniem specjalizacji oraz lekarzy bez specjalizacji oraz
pielegniarek z tytutem magister pielegniarstwa, specjalisty pielegniarstwa, lub bez
tytutbw zawodowych stwierdzono, ze nie bylo przypadkéw zastosowania stawki
wynagrodzenia nizszej niz okreslone w ustawie z dnia 8 czerwca 2017 r. 0 sposobie
ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczych4’. Badanie dotyczylo wszystkich
pracownikow w danej grupie zawodowe;.

(akta kontroli str. 797-864)

2.6. Analiza 10 uméw cywilnoprawnych zawartych w okresie objetym kontrolg

z lekarzami (osiem uméw) i pielegniarkami (dwie umowy)*8 wykazata, ze:

— wszystkie umowy zostaty zawarte na czas okreSlony (nie krotszy niz trzy
miesigce), z mozliwoscig renegocjacji w trakcie jej trwania;

— dwie umowy nie byly aneksowane, do kazdej z pozostatych podpisano od
jednego do 36 anekséw. Aneksy dotyczyty gtéwnie zmiany stawki
wynagrodzenia (rowniez w zwigzku z COVID-19);

— wysoko$¢ wynagrodzenia w ramach uméw kontraktowych okreslano wedtug
stawki za godzine pracy, stawki za punki*. Stawka godzinowa dla
zatrudnionych na umowie kontraktowej>® sze$ciu lekarzy wynosita od 100 do
200 zt za godzines!, a dla pielegniarek od 48 do 50 zt. Trzej lekarze udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych52 w ramach uméw kontraktowych obowigzujacych do
31 grudnia 2021 r., oprécz ww. stawki godzinowej, mieli zagwarantowane
dodatkowo od 20 do 40 zt za godzing. Dla jednego z dwoch lekarzy
wykonujacych zabiegi z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
wynagrodzenie ustalono w wysokosci 11% wartosci wykonanej procedury, dla
drugiego - 19,5% warto$ci procedury pomniejszonej o0 ceny wyrobow
medycznych dostarczonych i uzytych do danego $wiadczenia udzielonego przez
przyjmujgcego zamowienie — w przypadku wykonania z asystg Swiadczen
objetych umowa i 24,5% — w przypadku samodzielnego wykonania $wiadczen
objetych umowg oraz zwrot ceny ww. wyrobéw medycznych;

— we wszystkich umowach zawarto postanowienia wymagane przepisami art. 27
ust. 4 ustawy o dziatalno$ci leczniczej;

— we wszystkich umowach zawarte zostaly postanowienia dotyczace
szczegbtowych  okoliczno$ci  uzasadniajacych rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem oraz okres wypowiedzenia. W o$miu umowach przewidziano
rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym z dniem utraty przez
przyjmujacego zamowienie koniecznych uprawnien do realizacji Swiadczen
zdrowotnych lub gdy przeciw przyjmujgcemu zamoéwienie wszczeto
postepowanie karne lub dyscyplinarne w zwigzku z czynnosciami podjetymi

47Dz. U.z 2022 r. poz.2139.

48 Badaniu poddano trzy umowy kontraktowe obowigzujace do 31 grudnia 2021 r. i siedem obowigzujacych od
1 stycznia 2022 r.

49 Jednostka rozliczeniowa bedaca miarg przyjeta do okreslenia warto$ci $wiadczenia opieki zdrowotnej
w okreslonym zakresie lub rodzaju.

5 W siedmiu przypadkach podano stawki obowigzujace na dzien przeprowadzenia badania, tj. 6 wrze$nia
2022 r., w pozostatych trzech obowigzujace od 1 lipca 2021 r., przy czym z pominieciem stawek ustalonych
w zwiazku z decyzja Wojewody Swietokrzyskiego z 18 pazdziernika 2021 r. wydana na podstawie art. 11h ust.
1, 4 i 5 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, ze zm.).

5 Stawke 200 zl/godz. przyjeto dla lekarza udzielajacego $wiadczen zdrowotnych w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, 190 zt/godz. dla osoby udzielajacej $wiadczen w Oddziale Neonatologicznym, petnigcej funkcje
lekarza kierujacego tym Oddziatem.

52 \W Oddziale Neonatologicznym i Oddziale Pediatrii, Oddziale Choréb Wewnetrznych | o Profilu Nefrologicznym
oraz Oddziale Chirurgicznym.
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w ramach umowy lub ich zaniechaniem. W pozostatych dwoch umowach3?,
w przypadku utraty przez przyjmujacego zamowienie koniecznych uprawnien do
realizacji Swiadczen zdrowotnych umowa mogta zostaC rozwigzana
z zachowaniem trzydniowego okresu wypowiedzenia. W umowach tych nie
przewidziano rozwigzania umowy, gdy przeciw przyjmujagcemu zamdwienie
wszczeto postepowanie karne lub dyscyplinarne w zwigzku z czynnosSciami
podjetymi w ramach umowy lub ich zaniechaniem. We wszystkich umowach
okreslono, ze w przypadku razgcego naruszenia istotnych postanowien umowy
(w tym: gdy w wyniku kontroli wykonania umowy i realizacji zalecen
pokontrolnych oraz innych dziatan kontrolnych, uregulowanych odrebnymi
przepisami, stwierdzono niewypetnienie warunkéw umowy, wadliwe wykonanie
lub naruszenie warunkéw umowy, a w szczegolnosci ograniczenie dostepnosci
do $wiadczen, zawezanie ich zakresu i zlg jako$¢ Swiadczen, za ktdre
odpowiada przyjmujacy zamowienie) umowa ulega rozwigzaniu wskutek
o$wiadczenia jednej ze stron, z zachowaniem trzydniowego okresu
wypowiedzenia.

— we wszystkich umowach wskazano, ze odpowiedzialnos¢ za szkody bedace
nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem
zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych ponoszg solidarnie udzielajacy
zambwienia i przyjmujacy zamowienie. Okre$lono réwniez, ze przyjmujacy
zamOwienie moze by¢ zobowigzany do zaptaty na rzecz udzielajgcego
zambwienia kary umownej z tytutu niesporzadzenia lub nienalezytego
sporzadzenia dokumentacji medycznej w wysoko$ci 50 zt za kazde uchybienie.
W umowach znalazty sie rowniez postanowienia dotyczace zwrotu kary
finansowej natozonej na udzielajgcego zaméwienia przez NFZ lub inny podmiot
kary z powodu naruszenia przez przyjmujgcego zamowienie przepisow prawa
lub postanowier umowy.

(akta kontroli str. 180-261, 266-275)

Analiza rozliczen z dwdch miesiecy, ztozonych w zwigzku z realizacjg uméw
cywilnoprawnych objetych szczegdtowym badaniem wykazata, ze lekarze, zgodnie
z umowami, skfadali do drugiego dnia roboczego po zakorczeniu miesigca
fakture/rachunek za wykonane prace wraz z miesiecznym zestawieniem liczby
godzin przepracowanych w ramach udzielonych $wiadczen zdrowotnych Iub
zestawieniem wykonanych zabiegow ortopedycznych. Zestawienia te byty
kazdorazowo potwierdzane pod katem faktycznego wykonania pracy przez
kierownika oddziatu lub pracownika Referatu ds. Kontraktowania i Rozliczen
Medycznych. Na tej podstawie nastepowata wyptata wynagrodzenia.
W trakcie badania rozliczen czasu pracy stwierdzono przypadki petnienia dyzuréw
przez kilka dni bez przerw, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.
(akta kontroli str. 262-265, 276-290)

Dyrektor wyjasnita: Wysokos¢ stawki za godzine pracy w ramach umowy
cywilnoprawnej zawartej z lekarzami i pielegniarkami nie wynikata z zasad
wprowadzonych przepisami  wewnetrznymi. Wysoko$¢ stawki byta okreslana
indywidualnie przez dyrektora, ktory brat pod uwage m.in. przepisy ustawy
0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikow  zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz rozporzadzenie
w sprawie ogolnych warunkdw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, jak
rowniez ksztaftowanie sie cen rynkowych za godzine udzielania danego rodzaju
Swiadczenia zdrowotnego celem zapewnienia ciggtoSci udzielania tych $wiadczen.

53 Obowigzujacych od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2021 .
5 W siedmiu przypadkach rozliczen z kwietnia i maja 2022 r., w dwoch z lipca 2019 r. i grudnia 2020 r.
i w jednym z grudnia 2020 r. i grudnia 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ponadto zgodnie z art. 26a ustawy o dziatalnoSci leczniczej w przypadku umow
zawieranych w ramach przeprowadzanych konkursow, podstawg do ustalania
Stawki byta wartoS¢ zamowien tego samego rodzaju udzielonych w terminie
poprzednich 12 miesiecy lub w poprzednim roku obrotowym, z uwzglednieniem
zmian iloSciowych zamawianych Swiadczen zdrowotnych oraz prognozowanego na
dany rok Sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem.

(akta kontroli str. 296)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wbrew art. 133 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkdw publicznych w zwigzku z art. 132 ust. 3 tej ustawy, Szpital zawierat umowy
cywilnoprawne na udzielanie swiadczen zdrowotnych z prowadzacymi indywidualne
praktyki lekarskie pracownikami, ktérzy zatrudnieni byli w Szpitalu na podstawie
umowy o prace. Lekarzy wykonujacych czynno$ci w ramach podstawowej ordynacii
lekarskiej na podstawie umowy o prace i udzielajacych Swiadczen w tym samym
miejscu na podstawie umowy kontraktowej byto w badanych miesigcach, tj. w lipcu
2019 r. i kwietniu 2022 r., odpowiednio 39 i 22.

(akta kontroli str. 996-999)

Stosownie do art. 132 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze $rodkéw publicznych, umowa o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej nie moze by¢ zawarta przez Fundusz z lekarzem udzielajagcym
Swiadczen opieki zdrowotnej u tego Swiadczeniodawcy, ktory zawart jg
z Funduszem. Z mocy art. 133 zdanie drugie ww. ustawy, takiemu lekarzowi
$wiadczeniodawca nie moze réwniez zleci¢ — jako podwykonawcy — udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej zawartej z Funduszem (...). Lekarz zatrudniony w ramach stosunku
pracy nie moze by¢ réwnocze$nie podwykonawcq Swiadczen zdrowotnych,
udzielnych przez zatrudniajgcy go podmiot medyczny, gdyz mozliwe jest zawieranie
umow na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych, odrebnych rodzajowo od umoéw
regulowanych przepisami Kodeksu cywilnego oraz nieobjetych obowigzkowym
tytutem ubezpieczenia spotecznego, wytgcznie z ustawowo okreslonymi podmiotami
trzecimi, ktére wobec swiadczeniodawcy, zwigzanego z umowg NFZ, nie pozostajg
w stosunkach prawnych co do rodzaju pracy oraz miejsca i czasu Swiadczenia ustug
zdrowotnychs.

Z powyzszego wynika, ze w przypadku, gdy podwykonawcg umowy¢ zdefiniowanej
w art. 27 ustawy o dziatalno$ci leczniczej bedzie lekarz Swiadczacy jednoczesnie na
rzecz danego Szpitala prace w ramach etatu, wéwczas obowigzuje ustawowy
zakaz, o ktorym mowa w art. 133 zdanie drugie w zw. z art. 132 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.

Dyrektor wyjasnita: Z uwagi na brak wystarczajgcych zasobow kadry lekarskiej,
celem zabezpieczenia dyzurdw w podmiocie leczniczym oraz spetnienia wymogow
Narodowego Funduszu Zdrowia w tym zakresie i nalezytego zabezpieczenia opieki
medycznej dla pacjentow Dyrekcja Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach dopuszczata mozliwoSci zawierania umow cywilnoprawnych tzw.
kontraktowych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w szpitalu z lekarzami
prowadzacymi prywatne praktyki lekarskie w ramach swojej dziatalnoSci
gospodarczej, ktorzy to byli pracownikami podmiotu leczniczego. (...) lekarze
realizujg Swiadczenia na podstawie umow zawartych w trybie art. 26 ustawy
0 dziafalnosci leczniczej, ktore to sq umowami nazwanymi, w zwigzku z czym nie
bedq miaty do nich zastosowania przepisy dotyczace umoéw zlecenia (...). Brak

5 Postanowienie SN z 10.05.2022 r. | USK 414/21, LEX nr 3385790.
% Tj. Relacja Szpital (udzielajacy zamdwienia) — lekarz/pielegniarka (przyjmujacy zamdwienie).
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zastosowania do przedmiotowych umow przepisow dotyczgcych zlecenia wyklucza
je z katalogu okre$lonego w art. 8 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
0 Systemie ubezpieczen spotecznych%”. Z uwagi na powyzszy charakter zawarcia
umow z lekarzami nie majgq tu rowniez zastosowania przepisy z zakresu prawa
pracy. Powyzsze znalazto rowniez odzwierciedlenie w wyrokach Sadu Sygn. akt IX
Waz 335/10 zgodnie z ktérym to uzasadnieniem ,przyjmujgcy zamowienie
(o Swiadczenie ustug medycznych) bedacy jednoczesnie pracownikiem
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej na podstawie umowy o prace
nie powinien byc w zakresie tej umowy traktowany jak pracownik w mysl ww.
artykutu, a lekarze prowadzacy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg posiadajq
Status przedsiebiorcy petnigcego w ramach kontraktu ustugi medyczne na rzecz
Szpitali. Lekarz petnigcy w ramach tzw. kontraktu ustugi zdrowotne nie przestaje by¢
przedsiebiorcg (wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg) o czym Swiadczg m.in. przepisy
w zakresie odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przy udzielaniu $wiadczen
zgodnie z ktorymi to w zakresie udzielonego zamowienia odpowiedzialnos¢ ponoszg
solidarnie udzielajgcy zaméwienie i przyjmujgcy zamowienie. Powyzsze potwierdzit
rowniez wyrok w sprawie z powddztwa Dyrektora sygn. akt. Il W 535/11
uniewinniajgcy Jolante Kreckq od popetnienia czynu zarzucanego jej wnioskiem
0 Ukaranie t. Ze jako Dyrektor Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach powierzata pracownikom wykonanie tej samej rodzajowo pracy
i w tym samym miejscu na podstawie umow cywilnoprawnych (kontraktéw na
Swiadczenie ustug medycznych zawieranych z pracownikami jako osobami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg) naruszajgc przepisy o czasie pracy w tym
0 zapewnieniu pracownikom odpoczynku dobowego. {(...)

Dyrektor dodata, Ze definicja podwykonawcy zostata wprowadzona w zafgczniku do
rozporzgdzenia w sprawie 0golnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej.  Definicja ta ograniczyta krag podwykonawcow, ktory (...
do 31.12.2008 r. mogt by¢ bardzo szeroki i dotyczyc praktycznie kazdego, kto
przyjat zamowienie od $wiadczeniodawcy na realizacje jakiego$ fragmentu lub grupy
Swiadczen w ramach prowadzonej dziatalno$ci. OkreSlenie jako istotnej przestanki
podwykonawstwa ,samodzielnej organizacji powierzonych czynnoSci” wyklucza
Z zakresu tej definicji wszystkich tzw. samozatrudnionych, ktorym de facto prace
organizuje Szpital udzielajgcy zamowienia (rejestracja pacjentow, wyposazenie
w sprzet gabinetu, w ktdorym udzielane sq $wiadczenia itp.)%¢. W konsekwencji
nalezy stwierdzic, iz do 0sob zatrudnionych w oparciu o tzw. ,kontrakty” nie bedzie
miat zastosowanie art. 133 ustawy o systemie opieki zdrowotnej. Jedynie
wzmacniajgc powyzszgq argumentacje, podniesC nalezy, iz lekarze zatrudnieni
w oparciu o umowy cywilnoprawne nie Sq wykazywani do Funduszu jako
podwykonawcy, natomiast Fundusz nigdy nie kwestionowat takiego stanu rzeczy.
NIK zauwaza, ze § 1 pkt 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej®®, w ktérym okreslono definicje podwykonawcy, zostata uchylona
z dniem 1 pazdziemnika 2017 r. Podwykonawstwo w doktrynie® definiuje sie jako
Zlecenie realizacji okreslonych zadan objetych umowg podstawowg podmiotowi
odrebnemu od zlecajgcego.

57 Dz.U. 22022 . poz. 1009 ze zm.

58 pietraszewska-Macheta Agnieszka (red.), Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych. Komentarz, wyd. IIl.

% Dz.U.z2022r. poz. 787 ze zm.

60 A, Pietraszewska-Macheta [w:] E. FryZlewicz-Chrapisifiska, |. Kowalska-Mankowska, A. Sidorko, K. Urban,
A. Pietraszewska-Macheta, Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Komentarz, wyd. lll, Warszawa 2018, art. 133.
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Zdaniem NIK, w S$wietle aktualnego orzecznictwa®!, umowa zawarta przez
$wiadczeniodawce, na podstawie art. 26 ustawy o dziatalno$ci leczniczej z lekarzem
lub inng osobg wykonujaca zawdd medyczny, ktorzy udzielajg Swiadczen
u $wiadczeniodawcy, ktéry zawart z NFZ umowe o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych, powinna zosta¢ uznana za niedopuszczalng, a w nastepstwie tego
zakwalifikowana jako umowa o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia.

(akta kontroli str. 1002-1004, 1008-1014, 1017, 1018)

Z art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, a takze z orzecznictwa
dotyczacego tego przepisus2 wynika, ze w przypadku zawarcia uméw
kontraktowych®3, pomimo ustawowego zakazu, sktadki z tytutu ubezpieczen
spotecznych winny by¢ wyliczane na podstawie wynagrodzenn wyptacanych
w ramach tych umoéw, jak i umowy o prace tacznie, bowiem wynagrodzenie z tych
uméw nalezy traktowaC jak wynagrodzenie o prace. W opinii Sadéw, wobec
niedopuszczalno$ci zawierania takich umoéw, nie mogg one by¢ umowami
nazwanymi, do ktérych nie stosuje sie art. 8 ust. 2a ww. ustawy.
Szpital, w przypadku zawarcia umow kontraktowych z lekarzami zatrudnionymi
w Szpitalu na umowe o prace jako pfatnik nie naliczat i nie odprowadzat sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, jako podstawe wymiaru sktadek przyjmujac taczne
wynagrodzenie z tytutu obu uméw.
Szacunkowa kwota sktadek ZUS obcigzajacych ubezpieczonego i pfatnika,
obliczona od zobowigzahn wobec lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na
podstawie umowy kontraktowejs4 za okres od kwietnia do sierpnia 2022 r. wyniosta
wraz z odsetkami 2902,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 996-999, 1040)

Dyrektor wyjasnita: W przypadku, gdy osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
wykonuje w ramach tej dziatalno$ci umowe zlecenie (inng umowe o Swiadczenie
ustug badz umowe o dziefo), ktorej przedmiot jest taki sam jak przedmiot
prowadzonej dziatalnoSci i umowe te wykonuje na rzecz pracodawcy, z ktorym taczy
ja stosunek pracy, to przychodu z tej umowy nie uwzglednia sie w podstawie
wymiaru Sktadek pracownika. Przy czym, aby wymienione umowy cywilnoprawne
mogty byc traktowane jako wykonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej warunkiem jest, zeby przychod uzyskiwany z tych umoéw byt
opodatkowany jako przychod z dziatalno$ci gospodarczej. Ww. stanowisko wyrazit
w indywidualnej interpretacji dla Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach
Zaktad Ubezpieczen Spofecznych Departament Ubezpieczen i Sktadek. Powiatowy
Zaktad Opieki Zdrowotnej odprowadzat skftadki do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z uméw o prace. Nie uwzgledniono przychodow z umoéw
kontraktowych w podstawie wymiaru sktadek na obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne. Powyzsze wynika z faktu, iz zgodnie z opiniami prawnymi
Jjakie posiada podmiot leczniczy umowy zawarte w ftrybie art. 26 ustawy
0 Oziatalnosci leczniczej sq umowami nazwanymi w zwigzku z czym nie bedgq miaty
do nich zastosowania przepisy dotyczace umow zlecenia (art. 734 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny% | nast.) Brak zastosowania do przedmiotowej
umowy przepisow dotyczgcych zlecenia wyklucza je z katalogu okreSlonego w art. 8
ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, a tym samym podmiot

61 M.in. postanowien Sadu Najwyzszego z dnia 13 sierpnia 2020 r. (I UK 248/19) i z dnia 29 kwietnia 2020 r.
(I UK 164/19).

62 Postanowienie Sadu Najwyzszego z 25 maja 2018 r. | UK 475/17, wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach
z 16 maja 2018 r. Il AUa 1890.17, postanowienie Sadu Najwyzszego z 24 kwietnia 2018 r. | UK 296/17.

63 Z osobami zatrudnionymi w Szpitalu na umowe o prace.

64 Szacunkowej kalkulacji dokonat PZOZ.

85 Dz.U. 22022 r. poz. 1360 ze zm.
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leczniczy nie jest objety obowigzkiem odprowadzania sktadek na ubezpieczenie
spofeczne i zdrowotne z tytutu zawarcia takiej umowy. Lekarze prowadzacy
prywatne praktyki lekarskie otrzymujg w ramach umow kontraktowych
wynagrodzenie brutto i jako o0soby prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg
zobowigzani s prowadzic stosowne rozliczenia zarowno z ZUS jak
i US. Ponadto jak wynika z interpretacji NSA i SN oraz wewnetrznych aktow
normatywnych (...) w ocenie podmiotu leczniczego $wiadczenia medyczne lekarzy
na dyzurach w ramach tzw. kontraktu nie sq tozsame — roznig sie od podstawowej
pracy lekarza np. lekarz w ramach umowy o prace (do potudnia) wykonuje
obowigzki powierzone mu przez kierownika oddziafu, ktore obejmujg pewien
okreslony zakres pracy np. jeden zajmuje sie pacjentami na cze$ci oddziafu np.
ginekologia lub pofoznictwo, inny np. w oddziatach zachowawczych jest lekarzem
prowadzgcym na wybranych i przydzielonych przez kierownika oddziatu salach
(w systemie jako lekarz prowadzacy), jeszcze inny zajmuje Sie przyjeciami pacjenta.
Z kolei popotudniowy dyzur lekarza polega na przejeciu m.in. ww. obowigzkow
w stosunku do catego oddziatu. Ponadto inny charakter jest odpowiedzialno$ci
Z umowy o prace (z Kodeksu pracy) i umowy kontraktowej (odpowiedzialnosc
solidarna).

(akta kontroli str. 1004, 1005, 1015, 1016)

P.o. Zastgpca Dyrektora ds. Leczniczych dodat, ze kwoty zobowigzan okreslone
w fakturach wystawianych przez lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na
podstawie umow kontraktowych nie stanowig przychodu z dziatalnoSci wykonywanej
osobiscie przez zleceniobiorcow ani tez przychodu ze stosunku pracy wykonywanej
przez pracownikow w rozumieniu przepisow ustawy o podatku dochodowym od
0S0b fizycznych. (...) Stanowig natomiast przychod z prowadzonej przez lekarzy
dziatalnoSci gospodarczej i podlegajg ,0zusowaniu” na zasadach okreSlonych dla
0S0b prowadzacych takg dziatalno$c. W tej sytuacji to poszczegolni lekarze sg
ptatnikami skfadek. (...).

Zdaniem NIK, w $wietle aktualnego orzecznictwa®®, w sytuacji, gdy niedopuszczalne
jest zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z lekarzem,
zatrudnionym w szpitalu na podstawie uméw o prace, nalezatoby przyjaé, ze
Swiadczenie przez ubezpieczonego pracy podczas dyzuru lekarskiego odbywato sie
na podstawie innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej stosuje sie odpowiednio
przepisy o zleceniu, a w konsekwencji zastosowac przepis art. 8 ust. 2a ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych .

(akta kontroli str. 1039)

2. Pracownikom zatrudnionym na podstawie uméw o prace i jednoczesnie umow
cywilnoprawnych, jak i lekarzom udzielajacym Swiadczen zdrowotnych wytgcznie na
podstawie umoéw cywilnoprawnych zorganizowano prace w sposob, ktory
powodowat, Ze lekarze Swiadczyli nieprzerwang prace ciagta przekraczajacg normy
czasu pracy okreslone w art. 97 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnoSci leczniczej.

Analiza czasu pracy personelu medycznego Oddziatu Choréb Wewnetrznych |l oraz
Oddziatu Chirurgicznego w lipcu 2019 r. i kwietniu 2022 r. wykazata, ze
17 lekarzom, ktérzy udzielali $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu na podstawie
umowy o prace i umowy cywilnoprawnej8’ nie zapewniono prawa do co najmniej
11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego.

8 M.in. postanowienia Sadu Najwyzszego z dnia 29 kwietnia 2020 r. (I UK 164/19).

67 Uwzgledniono 10 lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w lipcu 2019 r. (szesciu z Oddziatu Chordb
Wewnetrznych Il i czterech z Oddziatu Chirurgicznego) i siedmiu — w kwietniu 2022 r. (odpowiednio czterech
i trzech).
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W lipcu 2019 r. dziewieciu lekarzy, a w kwietniu 2022 r. siedmiu po godzinach
podstawowej ordynaciji lekarskiej®® w danym Oddziale petnito dyzur nocny w tym
samym miejscu lub SOR na podstawie umowy cywilnoprawnej i nastepnego dnia
znbw Swiadczyto prace na podstawie umowy o prace w godzinach od 7.30 do 15.05.
Dwom lekarzom w lipcu 2019 r. i szesciu w kwietniu 2022 r. zdarzyty sie réwniez
przypadki, w ktdrych po zakonczeniu 24-godzinnego dyzuru petnionego w Szpitalu
na podstawie umowy cywilnoprawnej, lekarz kontynuowat prace w Oddziale przez
7 godzin 35 minut. Swiadczenie pracy nieprzerwanie przez 31 godzin 35 minut miato
miejsce od jednego do pieciu razy w miesigcu.
W lipcu 2019 r., jednorazowo, jeden z lekarzy po godzinach podstawowej ordynacii
lekarskiej w Oddziale Choréb Wewnetrznych Il petnit dyzur nocny w SOR na
podstawie umowy cywilnoprawnej i po przerwie trwajacej 4 godziny 30 minut od jego
zakonczenia udzielat $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy o prace przez
3 godziny 5 minut.
Dwoém z 17 ww. lekarzy zdarzyto sie rdwniez udziela¢ Swiadczen zdrowotnych
w Szpitalu nieprzerwanie przez co najmniej 48 godzin — jednemu przez 72 godziny
(2,314 oraz 26, 27 i 28 lipca 2019 r.), drugiemu przez 48 godzin (15 i 16 kwietnia
2022 r.).

(akta kontroli str. 325-336, 870-969, 1032-1035)

Dyrektor wyjasnita: Z uwagi na brak wystarczajgcych zasobow kadry lekarskiej,
celem zabezpieczenia dyzurdw w podmiocie leczniczym oraz spetnienia wymogow
Narodowego Funduszu Zdrowia w tym zakresie i nalezytego zabezpieczenia opieki
medycznej dla pacjentow Dyrekcja Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach dopuszczata mozliwoSci zawierania umow cywilnoprawnych tzw.
kontraktowych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w szpitalu z lekarzami
prowadzacymi prywatne praktyki lekarskie w ramach swojej dziatalnoSci
gospodarczej, ktorzy to byli pracownikami podmiotu leczniczego. Ww. lekarze
realizowali $wiadczenia na podstawie umoéw zawartych w trybie art. 26 ustawy
0 dziafalnosci leczniczej, ktére to sq umowami nazwanymi, w zwigzku z czym nie
beda miaty do nich zastosowania przepisy z zakresu prawa pracy, w tym dotyczgce
11 godzinnego nieprzerwanego odpoczynku dobowego. Dalsza cze$¢ wyjasnien
byla tozsama =z treSciq wyjasnien wskazujgcych przyczyny wystgpienia
nieprawidtowo$ci dotyczacej udzielania Swiadczen niezgodnie z art. 133 ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
w zwigzku z art. 132 ust. 3 tej ustawy.

(akta kontroli str. 987, 988)

Zdaniem NIK, dopuszczenie do opisanych powyzej sytuacji, w ktérych lekarze
bezposrednio po zakonczeniu udzielania na podstawie umowy o prace, przez
7 godzin 35 minut, $wiadczen zdrowotnych pacjentom oddziatu, petnili dyzury w tym
samym badz innym oddziale na podstawie umowy cywilnoprawnej, byto obejSciem
obowigzujacych przepisbw prawa, dotyczacych nieprzerwanego odpoczynku
dobowego pracownika, w wymiarze co najmniej 11 godzin.

NIK zwraca réwniez uwage, ze dopuszczenie do wykonywania przez lekarza
czynno$ci zawodowych nieprzerwanie przez tak diugi okres moze — wskutek
zmeczenia, niewyspania i przepracowania — sprzyjac ryzyku popetnienia btedow
medycznych oraz nie gwarantuje bezpieczenstwa pacjentom przebywajacym na
oddziale, a w przypadku wystgpienia niepozgdanego zdarzenia medycznego, moze
naraza¢ na odpowiedzialno$¢ prawng lekarza i szpital.

Zorganizowanie pracy Szpitala w sposob, w ktorym lekarze zatrudnieni na
podstawie uméw cywilnoprawnych zgodnie z ustalonym grafikiem udzielali

8 Trwajacej od 7.30 do 15.05.
24



Swiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez okres ponad 24 godzin wykazata
rowniez analiza rozliczen, zlozonych w zwigzku z realizacjg 10 umoéw
cywilnoprawnych objetych badaniem. Z analizy tej wynika, ze:
— jeden z lekarzy%® nieprzerwanie na Oddziale Chirurgicznym i/lub SOR petnit
dyzury przez 72 godziny: 1, 2i 3, 15, 16 i 17 grudnia 2020 r., przez 70 godzin
i 25 minut: 13, 14 i 1570 grudnia 2021 r. oraz przez 48 godzin: 26 i 27, 30 i 31
grudnia 2020 r., a takze 37" i 4, 26 i 27, 30 i 31 grudnia 2021 r. Po zakoriczeniu
w dniach 27 grudnia 2020 r. oraz 1572 i 27 grudnia 2021 r. trwajacych 48 godzin
i wiecej dyzurow, pracowat jeszcze na dyzurze dziennym;
— inny lekarz’® petnit na Oddziatach Neonatologicznym i Pediatrycznym
nieprzerwany dyzur 20 i 21 grudnia 2020 r. (48 godzin).
(akta kontroli str. 180-290)

Jak stanowi art. 97 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnoSci leczniczej pracownikowi
przystuguje w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku,

a pracownikowi petnigcemu dyzur medyczny okres odpoczynku powinien by¢
udzielony bezposrednio po zakonczeniu petnienia dyzuru medycznego. Analogiczny
zapis, dotyczacy nieprzerwanego odpoczynku dobowego, zawiera art. 132 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Jakkolwiek przepisy te nie majq
zastosowania do lekarzy zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, ich celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa udzielania swiadczen zdrowotnych i w ocenie NIK
uzasadnione jest stosowanie tak okreslonych norm odpoczynku takze dla lekarzy na
kontraktach.

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze ze wzgledu na okres pandemii COVID-19 oraz
przeksztatcenie podmiotu leczniczego w szpital dedykowany dla pacjentow
Z podejrzeniem lub zakazonych wirusem SARS-CoV-2 celem zapewnienia ciggtosci
opieki nad chorymi i zabezpieczenia obstawy dyzurowej w komorkach
organizacyjnych szpitala ww. lekarze odbywali dyzury w dniach wskazanych {(...).
Dyzury ustalane byly przez kierownikow oddziatow badz Zastepce Dyrektora
ds. Leczniczych z ww. lekarzami prowadzacymi dziatalnosci gospodarcze w ramach
prywatnych praktyk lekarskich. W ramach przedmiotowych umoéw lekarze mogli
wykonywac Swiadczenia osobiScie badz powierzyc je zastepcy legitymujgcemu sig
kwalifikaciami zawodowymi co najmniej takimi jak ww. lekarze (zdecydowali
0 osobistym wykonywaniu warunkéw umowy). Ww. lekarze realizowali $wiadczenia
na podstawie umow zawartych w trybie art. 26 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
ktore to sq umowami nazwanymi, w zwigzku z czym nie bedq mialy do nich
zastosowania przepisy dotyczace umow zlecenia (art. 734 Kodeksu cywilnego
i nast). Brak zastosowania do przedmiotowych uméw przepisow dotyczacych
Zlecenia wyklucza je z katalogu okreslonego w art. 8 ust. 2a ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych. Z uwagi na powyzszy charakter zawarcia umow
zZ lekarzami nie majq tu rowniez zastosowania przepisy z zakresu prawa pracy. (...)

(akta kontroli str. 291, 292)
W ocenie NIK praca lekarzy trwajaca nieprzerwanie ponad 24 godziny moze budzi¢

uzasadnione obawy o jako$¢ opieki medycznej oraz bezpieczenstwo zdrowotne
przebywajacych na oddziatach pacjentow i samych lekarzy.

69 Udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy kontraktowej nr 15/K/2020 z 23 grudnia 2019 .

70 15 grudnia 2021 r. w godzinach od 9 do 13 petnit dyzur w Poradni Chirurgii Ogdlnej, przez pozostate godziny
byt na SOR.

™ 3 grudnia 2021 r. w godzinach od 9 do 13 petnit dyzur w Poradni Chirurgii Ogdlnej, przez pozostate godziny
byt na SOR.

2 Po 90 minutach przerwy.

3 Udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy kontraktowej nr 64/K/2016 z 28 grudnia 2016 r.

Dz U.z2022r. poz. 1510 ze zm.
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3. Analiza czasu pracy personelu medycznego Oddziatu Choréb Wewnetrznych |I
oraz Oddziatu Chirurgicznego, w lipcu 2019 r. i kwietniu 2022 r. wykazata, ze
czterech lekarzy, w godzinach pracy $wiadczonej na podstawie umowy o prace
wykonywato badania w Pracowni Endoskopii na podstawie umowy
cywilnoprawnej’.
Z miesiecznego zestawienia liczby godzin przepracowanych w ramach udzielonych
$wiadczen zdrowotnych przez lekarzy na podstawie umowy tzw. kontraktowej (...),
stanowigcego zatacznik do faktury 2/04/2022 z 30 kwietnia 2022 r., wynika, Ze 5, 8,
20, 22, 25, 27 i 29 kwietnia 2022 r. lekarz K.B. udzielata w powyzszej Pracowni
$wiadczen zdrowotnych w godzinach od 7.30 do 15.05. W tych dniach (za wyjatkiem
27 kwietnia 2022 r.) lekarz potwierdzita rowniez swa obecnos¢ w Oddziatu Choréb
Wewnetrznych 1176, Z karty stanowiska wynika, ze do obowigzkéw ww. lekarza
w ramach umowy o prace nalezato wykonywanie w Pracowni Endoskopii $wiadczen
zdrowotnych w zakresie specjalistycznych badan, w tym gastroskopii i kolonoskopii.
Wszyscy lekarze otrzymali wynagrodzenie z tytutu umowy o prace uwzgledniajace
dni, w ktérych wykonywali badania na podstawie umowy cywilnoprawne;.

(akta kontroli str. 930, 932, 945, 946, 970-985, 1041-1067)

Lekarz P.W. z Oddziatu Chirurgicznego wyjasnit, ze umowa kontraktowa nie
okre$lata godzin wykonywania $wiadczen w Pracowni Endoskopii. Nie wykluczata
tym samym mozliwosci wykonywania jej w godzinach od 7.30 do 15.05. Dodat
rowniez, ze od 1 stycznia 2022 r. wszelkich Swiadczen zdrowotnych udziela tylko
| wylacznie w oparciu 0 umowe o prace.

(akta kontroli str. 989)
Lekarz AJ. z Oddziatlu Chirurgicznego wyjasnit, ze umowa na badania
endoskopowe nie zawierata ograniczenia dotyczacego czasu wykonywania tych
badan w godzinach pracy w Oddziale, ze zawsze przychodzit do pracy przed
siodma w celu przejrzenia wynikow badan laboratoryjnych i obejrzenia pacjentéw po
operacji i wychodzit nie wczesniej niz o 16 (bardzo czesto o 17). Dlatego - jego
zadaniem — wykonywanie gastroskopii byfo tylko odwrdceniem czasu wykonywania
zadan. Ponadto wyjasnit, ze z punktu widzenia ekonomii Szpitala takie rozwigzanie
powodowato, ze koszty wykonywania tych badan byty nizsze, poniewaz byly one
wykonywane w ramach normalnych godzin pracy pielegniarek endoskopowych.
W przypadku wykonywania tych badan poza godzinami pracy konieczne bytoby
zapfacenia za nadgodziny pielegniarkom.

(akta kontroli str. 990)

Lekarze K.B. i M.S. z Oddziatu Choréb Wewnetrznych Il wyjasnili, ze w zwigzku
z niedoborem wykwalifikowanej kadry lekarskiej, zadnej z Dyrekcji PZOZ nie udato
sie zatrudnic na etat lub zawrze¢ umowy cywilnoprawnej z lekarzem endoskopistg
spoza Szpitala do realizacji umowy z NFZ w zakresie badan kosztochtonnych.
Wobec powyzszego zapewnienie ciggtosci wykonywanych badan w Pracowni
Endoskopii (5 dni w tygodniu) byto moZliwe poprzez podziat etatu pracownika
w odpowiedniej do ilosci wykonywanych badan endoskopowych pomigdzy
Pracownig i Oddziatem danego lekarza lub zawarciem z lekarzem dodatkowej
umowy cywilnoprawnej na realizacie umowy Szpitala z NFZ na badania
kosztochtonne. Pierwsze z rozwigzan skutkowato problemem z iloScig petnych
etatow specjalistow zgtoszonych do NFZ niezbednych do funkcjonowania Oddziatu,
Szkolenia rezydentow, problemem z zapewnieniem opieki nad pacjentami
hospitalizowanymi w Oddziale oraz merytorycznego nadzoru nad lekarzami

5 Uwzgledniono dwdch lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w lipcu 2019 r. i dwdch — w kwietniu 2022
r. Jeden z tych lekarzy wykonywat badania w Pracowni Endoskopii w ramach umowy nr 162/K/2021 z 30 grudnia
2021 r. zawartej pomigdzy PZOZ a LUPUSMED Sp. z 0.0.

76 Na liscie obecnosci.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

w trakcie szkolenia specjalizacyjnego (...). Przerwy techniczne w Pracowni
Endoskopii wymagajg duzej elastycznosci godzin pracy lekarza — wielokrotne
zejScia do Pracowni w ciggu dnia, aby maksymalnie wykorzystac dostepny sprzet.
W przypadku etatu i ,sztywnych godzin pracy” drastycznie spadnie ilos¢
wykonywanych badan. Zarzut ,podwdjnego” wynagradzania za prace nie jest
prawdziwy. Harmonogram realizacji umowy kontraktowej zawartej w celu
wykonywania badan kosztochtonnych brzmi: w uzgodnieniu i wg potrzeb
udzielajgcego zamowienie”. Personel pielegniarski oraz salowe pracujg w ramach
efatu do godz. 14.30 co uniemoZliwia wykonywanie badan kosztochtonnych
w innych godzinach (dodatkowo PZOZ ponositby koszty pracy ww. personelu
w godzinach nadliczbowych). Stawki wynikajace z umowy cywilnoprawnej sg
zanizone w stosunku do stawek rynkowych wiasnie z powodu godzin wykonywania
tych badan. {(...).

(akta kontroli str. 991-994)

NIK zauwaza, ze lekarze wykonujgc badania w Pracowni Endoskopii na podstawie
umowy cywilnoprawnej w godzinach pracy $wiadczonej na podstawie umowy
o prace nie wykonywali w tym czasie wynikajacych z niej obowigzkéw, a mimo to za
ten czas otrzymywali wynagrodzenie.

W Szpitalu zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu catej doby.
Przestrzegano norm czasu pracy personelu medycznego zatrudnionego tylko na
podstawie umowy o prace. WsSrod lekarzy korzystajgcych z réznych form
zatrudnienia (umowy o prace i umowy cywilnoprawnej) lub $wiadczacych ustugi
wylacznie na podstawie umowy cywilnoprawnej niejednokrotnie wystepowaty
sytuacje udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej nieprzerwanie w czasie dtuzszym
niz 24 godziny, przekraczajacym dopuszczalne normy wynikajace z Kodeksu pracy.
W Szpitalu stosowano rozwigzanie polegajace na zawieraniu uméw kontraktowych
z personelem medycznym zatrudnionym w placéwce na podstawie umowy o prace,
co bylo niezgodne z art. 133 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze Srodkow publicznych w zwigzku z art. 132 ust. 3 tej ustawy. Przy
ustalaniu podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne z tytutu stosunku
pracy Szpital jako ptatnik nie naliczat i nie odprowadzat naleznej sktadki takze od
przychodoéw z niedozwolonych umoéw na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,
ktére zawart wbrew prawu z zatrudnionymi w ramach stosunku pracy lekarzami
petnigcymi u niego dyzury medyczne. Czterej lekarze w godzinach pracy
$wiadczonej w ramach stosunku pracy udzielali $wiadczen zdrowotnych na
podstawie umowy cywilnoprawne;.

Nie stwierdzono rowniez przypadkéw stosowania kwot nizszych niz wynikajace
zZ przepisow ustawy 0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Sporzadzenie Kart opisu stanowisk pracy — dokumentu niezbednego przy
wdrazaniu systeméw jakoSci dla wszystkich stanowisk z uwzglednieniem
aktualnych przepisow w tym zakresie.

2. Dokumentowanie przeprowadzenia programu adaptacji dla wszystkich nowo
zatrudnionych pracownikéw Szpitala, zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami.

3. Stosowanie trybu konkursu ofert, zgodnie z art. 26 ustawy o dziatalnoSci
leczniczej, w przypadku udzielania zamoéwien w zakresie Swiadczen
zdrowotnych, dla ktérych wartosS¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych
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Uwagi

rownowartosci kwoty 30 000 euro liczonej wedtug Sredniego kursu ztotego
w stosunku do euro, ustalonego w przepisach wydanych na podstawie
art. 35 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych.

. Wyeliminowanie przypadkéw zawierania uméw kontraktowych na udzielanie

Swiadczen zdrowotnych z pracownikami Szpitala, wbrew art. 133 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych
w zwigzku z art. 132 ust. 3 tej ustawy.

Uiszczenie zalegtych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, wynikajacych
z zawartych umow, o ktérych mowa powyze;.

Organizowanie pracy Szpitala tak, aby nie dopuszcza¢ do udzielania przez
lekarzy $wiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz
24 godziny.

. Wyeliminowanie przypadkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych rozliczanych

w ramach umowy cywilnoprawnej w godzinach pracy $wiadczonej na
podstawie umowy o prace.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, listopada 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontrolerzy: Dyrektor
Grzegorz Walendzik

Agnieszka Olejarz
Gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej

Monika Gérniak-Napora
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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