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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny  Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. T. Ko$ciuszki 12, 28-500 Kazimierza Wielka.

(dalej: MGOPS, Osrodek),

Edyta Molo, Kierownik MGOPS od 1 pazdziernika 2017 .

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych  jako dziatania  profilaktyczne, zapobiegajace
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej majace na celu ich powrdt do rodzin
biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizaciji pieczy zastepcze;.

Lata 2019-2021, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych w latach
wcze$niejszych oraz w okresie pozniejszym, jezeli byto to niezbedne dla realizacji
celow kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Tadeusz Mikotajewicz, doradca kontroli

nr LKI/18/2022 z 18 stycznia 2022 r.

2. Piotr Fatalski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/19/2022 z 24 stycznia 2022 .

prawny, upowaznienie do

(akta kontroli str.1-3)

"Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

MGOPS w latach 2019-2021 realizowat zadania gminy na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®. Jednakze
pomimo wiasciwie rozpoznanych potrzeb rodzin i realizowanych na ich rzecz
dziatan, nie we wszystkich przypadkach zdotat zapobiec umieszczeniu dzieci
w pieczy zastepczej lub doprowadzi¢ do ich powrotu do rodzin biologicznych.
W oparciu o posiadane informacje prawidlowo analizowat potrzeby rodzin
wspdtpracujagc z podmiotami zewnetrznymi (chociaz nie zawsze wiasciwie te
wspotprace dokumentujac) oraz prawidtowo sporzadzat plany pracy okreslajac
dziatania na rzecz rodzin.

Liczba rodzin, u ktorych zdiagnozowano problemy opiekunczo-wychowawcze
w latach 2019-2021 pozostawata na statym poziomie ok. 30 rodzin, natomiast
systematycznie rosta liczba tych z nich, ktére zostaty objete wsparciem asystenta
rodziny (z 19 do 27). W latach objetych kontrolg zwigkszyta sie liczba dzieci
przekazanych do pieczy zastepczej (z jednego do trzech).

Realizowany byt obowigzek corocznego przedstawienia przez Burmistrza Radzie
Miejskiej, do 31 marca kolejnego roku, sprawozdania z realizacji zadan gminy
z zakresu wspierania rodziny. Pomimo iz OS$rodek byt zobowigzany do realizacji
obowigzku okre$lonego w art. 176 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny,
tj. sporzadzenia trzyletniego gminnego programu wspierania rodziny, nie zrealizowat
tego obowigzku w odniesieniu do roku 2019, za$ zapisy ww. programu na lata 2020-
2022 miaty charakter ogoiny i brak w nim byto precyzyjnie wskazanych dziatan
zmierzajacych do osiggniecia zaktadanych celéw, w tym w odniesieniu do
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej. Ewaluacja programu prowadzona byta
corocznie lecz nie formutowano wnioskéw skutkujacych modyfikacjg planowanych
dziatan.

MGOPS, we wspdtpracy z innymi podmiotami dziatajacymi na terenie gminy,
prowadzit systematyczny monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, za§ w przypadku
stwierdzenia negatywnych zjawisk, ktore ich dotyczyly, podejmowat dziatania
majgce na celu poprawe ich sytuacji rodzinnej, szkolnej i zdrowotnej, ktore byty
adekwatne do wnioskow z analizy i monitoringu rodzin. Pomimo tego, nie wszystkie
dziatania na rzecz rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym, przewidziane do
zastosowania w ustawie o0 wspieraniu rodziny, zostaty uruchomione przez gmine.
Z uwagi na brak zainteresowania ze strony rodzin, nie udato sie uruchomi¢ dziatania
pomocowego przewidzianego w art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny jakim jest
organizowanie dla rodzin spotkan majacych na celu wymiane ich do$wiadczen
(grupy wsparcia i grupy samopomocowe). Najpowszechniej stosowang formg
wsparcia byto wsparcie udzielane przez asystenta rodziny.

W wyniku badania 10 rodzin, w ktérych wystepowaty trudno$ci w petieniu funkciji
opiekunczo-wychowawczych stwierdzono, ze Kierownik MGOPS przydzielata
rodzinom wsparcie asystenta rodziny niezwtocznie, tj. w terminie do 10 dni od
stwierdzenia takiej potrzeby. Asystenci wspdtpracowali w oparciu o plany pracy
z rodzing zawierajace cele dtugo i krotkoterminowe, dokonywali oceny realizacji
celow w okresach szesciomiesiecznych, a wnioski z tych dziatan wykorzystywano
do aktualizacji ww. planow pracy. W celu rozwigzania probleméw rodziny, asystenci

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.
3Dz. U.z 2022 r. poz. 447, dalej ustawa o wspieraniu rodziny.
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podejmowali roznorodne dziatania, jednak nie wszystkie problemy udato sie
rozwigza¢ Przyczyny ich nierozwigzania spoczywaty po stronie rodzin i wynikaty z
braku zaangazowania, niecheci do zmiany stylu zycia, natogdw lub chordb.

W wyniku badania dokumentacji pieciu biologicznych rodzin, z ktorych dziewigcioro
dzieci zostato objetych pieczg zastepcza, stwierdzono, ze w planach pracy,
sporzadzanych dla tych rodzin, brak byto podpisu koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej (opiekujacego sie rodzing zastepcza, w ktorej umieszczono dzieci). Nie
zawsze zapewniono takze udziat asystentéw rodziny w posiedzeniach zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji ww. dzieci objetych pieczg zastepcza.

Placéwki wsparcia dziatajace na terenie gminy finansowane byly bezpo$rednio
przez Urzad Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej. W latach 2019-2020 na terenie
gminy Kazimierza Wielka funkcjonowaty dwie placowki wsparcia dziennego, w tym
jedna opiekuricza prowadzona przez gming i jedna socjoterapeutyczna prowadzona
przez Caritas, a od pazdziernika 2020 r. gmina utworzyfa kolejne dwie placowki.

W latach 2019-2020 Osrodek zapewnit pomoc ze strony jednej rodziny wspierajacej
ktora objeta wsparciem inng rodzing. W 2021 r. na terenie gminy Kazimierza Wielka
nie byto rodziny wspierajace;.

MGOPS  przekazat sprawozdania  rzeczowo-finansowe do  Wojewody
Swietokrzyskiego w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej*, za wyjatkiem jednego sprawozdania za okres
od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r., ktére zostato przekazane dzien po terminie.
W trzech sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny
MGOPS wykazat dane niezgodne z dokumentacjq zrodtowa.

Osrodek gromadzit informacje o sytuacjach rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych i wynikajacych z tego potrzebach
finansowych gminy z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym umozliwiajgcym
zaplanowanie $rodkéw finansowych na zaprojektowane dziatania.

W latach objetych kontrolg Burmistrz Miasta i Gminy Kazimierza Wielka nie
przeprowadzat w MGOPS kontroli dotyczacych realizacji zadan z zakresu pomocy
rodzinie, natomiast jedng takq kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach nie stwierdzajac
nieprawidtowosci.

4Dz. U. poz. 1195.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb

W okresie objetym kontrola, MGOPS prowadzit rozpoznanie potrzeb rodzin
przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych.
Podstawowym zrédtem informacji o ich sytuacji byty wywiady Srodowiskowe
dokonywane przez pracownikdw socjalnych i rozpoznanie przeprowadzane podczas
ich biezacej pracy oraz spostrzezenia asystentow rodzin dokonywane podczas
wspdtpracy z rodzinami objetymi ich opieka. Bylty nimi takze informacje
otrzymywane przez O$rodek od wychowawcow dzieci ze szkot, z Powiatowej
Komendy Policji w Kazimierzy Wielkiej (migdzy innymi w ramach prowadzenia
procedury ,Niebieskiej Karty” w rodzinie), od kuratorow sgdowych, z interwencii
pochodzacych ze $rodowiska lokalnego, informacje z lokalnych fundacji i domdw
dziecka oraz z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kazimierzy Wielkie]
(dalej: PCPR) — w trakcie uczestnictwa w posiedzeniach zespotu do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej, z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Gminnej Komisji do Spraw Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Informacje pochodzace od ww. podmiotéw zewnetrznych
przekazywane byty pracownikom MGOPS.

(akta kontroli str. 109-163)

W oparciu o powyzsze informacje, pracownicy socjalni i asystenci rodziny
dokonywali diagnozy sytuacji rodzin przezywajacych trudno$ci zwigzanych z opiekq
i wychowaniem dzieci. Asystenci rodziny wspolnie z pracownikami socjalnymi
i rodzinami tworzyli plany pracy z rodzing, w ktérym okreslali indywidualny zakres
dziatan na rzecz kazdej z nich. Kontakty z rodzing i dziatania na jej rzecz
odnotowywane byly w miesiecznych harmonogramach pracy z rodzing
(Harmonogram), prowadzonych przez asystentéw rodziny oraz w karcie pracy
pracownika socjalnego. Harmonogram, po zakorczeniu kazdego miesigca (do
dziesigtego dnia nastepnego miesigca), przekazywany byt Kierownikowi MGOPS do
informaciji i akceptacji podjetych i zrealizowanych zadan. Z pétroczng czestotliwo$cig
pracownik socjalny i asystent rodziny, wspélnie z Kierownikiem MGOPS dokonywali
okresowej oceny sytuacji w rodzinie, okreslajac w niej cele do osiggniecia w pracy
z rodzing, uzyskane efekty i wnioski do dalszej pracy.
W latach 2019-2021 zdiagnozowano odpowiednio 31, 25 i 32 rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi.
(akta kontroli str. 33-67, 109-113, 158-163,
193-195, 227-243, 371-377)

Osrodek nie zlecat opracowania diagnoz sytuacji rodzin podmiotom zewnetrznym
lecz sporzadzat je samodzielnie. Merytorycznymi podstawami tej wiedzy byly m.in.
wywiady Srodowiskowe prowadzone przez pracownikow socjalnych, plany pracy
z rodzing, informacje pochodzace od kuratoréw sadowych, wychowawcow szkot,
funkcjonariuszy policji, informacje pochodzace z PCPR. Diagnoza sytuacji w gminie
stuzyta do przygotowania 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny i nie
byta aktualizowana. Jednak nie rzadziej niz raz na pét roku, pracownik socjalny
i asystent rodziny, dokonywali oceny sytuacji rodzin. Ocena ta byta przekazywana
do akceptaciji Kierownikowi MGOPS w zakresie wskazania celéw pracy z rodzina,
uzyskanych efektow i wnioskow do dalszej pracy.

(akta kontroli str. 109-163, 193-195)
W wyniku diagnozy/analizy potrzeb asystent rodziny i pracownik socjalny, wspélnie
z rodzing dotknietg problemami opiekuriczo-wychowawczymi, przygotowywali plan
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pracy z rodzing. W planie pracy okre$lano dziatania majgce na celu poprawe jej
sytuacji. Z uwagi na ztozonos¢ problemdw i ich indywidualny charakter, dziatania te
przyjmowaty rézne formy i metody dostosowane do sytuacji konkretnej rodziny.
Miaty one m.in. na celu podniesienie Swiadomos$ci w zakresie planowania wydatkéw
i innych aspektow funkcjonowania rodziny, podniesienie kompetencji opiekuniczo-
wychowawczych rodziny, pomoc w jej integracii.

(akta kontroli str. 227-243)

W wyniku analizy sytuacji w rodzinie, MGOPS planowat dziatania, ktdre
podejmowane byty przez pracownikow socjalnych oraz asystentéw rodziny w trakcie
pracy z rodzing. Polegaty one na udzielaniu pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
a realizowane byly miedzy innymi poprzez: pomoc w sprzataniu, treningi budzetowe
majace na celu nauke gospodarowania Srodkami finansowymi, rozmowy z rodzing
na temat jej aktualnej sytuaciji rodzinnej i finansowej, wspdlne wizyty u psychologa,
towarzyszenie z zakupach opatu i art. spozywczych, pomoc dzieciom w nauce,
zabawy z dzieCmi majgce na celu wyréwnywanie brakéw rozwojowych, wspéine
wizyty u lekarzy zwigzane np. ze szczepieniami. Dziatania te wypetniaty rodzaje
i formy wspierania rodziny okre$lone w art. 8 ustawy o wspieraniu rodziny

(akta kontroli str. 193, 227-243)

Opracowane przez pracownikdéw socjalnych i asystentéw rodzin (na podstawie
diagnoz/analiz sytuacji rodzin) i wspolnie z rodzinami plany pracy z rodzing,
dostosowane byly do indywidualnych potrzeb i mozliwosci rodzin. Plany
te przedstawiano do akceptacji Kierownikowi MGOPS. Aktualizacja planéw pracy
z rodzing dokonywana byta nie rzadziej niz co pét roku, po dokonaniu oceny
wynikdw dotychczasowej pracy.

(akta kontroli str. 237-243)

Burmistrz Miasta i Gminy Kazimierza Wielka, w latach objetych kontrolg realizowat,

wynikajacy z art. 179 pkt. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny, obowigzek corocznego

przedstawiania do 31 marca kazdego roku Radzie Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej,

sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok ubiegty.

Sprawozdania te przedktadane byty corocznie Komisji O$wiaty, Pomocy Spotecznej

| Bezpieczenstwa Publicznego Rady Miejskiej. Za rok 2019 zostato ono przediozone

w dniu 26 lutego 2020 r., za$ sprawozdanie za rok 2020 w dniu 26 lutego 2021 r.

Jak wyjaénit Burmistrz Miasta i Gminy, sprawozdanie za rok 2021 jest

W opracowaniu i zostanie przedstawione Radzie Miejskiej w lutym 2022 r. Coroczne

sprawozdania przedktadane Radzie Miejskiej wskazywaty na problemy, ktore

zwigzane byly z sytuacjg rodzin w kryzysie. Zidentyfikowanymi problemami byty

miedzy innymi:

— bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

— nieumiejetno$¢ panowania nad emocjami i duzy dystans uczuciowy w stosunku
do dzieci;

— brak wyuczonych pozytywnych wzorcéw wychowawczych;

— naduzywanie alkoholu;

— konflikty pomiedzy matzonkami i przemoc w rodzinie;

— bezrobocie i ubdstwo.

Wskazywano przy tym na potrzebe dalszego, statego monitorowania sytuacii
w rodzinach przez pracownikow socjalnych, asystentéw rodzin, pedagoga
szkolnego, policje, kuratoréw sadowych. Stwierdzono potrzebe zorganizowania
warsztatow dla rodzicow, ktorych celem winno by¢ podniesienie umiejetnosci
wychowawczych. Podnoszono istotnoS¢ poszerzenia mozliwosci  rozwoju
spotecznego i kulturalnego rodzin poprzez ich uczestnictwo w ofercie kulturowej
miasta (imprezy, koncerty, wolny wstep na basen).
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(akta kontroli str. 196-206)

W latach 2019-2021 Osrodek nie kierowat do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej postulatow o zmiane dotychczasowych i wdrozenie nowych przepisdw

prawa majacych na celu wsparcie procesu deinstytucjonalizaciji pieczy zastepczej.
(akta kontroli str. 193-195)

Gminny program wspierania rodziny

W dniu 28 czerwca 2016 r. Rada Miejska w Kazimierzy Wielkiej uchwaty
nr XXIX/19/2016 przyjeta Gminny Program Wspierania Rodzin na lata 2016 — 2018.
(Program). W roku 2019 na terenie gminy nie obowigzywat gminny program
dotyczacy wspierania rodzin.

Kolejny 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020 -2023 w gminie
Kazimierza Wielka zostat przyjety uchwatg nr XXIV Rady Miejskiej w Kazimierzy
Wielkiej w dniu 3 marca 2020 r. Program w sposéb ogélny odnosit si¢ do
zagadnienia deinstytucjonalizaciji pieczy zastepczej. Pomimo iz zapisano w nim, ze:
wszystkie dziatania Programu powinny by¢ skoncentrowane na wsparciu rodziny
naturalnej juz na etapie, gdy problemy sie zaczynajg oraz eliminowaniu takich
Sytuacji kiedy dziecko musi opu$cic rodzine. Zamiast zastepowac rodzine
w petnieniu jej funkcji opiekuniczo-wychowawczej, nalezy podja¢ dziatania
wspierajgce | wspomagajace tak, aby przywrdcic jej prawidfowe funkcjonowanie (...)
oraz, ze:

intensywna praca asystenta z rodzing jest realizowana rowniez w przypadku
czasowego umieszczenia przez Sgqd dziecka poza rodzing. Wowczas zadaniem
asystenta staje sie nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieSzkania, ale rowniez
wspofpraca z rodzing zastepczg i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawujgcej piecze zastepczg
bedacej w gestii powiatu, oraz z Sqdem. Powinien on aktywnie uczestniczy¢ we
wszystkich dziataniach zmierzajacych do powrotu dziecka do rodziny (...). Brak byto
w programie precyzyjnie wskazanych dziatan, niezbednych dla osiggniecia tak
okreslonego celu.

Program nie zawierat zapisow odnoszacych sie do konkretnych potrzeb rodzin
z terenu gminy, ktore przezywaty trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, lecz jedynie stwierdzenia o charakterze ogélnym.

(akta kontroli str. 68-108)

Opracowanie Programu nie bylo poprzedzone konsultacjami rozumianymi jako
sformalizowane spotkanie rodzin przezywajacych trudnosci  opiekunczo-
wychowawcze (w tym rodzinami z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepcze)),
rodzinami wspierajacymi oraz z podmiotami dziatajacymi na ich rzecz. Jak wyjasnita
Kierownik MGOPS, podstawg Programu byty plany pracy przygotowywane przez
pracownikdow socjalnych i asystentow rodziny, wspolnie z rodzinami objetymi ich
praca. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny brali udziat w opracowaniu Programu
bedac czionkami zespotu powotanego przez Kierownika MGOPS. Wykorzystana
zostata ich wiedza na temat sytuaciji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji wychowawczych, wynikajaca z biezacej pracy z rodzinami a takze informacje
od instytucji zewnetrznych takich jak Policja, Sad (kuratorzy), Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna itp.

(akta kontroli str. 68-70, 109-113, 297-298)

W Programie zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze problemy dotyczace
wsparcia rodziny w Kryzysie opiekunczo-wychowawczym na terenie gminy



Kazimierza Wielka. Zostaly one przedstawione w analizie SWOT®, bedace;
elementem Programu jako stabe strony i zagrozenia. Wskazano w niej migdzy
innymi na:
— nieche¢ 0s6b do korzystania z poradnictwa specjalistycznego;
— bierng postawe rodzicow wobec problemdw wystepujacych w rodzinie;
— zanik wiezi i tradycji rodzinnych;
— rozszerzenie sie zjawisk patologicznych (przemoc, alkoholizm, narkomania);
— rozszerzenie kregow ubdstwa i zjawisko ,dziedziczenia biedy”;
— coraz bardziej skomplikowane problemy rodziny i uzaleznienie rodzin od
pomocy spotecznej;
— zaniedbywanie obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych.
Przedstawiono réwniez dane liczbowe z lat 2016-2019 w odniesieniu do rodzin
objetych pomocg asystenta rodziny.
(akta kontroli str. 76-108)

W Programie wskazano cel gtéwny i dwa cele szczegdtowe. Celem gtéwnym byto:
Wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji zwigzanych
Z opieka, wychowaniem i skuteczng ochrong dzieci, a takze profilaktyka Srodowiska
lokalnego w zakresie promowania spotecznie pozgdanego modelu rodziny.

Celami szczegbtowymi byly natomiast: Zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych dziecka” oraz ,Zapobieganie powstawaniu Sytuacji kryzysowych
wymagajgcych interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejgcych.

W ramach drugiego celu szczegdtowego wskazano zadania polegajace miedzy

innymi na :

— zapewnieniu opieki asystenta rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu
funkciji opiekuriczo-wychowawczych;

— zapewnienie dostepnosci konsultacji i poradnictwa specjalistycznego oraz
organizowanie i informowanie o0 miejscach pomocy;

— finansowanie istniejacych $wietlic oraz dazenie do tworzenia nowych placéwek
wsparcia dziennego na terenie miasta;

— podnoszenie kompetencji rodzin tego wymagajacych w zakresie petnienia
prawidtowych funkcji opiekunczo-wychowawczych, poprzez organizowanie
szkolen, warsztatdw, konsultacji, poradnictwa oraz udostepnianie literatury
fachowej;

— organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych;

— monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem, w tym
niewydolnych wychowawczo, w ktorych wystepujq problemy przemocy,
uzaleznien lub dtugotrwata choroba.

(akta kontroli str. 76-108)

Okre$lono zadania, wskazniki realizacji zadan (nie okre$lono jednak ich warto$ci
docelowych) i podmioty realizujace, zaréwno cel gtéwny jak i cele szczegdtowe.
Jako realizatoréw wskazano MGOPS, PCPR, Powiatowg Komende Policji, Urzad
Miasta i Gminy, Szkoty, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna, Sad (kuratoréw),
Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacje
pozarzadowe. Nie wskazano przy tym konkretnych zadan przypisanych do tych
podmiotéw. Zaprezentowano jedynie opisy poszczegdlnych dziatanh w zakresie
wsparcia rodziny. Jako zrodio finansowania realizacji zadan wskazano budzet
Gminy Kazimierza Wielka i pochodzace z niego srodki, dotacje z budzetu panstwa

5 To metoda, dzieki ktérej mozliwe jest uporzadkowanie informacji zebranych w diagnozie i zastanowienie sie,
jak poszczegélne zasoby wpltywajg na rozwdéj. Nazwa SWOT to akronim utworzony z pierwszych liter wyrazow:
S - strenghts (silne strony, atuty), W — weaknesses (stabe strony), O — opportunities (szanse), T — threats
(zagrozenia).
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oraz srodki pozabudzetowe pozyskane z innych zrodet. Zaznaczono przy tym, ze:
frudno tu jednak wskazac kwoty Srodkéw finansowych zwigzanych z realizacjg
Programu, gdyz sq one ze wszystkich wymienionych Zrodet przyznawane corocznie
i w roznej wysokosSci. Planowanie wydatkow na poszczegdlne dziatania moze by¢
dokonywane corocznie, po uzyskaniu informacji o wielkosci srodkéw przyznanych
na dany rok.

(akta kontroli str. 76-108, 297-302)

Wskazano, ze ocena poszczegoélnych dziatan odbywa¢ sie bedzie na podstawie
corocznej analizy realizacji zatozen Programu stwierdzajac przy tym, Ze: ocena,
ktora zostanie przeprowadzona po zakonczeniu realizacji Programu, pozwoli
okreslic wszystkie uzyskane efekty oraz wskazac, ktore ufatwity badz utrudniaty jego
realizacje.
W okresie objetym kontrolg, dwukrotnie tj. 15 wrze$nia 2020 r. i 30 wrzesnia 2021 r.
odbyly sie posiedzenia przedstawicieli instytucji uczestniczacych w realizacii
Programu. Brali w nich udziat m.in. pracownicy MGOPS, Komendy Powiatowej
Policji, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Kazimierzy
Wielkiej, Spotecznej Szkoty Podstawowej, Fundacji ,Dajemy Wybdr”, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej. W trakcie spotkan omdwiono sytuacje rodzin
przezywajacych trudnosci opiekurnczo wychowawcze, dokonano podsumowania
rocznej pracy pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin i innych stuzb w rodzinach
dysfunkcyjnych oraz przedstawiono wynikajace z nich wnioski. Miaty one jednak
charakter ogolny i ograniczaty sie do stwierdzen o koniecznosci dalszej intensywnej
pracy z rodzinami oraz stwierdzeniu, ze pozostate instytucje bedg wigczac sie w tq
prace na biezaco w miare potrzeb.
Przedstawiajac Burmistrzowi coroczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny, wskazywano dziatania podjete przez pracownikéw socjalnych
i asystentdéw rodziny, jednakze nie odnoszono ich wprost do konkretnych zapisow
Programu.

(akta kontroli str. 76-108, 297-302)

W MGOPS dokonywano corocznej oceny realizacji zadan z zakresu wspierania
rodzin. Nie dokonywano natomiast oceny realizacji Programu w formie odrebnego
dokumentu.

(akta kontroli str. 196-206)

Program nie okreslat docelowych wskaznikow oraz nie ustalono w nim podmiotu
odpowiedzialnego za zbieranie informacji. Stwierdzono natomiast, Ze oceny
odbywac sie bedg corocznie.

(akta kontroli str. 76-108)

Jak wyjasnita Kierownik MGOPS: (...) nie okreSlono konkretnych wartosci
docelowych wskaznikéw aby nie zawezac pola dziatania OPS. Os$rodek zatozyt, ze
wsparciem obejmie wszystkie rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, a Srodki dostosowane do realizacji powyzszych zadan
bedg zalezaty od ilosci rodzin wymagajgcych wsparcia.

(akta kontroli str. 297)

Przewidziano ewaluacje Programu podkreslajac, ze ma on charakter otwarty i ze
(...) bedzie on podlegat ewaluacji w zalezno$ci od pojawiajacych sie potrzeb.
Stwierdzono, rowniez ze: ewaluacja bedzie odbywac sie na biezgco przez caty czas,
zas$ raport z ewaluacji bedzie sporzadzany co roku. Rownolegle trwac bedzie proces
monitorowania Programu.

Jako cele ewaluacji wskazano:
— doskonalenie podejmowanych dziatarh w ramach programu;



— informacje o efektach wdrazania programu oraz uzyskanie odpowiedzi na
pytania zwigzane z Programem,;

— wazrost jakosci Programu;

— pogtebianie odpowiedzialno$ci za wdrazanie Programu ws$rdd wszystkich
zainteresowanych jego funkcjonowaniem i jego efektami.

Na zakonczenie okresu trwania Programu przeprowadzone miato by¢
podsumowanie i analiza raportow rocznych oraz ewaluacja koricowa Programu.

Ewaluacje Programu przedstawiono w dniu 20 stycznia 2021 r. Wskazano w niej na
wzrastajacq liczbe rodzin, z ktdérymi wspotpracowali asystenci rodziny, okreslono
konieczno$¢ zabezpieczenia Srodkow finansowych na pobyt dzieci w pieczy
zastepczej w roku 2021, zalecono intensywng prace socjalng pracownikow
socjalnych i asystentéw rodzin z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w kierunku ich powrotu do rodzicow biologicznych po
ustabilizowaniu sytuacji rodzinnej. Podniesiono niewystarczajgcg liczbe rodzin
wspierajacych i wskazany rozwdj placowek wsparcia dziennego celem objecia
wsparciem wiekszej ilosci dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Stwierdzono przy tym, ze
potrzeby uwzglednione w Programie oraz wytyczone kierunki dziatari sq nadal
aktualne i nie zachodzi potrzeba zmiany. Wskazano, ze kolejna ewaluacja programu
przeprowadzona zostanie w | kw. 2022 r.

(akta kontroli str. 76-108, 362-363)

Jak wynikato z zapisow Programu, koordynatorem w zakresie jego realizacji byt
MGOPS. W ramach koordynacji dziatarh raz w roku spotykali sie przedstawiciele
instytucji uczestniczacych w realizacji Programu. Spotkania te miaty na celu
omowienie sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci i wskazanie tych rodzin,
w ktorych praca socjalna powinna by¢ szczegélnie nasilona.

(akta kontroli str. 76-108, 297, 299-302)

2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudno$ci w wypetnianiu
funkciji opiekunczo-wychowawczych

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata nr XXIV/229/2012 Rady Miejskiej
w Kazimierzy Wielkiej z dnia 28 wrze$nia 2012 r. w Sprawie zlecenia realizacji zadan
wfasnych  gminy  okreSlonych ~w  ustawie o  wspieraniu  rodziny
I systemie pieczy zastepczej, ktdrg zlecono realizacje zadan wiasnych gminy
w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej Miejsko-Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej. Wykonanie uchwaty
powierzono Burmistrzowi Miasta i Gminy Kazimierza Wielka i Kierownikowi MGOPS.
Zarzadzeniem nr 2/2018 z dnia 04 stycznia 2018 r., Kierownik MGOPS
w Kazimierzy Wielkiej wprowadzit Regulamin Organizacyjny pracownikéw Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej (Regulamin).

(akta kontroli str. 5-7)

Zgodnie z §12 Regulaminu, w Os$rodku utworzono m.in. stanowisko asystenta
rodziny. Do listopada 2019 r. zatrudniony byt jeden asystent, a nastepnie — dwach.
Nie utworzono natomiast zespotu do asysty rodzinnej jako odrebnej komorki
organizacyjnej. Zgodnie z § 23 Regulaminu do zadan asystenta rodziny nalezato
miedzy innymi:

— opracowanie we wspotpracy cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest koordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

— udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;



— motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie  prawidtowych ~ wzorcéw  rodzicielskich i  umiejetno$ci
psychospotecznych;

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

— prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla dzieci i rodzicow;

— prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

— dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny na koniec miesigca
i przekazywanie tej oceny Kierownikowi Osrodka;

— wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami  pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

— wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym lub grupg robocza, state
i systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

(akta kontroli str. 8-31)

W latach 2019-2021 na terenie gminy Kazimierza Wielka problemy opiekunczo-
wychowawcze  spowodowane  bezradno$cig w  sprawach  opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego wystapity w:

— 2019 r. — u 31 rodzin, z czego wsparciem asystenta rodziny i pracownika
socjalnego objetych zostato 21 rodzin (19 rodzin na koniec roku). Z pozostatymi
dziesigcioma wspdtpracowat pracownik socjalny. W trakcie roku wspotprace
zakonczono z trzema rodzinami za$ podjeto wspdtprace z siedmioma nowymi;

— 2020 r. - u 25 rodzin (spadek w stosunku do 2019 r. 0 19%), z czego wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego zostato objetych wszystkie 25 rodzin.
W trakcie roku asystent i pracownik socjalny podjeli wspétprace z siedmioma
nowymi rodzinami;

— 2021 r.-u 32 rodzin (wzrost w stosunku do 2019 . 0 3% i 0 28% w stosunku do
2020 r.) z czego wszystkie rodziny zostaty objete wspdtpracq z pracownikiem
socjalnym, za$ wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego zostato
objetych 29 rodzin (27 rodzin na koniec roku). W trakcie roku zostata
zakonczona wspotpraca z dwoma rodzinami a podjeta z czterema nowymi.

Informacje o powyzszym MGOPS przekazat do Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spotecznej (w roku 2019 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej)

sprawozdaniem rocznym z udzielonych $wiadczen pomocy spofecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach (MRiPS-03)
(akta kontroli str. 33-67, 193-195)

Na terenie gminy Kazimierza Wielka w latach 2019-2021 pieczg zastepczg objetych

zostato:

— w 2019r. 13 dzieci, w tym szescioro objetych rodzinng pieczg zastepczg zas
siedmioro pieczg instytucjonalng;

— w 2020r. 13 dzieci, w tym szescioro objetych rodzinng pieczg zastepczg
i siedmioro pieczg instytucjonalna;

— w 2021r. 16 dzieci (wzrost w stosunku do lat 2019 i 2020 o 23%), w tym
siedmioro objetych rodzinng pieczq =zastepczg i dziewigcioro pieczg
instytucjonalna.

(akta kontroli str. 193-195)

Na terenie gminy Kazimierza Wielka w latach 2019-2021 corocznie wiecej dzieci
umieszczano w pieczy zastepczej:



— w 2019r. jedno dziecko zostato przekazane do pieczy zastepczej
instytucjonalnej (Placowka Opiekunczo-Wychowawcza® nr 1);

— w 2020r. dwoje dzieci (wzrost w stosunku do 2019 r. o 100%) zostato
przekazanych do pieczy zastepczej instytucjonalnej (POW nr 3);

— w2021 r. troje dzieci (wzrost w stosunku do 2019 r. 0 200% i 0 50% w stosunku
do 2020 r.) zostato przekazanych do pieczy zastepczej, w tym jedno dziecko
umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej zas dwoje dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej instytucjonalnej (POW nr 2).

(akta kontroli str. 193-195)

W latach 2019-2021 Zzadne dziecko objete pieczg zastepcza nie powrdcito do swoje;
rodziny biologicznej. Jak wyjasnita Kierownik MGOPS: Zasadq pracy OPS jest
dalsza wspofpraca asystenta rodziny i pracownika socjalnego z rodzinami
przezywajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze zmierzajgce do tego, aby
dzieci mogly powréci¢ do rodzin biologicznych. Praca ta byta mozliwa tylko
i wytgcznie za zgodg rodziny. Niestety nie wszystkie rodziny wyrazaty zgode na
wspotprace z asystentem. Chec¢ wspofpracy z asystentem rodziny i pracownikiem
socjalnym wyrazito pie¢ takich rodzin. W kolejnych pigciu rodzinach nie byto
mozliwosci prowadzenia pracy socjalnej z réznych powodow. NajczeSciej byto to
naduzywanie alkoholu przez matzonkow, badz jednego z matzonkow, oraz
zaburzenia psychiczne utrudniajgce prawidfowe funkcjonowanie rodziny. Ponadfto
zarowno asystent jak i pracownik socjalny czesto spotykali sie z agresjq stowng
a nawet fizyczng. Niejednokrotnie asystent rodziny nie miat mozliwosci prowadzenia
Z rodzing pracy socjalnej, gdyz nie byt wpuszczany do domu. Praca socjalna
prowadzona jest obecnie z pigcioma rodzinami, z ktorych dzieci przebywajg
w pieczy zastepczej. Cele zaktadane przez pracownikéw OSrodka i rodzine nie
zostaty osiggniete dlatego zadne z dzieci nie powrocito jeszcze do rodziny.

(akta kontroli str. 193-195,380)

W latach objetych kontrola, liczba dzieci, ktére na terenie gminy pozostawaty

w pieczy zastepczej wynosita w 2019 r. oraz w 2020 r. — po 13 dzieci, zas w 2021 r.

pieczq tq objetych byto 16 dzieci (wzrost 0 23% w stosunku do lat 2019 i 2020).
(akta kontroli str. 193-195)

3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy

Zadania wtasne gminy Kazimierza Wielka okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny,
realizowat MGOPS. Jednym z dziatan byt monitoring sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem opiekunczo-wychowawczym. Prowadzony byt on przez
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny z wykorzystaniem informacji
pochodzacych od innych podmiotow dziatajgcych na terenie gminy.

(akta kontroli str. 140-141, 144-146, 148-152, 237-243)

W monitoringu uczestniczyty rozne instytucje dziatajace na terenie gminy, takie jak
m.in. szkoty, Sad (kuratorzy), Policja, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
Podmiotem wiodacym w tym zakresie byt MGOPS, ktdry monitoring koordynowat
i organizowat. W Osrodku zadanie monitoringu sytuacji dziecka w rodzinie
spoczywato na pracownikach socjalnych i asystentach rodzin w trakcie ich biezace;
pracy z rodzina.

(akta kontroli str. 140-152, 336-347)

6 Dalej: POW.



Praca ta obejmowata state sprawdzanie sytuacji rodzinnej dziecka, a takze jego
sytuacji szkolnej oraz zdrowotnej. W ramach monitoringu sytuacji rodziny
pracownicy MGOPS obserwowali relacje rodzinne, a zwtaszcza relacje emocjonalne
pomiedzy rodzicami i dzieckiem, stan emocjonalny dziecka, zabezpieczenie jego
potrzeb zyciowych np. zywieniowych oraz w zakresie higieny. Monitoring sytuacji
szkolnej oparty byt na wspétpracy z wychowawcami dzieci z rodzin dotknigtych
kryzysem. Polegat on na sprawdzaniu postepow w nauce, frekwencji w szkole
i pojawiajacych sie problemach wychowawczych. Monitoring sytuacji zdrowotnej
dotyczyt poszczegolnych przypadkdw dzieci, u ktérych zdiagnozowano konkretne
problemy zdrowotne. Polegat on na kontaktach (ustnych lub pisemnych) z lekarzem
rodzinnym, celem ustalenia czy rodzina realizuje zalecenia lekarskie odnoszace sie
do dziecka.

(akta kontroli str. 140-152, 336-347)

W przypadku zauwazenia negatywnych zjawisk dotyczacych sytuacji dziecka z
rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci wychowawcze,
pracownicy MGOPS samodzielnie lub wspdtdziatajac z przedstawicielami innych
instytuciji, podejmowali dziatania majace na celu poprawe sytuacji dziecka. Byty to
miedzy innymi: interwencje podejmowane wspdlnie z funkcjonariuszami Policji,
kontrakty socjalne majgce na celu motywowanie rodzin do podejmowania
okre$lonych zachowan, wspdtpraca z kuratorem sgdowym celem diagnozowania
sytuacji rodziny na potrzeby Sadu, inicjowanie wspdipracy z lekarzem w przypadku
stwierdzenia probleméw zdrowotnych u dzieci, zawiadamianie Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych o potrzebie rozpoczecia terapii i leczenia
antyalkoholowego przez cztonkdw rodziny, kierowanie dzieci do Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w przypadkach podejrzer o deficyty rozwojowe,
kierowanie dziecka do psychologa w przypadku podejrzenia wystepowania
probleméw emocjonalnych.

Analiza trzech konkretnych przypadkéw dotyczacych dziatarn asystentow rodziny

i pracownikéw socjalnych wskazata, ze:

— w pierwszym przypadku pracownicy MGOPS podieli interwencje po stwierdzeniu
nasilenia sie problemow alkoholowych w rodzinie, w ktérej znajdowaty sie dzieci,
przypadkach przemocy domowej wobec matki oraz stwierdzeniu wystepowania
u dzieci nieleczonych probleméw zdrowotnych. Pracownicy MGOPS
poinformowali lekarza rodzinnego o podejrzeniach co do stanu zdrowia dzieci.
Umozliwito to skuteczng interwencje medyczng w odniesieniu do dzieci
I poprawe stanu ich zdrowia. Wspdlnie z Policjg interweniowano w przypadkach
przemocy domowej. Pomimo leczenia antyalkoholowego (nieskutecznego)
czionka rodziny, wobec istniejacych probleméw dotyczacych funkcjonowania
rodziny, pracownicy MGOPS, przy wspoétudziale Policji, umiescili dzieci (w trybie
interwencyjnym) na podstawie postanowienia Sadu w POW;

— w drugim przypadku, wobec dlugotrwatego sktocenia wspotmatzonkow
I wystepowaniem u jednego z nich problemu alkoholowego, co wywotywato
destrukcyjne skutki w psychice dzieci, pracownicy MGOPS doprowadzili do
przebadania dzieci przez psychologa i pedagoga z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej. Jedno z dzieci objete zostato statg opiekg psychologiczng oraz
indywidualnym nauczaniem oraz, po interwencji pracownikow MGOPS, korzysta
ze Swietlicy. Matzonek, ktory dotknigty byt problemem alkoholowym po
spotkaniu w Os$rodku i w wyniku przeprowadzonych rozméw, pojat sie
dobrowolnego leczenia antyalkoholowego;

— w trzecim przypadku, wobec zdiagnozowania w rodzinie trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych zwigzanych m.in z wystepujagcym w niej
problemem alkoholowym oraz problemami zdrowotnymi dziecka (problemy
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metaboliczne), asystent rodziny skierowat pismo do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w sprawie naduzywania alkoholu
przez rodzica i doprowadzit do podjecia leczenia odwykowego. Dopomdgt
w zatatwieniu formalnosci zwigzanych ze skierowaniem dziecka na turnus
rehabilitacyjny a takze w kontaktach dziecka z psychologiem i lekarzem
psychiatra.

(akta kontroli str. 310-320, 324-335, 348-361)

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-
wychowawcze

Nie wszystkie dziatania na rzecz rodzin w kryzysie opiekurczo-wychowawczym
przewidziane w ustawie o wspomaganiu rodziny zostaty uruchomione przez gmine.
Nie zostato wdrozone dziatanie pomocowe przewidziane w art. 10 ust. 3 ustawy
0 wspieraniu rodziny jakim jest organizowanie dla rodzin spotkat majgcych na celu
wymiane ich doSwiadczen (grupy wsparcia i grupy samopomocowe). Pomocy takie;
MGOPS nie zorganizowat.

Jak wyjasnita Kierownik MGOPS: O$rodek Pomocy Spotecznej podejmowat
rozmowy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w celu zorganizowania grupy wsparcia i grupy Samopomocowey.
Jednakze rodziny nie wyrazaty zgody ze wzgledu na matg populacje mieszkancow
na terenie gminy. Rodziny wstydzg sie podejmowania rozméw o swoich problemach
W grupie oS6b juz im znanych. Ze wzgledu na brak checi korzystania z tej formy
wsparcia gmina nie organizowata grup wsparcia i grup samopomocowych. Pomimo
powyzszego Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej bedzie podejmowat
dalsze proby organizowania roznych form wsparcia dla rodzin przezywajgcych
trudnosci. MGOPS oczekuje na nowg perspektywe finansowq funduszy unijnych,
w ramach ktorych planuje realizowanie projektu, ktory bytby dedykowany wtasnie
takim rodzinom. Planujemy w ramach wsparcia na rzecz prawidtowego
funkcjonowania rodzin podjac¢ starania w kierunku m. in. utworzenia OS$rodka
Interwencji Kryzysowej, tworzenia grup wsparcia i grup Samopomocowych oraz
prowadzenia warsztatow podnoszacych kwalifikacje dla rodzicow przezywajgcych
trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Pomoc prawna, w szczegolnosci w zakresie prawa rodzinnego, zapewniona byta
rodzinom, ktére w ocenie MGOPS wymagaty takiej pomocy lub o nig prosity, przez
bezptatne poradnictwo radcéw prawnych zatrudnionych w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej i Placowce Wsparcia Dziennego w Kazimierzy Wielkiej oraz, jak
wyjasnita Kierownik MGOPS poprzez:

...wskazywanie przez pracownikdw socjalnych i asystentow rodzin punktow na
terenie gminy, w ktorych porada prawna zostata rodzinom udzielona bezpfatnie.
(akta kontroli str. 244-261, 275-282)

Najpowszechniej stosowang formg wsparcia byto objecie rodzin w kryzysie pomocg
asystenta rodziny. Wynikato to z samej istoty sytuaciji, w ktérej znalazta sie rodzina.
Przezywajac kryzys wymagata ona dodatkowej pomocy udzielanej przez
wyspecjalizowanych pracownikéw MGOPS. W latach 2019-2021 na terenie gminy
Kazimierza Wielka, z réznorodnych form pomocy przewidzianych w art. 10 ust. 3
ustawy o wspieraniu rodziny, skorzystato tgcznie 17 rodzin przezywajacych
trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze. Jej zakres byt rozny w zaleznosci od rodziny.
Najwiecej rodzin skorzystato z pomocy rzeczowej (wszystkie), za$ zadna nie
uczestniczyla w grupach wsparcia i w grupach samopomocowych, wobec
niezorganizowania ich przez gmine.

(akta kontroli str. 368-370)



W okresie objetym kontrola MGOPS zatrudniat specjaliste terapii uzaleznien
i wspotuzaleznien. Do jego zadan nalezaly dziatan na rzecz osob i rodzin
dotknietych przemocg domowg, oraz problemem alkoholowym objete pomocg
Osrodka, w tym: pomoc pracownikom socjalnym w diagnozowaniu $rodowisk
lokalnych z problemami o podtozu alkoholowym, pomoc psychologiczna i udzielanie
wsparcia rodzinom o0s6b uzaleznionych od alkoholu, pomoc psychologiczno-
terapeutyczna oraz wspieranie ofiar przemocy domowej, nauka radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych, udzielanie podstawowych porad prawnych ofiarom
przemocy domowej. Pomoc psychologa (oraz psychiatry) dla rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym, MGOPS organizowat w oparciu o pracownikow
Poradni Zdrowia Psychicznego, Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Kazimierzy Wielkiej.

Jak wyjasnita Kierownik MGOPS: w przypadku stwierdzenia potrzeby wspierania
cztonkow rodzin pozostajgcych w kryzysie, pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
wskazywali im mozliwo$¢ korzystania z konsultacji i poradnictwa u psychologa
i psychiatry w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej. Dostep do
tych specjalistow byt bezpfatny, za$ pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej pomagali rodzinom w zatatwieniu formalnosci z dostepem do
specjalistow a niejednokrotnie towarzyszyli tym rodzinom podczas wizyt.

(akta kontroli str. 244-261)

Gmina organizowata takze inne formy wsparcia. Korzystaly z nich rodziny
przezywajace trudnosci w wykonywaniu funkciji opiekunczo-wychowawczych. Byty to
szkolenia z zakresu poradnictwa zawodowego i psychologicznego.

Czlonkowie dwéch rodzin uczestniczyli w organizowanych przez MGOPS
dziataniach w ramach projektu ,,Biore sprawy w swoje rece”. Gtéwnym celem
projektu byt wzrost aktywno$ci spotecznej i zawodowej 0sdb z terenu gminy.

Osoby te wziely wzieli udziat w:

— indywidualnym i grupowym poradnictwie psychologicznym;

— indywidualnym i grupowym poradnictwie zawodowym.

Celem poradnictwa byto m. in. zbudowanie pozytywnych wiezi ze spoteczno$cig

lokalng, wzmocnienie ich warto$ci, przezwyciezanie biernosci zawodowe;
(akta kontroli str. 293-296)

Badanie dokumentacji dziesieciu rodzin, u ktorych wystepowaty problemy
opiekunczo-wychowawcze’ wykazato, ze gmina podjefa wobec nich rézne dziatania
pomocowe, ktore moglty sprzyja¢ pozostaniu dziecka w rodzinie biologiczne;.
Z kazdg z tych rodzin wspotpracowat pracownik socjalny i kazdej z nich zostat
przydzielony asystent rodziny (art. 11 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny), ktéry
Z nig wspotpracowat w przezwyciezaniu trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawcze]. Natomiast tylko jedna rodzina korzystata z pomocy rodziny
wspierajacej (art. 29 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny). Jak wyjasnita Kierownik,
pomoc rodziny wspierajgcej proponowana byfa takze innym rodzinom pozostajagcym
w kryzysie opiekunczo-wychowawczym, jednak pomimo prowadzonych z tymi
rodzinami rozmow i sktadanymi propozycjami pomocy, tylko jedna zdecydowata sie
Z niej skorzystac.

Dwie rodziny korzystaty z placowki wsparcia dziennego (pomoc takg przewidziano
w art. 18 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny). Pomimo iz propozycja pomocy w tej
formie kierowana byta do o$miu z w/iw rodzin (dwom rodzinom nie ztozono takie;
propozycji ze wzgledu na zbyt niski wiek dziecka w jednym przypadku oraz
orzeczenie o gtebokiej niepetnosprawnosci dziecka w drugim przypadku), jedynie

" Dokonano doboru celowego proby sposréd rodzin najdtuzej objetych wsparciem MGOPS.
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dwie rodziny zdecydowaty sie skorzysta¢ z tej formy pomocy. Pozostate odmowity
motywujac to: potrzebg pracy w polu, brakiem transportu lub brakiem checi
uczestnictwa dzieci w $wietlicy Srodowiskowej ze wzgledu na wiek dzieci.

Osiem rodzin skorzystatlo z propozycji wziecia udziatu w konsultacjach
i poradnictwie specjalistycznym (gtownie dotyczacych probleméw psychologicznych
i psychiatrycznych).
Czionkowie czterech rodzin uczestniczyli w terapii (antyalkoholowej), ktora zostata
zainicjowana przez pracownikow MGOPS, po stwierdzeniu przez nich, ze problemy
rodzinne, dotykajace dziecko spowodowane sg gtéwnie przez problem alkoholowy
wystepujacy w rodzinie.

(akta kontroli str. 262-274, 364-365)

Formy wsparcia zastosowane wobec rodzin z problemami opiekurczo-
wychowawczymi byly adekwatne do poczynionych uprzednio ustalen co do sytuacii
tychze rodzin.

(akta kontroli 379)

W okresie objetym kontrolg, pieczg zastepczg (rodzinng i instytucjonalng) objetych
byto —w 2019 r.iw 2020 r. — po 13 dzieci, zas 2021 r. — 16 dzieci.

Badanie dokumentacji dziesieciu rodzin, ktdrych dziecko/dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej wykazato, ze w celu doprowadzenia do sytuacji, w ktore;
mozliwy bytby powrét dziecka do rodziny biologicznej, gmina stosowata rozne
dziatania pomocowe. Kazda z tych rodzin objeta byta pracq pracownika socjalnego.
Pie¢ rodzin objetych zostato takze wsparciem asystenta rodziny. W przypadku
pozostatych pieciu rodzin, w dwdch przypadkach rodziny zrezygnowaly
z prowadzonej do tej pory wspotpracy z asystentem rodziny, w jednym przypadku
nieznane byto nowe miejsce zamieszkania rodziny, a w dwéch przypadkach rodziny
nie wyrazity zgody na rozpoczecie z nimi pracy przez asystenta rodziny pomimo
oferowanej pomocy. Cztonkowie czterech rodzin korzystali z wsparcia jakim byto
uczestnictwo w programach terapeutycznych, za$§ w przypadku dwoch rodzin ich
czlonkowie korzystali z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (wsparcie
przewidziane art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny). Zastosowane dziatania
pomocowe polegaty gtdwnie na motywowaniu rodzin do:

— podjecia leczenia i terapii antyalkoholowej;

— zerwania kontaktéw z otoczeniem, ktdre negatywnie wptywato na rodzine.

Nadto udzielano pomocy w:

— znalezieniu lepiej ptatnej pracy;

— dziataniach na rzecz podirzymania kontaktow z dzie¢mi przebywajgcymi
W pieczy zastepczej;

— dziataniach na rzecz poprawy warunkdéw mieszkaniowych rodziny;

— pomoc rodzinie w kontaktach z instytucjami publicznymi.

Dziatania te przyniosty skutek w postaci podjecia przez cztonkow niektorych rodzin,
staran zmiany swojego dotychczasowego postepowania. Podjete zostato miedzy
innymi leczenie psychiatryczne i terapia psychologiczna przez czionka jednej
z rodzin, rozpoczeta zostata terapia antyalkoholowa, jedna z oséb podjeta lepiej
ptatng prace, poprawiajgc stan ekonomiczny rodziny. W jednym przypadku
osiggnieto wzrost zainteresowania rodzicow dzieckiem przebywajacym w pieczy
zastepczej.

We wszystkich rodzinach, ktorym udzielone byto wsparcie asystenta rodziny, po
umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej pomoc ta zostata utrzymana. Analiza
planéw pracy z tymi rodzinami, opracowanych przez asystentow rodziny
I pracownikow socjalnych wykazata zmiane charakteru dziatan podejmowanych

16



przez nich przed i po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej. O ile przed

umieszczeniem dziecka w pieczy dziatania nakierowane byly gtownie na prace

z dzieckiem (pomoc w nauce, zabawy psychoedukacyjne, kierowanie dzieci do

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej) i dla dziecka (interwencje z udziatem Policji

w przypadku awantur domowych), o tyle po umieszczeniu dziecka w pieczy,

dziatania miaty na celu powr6t dziecka do rodziny biologicznej poprzez poprawe

sytuacji rodziny.
(akta kontroli str. 224-226, 283-292)

Zastosowane przez pracownikow MGOPS formy wsparcia rodzin w kryzysie

opiekunczo-wychowawczym byly odpowiednie do probleméw zdiagnozowanych

w analizie sytuacji rodziny i planie pracy z rodzing. Rodziny, ktore byty objete pracqg

asystenta rodziny, po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej byty nadal objete

tym samym wsparciem. Czas pracy asystenta z rodzing biologiczng przed
umieszczeniem dziecka w pieczy i po umieszczeniu byt porownywalny. Zmienit sie
natomiast zakres pracy z rodzing. Po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepcze]
praca z rodzing byta ukierunkowana na zmiany w funkcjonowaniu rodziny majgce na
celu przygotowanie jej do przyjecia dziecka. W okresie objetym kontrolg wszystkie
rodziny, ktére korzystaly ze wsparcia asystenta rodziny, po umieszczeniu
dziecka/dzieci w pieczy zastepczej rodziny, nadal byly objete wsparciem
wspotpracujacego z nimi asystenta. Natomiast w latach 2013-2018 w przypadku
pieciu rodzin, ktérych dzieci zostaly objete pieczg zastepcza, wspoétpraca

z asystentem rodziny zostata zakonczona z rdznych powodow. Jak wyjasnita

Kierownik MGOPS: Zasadg pracy OPS jest dalsza wspotoraca asystenta rodziny

I pracownika Socjalnego z rodzinami przezywajgcymi trudno$ci opiekunczo-

wychowawcze zmierzajace do tego, aby dzieci mogly powrocic do rodzin

biologicznych. Praca ta byta mozliwa tylko i wyfgcznie za zgodq rodziny. Niestety nie
wszystkie rodziny wyrazaty zgode na wspdfprace z asystentem. Che¢ wspotpracy

Z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym wyrazito tylko piec takich rodzin.

W kolejnych pieciu rodzinach nie byto mozliwoSci prowadzenia pracy socjalnej.

— w przypadku dwoch rodzin asystent rodziny oraz pracownik socjalny czesto
spotykali sie z agresjq stowng a nawet fizyczng. Rodziny te zaprzestaty
wspotoracy i wpuszczania pracownikow Osrodka Pomocy Spofecznej do domu,
w zwigzku z czym nie byto moZzliwoSci jakiegokolwiek z nimi kontaktu. W jednej
Z wymienionych rodzin byta prowadzona praca pracownika Socjalnego
I asystenta rodziny przez okres dwoch miesiecy;

— W kolejnej rodzinie matzonkowie sq osobami bezdomnymi i przemieszczajg sie
po terenie naszej gminy. W okresie od 2013 r. do 2017 r. byfa prowadzona
Z rodzina praca pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Obecnie rodzina ta
nie ma Sstatego miejsca zamieszkania. W/ nie wyrazajg checi dalszej
wspotpracy z asystentem;

— matka biologiczna kolejnego dziecka umieszczonego w pieczy nie wyrazita
zgody na wspotprace z asystentem, ktora miafaby na celu powrot dziecka do
rodziny biologicznej. Z w/w prowadzona jest praca pracownika socjalnego;

— W kolejnej rodzinie, z ktorej dziecko przebywa w pieczy zastepczej rowniez brak
jest mozliwosci wspotfpracy w kierunku powrotu dziecka do rodziny biologiczney.
Matka cierpi na schorzenia psychiatryczne i brak jest mozliwoSci prowadzenia
Z nig jakiejkolwiek pracy. Dodatkowo petentka nie wyrazita zgody na prace
Z asystentem rodziny a ojciec dziecka wyjechat z terenu naszej gminy. Z relacji
rodziny wynika, iz pozostali domownicy nie maja wiedzy na temat jego
obecnego migjsca zamieszkania. Z w/w prowadzona jest praca pracownika
socjalnego.

(akta kontroli str.164-167, 378)



5. Asystenci rodziny

Wedtug stanu na 31 grudnia w latach 2019-2021 r. w MGOPS zatrudnionych byto
dwoch asystentéw rodziny8. Wsparciem asystenta rodziny wedtug stanu na koniec
roku 2019 r. objeto 19 rodzin, na koniec 2020 r. — 25, a na koniec 2021 r. - 27.
Liczba rodzin objetych wsparciem przez asystenta na koniec lat 2019-2021 nie
przekroczyta ustawowego limitu 15 rodzin, okre$lonego w art. 15 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny. Liczba rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi na
koniec poszczegdlnych lat objetych kontrolg wyniosta odpowiednio 31, 25 i 32.
Wszystkie rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, ktére po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny powinny mie¢ przydzielonego asystenta rodziny zostaly
objete takim wsparciem. Wszystkim siedmiu rodzinom, ktérym Sad nakazat prace
z asystentem rodziny, MGOPS przydzielit asystenta. Liczba rodzin, ktorych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej wedtug stanu na koniec 2019 r. i 2020 r.
wyniosta osiem, a na koniec 2021 r. — 10. Na koniec 2021 r. asystent rodziny
i pracownik socjalny prowadzili wspotprace z piecioma rodzinami biologicznymi
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Natomiast praca z trzema rodzinami
biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej przed 2019 r. zostata
zakonczona ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez rodziny. Dwie rodziny nie
wyrazity zgody na wspotprace z asystentem rodziny. Pracownicy socjalni monitorujg
Srodowisko rodzin biologicznych jednakze rodziny w dalszym ciggu nie wyrazajg
zgody na wspdtprace z asystentem (powody zakonczenia tej wspdtpracy opisano
w pkt 4 Wystapienia).

(akta kontroli str. 194-195, 366, 604-645, 849)

Kierownik MGOPS wyjaénita: W trakcie roku 2019 do 21 rodzin wprowadzony zostat
asystent rodziny, z pozostatymi 10 rodzinami prowadzili prace socjalng pracownicy
socjalni. Problemy opiekunczo-wychowawcze zdiagnozowane wowczas w tych
rodzinach nie powodowaty koniecznoSci wprowadzenia do tych rodzin asystenta
rodziny. Z czasem praca socjalna pracownikow socjalnych stata sie jednak
niewystarczajgca z uwagi na pogfebiajgce sie problemy w rodzinach. Z uwagi wiec
na uzasadniong potrzebe objecia wsparciem asystenta coraz wigkszej liczby rodzin,
od listopada 2019 zostat zatrudniony drugi asystent rodziny. W roku 2020
pracownicy MGOPS zdiagnozowali wystepowanie probleméw opiekunczo-
wychowawczych w 25 rodzinach i z tyloma rodzinami pracowali zardbwno pracownicy
socjalni jak i asystenci rodzin. W roku 2021 pracownicy MGOPS zdiagnozowali
wystepowanie problemoéw opiekunczo- wychowawczych w 32 rodzinach w tym
asystenci rodziny pracowali w trakcie roku z 29 rodzinami, a z pozostatymi
3 rodzinami prowadZzili prace pracownicy socjalni.

(akta kontroli str. 381)

Badaniem szczegotowym objeto dokumentacje 10 rodzin objetych pomocqg
asystentow rodziny, w ktorych najdtuzej wystepowaly trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym rodziny, ktorych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej. Przed przydzieleniem asystenta rodziny kazdorazowo przeprowadzony
byt wywiad $rodowiskowy przez pracownika socjalnego i sporzadzana analiza
sytuacji rodzinnej. Powyzsze dokumenty byly wystarczajgce do opracowania planu
pracy z rodzing. Asystent rodziny w pieciu przypadkach zostat przydzielony w dniu
powziecia przez MGOPS informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych (dzien sporzadzenia wywiadu
srodowiskowego), po jednym przypadku dzien i dwa dni po oraz w trzech
przypadkach 10 dni po.

8 Drugi asystent rodziny zostat zatrudniony z dniem 6 listopada 2019 r., w tym do 31 maja 2020 r. na ": etatu.
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W kazdym z 10 badanych przypadkéw plan pracy z rodzing opracowywany byt we
wspotpracy z rodzing i pracownikiem socjalnym niezwtocznie, po objeciu rodziny
wsparciem asystenta. Plany pracy z rodzing sporzadzane byly na okresy szesciu
miesiecy. Plany zawieraty cele gtéwne i szczegotowe (dtugo i krotkoterminowe),
zakres dziatan, termin realizacji wyznaczonych dziatan, osobe odpowiedzialna za
dziatanie i przewidywane efekty dziatan. W aktualizacjach planu na kolejne okresy
wskazywano co wykonano z poprzedniego planu, co wykonano czesciowo, a czego
nie udato sie wykona¢ oraz wskazywano dziatania na kolejny okres. Jako cele
w planach wskazywano m.in.: leczenie psychiatryczne, utrzymanie trzezwosci,
rozwigzanie konfliktu miedzy matzonkami, podniesienie umiejetnoSci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, poprawe relacji z dzieémi, powrét dzieci do domu,
poprawe sytuacji finansowej i mieszkaniowej, znalezienie pracy. Plany odpowiadaty
na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie $rodowiskowym, odnosity sie do
deficytow, potrzeb i mocnych stron rodzin. W badanych rodzinach zdefiniowano od
jednego do trzech powodow uzasadniajgcych udzielenie pomocy. We wszystkich
rodzinach wskazano na bezradno$¢ w sprawach opiekurczo-wychowawczych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, ponadto w pieciu rodzinach wskazano
na bezrobocie, w trzech na alkoholizm, w dwéch na niepetnosprawno$¢ i jednej na
przemoc domowa. Jako mocne strony rodzin asystenci wskazywali m.in. chec
wspotpracy, rodzina petna, podejmowanie pracy zarobkowej, utrzymywanie kontaktu
z dzieémi, Swiadomo$¢ bycia uzaleznionym, kontynuowanie leczenia, wsparcie
rodziny i che¢ podnoszenia kwalifikacji.

W przypadku badanych rodzin, u ktérych w wywiadzie Srodowiskowym i analizie
sytuacji rodziny stwierdzono dysfunkcje opiekunczo-wychowawcze zastosowano
wszystkie adekwatne formy pomocy przewidziane w ustawie i funkcjonujace
w gminie. W badanych rodzinach asystenci stosowali od czterech do 10 form
pomocy przewidzianych w art. 15 ust. 1 pkt 3-13 ustawy o wsparciu rodziny. We
wszystkich rodzinach udzielano pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej,
w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz udzielano pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw
socjalnych. W dziewieciu na dziesie¢ rodzin udzielano pomocy w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej. W o$miu na 10 rodzin udzielano
pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych oraz
w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi. W szesciu na 10 rodzin
udzielano wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych oraz prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych
dla rodzicow i dzieci. W pieciu na 10 rodzin motywowano cztonkow rodzin do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w czterech rodzinach podejmowano dziatania
interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin,
a w trzech rodzinach wspierano aktywno$¢ spoteczng rodzin. W zadnej rodzinie nie
udzielano pomocy polegajacej na motywowaniu do udziatu w zajeciach grupowych
dla rodzicdw, majacych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcdw rodzicielskich
I umiejetnosci psychospotecznych, poniewaz na terenie gminy nie odbywaty sie tego
typu zajecia.

We wszystkich badanych rodzinach udzielane wsparcie bylo zgodne
z postanowieniami planu pomocy rodzinie. Wszystkie zadania z planu pracy
realizowano terminowo, a zaktadane efekty zostaty tylko cze$ciowo osiggniete, co
spowodowane byto przyczynami spoczywajacymi po stronie rodzin objetych pomocg
asystenta, takimi jak brak zaangazowania, niechecig do zmiany stylu zycia lub
problemami wynikajacymi z natogdw. W wyniku pracy asystentow z poszczegolnymi
rodzinami osiggnieto nastepujace rezultaty: dzieci podjety nauke w szkotach
dostosowanych do ich rozwoju, ztozono dokumenty celem ustalenia stopnia
niepetnosprawno$ci matki, poprawiono sytuacje finansowg rodziny, poprawiono
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warunki mieszkaniowe, zapewniono staty kontakt dzieci z ojcem, zapewniono
bezpieczne wakacje dla dzieci, dziecko uzyskato promocje do kolejnej klasy, rodzice
podjeli zatrudnieni, rodzina uzyskata Swiadczenie rodzinne, uregulowano zalegte
szczepienia dzieci, zapewniono czystoS¢ w gospodarstwie domowym, matka
zdobyta dodatkowe kwalifikacje (co pozwoli na skuteczniejsze poszukiwanie pracy),
podjeto leczenie dziecka, dzieci wrocity do rodziny biologicznej (przed okresem
objetym kontrolg), zakupiono wyprawke do szkoly, zapewniono rodzinom
Swiadczenia dobry start i 500+ oraz zapewniono dzieciom ciepty positek w szkole.
Asystent rodziny przebywat u rodzin objetych badaniem od 2,4 do 11,2 razy $rednio
w miesigcu, poswiecajac rodzinie od 3,4 do 11,2 godzin $rednio w miesigcu.

(akta kontroli str. 382-404)

Liczba dzieci objetych pieczg zastepczg w 2019 r. i w 2020 r. wyniosta 13,

a w 2021 r. wyniosta 16. Pieczg zastepczg w formie rodzinnej objeto w 2019 r.

i 2020 r. szeScioro dzieci, a w 2021 r. — siedmioro, natomiast w formie

instytucjonalnej w 2019 r. i 2020 r. siedmioro dzieci, a w 2021 r. — dziewiecioro.

W wyniku badania dokumentacji pieciu biologicznych rodzin (wszystkich, ktore

wyrazity che¢ wspdipracy z asystentem rodziny), z ktdrych dziewigcioro dzieci

zostato objetych pieczg zastepczg stwierdzono, ze:

— plany pracy z rodzing podpisywane byly przez cztonka rodziny, asystenta
rodziny, pracownika socjalnego i akceptowane przez Kierownika MGOPS. Na
planach brak byto podpisu koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej;

— plany pomocy dziecku dla o$miorga dzieci z czterech rodzin zostaty
sporzadzone we wspotpracy z asystentem rodziny. Dla jednego dziecka, ktore
przebywato w spokrewnionej rodzinie zastepczej nie okazano jeszcze planu
pomocy dziecku (dziecko D.M.);

— asystent rodziny w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka:
e S.T. uczestniczyt trzykrotnie na osiem posiedzen. W dwdch posiedzeniach

asystenta zastepowat pracownik socjalny, dwa posiedzenia odbyly sie
w Placdéwce Opiekuniczo-Wychowawczej w Kazimierzy Wielkiej (dalej:
POW) bez obecno$ci oséb z zewnatrz ze wzgledu na pandemie,
a w jednym posiedzeniu nie uczestniczyt nikt z MGOPS;

e P.K. uczestniczyt dwukrotnie na sze$¢ spotkan. W dwoch posiedzeniach
asystenta zastepowat pracownik socjalny, jedno posiedzenie odbyto sie
w POW bez obecnosci osob z zewnatrz ze wzgledu na pandemig,
a w jednym posiedzeniu nie uczestniczyt nikt z MGOPS;

e M. i K. P. (dzieci w rodzinie spokrewnionej) nie uczestniczyt w zadnym
z pieciu spotkan. W protokotach z posiedzerr odnotowano, ze asystent
rodziny wspdtpracowat z rodzing biologiczng dzieci;

o KiK. K. (dzieciw POW) uczestniczyt we wszystkich (po dwa) spotkaniach;

e dziewczynki i chtopca z rodziny K. (dzieci w POW) uczestniczyt w jedynym
spotkaniu;

e D.M. nie odbyto sie jeszcze pierwsze spotkanie.

(akta kontroli str. 851-1218)

Dyrektor Centrum Administracyjnego Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
w Kazimierzy Wielkiej (CAPO-W) poinformowat, ze: asystent rodziny w latach 2019-
2021 wspotpracowat z placowkami opiekunczo- wychowawczymi w przygotowaniu
i realizacji planéw pomocy dziecku (i rodzinie). Wspotpraca byta planowa
i systematyczna. Rozpoczynata sie z chwilg przybycia dziecka do placowki, asystent
przedstawiat informacje o prowadzonej pracy z rodzing i jej rezultatach.
Wychowawca kierujgcy procesem wychowawczym dziecka we wspotpracy
z asystentem rodziny opracowywat plan pomocy dziecku. Asystent rodziny
uczestniczyt w posiedzeniach zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka.
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Pracownicy placowki konsultujg z asystentem rodziny kwestie urlopowan dzieci do
domow rodzinnych, po uzyskaniu przez rodzicow zgody Sadu na takie urlopowanie
dziecka. Asystent rodziny czesto stuzy pomocg w uzyskaniu zgody rodzicow na
badania lekarskie dziecka, badania psychologiczne, motywuje rodzicow do
utrzymywania kontaktéw z dzieckiem umieszczonym w placéwce. Asystent rodziny
utrzymuje systematyczny kontakt z wychowawcg sprawujgcym bezposrednig opieke
nad dzieckiem, pracownikiem socjalnym oraz pedagogiem placowki. O planowane;
wizycie asystent rodziny kazdorazowo informuje dyrektora placowki. W CAPO-W
zostaty wypracowane standardy w zakresie wspotpracy z asystentem rodziny.
Asystent rodziny kazdorazowo brat udziat w posiedzeniach zespotu do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka. W okresie pandemii COVID-19 udziat asystenta
rodziny, jak rowniez innych 0séb z zewnatrz ograniczano do kontaktu telefonicznego
ze wzgledow bezpieczenstwa. Asystent rodziny na posiedzeniu zespotu informuje
o aktualnej sytuacji rodziny i efektach pracy prowadzonej z rodzing.

(akta kontroli str. 822)

Dyrektor PCPR poinformowat m.in., ze asystent rodziny przydzielony do pracy
z rodzing biologiczng D.M. nie wspotpracowat z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w przygotowaniu i realizacji planu pracy z rodzing tego dziecka.
Z informacji o sytuacji rodziny, uzyskanych z MGOPS pismem 11 lutego 2022 r.
o ktére prosito PCPR, w celu uzupetienia dokumentacji chtopca, wynika ze
asystent rodziny rozpoczat prace z rodzing biologiczng matoletniego przed
umieszczeniem go w pieczy zastepczej. Asystent rodziny nie brat udziatu
w posiedzeniu zespotu do spraw okresowe] oceny sytuacji ww. dziecka, poniewaz
chtopiec zgodnie z postanowieniem Sadu przebywa w rodzinie zastepczej dopiero
od dnia 22 grudnia 2021 r., a ocene okresowg dziecka przeprowadza sie nie
rzadziej niz co sze$¢ miesiecy. Dyrektor PCPR poinformowat, ze nie posiada
informacji dotyczacych wspotpracy asystenta rodziny z placowkami opiekuriczo-
wychowawczymi, w ktorych zostaty umieszczone pozostate dzieci.

(akta kontroli str. 818-820)

Kierownik MGOPS wyjasnita m.in.: Osrodek Pomocy wspdfpracuje z PCPR
w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny. Asystenci
rodziny uczestniczg w posiedzeniach zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej, na
ktorych prowadzona jest ocena sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy. Na
spotkania organizowane przez PCPR stawiajg sie zgodnie z terminem ustalonym
w pismach, ktore PCPR kazdorazowo przekazuje do MGOPS. (...) Informujemy, ze
koordynator nie informowat tut. OSrodka o zorganizowaniu spotkania, na ktorym
bytby przygotowywany plan pracy z rodzing matoletniego DM, nie zapraszat rowniez
osobidcie asystenta rodziny, ani innego pracownika MGOPS na takie spotkanie.
(akta kontroli str. 826-827)

Prowadzona przez asystentow rodziny dokumentacja w petni odzwierciedlata
czynno$ci podejmowane przez asystenta i efekty pracy z rodzing. Asystenci rodziny
prowadzili dokumentacje pracy z rodzinami, w ktérych znajdowaty sie plany pracy
I ich aktualizacje, oceny okresowe sporzadzane co szesS¢ miesiecy, akceptowane
przez Kierownika MGOPS, miesieczne harmonogramy pracy z rodzing (wpisywano
date wizyty, miejsce spotkania, cel i zakres spotkania, czas trwania podpis cztonka
rodziny i asystenta, harmonogram weryfikowany byt przez Kierownika). Poza
powyzszymi dokumentami w aktach znajdowaty sie kopie istotnych dokumentéw
dotyczacych  stanu  zdrowia rodzicow i dzieci rodziny (orzeczenia
0 niepetnosprawno$ci lub stopniu niepetnosprawnos$ci, historie choroby, opinie
psychologiczno-pedagogiczne), dokumentacji sadowej (wezwania, zawiadomienia,
akty oskarzenia, postanowienia i wyroki), dokumentacji dotyczacej prob podjecia
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pracy (zaswiadczenie o odbyciu stazu, zamieszczenie w aplikacji wnioskéw
0 prace), wezwania na Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
informacje ze szkoty, notatki dotyczace interwencji policji.
Asystenci rodziny, w objetych badaniem 10 rodzinach, zidentyfikowali od czterech
do 10 problemdw okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt 3-13a ustawy o wsparciu rodziny.
W badanych rodzinach rozwigzano catkowicie od 0 do trzech ze wskazanych
W powyzszym przepisie problemow oraz od trzech do pieciu probleméw czesciowo.
Nie udato sie rozwigza¢ od jednego do 10 probleméw. Przyczyny nierozwigzania
problemdw spoczywaty po stronie rodzin objetych pomocg asystenta, takimi jak brak
zaangazowania, nieche¢ do zmiany stylu zycia, natdg lub choroba psychiczna.
Asystenci rodziny w celu rozwigzania probleméw rodziny, podejmowali m.in.
nastepujace dziatania: rozmowy, proby mediacji pomiedzy maftzonkami, wizyty
z cztonkami rodziny u lekarzy, pomoc w poszukiwaniu miejsca odbycia stazu, wizyty
w PUP, rozmowy z wychowawca klasy i dyrektorem szkoty, rozmowy
z dzielnicowym, wizyty z dzieémi u psychologa, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w pisaniu pism procesowych, podejmowanie dziatan
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin
poprzez wielokrotne zabezpieczanie dzieci kiedy matka byta pod wptywem alkoholu
lub dzieci byly bez opieki. Rodzaj podejmowanych przez asystentéw rodziny
czynno$ci i ich czestotliwo$¢ pozwalaty na pozyskiwanie informacii
odzwierciedlajacych sposdb funkcjonowania rodziny.
Informacje przekazywane przez asystentéw rodziny pracownikom socjalnym
wykorzystywane byly m.in. do wspdlnego monitoringu rodziny, przy udzielaniu
zasitku na zakup zywnosci, zasitku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
zasitku na zakup opatu, do przyznania obiadéw w szkole dla dziecka, pomocy
rzeczowej w postaci ubran, uzyskania renty rodzinnej dla dziecka.
W jednym z badanych dziesieciu przypadkow rodzina zakonczyta wspotprace
z asystentem rodziny w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania. Rodzina po
ponownym zamieszkaniu na terenie gminy podjeta wspétprace z asystentem
rodziny. W pozostatych dziewigciu przypadkach asystenci w dalszym ciggu pracujg
z rodzinami. RoNie wystapity przypadki koniecznosci powrotu do pracy
z asystentem rodziny, ws$rdéd rodzin objetych monitoringiem w zwigzku
z zakonczeniem pracy asystenta rodziny.

(akta kontroli str. 382-404)

W MGOPS nie opracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystentow,
w tym miernikdw oceny realizacji zadan.

Kierownik MGOPS wyjasnita m.in.. W MGOPS nie opracowano w formie pisemnej
metodologii oceny pracy asystentow rodziny. Niemniej jednak praca ta jest na
biezgco oceniana przez kierownika Osrodka. Ocena odbywa sie poprzez analize
dokumentacji wytworzonej przez asystentow rodziny w trakcie ich pracy z rodzinami
a takze poprzez obserwacje efektdow ich pracy. Kierownik ocenia stusznosc
podejmowanych przez asystentow dziafan, sposoby rozwigzywania problemow oraz
dob6r odpowiednich metod i technik stosowanych w pracy z rodzinami.

(akta kontroli str. 847)

W latach 2019-2021 z asystentem rodziny rozpoczeto prace 18 rodzin®.
W powyzszym okresie, w zwigzku z osiggnieciem zaktadanych celdéw, wspdtprace
z asystentem zakonczyta jedna rodzina w 2021 r. Bez osiggniecia zatozonych celow
wspotprace z asystentem zakorczyty cztery rodziny'®, w tym dwie z powodu

9W tymw 2019 r. — siedem, w 2020 r. — siedem i w 2021 r. — cztery.
OWtymw 2019 1. —trzy iw 2021 r. — jedna.
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zaprzestania wspdtpracy przez rodzing i po jednej w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania oraz osiggnieciem petnoletnosci przez dzieci.
(akta kontroli str. 367)

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich
miejsc dla dzieci

Miast Gmina Kazimierza Wielka, zapewnita pomoc dzieciom przezywajacym kryzys
wychowawczy przez prowadzenie placbwek wsparcia dziennego. W Gminnym
Programie Wspierania Rodziny na lata 2020-2023 wskazano, ze podczas
opracowywania programu funkcjonowaty dwie S$wietlice: socjoterapeutyczna
i opiekunczo-wychowawcza. Do S$wietlic uczeszczaly dzieci i miodziez
z zaburzeniami zachowania, pochodzace z rodzin problemowych, ktére wymagaty
szczegdlnej opieki. Do Swietlic w 2019 r. uczeszczato 45 dzieci. W programie
w ramach celu szczegétowego nr 2 Zapobieganie powstawaniu sytuacji
kryzysowych wymagajgcych interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejgcych
wskazano zadanie Finansowanie istniejgcych Swietlic oraz dgzenie do tworzenia
nowych placowek wsparcia dziennego na terenie miasta, jako realizatorow
wskazano Urzad Miasta i Gminy oraz organizacje pozarzadowe. Wynikato to ze
zdiagnozowanej potrzeby uruchomienia takiego wsparcia.

(akta kontroli str. 76-108)

Placéwki wsparcia dziatajace na terenie gminy podlegaty bezposrednio pod Urzad
Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej. W latach 2019-2020 na terenie gminy
Kazimierza Wielka funkcjonowaty dwie placowki wsparcia dziennego, w tym jedna
opiekuncza  prowadzona przez gmine i jedna  socjoterapeutyczna
(w Cudzynowicach) prowadzona przez Caritas Diecezji Kieleckiej. Od pazdziernika
2020 r. gmina utworzyta dwie nowe placowki, w zwigzku z tym funkcjonowaly na
terenie gminy cztery placéwki (trzy prowadzone przez gmine: opiekuncza i dwie
Srodowiskowe oraz socjoterapeutyczna).
Jak wynika z informacji przekazanych NIK przez Burmistrza Miasta i Gminy Zadne
Z dzieci uczeszczajgcych do powyzszych placowek nie byfo kierowane do
uczestnictwa w nich przez Sad. Spo$rdd rodzin, z ktorymi wspétpracujq asystenci
rodziny w 2019 r. z zajec swietlicowych korzystato piecioro dzieci z jednej rodziny,
w 2020 r. - 10 dzieci z czterech rodzin, a w 2021 r. — o$mioro dzieci z pieciu roazin.
Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny przekazywali pracownikom placowek
wsparcia dziennego informacje dotyczace stabych i mocnych stron dziecka,
deficytow rozwojowych oraz ogodlnej sytuacji rodzinnej, ktora moze mie¢ wptyw na
zachowanie dziecka.

(akta kontroli str. 196-197, 405)

Z objetej analizg dokumentacji pieciu dzieci uczestniczacych w zajeciach
prowadzonych przez placowke wsparcia dziennego wynika, ze zakres dziatan
realizowanych na rzecz tych dzieci wynikat z przeprowadzonej diagnozy ich potrzeb
I mozliwosci, byt zgodny z regulacjami wewnetrznymi tych placowek, a wsparcie to
realizowano takze poprzez wspotprace z rodzicami dzieci.

Dla kazdego dziecka sporzadzano karte przyjecia dziecka, ankiete rodzinng
i spoteczng sytuacji uczestnika oraz diagnoze indywidualng (indywidualny program
rozwojowo-terapeutyczny dziecka). Diagnoza indywidualna sktadata sie z diagnozy
srodowiskowej, diagnozy szkolnej, obserwacji dziecka w grupie, diagnozy
osobowosci dziecka, sprawnosci fizycznej, rozwoju spotecznego i emocjonalnego
dziecka, stref poznawczych dziecka. W diagnozie indywidualnej wskazywano
rowniez mocne i stabe strony dziecka, diagnoze problemu dziecka oraz plan pracy
Z dzieckiem. Zakres dziatan realizowanych na rzecz dzieci byt zgodny
z regulaminem organizacyjnym placowki. Dzieci uczestniczyly w zajeciach
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sportowych, plastycznych, praktyczne, opiekunczo-wychowawczych,
socjoterapeutycznych (trening kontroli ztosci i trening umiejetno$ci spotecznych),
kulinarnych, grach oraz rajdach rowerowych. Dzieciom udzielano réwniez pomocy
w odrabianiu lekcji. Dzieci uczestniczyly w zajeciach, w ktorych udziat byt
odpowiedni do zdiagnozowanych potrzeb dzieci. Placéwka wspotpracowata
z rodzicami dzieci, co zostato potwierdzone w arkuszach spotkan z rodzicami,
w ktdrych odnotowywano temat spotkania date spotkania oraz imie i nazwisko
rodzica i wychowawcy. Placowka wspotpracowata z MGOPS oraz Komendg
Powiatowg Policji w Kazimierzy Wielkiej. Policjanci prowadzili pogadanki na temat
bezpieczenstwa na akwenach wodnych i w ruchu drogowym, a takze profilaktyki
uzaleznien. Natomiast Kierownik MGOPS udzielata informacji o wychowankach.
(akta kontroli str. 406-557)

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz finansowanie
kosztéw zwiazanych z ich funkcjonowaniem

W Gminnym Programie Pomocy Rodzinie na lata 2020-2023 zdiagnozowana
zostata potrzeba ustanowienia rodzin wspierajacych i wskazano na zasadnos¢ ich
funkcjonowania. W programie ustalono, ze zbudowanie sieci rodzin chetnych do
stuzenia pomocg systematycznie lub w sposéb dorazny stanowi wyzwanie dla
MGOPS oraz innych instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Rodzina
wspierajgca przy wspotpracy asystenta rodziny, miata pomagaC rodzinie
przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospo-
darstwa domowego oraz ksztattowaniu i wypefnianiu podstawowych rél spo-
tecznych. W analizie SWOT do Programu, jako stabe strony wsparcia rodzin na
terenie Gminy wskazano matg $wiadomos$¢ i gotowo$¢ spoteczng w zakresie
wspierania rodzin, a jako szanse w tym zakresie wskazano ustanowienie rodzin
wspierajacych. W programie w ramach celu szczegdtowego nr 2 wskazano zadanie
Organizowanie szkoler i tworzenie warunkdw do dziatania rodzin wspierajgcych,
ktérego wskaznikiem realizacji miata by¢ liczba rodzin wspierajacych, a jako
realizatorow zadania poza MGOPS wskazano Urzad Miasta i Gminy, PCPR oraz
organizacje pozarzadowe.
W sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 r. oraz
przedstawienia potrzeb zwigzanych z realizacjg tych zadan w 2021 r. MGOPS
wskazat jako niezbedne pozyskanie oséb do petnienia funkciji rodziny wspierajace;.
(akta kontroli str. 76-108, 207-223)

Gmina zapewnita pomoc ze strony jednej rodziny wspierajacej w okresie od
13 listopada 2019 r. do 31 grudnia 2020 r., ktéra objeta wsparciem jedng rodzine.
W 2021 r. na terenie gminy Kazimierza Wielka nie byto rodziny wspierajace;.
Rodzing wspierajacq utworzyta osoba z bezposredniego otoczenia rodziny
wspieranej (babci jednego z dzieci). Do MGOPS wptyneta pozytywna opinia
wymagana art. 30 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny oraz oSwiadczenie wynikajace
z art. 30 ust. 1. Kierownik MGOPS, dziatajac z upowaznienia Burmistrza Miasta
i Gminy Kazimierza Wielka, na podstawie art. 30 ustawy o wspieraniu rodziny z B.P.
zawarta dwie umowy'" ustanawiajace rodzine wspierajacg. W umowach okreslono
zakres wsparcia zgodny z art. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny, tj. pomoc
w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz
ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych. Zgodnie z umowami
rodzinie wspierajacej przystugiwat zwrot kosztow poniesionych, w zwigzku
z udzielaniem pomocy rodzinie wspierajacej, z tytutu:

— zakupu zywnosci;

" Umowa nr 1/2019 z 13 listopada 2019 r. na okres od 13 listopada 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. i umowe nr
112020 z 2 stycznia 2020 r. na okres od 2 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
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— zakupu srodkow higienicznych;

— zakupu artykutow szkolnych;

— zakupu biletow wstepu do placowek kulturalnych i rekreacyjno-sportowych;

— zakupu biletéw komunikacji publicznej;

— innych wydatkéw uzgodnionych z asystentem rodziny lub pracownikiem
socjalnym.

Zwrot kosztow miat dotyczy¢ wytacznie uzasadnionych kosztow poniesionych przez

rodzine wspierajacgq w zwigzku z opiekg nad dzie¢mi z rodziny wspieranej oraz

kosztow zwigzanych z uczestnictwem rodzica biologicznego we wspoinych

wyjéciach do placowek kulturalnych oraz rekreacyjno-sportowych. Wysoko$¢

kosztow podlegajacych zwrotowi zwigzanych z udzielaniem pomocy przez rodzing

wspierajacq nie mogt przekroczy¢ 400 zt miesiecznie. Zwrot poniesionych kosztow

miat nastapi¢ na podstawie przedtozonych faktur lub rachunkéw wraz

z oSwiadczeniem potwierdzajacym poniesienie przez rodzine wspierajacg wydatkow

w danym miesigcu.

Rodzina wspierajaca wydatkowata 640 zt w 2019 r. i 3855 zt w 2020 r. powyzsze
srodki zostaty przeznaczone na zakup zywno$ci, $rodkdw higienicznych oraz zwrot
kosztow przejazddw.

W planie pracy z rodzing odnotowano, jako cel wspotprace z asystentem przez
rodzing wspierajaca. Nie wskazano natomiast, ktére z dziatarn majg by¢ realizowane
przez rodzine wspierajaca lub we wspotpracy z rodzing wspierajaca. W okresowe;
ocenie sytuacji rodziny za okres od 18 listopada 2019 r. do 18 maja 2020 r.
odnotowano, ze cel w postaci wspotpracy z asystentem rodziny przez rodzine
wspierajaca zostat zrealizowany.
W notatce stuzbowej sporzadzonej 14 lipca 2020 r. przez asystenta rodziny
i pracownika socjalnego wskazano, ze kobieta petnigca funkcje rodziny wspierajacej
pomagata asystentowi w realizacji planu pracy poprzez:
— wspieranie emocjonalne i udzielanie porad rodzinie j w zakresie wychowywania i
opieki nad dzie¢mi;
— motywowanie kobiety do leczenia odwykowego i utrzymania abstynenci;
— pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego i zarzadzania budzetem
domowym;
— aktywne spedzanie czasu wolnego z dzie¢mi;
— zapewniata bezpieczenstwo dzieciom w czasie sprawowania nad nimi faktycznej
opieki.
(akta kontroli str. 558-596)
Rodzina wspierana 20 stycznia 2021 r. oswiadczyla asystentowi rodziny, ze
rezygnuje z pomocy rodziny wspierajacej, ze wzgledu na skonfliktowanie sie
z 0sobg, ktéra petnita tg funkcje.
(akta kontroli str. 597)

8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie

W latach 2019-2021 MGOPS sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe
z zakresu wspierania rodziny, o ktorych mowa w art. 176 pkt 6 ustawy o wspieraniu
rodziny. Sprawozdania sktadane byly wedtug wzoru okreslonego w § 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. MGOPS wykazat
prawidtowe dane w sprawozdaniach za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 .,
od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. i 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
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Natomiast trzy pozostate sprawozdania byty czesciowo niezgodne z dokumentacjq
zrddtowg, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

MGOPS  przekazywat sprawozdania rzeczowo-finansowe do Wojewody
Swietokrzyskiego za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej. W terminie
okreSlonym w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej MGOPS przekazat do wojewody Swietokrzyskiego pie¢ sposrdd szesciu
sprawozdan wymaganych za lata 2019-2021, tj. za wyjatkiem sprawozdania za
okres od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r., o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.
Dane zawarte w powyzszych sprawozdaniach byly nie zgodne z danymi
prezentowanymi w trakcie niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 600, 605, 613, 621, 631, 639)

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym

MGOPS gromadzit informacje o sytuacjach rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych i wynikajacych z tego potrzebach
finansowych gminy z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym umozliwiajgcym
zaplanowanie $rodkéw finansowych na ten cel. Materiaty do projektu budzetu na
kolejny rok przekazywane byty do Urzedu Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej do
korica wrze$nia danego roku. Materiaty sporzadzone byty na podstawie wydatkéw
poniesionych za okres od stycznia do wrzesnia i nie uwzgledniaty zadan zleconych.
Po otrzymaniu informacji od Wojewody Swietokrzyskiego w terminie okreslonym
w art. 143 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych2, tj. do
25 pazdziernika danego roku, Kierownik MGOPS ponownie przekazywat projekt do
Urzedu z uwzglednieniem danych przekazanych przez wojewode $wietokrzyskiego.
MGOPS po otrzymaniu, od Burmistrza Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej,
informacji o kwotach dochodéw i wydatkéw ujetych w projekcie uchwaty budzetowe;j
na dany rok, dostosowywat projekt planu finansowego jednostki i przekazywat do
Urzedu w wymaganym terminie.

(akta kontroli str. 816)

Wydatki gminy na finansowanie zadan dziatar zwigzanych ze wsparciem rodziny i

pieczg zastepczg wyniosty:

— w2019 r. - 322 487 zt i stanowity 94,0% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 85,8% wydatkow ujetych w uchwale budzetowej;

— w2020 r. - 422 821 zt i stanowity 85,1% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 96,4% wydatkow ujetych w uchwale budzetowej;

— w2021 r. - 725 258 zt i stanowity 95,5% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 94,3% wydatkow ujetych w uchwale budzetowe;.

W latach 2019-2021 sukcesywnie wzrastaty wydatki na finansowanie zadan
zwigzanych ze wsparciem rodziny i pieczg zastepczg. Wydatki poniesione w 2021 r.
stanowity 171,5% wydatkdw w 2020 r. i 224,9% wydatkéw w 2019 r., natomiast
wydatki poniesione w 2020 r. stanowity 131,1% wydatkéw z 2019r.

(akta kontroli str. 647, 848)

Kierownik MGOPS wyja$nita, ze wzrost wydatkow na realizacje zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres 2019-2021 spowodowany
byt gtéwnie przez:

2Dz, U. z 2021 poz. 305. ze zm.
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— zwiekszone wydatki na wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej,
ze wzgledu na umieszczenie nowych dzieci oraz wyzsze opfaty za pobyt za
kolejne lata;

— zatrudnienie dodatkowego asystenta rodziny, najpierw od listopada 2019 r.
W mniejszym wymiarze godzin, a potem na petny etat od czerwca 2020 r.
Réwnocze$nie miaty miejsce regulacje pfacowe.

(akta kontroli str. 648)

Wydatki gminy na wspotfinansowanie pobytu w pieczy zastepczej wyniosty:

— w2019 r. - 145012 zt i stanowity 99,3% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 102,5% wydatkow ujetych w uchwale budzetowe;;

— w2020 r. - 182611 zti stanowity 98,8% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 117,1% wydatkéw ujetych w uchwale budzetowe;j;

— w2021 r. - 205109 zt i stanowity 99,8% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 100,1% wydatkéw ujetych w uchwale budzetowe.

Wydatki gminy na zatrudnienie asystenta rodziny, w tym koszty jego zatrudnienia

wyniosty:

— w2019 r. - 39744 zt i stanowity 86,4% wydatkoéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 68,2% wydatkéw ujetych w uchwale budzetowej
Niskie wykonanie wydatkéw wynikato z zatrudnienia do 5 listopada 2019 r. tylko
jednego asystenta rodziny, pomimo zaplanowanego zatrudnienia dwdch
asystentow rodziny. Dodatkowo asystent przebywat w trakcie roku na
dtugotrwatym  zwolnieniu  lekarskim.  Drugiego asystenta  zatrudniono
od 6 listopada 2019 r.;

— w2020 r. - 107 977 zt i stanowity 98,0% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 119,6% wydatkéw ujetych w uchwale budzetowe;.
Wydatki zgtoszone przez MGOPS do projektu uchwaty budzetowej byty wyzsze
od ujetych w uchwale i pokrywaty wykonane wydatki;

— w2021 r. - 138169 zt i stanowity 97,1% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 103,4% wydatkéw ujetych w uchwale budzetowe;.
W latach 2020-2021 nizsza kwota zaplanowana w uchwale budzetowej na
zatrudnienie asystentéw rodziny wynikata z weryfikacji planowanych kwot przez
Skarbnika Gminy, a kwota zgtoszona do projektu przez MGOPS zapewniata
petne wykonanie.

Wydatki gminy na funkcjonowanie rodzin wspierajacych wyniosty:

— w2019 r. — 640 zt i stanowity 83,1% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 8,0% wydatkow ujetych w uchwale budzetowe;;

— w2020 r. — 3855 zt i stanowity 96,4% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 27,5% wydatkow ujetych w uchwale budzetowej;

— w2021 r.-0 z, ujete w planie finansowym po zmianach wydatki wyniosty 1000
Zt, a ujete w uchwale budzetowej — 10 000 zt.

Wydatki na funkcjonowanie rodzin wspierajacych byty nizsze od planowanych,
poniewaz MGOPS pozyskat tylko jedng rodzing, ktdra zgodzita sie wykonywaé
funkcje rodziny wspierajace;.

Wydatki gminy na funkcjonowanie Rodzinnego Punktu Konsultacyjno-

Informacyjnego ds. Przemocy i Uzaleznien wyniosty:

— w2019 r. — 6370 zt i stanowity 88,5% wydatkéw ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i w uchwale budzetowej;

— w2020 r. — 6110 zt i stanowity 98,5% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 84,9% wydatkow ujetych w uchwale budzetowe;j;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— w2021 r. - 6370 zt i stanowity 100,0% wydatkow ujetych na ten cel w planie
finansowym po zmianach i 88,5% wydatkdw ujetych w uchwale budzetowe.
(akta kontroli str. 646-647)

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny

W latach objetych kontrolg Burmistrz Miasta i Gminy Kazimierza Wielka nie

przeprowadzat w MGOPS kontroli dotyczacej realizacji zadan wynikajacych

z ustawy o wspieraniu rodziny. Natomiast w dniach 28-31 sierpnia 2020 r.

pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Wojewodzkiego

w Kielcach przeprowadzit kontrole na podstawie w/iw ustawy, obejmujaca okres od

1 stycznia 2020r do 31 sierpnia 2020r. W ramach kontroli zbadano migdzy innymi:

a) opracowanie i realizacje 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny,

b) kwalifikacje asystentdw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny,

c) tworzenie oraz rozw6j systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajacq trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

— zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

— organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin
wspierajacych;

d) wspoétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, POW, regionalnej placowce opiekuficzo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym,

e) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawcze;j,
zamieszkatego na terenie gminy.

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie kontrolowanej
dziatalno$ci i w zwigzku z powyzszym w wystapieniu przestanym do Kierownika
Osrodka nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 168-169, 174-175, 192)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezgodnie z art. 176 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, ktory naktada na
gmine obowigzek opracowania i realizacji 3-letnich gminnych programdéw
wspierania rodziny na 2019 r. MGOPS nie opracowat takiego programu.
MGOPS, ktéremu uchwatg nr XXIV/229/2012 Rady Miejskiej w Kazimierzy
Wielkiej z dnia 28 wrzesnia 2012 r. w sprawie zlecenia realizacji zadan wtasnych
gminy okreSlonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Zlecono realizacje zadan wtasnych gminy w zakresie wspierania rodziny i pieczy
zastepczej, nie opracowat programu obejmujgcego rok 2019.

(akta kontroli str. 5-6, 68-75)

Kierownik MGOPS wyja$nita: po zakonczeniu realizacji ostatniego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2016-2018 Zarzgdzeniem Nr 2/2019 z dnia 15 maja
2019 r zostat powotany Zespot ds. Opracowania Gminnego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2019-2022 skfadajgcy sie z pracownikow
socjalnych, oraz asystenta rodziny pod nadzorem kierownika.(...) Dokument
opracowywany byt wlasnym sumptem. Prace nad programem zakonczyty sie
pod koniec 2019 r. Niestety z uwagi na mnogoS¢ zadan i ciggle rosngcq ich
ilo$¢, oraz biezace obowigzki nie udato sie podjg¢ uchwaty dot. Programu w
roku 2019. Na posiedzeniu Zespotu ds. Opracowania Programu Wspierania
Rodziny w dniu 7.01.2020 r projekt uchwaty zostat poddany konsultacjom
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Zespotu. Nikt z cztonkdw Zespotu nie miat zastrzezen do zawartych w nim
tresci. Projekt uchwaty zostat nastepnie przekazany do Komisji O$wiaty
i Pomocy Spofecznej Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej celem
zaopiniowania. Program zostat uchwalony w | kwartale 2020 r. a z uwagi na fakt,
iz nie zostat on uchwalony w roku 2019 zmieniono rowniez jego nazwe na
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2023.
W roku 2019 tj. w okresie kiedy nie obowigzywat juz Stary a nie byt uchwalony
Jjeszcze nowy Program na kolejne lata, dziafania OSrodka skierowane do rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
opieraty sig o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy Spotecznej, oraz
o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy
zastepczej.

(akta kontroli str. 297-298)

NIK wskazuje, ze pomimo bezspornego wystapienia nieprawidtowosci
o charakterze legalno$ciowym, MGOPS w roku 2019 realizowat wszystkie formy
i metody wsparcia rodzin w kryzysie opiekuriczo-wychowawczym, ktore byty
realizowane uprzednio w ramach Programu na lata 2016-2018 oraz te, ktére
byly stosowane w ramach obowigzujgcego Programu na lata 2020-2023, tak iz
pomoc dla w/w rodzin nie ulegta przerwaniu lub zawieszeniu.

. W wyniku badania dokumentacji pieciu biologicznych rodzin (wszystkich, ktére
wyrazity che¢ wspotpracy z asystentem rodziny), z ktorych dziewiecioro dzieci
zostato objetych pieczg zastepcza, stwierdzono ze zaden plan pracy z rodzing
nie byt podpisywany przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny do zadan asystenta
rodziny nalezy w szczegdlnosci opracowanie, we wspotpracy z cztonkami
rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzina,
ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej.
(akta kontroli str. 895-915, 992-1008,
1044-1064, 1121-1144, 1188-1202)

Kierownik MGOPS wyjasnita: przy aktualizacji planéw pracy z rodzinami
biologicznymi, z ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej zostaty
uwzglednione wnioski i sugestie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczey.
Z uwagi jednak na sytuacje sanitarno-epidemiologiczng zwigzang z wirusem
Sars-Cov-2 w okresie 2020-2021 ustalenia co do oceny okresowej i planow
pracy z rodzinami odbywaty sie telefonicznie. We wczesnigjszym okresie,
. w 2019 r. dokonywane byty rowniez ustalenia co do sytuacji rodzin
Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, jednak przeoczono potwierdzenie
tego faktu podpisem koordynatora na planach pracy z rodzinami.

(akta kontroli str. 893)

Zdaniem NIK, niezbedne jest potwierdzanie podpisem koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej uzgodnien dotyczacych opracowywania i aktualizacji planow
pracy z rodzinami biologicznymi, z ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy
zastepczej. Natomiast w okresie wystepowania stanu pandemii nalezato
z uzgodnien telefonicznych sporzadza¢ notatki stuzbowe.

. Asystent rodziny (ani zastepujacy go pracownik socjalny) nie uczestniczyt
w 12 na 30 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego W pieczy zastepczej, pomimo obowigzku wynikajacego
z art. 130 ust 1 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny.

(akta kontroli str. 930-975, 1025-1035, 1076-1120, 1076-1171)
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Kierownik MGOPS wyjasnita, ze przyczyng nieobecnosci asystenta rodziny na
posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka byta absencja
w pracy lub koniecznos¢ pilnej interwencji w innej rodzinie objetej pomoca,
a w dwdch przypadkach brak informacji o odbywajacym sie¢ posiedzeniu.
Kierownik MGOPS wskazata réwniez, ze podczas pandemii kontakt pomiedzy
instytucjami byt ograniczony, asystenci rodziny i koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej pozostawali jednak w statym kontakcie telefonicznym. Informacje
z ustalen dokonanych na posiedzeniach okresowej oceny sytuacji dziecka
przekazywane byly telefonicznie.

(akta kontroli str. 1212-1213)

Zdaniem NIK w przypadku absencji w pracy asystenta rodziny, w posiedzeniu
zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka powinien zastgpi¢ go drugi
asystent rodziny lub pracownik socjalny. Natomiast w okresie wystepowania
stanu pandemii nalezato z uzgodnien telefonicznych sporzadza¢ notatki
stuzbowe.

MGOPS przekazat do Wojewody Swigtokrzyskiego sprawozdanie rzeczowo-
finansowe za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. dzien po terminie,
ti. 2 lutego 2021 r. wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 619-627)

Kierownik MGOPS wyja$nita, ze z uwagi na problemy natury technicznej nie
udato sie zmodyfikowac¢ i przekaza¢ sprawozdania w terminie.
(akta kontroli str. 826)

NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego w powyzszym zakresie,
poniewaz kolejne sprawozdania byty skladane w ustawowym terminie.

. W latach 2019-2021 MGOPS w trzech sprawozdaniach rzeczowo-finansowych
z zakresu wspierania rodziny, o ktérych mowa w art. 176 pkt 6 ustawy
0 wspieraniu rodziny wykazat dane niezgodne z dokumentacjq zrodtowa;

— w sprawozdaniu za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. MGOPS wykazat
w Tabeli C. Placowki wsparcia dziennego wydatki ogétem w kwocie
130 722 zt, zamiast 21 309 zt;

— w sprawozdaniach za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.iod 1 lipca
do 31 grudnia 2020 r. MGOPS wykazat w Tabeli C. Placowki wsparcia
dziennego przecietng liczbe umieszczonych dzieci w  placdwkach
prowadzonych przez inne podmioty niz gmina — 50 dzieci zamiast 20.

Powyzsze sprawozdania zostaty przekazane Wojewodzie Swigtokrzyskiemu.
(akta kontroli str. 598-647)

Kierownik MGOPS wyja$nita: w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za okres
VII-XIl w tabeli C wiersz 4 wydatki zostaty wykazane narastajgco za caty rok,
a nie za okres VII-XII 2019 r. w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za okres |-
VI oraz VII-XII 2020 r. w tabeli C wiersz 3 kolumna 4 liczba dzieci zostafa
omytkowo podana facznie.

(akta kontroli str. 817)

Do zakonczenia niniejszej kontroli MGOPS nie skorygowat ww. sprawozdan.

30



Uwagi

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o:

1.

Przestrzeganie wynikajacego z art. 176 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
obowigzku opracowania trzyletniego gminnego programu wspierania rodziny
sposob, ktory umozliwi nieprzerwana realizacje Programu w kolejnych latach.

Wiasciwe dokumentowanie opracowywania planu pracy z rodzing biologiczng,
z ktorej dzieci zostaty objetych pieczq zastepcza w  uzgodnieniu
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze.

Zapewnienie udziatu wiasciwego asystenta rodziny w posiedzeniu zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, a w przypadku jego nieobecnosci
zastgpienie go przez innego asystenta rodziny lub pracownika socjalnego.

Sporzadzenie prawidtowych sprawozdan rzeczowo-finansowych, okreslonych
w art. 176 pkt. 6 ustawy o wspieraniu rodziny, za okres od 1 lipca do 31 grudnia
2019 r., od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r.
oraz przekazanie ich Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, maja 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler Dyrektor
Piotr Fatalski Grzegorz Walendzik
Gtéwny specjalista
kontroli panstwowej
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