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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Kielcach, ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce
(dalej: IAS lub Izba).

Katarzyna Swiercz, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Kielcach (dalej:
Dyrektor lub DIAS) od 1 marca 2022 r. Uprzednio Dyrektorami IAS byli: Jolanta
Szapsza w okresie od 2 do 28 lutego 2022 r. oraz Stawomir Podkéwka do 1 lutego
2022 r.

(akta kontroli str. 3, 4)

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz
dziatajgcych w szarej strefie.

2. Nadzor nad egzekwowaniem obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny.

identyfikowanie podmiotow

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majace bezposrednio zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Jerzy Stachowiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/66/2022 z 30 maja 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

IAS zostata wyposazona w procedury umozliwiajgce monitorowanie oraz
identyfikowanie podmiotow dziatajacych w szarej strefie i przekazata je podlegtym
jednostkom. W ocenie DIAS byty one wystarczajace i w zwigzku z powyzszym,
w Izbie nie zostaty opracowane wtasne wewnetrzne procedury w ww. zakresie.

Do wyszukiwania i analizowania prowadzonych w sieci dziatan podmiotow
w zakresie e-handlu, pracownicy IAS postugiwali sie ogélinodostepnymi narzedziami
[...]2.

Zadania w zakresie monitorowania zagrozen oraz analizy ryzyka w ujeciu
podmiotowym realizowat Referat Zarzadzania Ryzykiem (dalej: Referat) w ramach
badania zjawisk wystepujacych we wiasciwosci KAS. W latach 2021-2022
(I pdtrocze) DIAS analizg ryzyka objat 22 sprawy, z tego w przypadku szesciu
z nich, dotyczacych 13 podmiotdw przeprowadzono poszerzone analizy, ktore
zostaly przekazane do realizacji jednostkom podlegtym. Nie prowadzono natomiast
analiz z wiasnej inicjatywy. DIAS nie identyfikowat podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg w szarej strefie w obszarze e-handlu oraz nie prowadzit
analiz przedmiotowych zmierzajacych do wytypowania podmiotéw do kontroli w tym
obszarze.

[...]%. Liczba czynnosci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT i
PIT podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu w
2021 r. utrzymata sie na zblizonym poziomie do roku 2020, natomiast kwota ustalen
z tych czynno$ci wzrosta o 226,7 tys. zt, ale zmniejszyta sie w poréwnaniu do |
potrocza 2021 r. Wzrosta réwniez liczba kontroli podatkowych dotyczacych
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu w
zakresie VAT, CIT i PIT, a ich skuteczno$¢ osiggneta wartos¢ 100%. W 2021 r. (w
stosunku do roku poprzedniego) zmniejszyta sie kwota ustaleri z tych kontroli. W
kontrolowanym okresie przeprowadzono tylko jedng kontrole celno-skarbowg i nie
wydano zadnej decyzji w zakresie podatku VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujgcym
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu. Zaskarzona zostata jedna
decyzja, nie wystapity przypadki uchylenia przez Wojewodzki Sad Administracyjny
(dalej: WSA) decyzji wydanych w |l instancji przez DIAS w sprawach wymiaru
podatku VAT, CIT, PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu.

DIAS nie uzyskiwata informacji na temat zadan i szkolen realizowanych przez
koordynatora OSINT w obszarze e-handlu - o informacje takg zwrdécono sie dopiero
w trakcie kontroli NIK.

W jednym przypadku przekroczono okreslony w Metodyce postepowarn KAS wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet 14 dniowy termin
do dokonania wstepnej analizy danej sprawy i do przekazania sprawy do podlegtego
organu.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.
3 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
4 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie

1.1 a) W latach 2021-2022 (I pétrocze) w IAS obowigzywaty procedury prowadzenia
analizy ryzyka i raportowania o ich wynikach oraz schemat prowadzenia
postepowan kontrolnych i czynno$ci przedkontrolnych podmiotéw uchylajacych sie
od wypetniania obowigzkéw podatkowych w e-handlu, okre$lone w nastepujacych
dokumentach:
— Polityce Zarzadzania Procesem Analitycznym w Krajowe] Administracii
Skarbowej, opracowanej w Departamencie Analiz Ministerstwa Finanséw;

— Metodyce postepowar organdw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotow dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci Internet (dalej:
Metodyka postepowan KAS), przekazanej przez Ministerstwo Finanséw;

— Matym Poradniku Narzedzi OSINT, przekazanym przez Cybercentrum.

IAS nie otrzymata innych wytycznych lub procedur dotyczacych monitorowania sieci
Internet oraz identyfikowania podatnikdw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu, w tym réwniez w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju
handlu internetowego, spowodowanym epidemig COVID-19.

DIAS oceniajac przydatnos¢ przekazanych metodyk podata, ze: Przekazana do
stosowania metodyka | poradnik sg przydatne w zakresie wyszukiwania
i identyfikowania podmiotow prowadzacych dziafalno$¢ gospodarczg za
posrednictwem sieci Internet. Narzedzia opisane w Matym Poradniku OSINT
ufatwiajg identyfikacje podmiotow handlujgcych na portalach internetowych [...J°
oraz na wifasnych domenach internetowych. Metody przedstawione przez
Cybercentrum majq zastosowanie do wyszukiwania podmiotow na [...]'.

W  przypadku [..]2 jest mozliwos¢ ftatwej identyfikacji przedmiotow,
Z ktérymi handluje podatnik, oraz mozna oszacowac ilosciowo i kwotowo
sprzedawane towary. Z wyjasnien DIAS wynika takze, ze pracownicy Cybercentrum
podczas prowadzonych szkolen szczegotowo omowili metody identyfikacii
rzeczywistego wiasciciela strony internetowej oraz zawezania ilosci wynikow
w wyszukiwarkach internetowych, zabezpieczania materiatu dowodowego, w tym
w formie wideo. Zdaniem DIAS, wykorzystywane narzedzia i techniki sq
wystarczajgce | Skutecznie pozwalajg identyfikowa¢ podmioty prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg za pomocq Internetu.

(akta kontroli str. 5, 79, 136, 184, 185, 272, 278, 298, 300, 302)

W IAS nie zostaly opracowane wiasne wewnetrzne procedury dotyczace
monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

5Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.

" Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.

8 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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Dyrektor podata, ze Procedury i instrukcje dotyczgce monitorowania sieci Internet
oraz identyfikowania podatnikow dokonujgcych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu zostaty wydane i opracowane na poziomie centralnym
organizacji. Do ostatecznego zatwierdzenia tych dokumentow wykorzystano réwniez
opinie jednostek regionalnych i lokalnych. W mojej ocenie przekazane do
stosowania dokumenty oraz narzedzia | materiaty w wystarczajgcy Sposob
pozwalajg egzekwowac obowigzki podatkowe od podmiotdw dokonujgcych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 186, 278)

b) DIAS przekazat podlegtym jednostkom Metodyke postepowan KAS oraz Polityke
Zarzadzania Procesem Analitycznym w KAS, a takze Maty Poradnik Narzedzi
OSINT. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach
kierujacego Pionem Kontroli, Cta i Audytu wynika takze, Ze tres¢ przestanej broszury
w wersji PDF, Cybercentrum zamie$cito 14 kwietnia 2021 r. na swojej stronie
internetowe;.

(akta kontroli str. 299, 301, 354)

Odnosnie procedur i zadan przekazanych jednostkom podlegtym wyjasnienia ztozyt
Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach kierujgcy Pionem
Kontroli, Cfa i Audytu, ktéry podat ze: (...) DIAS wyznaczyt sposob postepowania
w Zzakresie monitorowania e-handlu i identyfikowania podmiotow dziatajgcych
w szarej strefie w przekazanej Metodyce postepowan organéw KAS. Ponadto DIAS
wyjasnita, ze: Monitorowanie e-handlu i identyfikowanie podmiotow dziatajacych
w sieci Internet na poziomie regionalnym i lokalnym wigze sie z czasookresem
rozpatrywania podmiotowo danej sprawy, w ktorej sq pozyskiwane i zabezpieczane
informacje na temat podatnika, stuzace dalszym czynnosciom weryfikacyjno-
analitycznym. Po zakonczeniu sprawy monitorowanie podmiotu prowadzgcego
dziatalnoS¢ gospodarczg za pomocq Internetu zostaje zakonczone. Do dziatan
w zakresie identyfikacji podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w szarej
strefie w obszarze e-handlu oraz prowadzenia analiz przedmiotowych zmierzajgcych
do wytypowania podmiotow do kontroli w tym obszarze, zgodnie z dokumentem
Polityki Zarzadzania Procesem Analitycznym, wiasciwym jest wlaSciciel ryzyka na
poziomie centralnym — Departament Analiz w Ministerstwie Finansoéw (obecnie -
Departament Ryzyka Podatkowego). Na poziomie regionalnym IAS poszerzata
zakres analiz przedmiotowych, dotyczacych wytypowanych do kontroli podmiotow.
Po dokonaniu wstepnej analizy, opracowaniu danych i podziale podmiotow wedfug
wiasciwosci miejscowej, listy podmiotow byly przekazywane do realizacji do
podlegtych urzedow skarbowych i urzedu celno-skarbowego, z wyznaczonym
terminem na wykonanie zadania. W peti byty prowadzone analizy dotyczgce
informacji sygnalnych, ktore wpfynety bezposrednio do Izby i stanowity ryzyko
podatkowe zwigzane z siecig Internet.

(akta kontroli str. 125, 126, 307, 308)

Odnosnie niewyznaczenia podlegtym jednostkom (poza wynikajacymi z Metodyki
postepowann organéw KAS) zadan  w zakresie monitorowania e-handlu
i identyfikowania podmiotow dziatajagcych w szarej strefie DIAS wyjasnit, Ze:
Dokument Metodyka postepowan organow KAS (...) ma charakter wytycznych czy
procedur do zastosowania — nie ma w nim zadan do wykonania. DIAS (przyp.
w objetym kontrolg okresie) przekazat natomiast podlegtym urzedom 22 sprawy
dotyczgce e-handlu, do wykonania w okreslonym terminie. Zadania te majg
charakter podmiotowy — nie przedmiotowy w ramach badania obszarow ryzyka sieci
Internet.



(akta kontroli str. 542)

c) Zadania zwigzane z monitorowaniem zasob6w sieci Internet i identyfikowaniem
podatnikow, ktorzy dokonywali transakcji handlowych za posrednictwem nie zostaty
przypisane wprost zadnej komérce organizacyjnej w IAS. [...]°

(akta kontroli str. 12, 13, 18, 19, 34, 35, 41, 42)

Referat nie identyfikowat obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wplyw na
prawidlowo$¢ wypetnienia obowigzkéw, w tym w szczegdlnosci w obszarze
e-handlu. Zadanie takie wynikato z zapisow ww. regulaminu, jednak z wyjasnien
DIAS wynika, ze zgodnie z Politykq Zarzgdzania Procesem Analitycznym, do
prowadzenia i identyfikowania obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowo$¢ wypetnienia obowigzkdéw podatkowych, wiasciwym jest wiasciciel
ryzyka na poziomie centralnym, tj. Departament Analiz w Ministerstwie Finansow
(@ od 2022 r. - Departament Ryzyka Podatkowego). DIAS wyjasnita ponadto: DRP
MF moze scedowac swoje uprawnienia i obowigzki na inng jednostke organizacyjng
KAS lub na inny departament Ministerstwa Finansoéw. Sq to tzw. pomocniczy
wtasciciele ryzyka (dalej zwani rowniez: PWR). IAS Kielce nie petni roli PWR.
Dokument Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym nie naktada obowigzku na
jednostki regionalne i lokalne inne niz PWR, prowadzenia analiz przedmiotowych
w zakresie identyfikowania obszarow zagrozen mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowoS¢ wypetnienia obowigzkow podatkowych, jednostki te mogq natomiast
dokonywac takich analiz z wtasnej inicjatywy. Dziatania zmierzajgce do
identyfikowania obszardw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosc
wypetnienia obowigzkow podatkowych, w szczegolnosci w obszarze e-handlu
Zwigzane Sg z prowadzeniem analiz przedmiotowych zmierzajgcych do
wytypowania podmiotéw do kontroli w tym obszarze.

Z wyjasnien wynika ponadto, ze handel za posrednictwem sieci Internet nie byt
brany pod uwage jako odrebny obszar do badania, poniewaz stanowi jedng z form
sprzedazy stosowanej w mniejszym lub wigkszym stopniu przez podmioty
gospodarcze dziatajgce w roznych branzach. Analizy przedmiotowe odnoszg sie
natomiast do poszczegoinych branz, a nie do form sprzedazy.

W IAS w Kielcach, zgodnie z zapisami ww. regulaminu prowadzono dziatalno$¢
analityczng dotyczaca zjawisk wystepujacych we wiasciwosci KAS i prowadzono
w tym zakresie analizy ryzyka. Analiza ta, zgodnie z zapisami Polityki zarzadzania
procesem analitycznym miata wymiar podmiotowy - dotyczyta podmiotéw
wytypowanych do kontroli oraz oséb i podmiotow wskazanych w informacjach
sygnalnych. DIAS wyjasnita, Zze dziatalno$ci prognostycznej nie prowadzono. Jak
dodafa, nie prowadzono analiz przedmiotowych w obszarze e-handlu sensu stricto,
poniewaz obszar ten nie stanowi odrebnej branzy, a jedynie jest jedng z form
dokonywania sprzedazy. Ponadto KAS posiada wyspecjalizowang w tym obszarze
jednostke analityczng (Cybercentrum w Opolu).

(akta kontroli str. 418, 419, 420)
W latach 2021-2022 (I pbirocze) analizg ryzyka w zakresie e-handlu objeto tacznie
22 sprawy, z tego 20 spraw przekazano urzedom skarbowym oraz dwie
Swietokrzyskiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu w Kielcach (dalej: UCS). [...]'0

9 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
10 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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(akta kontroli str. 60-62)

Zarzadzeniem Dyrektora IAS z 31 lipca 2019 r. zostat powotany trzynastoosobowy
Regionalny Zespdt Analityczny (dalej: RZA), w ktérego sktad weszli pracownicy IAS,
Swietokrzyskiego  Urzedu Celno-Skarbowego oraz  urzedéw  skarbowych.
Zarzadzeniem Dyrektora IAS z 4 listopada 2020 r. sktad RZA zwiekszono do
14 osdb. Aktualnie cel, zadania oraz 16-osobowy sktad RZA okre$la Zarzadzenie
Dyrektora IAS z 14 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 52-59)

Dziatanie RZA w 2021 roku i w | potowie 2022 r. bylo ukierunkowane na analizy
podmiotow przekazanych z poziomu centralnego w ramach tzw. list typowan brutto
oraz spotkania w celu opracowania regionalnego planu kontroli po zwolnieniu
towaréw na podstawie art. 48 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego unijny kodeks
celny'! (dalej: UKC). Odbyto sie réwniez spotkanie w ramach wymiany do$wiadczen
w zakresie narzedzi analitycznych. Na spotkaniu zostato przedstawione i omowione
narzedzie KNIME' tworzace raport Karty Analizy Ryzyka dla podmiotow
wytypowanych do analizy. Byt on wykorzystywany w czynnosciach stuzbowych
przez pracownikow w komérkach analitycznych IAS i Swietokrzyskiego Urzedu
Celno-Skarbowego. [...]'3

W latach 2021-2022 (I pdirocze) odbyty sie trzy spotkania RZA: 9 lipca 2021 r.,
8 listopada 2021 r. i 30 marca 2022 r. Spotkania dotyczyty m.in. wykorzystywanych
w czynnosciach stuzbowych raportéw, pogtebionych analiz podmiotéw z listy
typowan brutto i opracowan regionalnych planéw kontroli.

(akta kontroli str. 66-75)

RZA rozpatrujgc sprawe przekazang przez prokurature w zakresie sprzedazy
elektronicznej, wykryt zjawisko naduzy¢ podatkowych [...]'4. Aktualnie sprawa ta jest
weryfikowana na etapie kontroli celno-skarbowej oraz prowadzonych dziatan
analitycznych, w celu stwierdzenia faktycznego istnienia tego zjawiska i skali
nieprawidtowo$ci podatkowych. Poza ww. sprawg nie sygnalizowano centralnej
jednostce analitycznej nowych niebezpiecznych zjawisk wykrytych w zwigzku z
realizacjg zadan w zakresie e-handlu. Nie kierowano do Ministerstwa Finansow
wnioskéw o przeprowadzenie analizy przedmiotowej ryzyka w zakresie e-handlu, a
takze wnioskéw o dokonanie przegladu ryzyka w zwigzku ze zidentyfikowaniem
nowego mechanizmu naduzy¢ podatkowych w ramach wczes$niej zidentyfikowanego
ryzyka w zakresie e-handlu. Wnioski takie nie wptywaty z podlegtych urzeddw.

(akta kontroli str. 61, 278, 279)

Na poziomie regionalnym przeprowadzono 13 analiz podmiotowych w zakresie
e-handlu (dotyczyly one szesciu spraw, sposréd 22 objetych analizg ryzyka
w okresie objetym kontrolg). Wszystkie analizy zostaty przekazane jednostkom
podlegtym do dalszego wykorzystania. Spo$réd ww. spraw zakonczono trzy, z tego

" Dz. Urz. UE L 269 z 10.10.2013, str. 1, ze zm.

12 Konstanz Information Miner — platforma przeznaczona do integracji, interaktywnej analizy i raportowania
danych.

13 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.

4 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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dwie z wynikiem pozytywnym, jedng z wynikiem negatywnym. Pozostate 10 spraw
jest w toku. Ww. analizy dotyczyty m.in. wykonywania ustug [...]'>.

(akta kontroli str. 78)

Obie sprawy zakonczone wynikiem pozytywnym dotyczyty uszczuplenia w podatku
VAT [...]'8 na faczng kwote 86 235,00 zt.

(akta kontroli str. 549)

Zgodnie z dyspozycjgq Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
Ministerstwa Finanséw z 20 maja 2019 r., w dniu 3 czerwca 2019 r. DIAS przekazat
wykaz oso6b wyznaczonych do petnienia funkcji koordynatorow z obszaréw do
wykonywania zadan na rzecz Centrow Kompetencyjnych wspierajacych komorke
Ministerstwa  Finanséw wiasciwg do spraw zwalczania przestepczosci
ekonomicznej. [...]"7

Zadania te sg zbiezne z zadaniami okreslonymi w zarzadzeniu nr 26 Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatoréw
do wykonywania zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych wspierajacych komérke
Ministerstwa  Finanséw wiasciwg do spraw zwalczania przestepczosci
ekonomicznej. Zadania te zostaty powierzone do realizacji w zakresie czynnosci.
Koordynator zostat wyznaczony terminowo i petnit t¢ funkcje w catym okresie
objetym kontrola.

[.]e.

Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach kierujgcy Pionem
Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit, ze koordynatorzy wyznaczeni przez DIAS nie
przekazywali do IAS sprawozdan, czy raportow sporzadzonych w zakresie
wykonywanych zadan.

BE

Ww. zadan nie wyodrebniono w zakresie czynnosci, zakres przewidywat natomiast
wykonywanie pozostatych polecen przetozonego.

(akta kontroli str. 43-51, 116-121, 413, 414, 432, 433, 435, 436)

Koordynatorzy nie przedktadali w IAS sprawozdan z realizowanych zadan, ani
z przeprowadzonych szkolen. Informacja ta zostata przekazana Kierownikowi
Referatu dopiero w trakcie kontroli NIK. Wynika z niej, ze wg stanu na 7 czerwca
2022 r. koordynator OSINT przeprowadzit dwa szkolenia dla pracownikéw UCS oraz
zrealizowat pie¢ spraw w obszarze Srodowiska elektronicznego. W objetym kontrolg
okresie nie realizowat zadan na rzecz Cybercentrum ani innych jednostek KAS.
W pismie nie przekazano informacji 0 zadaniach realizowanych przez koordynatora
ds. Srodowiska elektronicznego, w tym informatyki Sledcze;.

5 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
16 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
7 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
'8 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
19 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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(akta kontroli str. 73-77, 364)
[...]%0

Ministerstwo Finanséw, za po$rednictwem Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Opolu, Wydziatu Cybercentrum przeprowadzito cykl szkolen
w zakresie [...J*'do wyszukiwania w Internecie informacji w obszarze e-handlu.

(akta kontroli str. 86-111)
[...]2

Odnoénie posiadanego przez IAS wyposazenia, Zastepca Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Kielcach kierujacy Pionem Kontroli, Cta i Audytu podat
ze: [...]2 Obecnie pozyskiwane jest mobilne tacze internetowe poza domeng MF.
Bedace w dyspozycji IAS narzedzia sq wystarczajace
i skutecznie pozwalajg identyfikowac podmioty prowadzace dziatalnos¢ za pomocq
Internetu.
(akta kontroli str. 125, 178)
1.2 W Centralnym Rejestrze Ryzyka (dalej: CRR) nie sformutowano odrebnego
ryzyka zwigzanego z e-handlem. Objete kontrolg sprawy mieszczq sie
w nastepujacych Grupach/obszarach ryzyka/nr ryzyka w Centralnym Rejestrze
Ryzyk:
— 15.1.1 Grupa OR dotyczacych obliczania VAT. Niewykazanie lub btedne
wykazanie sprzedazy (dostawa towaréw lub Swiadczenie ustug),

— 16.1.1 Grupa OR dotyczacych obliczania PIT/PPL. Wykazywanie podstawy
opodatkowania w nieprawidtowej wysokosci,

— 22.1.1 Grupa OR dotyczacych Rejestracji. Prowadzenie niezarejestrowane;
dziatalno$ci gospodarcze;.

Ponadto, z danych w ZISAR wynika, ze sprawy te mieszczg sie takze
w nastQpUchych obszarach ryzyka CRR:
19.1.1 Niewykazywanie badz wykazywanie podstawy opodatkowania
w nieprawidtowej wysoko$ci;

— 15.4.1 Zwolnienie podmiotowe VAT;

— 22.1.2 Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w okresie zawieszenia;

— 18.1.2 Wykazywanie podstawy opodatkowania w nieprawidtowej wysokosci;
— 17.1.1 Wykazywanie podstawy opodatkowania w nieprawidtowej wysokosci

Oceny ryzyka regionalnego dokonat wiasciciel ryzyka w ramach analizy
przedmiotowej ryzyka przeprowadzonej na poziomie krajowym.

(akta kontroli str. 135, 142, 439-448)
W IAS nie byty podejmowane proby szacowania rozmiaréw szarej strefy w e-handlu.
Zastepca DIAS kierujacy Pionem Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit, ze: (...) zgodnie
z dokumentem Polityki Zarzgdzania Procesem Analitycznym, wiasciwym do
przeprowadzenia tego typu analiz jest wiasciciel ryzyka na poziomie centralnym —
Departament Analiz w Ministerstwie Finanséw (od 2022 r. - Departament Ryzyka

20 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
21 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
22 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
23 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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Podatkowego). (...).Polityka Zarzadzania Procesem Analitycznym nie naktada na
jednostki regionalne obowigzku prowadzenia analiz przedmiotowych w celu
rozpoznania obszardw i mechanizméw unikania opodatkowania przez podmioty
prowadzgce handel elektroniczny. Wobec utworzenia w ramach KAS
wyspecjalizowanej jednostki w tym zakresie (tj. Cybercentrum w Opolu), DIAS nie
uwazat prowadzenia takich analiz za zasadne.

(akta kontroli str. 312, 354)
W IAS prowadzono w zakresie e-handlu wytacznie analizy podmiotowe przekazane
do realizacji przez inne jednostki [...]24. Kierownik Referatu wyjasnit, ze: W tych
sprawach IAS poszerzata/uzupetniata materiat analityczny o nowe informacje z sieci
Internet, a nastepnie przekazywafa do podlegtych urzedow. W peti byty
prowadzone analizy dotyczace informacji sygnalnych, ktére wptynety bezposrednio
do Izby i stanowity ryzyko podatkowe zwigzane z siecig Internet. Po zabezpieczeniu
tresci internetowych zwigzanych z prowadzong dziatalnocig (...) cato$¢ materiatu
analitycznego byta przekazywany do realizacji na poziomie lokalnym. W Centralnym
rejestrze Ryzyk nie ma grupy najwiekszego ryzyka. W zakresie e-handlu nie
zidentyfikowano nowych obszaréw podwyzszonego ryzyka. (...). Nie zgtoszono
nowych obszaréw ryzyka w e-handlu do Centralnego Rejestru Ryzyk. Na terenie
dziatania IAS nie zaobserwowano nasilenia zjawiska unikania lub uchylania sie od
opodatkowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie.

(akta kontroli str. 312, 313)
DIAS wyjasnita ze: Izba i podlegte urzedy nie zgtaszaty odrebnego obszaru ryzyka
zwigzanego z e-handlem, poniewaz handel za poSrednictwem sieci Internet stanowi
jedng z form sprzedazy stosowanej w mniejszym lub wiekszym stopniu przez
podmioty gospodarcze dziatajgce w réznych branzach. E-handel nie jest traktowany
jako oddzielna branza, nie jest wigc brany pod uwage jako odrebny obszar.

(akta kontroli str. 420, 421)
Efektem przeprowadzonych na poziomie lokalnym analiz oraz dalszych czynnosci
weryfikacyjnych byta informacja zwrotna, ktérq Referat obejmowat nadzorem.
Informacje te, w sprawach przekazywanych przez Cybercentrum lub Ministerstwo
Finansow IAS przekazywata do adresata przekazujgcego analizy w wyznaczonych
terminach.

[...]®

IAS otrzymuje informacje o podmiotach uchylajacych sie od opodatkowania
w e-handlu w postaci wykazéw podmiotow przekazanych do realizacji przez
Ministerstwo Finansow, Cybercentrum oraz inne jednostki KAS. W latach 2021-2022
(I pdirocze) IAS otrzymata do realizacji 22 takie sprawy, ktére zawieraty facznie
wykazy 63 podmiotéw dokonujgcych sprzedazy na rynku e-commerce, uchylajacych
sie od opodatkowania w e-handlu. Wykazy te przestano podlegtym jednostkom do
dalszego wykorzystania, tj. kontroli, postepowania podatkowego Ilub innych
czynnosci weryfikacyjnych. Nie korzystano z innych rozwigzan systemowych w celu
identyfikowania podmiotéw uchylajacych sie od opodatkowania w e-handlu.
Z przestanych pism nie wynikato, czy podmioty wytypowane zostaty w oparciu
o algorytm identyfikacji podmiotow dokonujacych sprzedazy na rynku e-commerce.
Sprawy rozpatrywane w IAS w objetym kontrolg okresie, wptynety w okresie od
31 grudnia 2020 r. do 25 maja 2022 r. Liczba podmiotow w poszczegdinych

(akta kontroli str.187-271)

24 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
25 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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Stwierdzona
nieprawidfowo$¢

OCENA CZASTKOWA

sprawach wynosita: 23 (jeden przypadek), dziewie¢ (jeden przypadek), siedem
(jeden przypadek), cztery (jeden przypadek), dwa (dwa przypadki) oraz jeden
(16 przypadkow). W o$miu sprawach wobec 37 podmiotéw w IAS przeprowadzono
dodatkowe analizy.
(akta kontroli str. 78, 187-271, 389, 390, 554-558)
1.3 Zgodnie z Metodykg postepowan KAS?, w przypadku zidentyfikowania
podejrzenia naruszenia przepiséw prawa (na podstawie poréwnania szacowanych
obrotéw ze sprzedazy w $rodowisku elektronicznym z danymi wynikajacymi ze
ztozonych deklaracji do celow podatkowych), gdzie szacowany obrot nie przekracza
5 min zt, sprawy kierowane sg do wifasciwych dyrektorow izby administracji
skarbowej w celu dokonania rozdziatu tych spraw odpowiednio do naczelnika UCS
albo naczelnika US, w zaleznosci od rodzaju i charakteru dziatan, jakie miaty by¢
podjete w danej sprawie. Dyrektorzy izb administracji skarbowej sg obowigzani do
dokonania wstepnej analizy danej sprawy i do przekazania sprawy do podlegtego
organu KAS niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
W latach 2021-2022 (I pétrocze) do IAS wptyneta jedna sprawa skierowana przez
Cybercentrum. [...J%7
(akta kontroli str. 127, 277)
DIAS przekazat sprawe jednostkom podlegtym pismem z 28 kwietnia 2022 r. wraz
z poleceniem podjecia odpowiednich czynnosci stuzbowych wobec wytypowanych
podmiotoéw oraz przekazania ustalen w terminie do 31 sierpnia 2022 r.
(akta kontroli str. 129)
14.[..]8.
(akta kontroli str. 566-568, 571-572)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na przekazaniu do podlegtych organow
KAS sprawy skierowanej przez Cybercentrum w terminie 22 dni od daty jej
otrzymania?®. Tym samym, przekroczono okreslony w Metodyce postepowan KAS
wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet 14-dniowy
termin na dokonanie wstepnej analizy danej sprawy i jej przekazanie do podlegtego
organu.

(akta kontroli str. 127, 129, 277)

Kierownik Referatu wyjasnit, ze: Przyczyng przekroczenia 14-dniowego terminu byto
przeoczenie zapisu ,Metodyki postepowar KAS” naktadajgcego taki obowigzek.

(akta kontroli str. 131)

DIAS wyjaénita, ze: (...) W sprawie przekazano duzg ilo$¢ nieuporzadkowanych
danych na plycie DVD. Sprawa zostata przydzielona pracownikowi, ktory pomimo
trudnosci uporzadkowat dane. (...) Przygotowanie danych podmiotéw i wstepna
analiza zajety wiecej niz 14 dni. (...).

(akta kontroli str. 307)

IAS zostata wyposazona w procedury oraz narzedzia umozliwiajace monitorowanie
i identyfikowanie podmiotéw dziatajgcych w sieci Internet. Zgodnie z zatozeniami

% Cz. 3. ,Zasady w zakresie prowadzenia czynnosci przedblokadowych, czynno$ci zmierzajacych do blokady
rachunkéw bankowych podmiotu kwalifikowanego, jak i tez w ramach kontroli celno-skarbowych” (str. 6).

27 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.

28 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.

2 Pismo z Cybercentrum wptyneto do IAS 6 kwietnia 2022 r. i zostato przekazane do urzedéw pismem
z 28 kwietnia 2022 r.
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Polityki Zarzadzania Procesem Analitycznym w KAS, prowadzono analize ryzyka
w ujeciu podmiotowym, a informacje o zidentyfikowanych podmiotach przekazywano
do podlegtych jednostek do dalszych czynno$ci weryfikacyjnych. Do wyszukiwania
prowadzonych w sieci dziatan podmiotdbw w zakresie e-handlu pracownicy IAS
postugiwali sie bezptatnymi, ogdinodostepnymi narzedziami internetowymi
opisanymi w Matym Poradniku Narzedzi OSINT Cybercentrum. Na poziomie
regionalnym, w zwigzku z otrzymywanymi od innych jednostek KAS informacjami,
przeprowadzono 13 analiz podmiotowych, ktére przekazano do realizacii
jednostkom podlegtym. Nie prowadzono analiz z wiasnej inicjatywy. DIAS nie
uzyskiwata informacji na temat zadan i szkolen realizowanych przez koordynatora
OSINT w obszarze e-handlu - o informacje takg zwrécono sie dopiero w trakcie
kontroli NIK. W jednej sprawie otrzymanej z Cybercentrum przekroczono okreslony
w Metodyce postepowan KAS wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za
posrednictwem sieci Internet 14 dniowy termin do dokonania wstepnej analizy danej
sprawy i jej przekazania do podlegtego organu.

2. Nadzor nad egzekwowaniem obowiazkéw podatkowych
od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

2.1. W przekazanej przez szefa KAS Polityce Zarzadzania Procesem Analitycznym
przedstawiono zasady do stosowania w przypadku pozyskiwania danych
z Internetu, w tym m.in. dotyczace dokumentowania wynikdw wyszukiwania.
W Metodyce postepowan KAS przekazanej do stosowania stuzbowego w styczniu
2021 przedstawiono mechanizmy oszustw oraz procedury postepowania i zadania
w zakresie przeciwdziatania oszustwom podatkowym przez podmioty dokonujace
obrotu za po$rednictwem sieci Internet. Zadan w zakresie egzekwowania
obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu nie precyzujg wprost rowniez ,Kierunki dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024"30, E-handel miesci sie w sferze
dziatan zmierzajacych do osiggniecia celu jakim jest Wzrost skutecznosci
i efektywnos$ci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych. W dokumencie
tym nie zastosowano miernikow stopnia realizacji zadan odnoszacych sie do
obszaru e-handlu. DIAS nie wyznaczyt podlegtym jednostkom innych, dodatkowych
zadan dotyczacych egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotéw
dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie w zwigzku z rozpoznanymi
zagrozeniami w zakresie e-handlu.

(akta kontroli str. 167, 274-276, 329-343, 365-388)

DIAS przekazywat do realizacji zadania podlegtym jednostkom i monitorowat ich
realizacje, zobowigzujac do udzielenia informacji zwrotnej. Kierownik Referatu
podat, ze: Monitorowane pod wzgledem prawidfowosci, terminowosSci i rzetelnosci
realizacji byty zadania realizowane przez podlegle urzedy, przekazywane przez
Cybercentrum w Opolu i Ministerstwo Finanséw, do ktorego trafiata informacja
zwrotna. Analizowane informacje sygnalne zwigzane z e-handlem poddawane sq
czynnoSciom nadzorczym, okresowo. W okresie objetym kontrolg nie zdarzyt sie
przypadek braku realizacji przez podlegte jednostki wyznaczonych zadan
dotyczacych handlu elektronicznego. W przypadku pojawienia sie watpliwoSci
w przekazanej informacji zwrotnej, kwestie potrzebujgce rozwigzania byty
wyjasniane telefonicznie lub poprzez e-mail. Do podlegtych jednostek nie byty
przekazane dodatkowe wytyczne lub zlecenia w zakresie e-handlu.

(akta kontroli str. 218, 219, 280-297, 327, 328)

30 Dokument ten stanowi zatacznik do zarzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
23 grudnia 2020 r. (poz. 34).
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2.2 a) IAS nie otrzymata z Ministerstwa Finanséw wytycznych lub zalecen
odnoszacych sie do podejmowania przez podlegte jednostki czynno$ci
sprawdzajacych wobec zidentyfikowanych podmiotow dokonujacych transakcji
handlowych za poSrednictwem Internetu w szarej strefie.

(akta kontroli str. 418)

Liczba czynno$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT i PIT
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu
w 2021 r. i w | potroczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznych okreséw lat
poprzednich ulegta zmniejszeniu ze 105 do 103 (0 2) i z 50 do 34 (o 16);

Kwoty ustalen z czynnos$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT
i PIT podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu
wyniosty w tym okresie odpowiednio 666,2tys.zt (wzrost o 226,7 tys. zt)
i 35,4 tys. zt (spadek 0 520 tys. zt);

Liczba czynno$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT i PIT
podmiotow, ktore prowadzity niezgtoszong do opodatkowania (niezarejestrowana)
dziatalno$¢ handlowg z wykorzystaniem Internetu wyniosta odpowiednio: 8 (wzrost
02)i4 (spadeko 1)

Liczba czynno$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT i PIT
podmiotow, ktére zanizaly faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wyniosta odpowiednio: 21 (spadek o 2) i 8 (spadek 0 9);

(akta kontroli str. 356)

Zastepca DIAS kierujacy Pionem Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit, ze spadek liczby
czynno$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkow VAT, CIT i PIT podmiotow
dokonujacych  transakcji  handlowych  za  posrednictwem  Internetu
w 2021 r. i w | potroczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznych okreséw lat
poprzednich wynika z faktu, ze analizy ryzyka sporzgdzone w urzedach skarbowych
wskazywaty na wieksze prawdopodobienstwo wystapienia btedow3! podatkowych
u podmiotow, ktore nie dokonywaty Sprzedazy za poSrednictwem Internetu.
Natomiast zmniejszenie kwoty ustalen w | potroczu 2022 r. w stosunku do | pétrocza
2021 r. wynikato z dziatan podjetych w | pétroczu 2021 r. wobec jednego podatnika,
ktérego przewazajgcym rodzajem dziatalnosci gospodarczej jest sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy lub Internet. Podatnik ten
w | pétroczu 2021 r. ztozyt dwie korekty deklaracji na taczng kwote 461,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 394, 544)

Odnosnie analizy skutecznosci egzekwowania w drodze czynno$ci sprawdzajacych
obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu kierownik dziatu Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-
Skarbowej i Nadzoru nad Czynno$ciami Sprawdzajacymi, Wspotpracy
Miedzynarodowej oraz Obstugi Przedsiebiorcow w Zakresie Cta, Pozwolen
i CzynnosSci Audytowych (dalej: ICK) wyjasnita, ze (...) prowadzone sq w ramach
nadzoru rozne analizy, w tym rowniez skuteczno$ci egzekwowania obowigzkow

31 DIAS wyjasnit, ze chodzi tu m.in. o: brak wptat zaliczek na podatek dochodowy, brak zeznan w podatku
dochodowym, nieztozenie DSF-1 lub nieprawidtowe rozliczenie, polegajace na btednym ustaleniu wysokosci lub
niewykazaniu daniny solidarno$ciowej, niewykazywanie przychodéw w petnej wysokosci, btedne ujmowanie
kosztéw dziatalnosci gospodarczej (m.in. zaliczanie do kosztéw uzyskania przychodéw wydatkéw nie majacych
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza), zawyzenie straty, brak deklaracji VAT pomimo sprzedazy
wykazanej u kontrahentdw w zakupach, niewykazywanie lub btedne wykazywanie sprzedazy, wykazywanie
w ewidencjach zakupdw faktur niemajacych potwierdzenia w rzeczywistosci, wielokrotne odliczanie tych samych
faktur zakupowych, brak rejestracji na potrzeby podatku VAT (przekroczenie kwoty zwolnienia podmiotowego
w VAT).
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podatkowych. Sg to jednak analizy ukierunkowane na caty obszar kontroli oraz
czynnosci sprawdzajgcych realizowanych przez podlegte urzedy, nie za$ na
poszczegolne branze. (...) Koordynowane sg sprawy z zakresu e-handlu. Nie
przekazywano do podlegtych jednostek dodatkowych wytycznych lub zalecen.

(akta kontroli str. 401)

b) Liczba kontroli podatkowych dotyczacych podmiotéw dokonujacych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu w zakresie VAT, CIT i PIT w 2021 r.
i w | potroczu 2022 r. wyniosta odpowiednio: 16 (wzrost o jeden) i 13 (wzrost
0 osiem). Stanowity one odpowiednio 10,1% i 18,3% kontroli podatkowych
w zakresie podatku VAT, CIT, PIT dotyczacych dziatalnoSci handlowej oraz
odpowiednio 3,2% i 6,3% ogo6tem przeprowadzonych kontroli podatkowych
w zakresie podatku VAT, CIT, PIT.

Kwoty ustalen dokonanych w toku przeprowadzonych kontroli dotyczacych
podmiotow dokonujgacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu
w zakresie VAT, CIT i PIT w 2021 r. i w | pétroczu 2022 r. wyniosty odpowiednio:
1086,6 tys. zt (spadek o 1556tys. zt) i 1139,7 tys. zt (wzrost o 880,9tys. ).
Stanowity one odpowiednio 5,5% i 16,3% ustalen w zakresie podatku VAT, CIT, PIT
dotyczacych dziatalnosci handlowej oraz odpowiednio 2,8% i 6,2% ogotem ustalen
w zakresie podatku VAT, CIT, PIT.

(akta kontroli str. 560)

Zastepca DIAS kierujacy Pionem Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit, ze: (...) Wzrost
liczby kontroli spowodowany byt wynikiem analiz, ktore zostaty przeprowadzone
przez podlegte urzedy. Na decyzje, wobec ktorych podmiotow ostatecznie sq
prowadzone kontrole ma wplyw ich wynik. Zatem w wyniku przeprowadzonych
analiz znalazty sie podmioty dziafajgce w obszarze e-handlu, u ktorych istniato
wysokie prawdopodobienstwo wystepowania btedéw podatkowych, stad decyzja
0 przeprowadzeniu kontroli wobec tych podmiotow.

Na niewielki udziat kontroli podatkowych prowadzonych w podmiotach dokonujgcych
transakcji handlowych za poSrednictwem Internetu ma wptyw wynik analiz
przeprowadzonych celem typowania podmiotow do kontroli. (...) Dyrektor Izby,
w ramach nadzoru, analizuje caty obszar kontroli realizowanych przez podlegte
urzedy. Sprzedaz za posrednictwem Internetu jest tylko jedng z form sprzedazy,
ktora moze funkcjonowac w wielu branzach gospodarczych. [...]32. Na spadek kwoty
ustalen w 2021 r. w porownaniu do 2020 r. miata wptyw znaczna kwota ustalen z
kontroli przeprowadzonej w 2020 r. Byta to kontrola, w ktorej stwierdzono bardzo
wysokg kwote uszczuplenia — 2 081,8 tys. zt. Kontrole przeprowadzono wobec
podatnika prowadzacego sprzedaz programéw komputerowych za posrednictwem
sieci Internet. Ustalenia wynikaty z fikcyjnych faktur zakupu tych programéw. Wzrost
kwoty ustalen w | potroczu 2022 r. wynikat ze wzrostu liczby kontroli. Nie
przekazywano do podlegtych jednostek dodatkowych wytycznych lub zalecen.

(akta kontroli str. 395, 396, 402, 545)

c) W 2021 r. i w | pdtroczu 2022 r. w pordéwnaniu do analogicznych okreséw lat
poprzednich liczba kontroli podatkowych podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych za po$rednictwem Internetu w zakresie rozliczen podatkow VAT, CIT
i PIT ulegta zwiekszeniu odpowiednioo 1i0 8.

32 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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Skutecznos¢ kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, mierzona relacjg
liczby przeprowadzonych kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby
kontroli ogétem w zakresie podatku VAT, CIT i PIT wyniosta 100% zardéwno
w 2021 r. jak i w | pdétroczu 2022 r. Byta ona wyzsza od skuteczno$ci kontroli
przeprowadzonych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT ogoétem wynoszacej
odpowiednio 98,2% i 98,1%.

(akta kontroli str. 559)

Nie przekazywano do podlegtych jednostek dodatkowych wytycznych lub zalecen
dotyczacych skutecznosci kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 402)

d) W latach 2020-2022 (I pdtrocze) przeprowadzono tylko jedng kontrole celno-
skarbowg podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w zakresie rozliczer podatkéw VAT, CIT i PIT. Kontrole przeprowadzono
w | pdtroczu 2022 r. i stwierdzono w jej wyniku nieprawidtowosci. [...]J3.

(akta kontroli str. 359, 545, 546, 561, 562)

Zastepca DIAS kierujgcy Pionem Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit: Dyrektor Izby,
w ramach nadzoru, analizuje cafy obszar kontroli celno-skarbowych realizowanych
przez podlegly UCS. Sprzedaz za poSrednictwem Internetu jest tylko jedng z form
sprzedazy, ktéra moze funkcjonowac w wielu branzach gospodarczych. [...].3

(akta kontroli str. 396, 397)

Nie przekazywano do podlegtych jednostek dodatkowych wytycznych lub zalecen
dotyczacych kontroli - celno-skarbowych lub kontroli podmiotow dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 403)

e) W latach 2021-2022 (I potrocze) decyzje wydane w | instancji przez naczelnikow
US w zakresie podatku VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujacym transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu nie byty uchylane przez DIAS w Il instancji,
co wynika z czasokresu prowadzonych spraw. W roku 2020 sposrdd 13 takich
decyzji DIAS uchylit w Il instancji 4 (30,8%).

Jednoczesnie w 2021 r. i w | potroczu 2022 r. DIAS uchylit w Il instancji 15 (4,2%)
oraz 2 (1,3%) decyzji w zakresie podatku VAT, CIT i PIT.

(akta kontroli str. 360, 546)

Odnosnie analiz prowadzonych jakosci decyzji wydanych w | instancji przez
naczelnikéw podlegtych urzedéw Zastepca DIAS kierujgca Pionem Orzecznictwa,
Poboru i Egzekucji podata, ze: JakoS¢ decyzji wydawanych w | instancji przez
naczelnikdw podlegtych US badana jest w toku kontroli instancyjnej spraw. Dane
dotyczace liczby odwotan i zazalen wniesionych do Dyrektora IAS w Kielcach oraz
sposobu ich rozpatrzenia przekazywane Sq za kazdy kwartat przez poszczegolne
komorki merytoryczne do Referatu Nadzoru nad Orzecznictwem oraz Identyfikacji
i Rejestracji Podatkowej (ION). Komérka ION na podstawie przekazanych danych

33 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
34 Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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analizuje w jaki sposob sq koriczone sprawy wplywajgce z poszczegolnych urzedow
Skarbowych. Analiza uwzglednia podziat na urzedy, rodzaje podatkow i sposob
zafatwienia sprawy. Gromadzone dane nie uwzgledniajg natomiast jakiego rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej podatnika/branzy dotyczyta sprawa w [ instancji. ...).

(akta kontroli str. 404)

f) W latach 2021-2022 (I potrocze) Naczelnik UCS nie wydat Zzadnej decyzji
w zakresie podatku VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych
za pos$rednictwem Internetu, zatem decyzje takie nie byly uchylane przez niego
w Il instancji. Wydane decyzje nie byty uchylane réwniez w 2020 .

(akta kontroli str. 361)

Zastepca DIAS kierujacy Pionem Kontroli, Cta i Audytu wyjasnit, ze: Postepowania
podatkowe prowadzone przez Naczelnika UCS sq nastepstwem kontroli celno-
Skarbowych. (...). Z poziomu Izby nie byty kierowane do UCS dodatkowe wytyczne
lub zalecenia w zwigzku z niewydaniem w latach 2021-2022 (I potrocze) Zadnej
decyzji w zakresie podatku VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujgcym transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 400)

g) W latach 2020-2022 (I pdtrocze) nie wystapity przypadki uchylenia przez
Wojewddzki Sad Administracyjny decyzji wydanych w Il instancji przez DIAS
w sprawach wymiaru przez NUS podatku VAT, CIT, PIT podmiotom dokonujgcym
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. W 2021 r. zaskarzono jedng
decyzje3 jednakze w wyniku rozstrzygniecia WSA nie zostata ona uchylona.

Jakos¢ decyzji wydanych w Il instanciji przez DIAS w sprawach wymiaru przez NUS
podatku VAT, CIT, PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu w poréwnaniu do jakosci decyzji wydanych w Il instancii
przez dyrektora IAS w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT - ogotem byta
wyzsza poniewaz w tym drugim przypadku w 2021 r. i w | pétroczu 2022 r. uchylono
(lub cze$ciowo uchylono) odpowiednio 17 i 5 decyzji.

(akta kontroli str. 362, 547)

Odnosnie sposobu monitorowania jakoSci rozstrzygnie¢c w sprawach wymiaru
podatkéw wobec podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu, Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej kierujgca Pionem
Orzecznictwa, Poboru i Egzekuciji — Jolanta Szapsza podata, Ze: Informacje o liczbie
Skarg podatnikéw do WSA, o orzeczeniach WSA oraz o liczbie decyzji uchylonych
przez WSA (o orzeczeniach prawomocnych) przekazywane sq za kazdy kwartat
przez poszczegdlne komorki merytoryczne do referatu ION. Komérka ION analizuje:

1) jaka byfa liczba skarg do WSA w poszczegolnych podatkach oraz liczba decyzji
uchylonych przez WSA w poszczegéinych podatkach;

2) jaka byfa liczba zapadtych orzeczenn WSA w poszczegolnych podatkach oraz
liczba i procent korzystnych orzeczen WSA w poszczegdlnych podatkach.

Jakosc¢ rozstrzygnie¢ DIAS monitorowana jest tez centralnie przez Ministerstwo
Finanséw miernikiem ,Decyzje dyrektora IAS i naczelnika UCS uchylone
prawomocnie przez WSA”. Miernik wyliczany jest relacjg liczby decyzji dyrektora IAS
i naczelnika UCS uchylonych prawomocnie przez WSA w stosunku do fgcznej liczby
decyzji wydanych przez dyrektora IAS i naczelnika UCS w danym roku. Analiza
orzeczen WSA dokonywana przez komoérke ION oraz miernik MF nie uwzgledniajg
rodzaju dziatalno$ci gospodarczej podatnika/branzy. Natomiast kazde orzeczenie

35 Sygnatura sprawy: 2601-10D.4102.35.2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

WSA w Kielcach jest monitorowane | analizowane pod katem sposobu
rozstrzygniecia sprawy przez sad. W przypadku uwzglednienia przez WSA skargi
podatnika analizowane sg przyczyny uchylenia decyzji DIAS, 1. czy sq to przyczyny
materialne czy proceduralne, celem ewentualnego podjecia dziatan w ramach
nadzoru. Analizie poddawane sq rowniez orzeczenia korzystne dla DIAS i kierunki
przyjete przez WSA. Analiza orzeczen zaréwno korzystnych, jak i niekorzystnych dla
organu, dokonywana jest pod katem jednolitoSci orzecznictwa w zakresie
poszczegolnych podatkéw, tego czy rozstrzygniecie zmienia dotychczasowg linie
orzeczniczg organu, a jesli tak to z jakiego powodu. Wyodrebnienie branz w ramach
monitorowania i analizy orzecznictwa WSA nie ma znaczenia dla skutecznego
nadzoru nad jako$cig orzeczen DIAS.

(akta kontroli str. 405, 406)

h) W latach 2020-2022 (I potrocze) Naczelnik UCS nie wydawat w Il instancii
zadnych decyzji w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT podmiotom
dokonujacym transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 363)

Odnosnie sposobu monitorowana jako$ci rozstrzygnie¢ naczelnika UCS w sprawach
wymiaru podatkéw wobec podmiotdw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu Zastepca DIAS kierujgca Pionem Orzecznictwa, Poboru
i Egzekucji podata, ze (...) Analiza dokonywana jest w poszczegdlnych podatkach.
Orzeczenia niekorzystne dla organu sgq analizowane pod katem przyczyn uchylenia
decyzji naczelnika UCS. Analiza (...) nie uwzglednia rodzaju dziatalnosci
gospodarczej podatnika/branzy.

(akta kontroli str.406, 407)
2.3.[..]%.
(akta kontroli str. 185, 186, 547)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

DIAS nie monitorowat egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu. Prowadzone
analizy ukierunkowane byty na caty obszar kontroli oraz czynnosci sprawdzajacych
realizowanych przez podlegte urzedy, a nie na poszczegdlne branze. Liczba
czynno$ci sprawdzajacych w zakresie rozliczen podatkéw VAT, CIT i PIT podmiotéw
dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w 2021 .
utrzymata sie na zblizonym poziomie do roku 2020, natomiast kwota ustalen z tych
czynno$ci wzrosta ogotem w 2021 r., ale zmniejszyta sie w poréwnaniu do | pdirocza
2021 r. Wzrosta rowniez liczba kontroli podatkowych dotyczacych podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w zakresie VAT,
CIT i PIT, a ich skutecznos¢ osiggneta wartos¢ 100%. Zmniejszyta sie natomiast
w 2021 r. kwota ustalen z tych kontroli. W kontrolowanym okresie przeprowadzono
tylko jedng kontrole celno-skarbowg i nie wydano zadnej decyzji w zakresie podatku
VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu. Nie wystapity przypadki uchylenia przez Wojewddzki Sad Administracyjny
decyzji wydanych w |l instancji przez DIAS w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT,
PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

3% Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2022,
poz. 902 ze zm.) i art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz.2651 ze
zm.), NIK wytaczyta jawnos¢ informacii.
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Uwagi

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o przestrzeganie
okre$lonego w Metodyce postepowan KAS 14-dniowego terminu do dokonania
wstepnej analizy danej sprawy i przekazania jej do podlegtego organu KAS.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce,  wrze$nia 2022 .

Kontroler: Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Jerzy Stachowiak p.0. Wicedyrektor
gtowny specjalista k.p. Krzysztof Wilkosz
"""""""""""" pOdeS pOdp/S
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