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|. Dane identyfikacyjne

Swietokrzyski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Kielcach
ul. Jana Pawia 11 9, 25-025 Kielce (dalej: SOW NFZ lub Oddziat).

Matgorzata Kiebzak, Dyrektor Oddziatu od 30 wrze$nia 2016 r. (dalej: Dyrektor).

1. Organizacja procesu udzielania $wiadczen.
2. Realizacja Swiadczen z zakresu geriatrii.

Lata 2017-2021 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty znaczenie dla dziatalnosci
jednostki w zakresie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Krzysztof Kope¢, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKI/63/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r.

2. Tomasz Majewski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKI/64/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str.1-2)

"Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm. dalej: ustawa o NIK.
1



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Oddziat, w oparciu o dostepne analizy, systematycznie
sporzadzat plany zakupu $wiadczen, uwzgledniajace Swiadczenia z zakresu
geriatrii. Podczas ich sporzadzania Dyrektor Oddziatu nie zapewnita wiasciwe;
wspotpracy z organami jednostek samorzadu terytorialnego, organizacjami
Swiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajagcymi w wojewodztwie, w celu statego
monitorowania i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych Swiadczeniobiorcow oraz
prawidtowej realizacji zadan Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: NFZ) -
obowigzek takiej wspotpracy wynikat z art. 107 ust. 8 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
(dalej: ustawa o $wiadczeniach zdrowotnych)3. W trakcie opracowywania planéw
zakupu Swiadczen nie nawigzano takze wiasciwe] wspdtpracy z konsultantem
wojewodzkim i krajowym w dziedzinie geriatrii, w celu realizacji przez nich zadan
opiniodawczych i doradczych, do ktorych sg zobowigzani na podstawie art. 9 pkt 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia®.

Pomimo tego, ze poprawa opieki geriatrycznej znalazta sie w latach 2017-2018
wsrod priorytetdw centralnych okreSlonych przez Prezesa NFZ, a Wojewoda
Swietokrzyski uznat jq za wieloletni zdrowotny priorytet regionalny, nie znalazto to
odzwierciedlenia w wielkosci Srodkéw przeznaczanych na finansowanie $wiadczen
geriatrycznych i zwigkszenie jej dostepnosci w wojewodztwie. Kompetencje
Oddziatu w zakresie planowania Srodkdw na leczenie szpitalne w zakresie geriatrii
zostaty ograniczone przez wprowadzenie od 1 pazdziernika 2017 r. Systemu
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia Swiadczen Opieki Zdrowotnej (sieci
szpitali).

W poszczegolnych powiatach objetych wlasciwoécia SOW NFZ wystepowat
nierowny dostep do $wiadczen dotyczacych geriatrii. Swiadczenia w zakresie
geriatrii w wojewodztwie Swigtokrzyskim udzielane byly tylko w trzech powiatachd,
ztego w jednym wytgcznie w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.
W pozostatych 11 powiatach, w tym w powiecie grodzkim, nie funkcjonowata Zadna
poradnia ani oddziat geriatryczny. Nierownomierne terytorialnie kontraktowanie
istotnie ograniczylo dostepno$¢ mieszkancow do opieki i Swiadczen, o czym
Swiadczy fakt, ze osoby zamieszkujgce w granicach administracyjnych powiatéw, na
terenie ktérych nie udzielano Swiadczen w zakresie geriatrii, stanowity az 89,9%
populacji pacjentéw geriatrycznych w wojewddztwie. Z opieki ambulatoryjnej nie
korzystat Zaden mieszkaniec szesciu z 14 powiatéw wojewodztwa.

Z powodu niktego zainteresowania ze strony $wiadczeniodawcdw, w okresie
objetym kontrolg Oddziat nie prowadzit postepowan konkursowych i nie zawierat
nowych uméw o udzielanie Swiadczen opieki geriatrycznej. Celem zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego prawidtowo aneksowano uprzednio zawarte umowy.

Oddziat systematycznie monitorowat wykonywanie Swiadczen geriatrycznych przez
poszczegbine podmioty, wiasciwie reagujac w przypadkach odbiegajacych od
wartosci zakontraktowanych. W okresie objetym kontrolg nie zaplanowano ani nie
przeprowadzono zadnej kontroli wykonania uméw w zakresie geriatrii.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3Dz. U.z2020r. poz. 1398, ze zm.

4Dz. U.z2019r. poz. 886.

5 Wojewddztwo $wietokrzyskie sklada sie z 13 powiatéw ziemskich i jednego miasta na prawach powiatu

(Kielce), bedacym powiatem grodzkim.

6 W latach 2017-2019 za planowanie, przygotowanie i realizacje kontroli odpowiadat oddziat NFZ. Od 1 czerwca

2019 r. kompetencje te przejeta Centrala NFZ.
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Opis stanu
faktycznego

Gtowng barierg w rozwoju opieki geriatrycznej w wojewodztwie Swigtokrzyskim,
zidentyfikowang w SOW NFZ, byt niedobdr wyspecjalizowanej kadry lekarskiej
I niemal zupetny brak zainteresowania specjalizacjg z tej dziedziny medycyny wérdd
nowozatrudnianych lekarzy. W zakresie wspotpracy, o ktorej mowa w art. 107 ust. 5
pkt 10 i ust. 8 ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych, Oddziat nie podejmowat
dziatan zmierzajacych do zwiekszenia atrakcyjnosci tej specjalizacii.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1.0rganizacja procesu udzielania Swiadczen

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia geriatryczne na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego realizowato czterech $wiadczeniodawcow. Szpitalne oddziaty
geriatryczne funkcjonowaty w Zespole Opieki Zdrowotnej w Busku-Zdroju (dalej:
Z0Z w Busku-Zdroju) oraz Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéow Opieki
Zdrowotnej w Staszowie (dalej: SPZZOZ w Staszowie). Swiadczenia dotyczace
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej udzielane byly w dwoch poradniach
Zlokalizowanych na terenie powiatu staszowskiego i opatowskiego.

Na koniec 2017 r. ZOZ w Busku-Zdroju dysponowat 25 miejscami na oddziale
geriatrycznym. W kolejnych latach liczba miejsc systematycznie spadata i na
31 marca 2021 r. wyniosta 19 (spadek 0 24%). W SPZZ0OZ w Staszowie liczba tozek
na oddziale geriatrycznym zwigkszyta sie w analogicznym okresie z 26 do 34,
tj. 0 30,8%.

(akta kontroli str. 3-4, 265-298)

Swiadczen geriatrycznych, w ramach uméw podpisanych z Oddziatem, w latach
2017 i 2019-2021 (do konca marca) udzielato pieciu lekarzy ze specjalizacjg
z geriatrii, natomiast w 2018 r. — czterech.
Liczba pielegniarek ze specjalizacjgq geriatryczng udzielajacych $wiadczen na
terenie wojewodztwa na przestrzeni kontrolowanego okresu zwiekszyta sie
z dziewigciu do 25 (0 177,8%).

(akta kontroli str. 5)

W latach 2017-2021 (I kwartat) w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych
w wojewodztwie Swietokrzyskim zmarto tacznie 2585 pacjentow, w tym 1999
w wieku powyzej 65. roku zycia. Zdecydowana wigkszos¢ zgondw — 1759 (68%)
ogdtem i 1389 (69,5%) wsrdd oséb po 65. roku zycia — miata miejsce w czasie
epidemii (lata 2020-2021).

(akta kontroli str. 6)

SOW NFZ sporzadzit plany zakupu $wiadczen na poszczegolne lata objete kontrola,
w podziale na leczenie szpitalne i ambulatoryjng opieke specjalistyczng. Plany
przygotowano dokonujac analiz m.in.: wskaznikow zabezpieczenia na 10 tys.
mieszkancow, sytuacji epidemicznej w wojewodztwie z uwzglednieniem migracji
zewnetrznych i wewnetrznych, kolejek oczekujacych na $wiadczenia, map potrzeb
zdrowotnych oraz poziomu kontraktow pierwotnych, aktualnych i rzeczywistych.

W czesci ogolnej planu w rodzaju leczenie szpitalne na rok 2017 zaproponowano,
w poréwnaniu do wysoko$ci kontraktéw z 2016 r., zwiekszenie wydatkéw na
geriatrie 0 428 tys. zt. W planie w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna na
2017 r. Swiadczenia z zakresu geriatrii uznano za wymagajace zwigkszenia

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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finansowania. W zatozeniach na lata 2017-2018 odrebnej analizie poddano poziom
dostepnosci Swiadczen w zakresie geriatrii i geriatrii — hospitalizacji. Tego rodzaju
dziatan zaprzestano w kolejnych latach, ze wzgledu na utworzenie z dniem
1 pazdziernika 2017 r. Systemu Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia
Swiadczen Opieki Zdrowotnej, tzw. sieci szpitali.

W planach na rok 2021, z uwagi na sytuacje epidemiczna, przyjeto zachowanie
ciggtosci uméw z finansowaniem na poziomie 2020 r., z uwzglednieniem
renegocjacji zmniejszajgcych ich finansowanie dynamicznie, w zaleznosci od
poziomu wykonania determinowanego rozwojem epidemii. Swiadczeniodawcy
skorzystali z mozliwo$ci wydtuzenia do 30 czerwca 2021 r. okresu rozliczeniowego,
okre$lonego w umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej8.

Oddziat nie przyjat jednolitej strategii podziatu na obszary kontraktowania.
W rodzaju leczenie szpitalne w kazdym roku objetym kontrolg obszarem planowania
dla geriatrii bylo wojewddztwo Swietokrzyskie. W rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna w 2017 r. zmieniono sposéb kontraktowania z obszaru wojewodztwa
na grupy powiatéw. Obszar kontraktowania $wiadczen z geriatrii podzielono na trzy
grupy powiatow: 1) buski, jedrzejowski, kazimierski, pirnczowski, wtoszczowski,
2) kielecki, konecki, miasto Kielce, skarzyski, staszowski, 3) opatowski, ostrowiecki,
sandomierski, starachowicki. W latach 2018-2019 wprowadzono podziat na cztery
grupy (wyodrebniono powiat opatowski). Pomimo tego obszarem planowania dla
geriatrii, podobnie jak w kolejnych latach, byto wojewddztwo.

(akta kontroli str. 397)

Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych Barbara Osman wyjasnita, ze
SOW NFZ, badajac dostepnosé do $wiadczen na potrzeby planowania, analizowat
wskazniki migracji mieszkancow wojewodztwa, wskazniki  zabezpieczenia
Swiadczen w relacji do wskaznikow ogdlnopolskich, liczbe pacjentéw i warto$¢
Swiadczen zrealizowanych na rzecz o0sdb powyzej 65. roku zycia, kolejki
oczekujacych na leczenie, prognozy demograficzne oraz prognozy zapotrzebowania
na $wiadczenia bedace kluczowymi przyczynami leczenia szpitalnego. Oddziat
weryfikowat ponadto poziom wykonania $wiadczen okreSlony w zawartych
kontraktach, zwracajac szczegdlng uwage na warto$¢ ewentualnych nadwykonan.
Analiz  zaprzestano po wprowadzeniu finansowania ryczattowego (od
1 pazdziernika 2017 r.), ktdrego wysoko$¢ wynikata z kalkulacji na podstawie wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Zdrowia?, a poziom finansowania byt zalezny
od decyzji na poziomie centralnym i decyzji kierownictwa podmiotow leczniczych.
Spetnienie warunkow jakosciowych (kadrowych i sprzetowych) deklarowane byto
przez $wiadczeniodawce pisemnie przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego. Stan warunkdw lokalowych podlegat kontroli Inspekciji Sanitarne;.
(akta kontroli str. 383-387)

Zapewnienie kompleksowej opieki pacjentom w podesztym wieku ustanowiono
priorytetem Regionalnej Polityki Zdrowotnej wojewodztwa $Swigtokrzyskiego
w okresie od 30 czerwca 2016 r. do 31 grudnia 2021 r.10, majgcym w perspektywie
dtugoterminowej poprawi¢ jakoS¢ catosciowej opieki geriatrycznej m.in. poprzez:
wydzielenie t6zek geriatrycznych w oddziatach wewnetrznych, neurologicznych

8 Na podstawie § 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 4 wrze$nia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w
sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. poz. 1548, ze zm.).

9 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania ryczattu systemu
podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej na pierwszy okres rozliczeniowy
(Dz. U. poz. 1242) i rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 wrze$nia 2017 r. w sprawie sposobu ustalania
ryczattu systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. poz. 1783, ze
zm.).

10 Zarzadzenia Wojewody Swietokrzyskiego nr: 114/2016 z 31 sierpnia 2016 r., 21/2018 z 28 lutego 2018 r.,
121/2018 z 18 grudnia 2018 r. 1 25/2019 z 1 marca 2019 r.
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i kardiologicznych oraz utworzenie nowych oddziatow geriatrycznych i poradni
geriatrycznej. Mimo tego, Oddziat w Zzadnym planie zakupu Swiadczen w rodzaju
leczenie szpitalne nie uznat geriatrii priorytetem regionalnym.

W planie zakupu $wiadczen w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna na rok
2017 SOW NFZ okreslit nowy priorytet regionalny — zwigkszenie dostepnosci
Swiadczen w zakresie geriatrii, co skutkowato podwyzszeniem planowanego
poziomu finansowania 0 10% nadwykonan w stosunku do kontraktéw z Il pétrocza
2016 r. W kolejnych latach, réwniez w odniesieniu do ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, Oddziat nie wskazat geriatrii jako priorytetu regionalnego.

(akta kontroli str. 229-232, 397)

Wyjasniajac brak wyraznej korelacji pomiedzy uznaniem geriatrii za regionalny
priorytet zdrowotny i planowaniem potrzeb w tym zakresie, Zastepca Dyrektora ds.
Ekonomiczno-Finansowych wskazata, ze uwzgledniajac ww. priorytet, w leczeniu
szpitalnym na 2017 r. zaplanowano zwigkszenie finansowania oddziatow
geriatrycznych o 75% generowanych nadwykonan, a w leczeniu ambulatoryjnym
(dla umdéw niewygasajacych) o 10% nadwykonan wygenerowanych w | potowie
2016 r. Priorytetowy status geriatri pozytywnie wptynat roéwniez na proces
renegocjacji umow w trakcie okresu rozliczeniowego. Ponadto kontraktowanie
Swiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej od 2017 r. zaplanowano
na poziomie trzech, a od 2018 r. na poziomie czterech grup powiatow, zaktadajac
zakontraktowanie czterech miejsc udzielania $wiadczen. Jednak w kazdym
przypadku decyzja o aneksowaniu umdw uniemozliwita procedowanie konkursu.
(akta kontroli str. 383-387)

Sposdb ustalenia obszardéw kontraktowania dla $wiadczen w zakresie geriatrii
(wojewodztwo) nie zabezpieczat ich dostepno$ci na obszarze catego wojewodztwa
Swietokrzyskiego. W latach 2017-2021 liczba $wiadczeniodawcow udzielajgcych
geriatrycznej pomocy medycznej nie zmienita sie i pozostawata na niskim poziomie
(cztery podmioty). Wszyscy $wiadczeniodawcy zlokalizowani byli na terenie trzech
powiatow: buskiego, staszowskiego i opatowskiego.

(akta kontroli str. 233-239)

Dyrektor SOW NFZ wyjasnita, ze dolozono maksymalnych staran w celu
zwigkszenia dostepnosci do Swiadczen geriatrycznych. Zarzadzanie podmiotami
leczniczymi, pozyskiwanie kadr medycznych i tworzenie nowych miejsc udzielania
$wiadczen lezy poza zakresem kompetencji Oddziatu. Uzyskany w 2017 r. poziom
dostepno$ci do Swiadczen geriatrii — hospitalizacji byt wyzszy niz poziom krajowy.
W okresie objetym kontrolg Zaden podmiot leczenia szpitalnego nie zgtosit
gotowosci do utworzenia nowego oddziatu geriatrycznego i zakontraktowania
ww. ustug. Oddziat nie mogt zawieraC umow, jezeli Swiadczeniodawca nie zapewniat
co najmniej jednego etatu specjalisty w dziedzinie gerontologii lub geriatrii.
Jednocze$nie SOW NFZ ogtaszat postepowania na wykonywanie ambulatoryjnych
Swiadczen geriatrycznych na szczeblu wojewddztwa, co umozliwiato zabezpieczenie
$wiadczen w kazdym powiecie i kazdej gminie, w przypadku ztozenia oferty.

Zdaniem Dyrektor - przyjmujac  kryterium  rozmieszczenia  placowek
I czas dojazdu pacjenta — dwa szpitalne oddziaty geriatryczne i dwie poradnie
geriatryczne nie zapewniaty rownomiernego dostepu wszystkim pacjentom
wojewoddztwa  Swietokrzyskiego. Jednak tworzenie takich oddziatdw/poradni
w kazdym miescie powiatowym nie byto mozliwe z powodu braku specjalistow i ze
wzgledéw ekonomicznych. Funkcjonujace placowki gwarantowaty natomiast prawo
rownego dostepu kazdemu pacjentowi m.in. na podstawie art. 20 ustawy
o0 Swiadczeniach zdrowotnych, wedtug kolejnosci zgtoszen w dniach i godzinach
udzielania $wiadczen. Odlegto$¢ miejsca zamieszkania pacjenta od oddziatu



szpitalnego/poradni nie byta kryterium ustalania kolejnosci przyje¢ ani dostepnosci.
Dyrektor potwierdzita, ze Oddziat wyraza gotowo$¢ do zwigkszania dostepnosci do
Swiadczen, w ramach dostepnego planu finansowego, takze w zakresie geriatrii.
W razie otrzymania zgtoszenia o gotowosci podmiotu do utworzenia nowego
oddziatu i checi podjecia kontraktu, Oddziat bedzie czynit starania dla zawarcia
stosownej umowy.

(akta kontroli str. 388-392)

Wprowadzenie sieci szpitali nie wptyneto na zmniejszenie liczby oddziatow ani
poradni geriatrycznych. Ogodina liczba dostepnych miejsc (tézek) na koniec marca
2021 r. w porownaniu do roku 2017 zwigkszyta sie z 51 do 53 (0 3,9%), w tym
w ZOZ w Busku-Zdroju nastapit spadek z 25 do 19 miejsc (0 24%), natomiast
w SPZZOZ w Staszowie wzrost z 26 do 34 (o 30,8%). Wzrost liczby tbzek
spowodowany byt powiekszeniem oddziatu geriatrii o dwie sale chorych.

(akta kontroli str. 233-239)

W okresie objetym kontrolg w wojewddztwie Swigtokrzyskim Swiadczenia z zakresu
geriatrii w szpitalach i poradniach, zaréwno w odniesieniu do przypadkéw pilnych,
jak i stabilnych, udzielane byty na biezaco, bez koniecznosci oczekiwania.

(akta kontroli str. 7)

W latach 2017-2021 w wojewodztwie Swigtokrzyskim Swiadczenia opieki zdrowotnej
— obejmujace geriatrie — na podstawie uméw zawartych ze SOW NFZ udzielaty
cztery podmioty!!. Warto$¢ kontraktow planowanych (pierwotnych) finansowanych
odrebnie w stosunku do kontraktow koncowych wyniosta odpowiednio: w 2017 r. —
3639 tys. zt / 4159 tys. zt (114,3%), w 2018 r. — 110 tys. zt / 109 tys. zt (99,1%),
w2019 r. - 11 tys. zt/ 9,3 tys. zt (85,5%), w 2020 r. — 9,3 tys. zt / 9,3 tys. zt (100%)
iw 2021 r. (I pbirocze) — 4,6 tys. zt / 4,6 tys. zt (100%). Malejaca warto$¢ kontraktow
spowodowana byta rozliczaniem $wiadczen w ramach ryczattu poczawszy od
1 pazdziernika 2017 .
Swiadczenia z zakresu geriatrii zakontraktowane i rozliczone ryczattowo wyniosty:
w 2017 r. — 1422 tys. zt, w 2018 r. — 6212 tys. zt, w 2019 r. — 6752 tys. zt, w 2020 .
- 5028 tys. ztiw 2021 r. (I pétrocze) — 1311 tys. zt.
taczna warto$¢ kontraktow koricowych finansowanych odrebnie i Swiadczen
geriatrycznych rozliczonych w ramach umow ryczattowych wyniosta w roku: 2017 —
5581 tys. zt, 2018 — 6321 tys. zt, 2019 — 6761 tys zt, 2020 — 5037 tys. zt i 2021
(I pétrocze) — 1315 tys. zt.
Zakontraktowane $rodki trafity jedynie do trzech z 14 powiatow wojewodziwa
Swietokrzyskiego, w tym odpowiednio do powiatu buskiego, staszowskiego
i opatowskiego w roku: 2017 — 2526 tys. zt, 3042 tys. zt, 13tys. zt, 2018 -
2833 tys. zt, 3460 tys. zt, 7,8 tys. zt, 2019 — 3123 tys. zt, 3630 tys. zt, 8 tys. zt, 2020
- 1705 tys. zt, 3325 tys. zt, 6,6 tys. zt i 2021 (I potrocze) — 450 tys. zt, 863 tys. zt,
2,8 tys. zt.
Udziat srodkdw przeznaczonych na swiadczenia geriatryczne w ogdinych kosztach
$wiadczen na poziomie wojewodztwa wynosit: 0,22% w 2017 r., 0,23% w 2018 r.
12019 r., by w 2020 r. spas¢ do poziomu 0,15%, a w 2021 r. do 0,08%.

(akta kontroli str. 8-10)

W okresie objetym kontrolg w wojewodztwie Swigtokrzyskim ze $Swiadczen
geriatrycznych skorzystato ogotem 6471 pacjentdéw (hospitalizacja — 5904 i pomoc
ambulatoryjna — 567), w tym w roku: 2017 — 1681 (1500 i 181), 2018 — 1704 (1575
i 129), 2019 — 1626 (1508 i 118), 2020 — 1120 (1033 i 87) i 2021 (I kwartat) — 340
(288 i 52). Z terenu wojewddztwa pochodzito 6279 pacjentow (97%).

1 ZOZ w Busku-Zdroju, SPZZOZ w Staszowie, Centrum Dializa Sp. z 0.0. w Opatowie i Szpital $w. Leona Sp.
z 0.0. w Opatowie.



Najwieksza liczba pacjentéw otrzymata Swiadczenia w powiecie staszowskim —
3418 (52,6%), w dalszej kolejnosci w powiecie buskim — 2859 (44%) i opatowskim —
227 (3,5%).

W korzystaniu ze swiadczern dominowali pacjenci zamieszkujacy w powiecie buskim
- 2819 (44,9%), staszowskim — 2386 (38%), opatowskim — 437 (7%) i kieleckim
wraz z miastem Kielce — 388 (6,2%). Mieszkancy pozostatych dziewieciu powiatéw
stanowili 3,9% pacjentow. Z powiatdw koneckiego i wioszczowskiego
z pomocy w zakresie geriatrii skorzystato po jednym, a z powiatu skarzyskiego
trzech mieszkancow. Z terenu sze$ciu powiatéw'2 zaden z mieszkancoéw w latach
2017-2021 (I kwartat) nie korzystat z ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.

Wedtug danych za 2020 r.3 trzy powiaty, na terenie ktorych podmioty medyczne
udzielaty $wiadczen w zakresie geriatrii na podstawie uméw zawartych z SOW NFZ,
zamieszkiwato tacznie 38 987 osdb w wieku 65 lat i powyzej (15,7%). Mieszkancy
pozostatych powiatdw w tym przedziale wiekowym w liczbie 209 261, w tym Kielc
I powiatu kieleckiego w liczbie 76 227, nie mieli na swoim terenie poradni ani
oddziatu szpitalnego udzielajacych pomocy geriatryczne;.

W latach 2017-2021 (I pdirocze) w wojewddztwie $wigtokrzyskim udzielono tacznie
8703 Swiadczenia w zakresie geriatrii, w tym 7085 (81,4%) $Swiadczen
hospitalizacyjnych i 1618 (18,6%) ambulatoryjnych. Liczba $wiadczen zwigzanych
z hospitalizacjg w latach 2017-2019 utrzymywata sie na zblizonym poziomie (1854
sredniorocznie), w 2020 r., w zwigzku z przeksztatceniem czesci oddziatow
geriatrycznych w tzw. oddziaty covidowe, zmniejszyta sie do poziomu 1221.
Realizacja $wiadczen ambulatoryjnych miata tendencje spadkowg z 605
udzielonych w roku 2017 do 350 w roku 2019. Rok 2020 przyni6st dalszy spadek do
189 Swiadczen.

Najwiecej Swiadczen udzielono w powiecie staszowskim — 4589 (52,7%), nastepnie
buskim — 3355 (38,5%) i opatowskim — 759 (8,7%).

Z 8703 Swiadczen, 8482 (97,5%) udzielono mieszkancom wojewddztwa
Swietokrzyskiego, w tym 3374 (39,8%) osobom zamieszkujacym powiat buski, 3299
(38,9%) — powiat staszowski, 999 (11,8%) — powiat opatowski i 494 (5,8%) — powiat
kielecki z miastem Kielce. Mieszkancom pozostatych dziewieciu powiatow
wojewoddztwa Swietokrzyskiego udzielono 316 (3,7%) $wiadczen szpitalnych
i ambulatoryjnych z zakresu geriatrii.

(akta kontroli str. 398-406)

Sprawozdania z wykonania planu finansowego SOW NFZ za lata 2017-2020 zostaty
pozytywnie zaopiniowane i zatwierdzone przez Rade SOW NFZ'4 oraz przekazane
Prezesowi NFZ.

(akta kontroli str. 213-228)

W latach 2017-2021 SOW NFZ przekazywat Regionalnemu Osrodkowi Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego — w ujeciu
rocznym — informacje zwigzane z monitoringiem ,Swietokrzyskiego programu na
rzecz 0sob starszych do 2020 roku” oraz jednorazowo w 2017 r. konsultantowi
wojewddzkiemu informacje z zakresu geriatrii (zawierajace m.in. dane dotyczace
liczby poradni i oddziatéw geriatrycznych). Oddziat nie uzyskiwat zadnych danych,
ktore bylyby pomocne w planowaniu poziomu kontraktowania $wiadczen
dotyczacych geriatri. Nie nawigzat tez z organami jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacjami Swiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajgcymi

12 Powiaty: jedrzejowski, kazimierski, konecki, skarzyski, starachowicki i wioszczowski.

'3 https://bdl stat.gov.pl/

14 Uchwaty Rady SOW NFZ nr: 1/2018 z 04.06.2018 r., 2/2019 z 06.06.2019 r., 1/2020 z 03.06.2020 r. i 1/2021
226.05.2021r.

7



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w wojewodztwie ani wojewodzkim/krajowym konsultantem w dziedzinie geriatrii
okresowej lub statej wspotpracy w celu monitorowania i zabezpieczenia potrzeb
pacjentbw oraz gromadzenia danych czy sugestii, ktore mogtyby zosta¢
wykorzystane przy planowaniu $wiadczen i maksymalizowatyby efektywne
i bezpieczne gospodarowanie $rodkami finansowymi Oddziatu NFZ.

(akta kontroli str. 240-264, 388-392)

W okresie objetym kontrolg Oddziat nie prowadzit postepowan o zawarcie umow
0 udzielanie $wiadczenn w zakresie geriatrii. Swiadczenia udzielane byly na
podstawie anekséw do umoéw podpisanych w latach 2013-2016 oraz — od
1 pazdziernika 2017 r. — umow ryczattowych, zapewniajacych finansowanie z NFZ,
zawartych z podmiotami nalezacymi do sieci szpitali.

(akta kontroli str. 11-13)

Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych wyjasnita, ze w latach 2017-
2021 (I kwartat) Oddziat nie otrzymat Zzadnego zgloszenia o gotowosci do
zakontraktowania nowego oddziatu geriatrycznego ani nowej poradni geriatryczne;
na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego. Zaden podmiot prowadzacy leczenie
szpitalne nie uruchomit, nie planowat uruchomienia nowego specjalistycznego
oddziatu geriatrycznego ani nie zwracat sie 0 zawarcie umowy w zakresie geriatrii.
Brak sygnatow ze strony $éwiadczeniodawcow spowodowat ponadto, ze SOW NFZ
od 2016 r. nie ogtaszat postepowan konkursowych dla poradni, aneksujac umowy
zawarte w latach wczesniejszych.

(akta kontroli str. 379-382)

Badanie przeprowadzone na probie czterech anekséw's umoéw wieloletnich
0 udzielanie $wiadczen geriatrycznych w  zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej oraz w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia
Swiadczen wykazato, ze umowy aneksowano wskutek obustronnych, zgodnych
ustalen o warunkach finansowania $wiadczenn w kolejnym okresie, ustalen
o0 dokonaniu przesunie¢ $rodkéw podlegajacych odrebnemu finansowaniu badz
wskutek aktualizacji i akceptacji zmian w potencjale wykonawczym przeznaczonym
do realizacji umowy (dostepnos¢ miejsca udzielania $wiadczen, oséb personelu
i sprzetu), zgloszonych przez $wiadczeniodawcow.

Oddziat weryfikowat zasoby $wiadczeniodawcdw, w tym uprawnienia, kompetencje
i doSwiadczenie zawodowe personelu oraz zgtoszonych podwykonawcow.
W badanej prébie nie wystapity przypadki nadwykonan ani zmian warto$ci umowy
w ciggu roku. Aneks zmniejszajacy wysokos¢ zobowigzan Oddziatu wobec Szpitala
Sw. Leona Sp. z 0.0. w Opatowie — w zakresie opieki ambulatoryjnej - dotyczyt
realizacji umowy w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.

(akta kontroli str. 299-378)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajacq na niezapewnieniu przez Dyrektora

wiasciwej wspdipracy Oddziatu NFZ podczas sporzadzania plandw zakupu
$wiadczen w rodzaju geriatria:

— z organami  jednostek  samorzadu terytorialnego,  organizacjami
Swiadczeniodawcow i ubezpieczonych dziatajagcymi w wojewddztwie, w celu
statego  monitorowania i  zabezpieczenia  potrzeb  zdrowotnych
Swiadczeniobiorcéw oraz prawidtowej realizacji zadan NFZ; obowigzek takiej

5 Aneks do umowy nr 13-A0S02/1-11-00200-065 z 25 stycznia 2017 r., aneks nr 03-ZP do umowy nr 13-
SZP03/8-17-02909-004 z 20 lipca 2018 r., aneks nr 18-ZP do umowy nr 13-SZP03/8-17-00121-017 z 5 czerwca
2019 r. i aneks nr 25-ROZL.(AOS) do umowy nr 13-SZP03/8-19-03237-021 z 14 lutego 2020 r.
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faktycznego

wspotpracy zostat okreSlony w art. 107 ust. 8 ustawy o Swiadczeniach
zdrowotnych,

— z konsultantem wojewodzkim oraz krajowym w dziedzinie geriatrii, w celu
realizacji przez nich zadan opiniodawczych oraz doradczych w odniesieniu do
tych dokumentow; zgodnie z art. 9 pkt 1 ustawy o konsultantach w ochronie
zdrowia, obowigzkiem tych konsultantow jest wykonywanie dla NFZ zadan
opiniodawczych oraz doradczych.

Oddziat NFZ nie wykazywat inicjatywy w celu nawigzania wspdtpracy, o ktorej mowa
wyzej i ograniczyt sie jedynie do przekazania Regionalnemu Os$rodkowi Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego — w ujeciu
rocznym — informacji zwigzanych z monitoringiem ,Swietokrzyskiego programu na
rzecz osob starszych do 2020 roku” oraz jednorazowo w 2017 r. konsultantowi
wojewodzkiemu informaciji z zakresu geriatrii (zawierajgcymi m.in. dane dotyczace
liczby poradni i oddziatéw geriatrycznych).
(akta kontroli str. 240-264, 388-392)
Dyrektor wyjasnita Majac (...) na uwadze braki kadrowe lekarzy geriatrow, a co za
tym idzie brak mozliwosci zwiekszania dostepnosci do tych $wiadczen, Oddziat nie
podejmowat wspofpracy z innymi podmiotami.
(akta kontroli str. 388-392)

NIK zwraca uwage, iz wspotpraca, o ktoérej mowa w art. 107 ust. 8 ustawy
o0 Swiadczeniach zdrowotnych, powinna mie¢ szeroki zakres podmiotowy oraz
charakter staty, natomiast wspotpraca z konsultantami wojewddzkim oraz krajowym
stuzy skorzystaniu z mozliwosci uzyskania specjalistycznej wiedzy ekspertow, celem
opracowania optymalnych dokumentéw stanowigcych podstawe wydatkowania
srodkéw publicznych. Zdaniem NIK brak wspétpracy SOW NFZ z innymi
podmiotami, w szczegolnosci wojewodzkim/krajowym konsultantem w dziedzinie
geriatrii mogt utrudnia¢ wypracowanie rozwigzan, ktore mogtyby wptyna¢ na rozwdj
tej dziedziny, w szczegolnosci wzrost liczby lekarzy specjalistow z zakresu geriatrii.

W SOW NFZ systematycznie sporzadzano plany zakupu $wiadczen, poprzedzone
analizg potrzeb, jednak w wigkszosci bez zwigzku z rolg geriatrii w regionalnych
priorytetach zdrowotnych. Podczas sporzadzania plandéw nie zapewniono wiasciwej
wspotpracy z organami jednostek samorzadu terytorialnego, organizacjami
$wiadczeniodawcdw i ubezpieczonych dziatajacymi w wojewddztwie, w celu statego
monitorowania i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych $wiadczeniobiorcow oraz
prawidtowej realizacji zadan NFZ. Przy opracowywaniu tych dokumentow nie
zapewniono rowniez wiasciwej wspdipracy z konsultantem wojewddzkim oraz
krajowym w dziedzinie geriatrii.

Oddziat nie prowadzit postepowan o zawarcie uméw o udzielanie $wiadczen
w kontrolowanym zakresie — aneksujac umowy wieloletnie. Swiadczenia dotyczace
geriatrii w wojewodztwie Swietokrzyskim udzielane byly jedynie w trzech z 14
powiatow. W powiecie kieleckim i miescie Kielce nie funkcjonowata zadna poradnia
ani oddziat geriatryczny.

2. Realizacja Swiadczen z zakresu geriatrii

SOW NFZ w okresie objetym kontrolg zaptacit $wiadczeniodawcom za $wiadczenia
zrealizowane w zakresie geriatrii ogdtem 24 862 tys. zt, w tym za hospitalizacje —
24788 tys. zt i za ambulatoryjng opieke specjalistyczng - 74,6 tys. z.
Warto$¢ wymienionych Swiadczen wyniosta: w 2017 r. — 5558 tys. zt (5523 tys. zt
i 30,7 tys. zt), w 2018 r. — 6222 tys. zt (6204 tys. zt i 181tys. zt), w 2019 r. -
6751 tys. zt (6741 tys. zti 11 tys. zt), w 2020 r. — 5019 tys. zt (5009 tys. zti 10 tys. z})
iw 2021 r. (I kwartat) — 1313 tys. zt (1308 tys. zt i 5 tys. z1).
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Zmiany wysokoSci kontraktow w poszczegolnych latach, spowodowane
zwiekszeniami w ciggu roku wskutek zrealizowania Swiadczen ponad ustalone
limity, opiewaty na taczng kwote 560 tys. zt, na ktorg sktadaty sie nadwykonania
w opiece szpitalnej w 2017 r. — 559 tys. zt i ambulatoryjnej (Swiadczenia
pierwszorazowe) w 2019 r. — 1 tys. zt. Warto$¢ nadwykonan na koniec roku wyniosta
tacznie 1,9 tys. zt (0,9 tys. zt w roku 2020 i 1 tys. zt w | potowie 2021 r.)
i dotyczyta wytgcznie $wiadczen pierwszorazowych.

Nie odnotowywano istotnego niewykonania uméw przez Swiadczeniodawcow. Ich
kwota za lata 2017-2019 wyniosta 128 tys. zt i w 99,94% odnosita sie do
niewykonan w leczeniu ambulatoryjnym. Niewykonania o najwyzsze] wartosci
(98 tys. zt / 89,7% kontraktu pierwotnego) miaty miejsce w 2018 r. w SPZZ0Z
w Staszowie.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjq wysokos¢ kontraktu pierwotnego na kolejny rok
zostata przez Oddziat okreslona na kwote 10,9 tys. zt, w oparciu o faktyczne
wykonanie $wiadczen z roku 2018 (10,4 tys. zt).

Analiza wartosci zmian kontraktow w ciggu roku oraz ich wysokoSci
w kontrolowanym okresie wskazuje na to, ze w przypadku niewykonania Swiadczen,
SOW NFZ szacujgc wysoko$¢ kontraktow na kolejne lata, dostosowywat jg do
realnych mozliwo$ci Swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 395-396)

Oddziat regularnie monitorowat wykonanie umoéw analizujgc comiesieczne
zestawienia poziomu realizacji Swiadczen. W przypadku zidentyfikowania istotnego
niewykonania dokonywano renegocjacji umow, prowadzacych do zmniejszenia
wartosci kontraktu lub przesuniecia $rodkéw w kierunku Swiadczen wykonywanych
ponad limit.

Positkujac sie Wykazem Centralnych Regut Walidacji i Weryfikacji i polegajac na
automatyzacji procesu, sprawdzano $wiadczenia zdrowotne, importowane do
systemu informatycznego KS-SIKCh'®,

W celu krzyzowej weryfikacji $wiadczen Oddziat przeprowadzat ponadto
tzw. weryfikacje wsteczng, realizowang poprzez ponowne uruchomienie procedury
detekcyjnej z Centralnymi Regutami Weryfikacyjnymi dla wszystkich raportéw za
dany okres.

Badanie przeprowadzone na probie trzech aneksoéw'” do uméw podstawowych
potwierdzito wykonywanie dziata i proceséw kontrolnych w ramach rozliczania
$wiadczen geriatrycznych. W Oddziale analizowano poziom ich realizacji,
sporzadzano wnioski 0 zmiany uméw i podpisywano aneksy dostosowujace
wielko$¢ srodkéw do faktycznej liczby ustug wykonanych przez placowki medyczne.

(akta kontroli str. 397, 407-458)

Dyrektor Matgorzata Kiebzak wyjasnita: Wszyscy Swiadczeniodawcy udzielajacy
Swiadczenn w zakresie geriatrii zobowigzani sq spetniaC warunki Szczegotowe
realizacji Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
Z zakresu leczenia szpitalnego lub ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.
W warunkach koszykowych, szczegotowych dla zakresu geriatrii jest zapewnienie
fizioterapeuty oraz psychologa, a takze badan diagnostycznych. Swiadczeniodawcy
przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego os$wiadczajq
0 spetianiu  warunkéw wymaganych do realizacji umowy. Dodatkowo wykaz

6 KAMSOFT - System Informatyczny Kasy Chorych

7 Aneksy nr: 07-FN3/FB z 14 czerwca 2017 r. do umowy nr 13-SZP03/1-11-00121-006, 04-FB z 14 lutego 2019
r. do umowy nr 13-A0S02/1-11-00200-065 i 02-ROZL z 12 lutego 2020 r. do umowy nr 13-A0S02/1-11-00200-
065.

10



personelu przewidzianego do realizacji uméw znajduje si¢ w zatqcznikach do uméw
harmonogram-zasoby, ktérego zmiany podlegajg monitorowaniu przez SOW NFZ.
(akta kontroli str. 393-396)

W okresie do 31 maja 2019 r. kontrole prawidtowosci realizacji uméw zawartych ze
$wiadczeniodawcami przeprowadzali pracownicy Wydziatu Kontroli SOW NFZ
w Kielcach. Z dniem 1 czerwca 2019 r.'8 kompetencje dotyczace kontroli realizacii
umdw przejat Terenowy Wydziat Kontroli XIIl w Kielcach funkcjonujacy w strukturach
Departamentu Kontroli NFZ. W zwigzku z tym, Oddziat sporzadzit plany kontroli na
lata 2017-2019. Po tym okresie nie odpowiadat za ich przygotowanie.

Zgodnie z wytycznymi Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia'®, sporzadzajac
plany kontroli i dokonujac wyboru obszaréw tematycznych nalezato uwzgledni¢
w szczegoinosci rodzaje i zakresy $wiadczen, ktére dotychczas (w ostatnich 2-3
latach) byty kontrolowane w mniejszym stopniu.
Pomimo tych wytycznych oraz mimo ustanowienia geriatrii jednym z priorytetéw
regionalnej polityki zdrowotnej wojewddztwa Swietokrzyskiego, w planach kontroli
w latach 2017-2020 nie ujeto i w zwigzku z tym nie przeprowadzono Zzadnej
planowej kontroli z zakresu geriatrii.
W wymienionym okresie geriatria byta przedmiotem jednej kontroli doraznej
niekoordynowanej, dotyczacej prawidtowosci realizacji przez SPZZOZ w Staszowie
umowy nr 13-SZP03/1-11-00200-014 w rodzaju leczenie szpitalne (w tym geriatria —
hospitalizacja). Kontrola, wszczeta na skutek doniesien medialnych zwigzanych ze
strajkiem pielegniarek, odnosnie geriatrii zweryfikowata wytacznie dostepnosc
i kwalifikacje personelu medycznego oraz sposéb ustalania i spetniania minimalnych
norm zatrudnienia. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci w tym obszarze
w odniesieniu do oddziatu geriatrycznego?.

(akta kontroli str. 14-165, 397)

Naczelnik Terenowego Wydziatu Kontroli Xlll w Kielcach Andrzej Banaszczyk
wyjasnit, ze obok ww. wytycznych Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
(...) ustalone zostaty obszary tematyczne jako priorytety Centrali NFZ, ktore
nalezato uwzglednic w Rocznych Planach Kontroli. Zaden z priorytetéw Centrali
NFZ nie dotyczyt kontroli realizacji umow z zakresu $wiadczen opieki geriatrycznej.
Podstawg opracowania rocznych planow kontroli na lata 2017-2019, byty wydawane
przez Dyrektora SOW NFZ zarzadzenia w sprawie powofania Zespotu do spraw
opracowania  Planu  kontroli ~ Swigtokrzyskiego  Oddziatu ~ Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz zarzgdzenia w sprawie przyjecia
w Swietokrzyskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
Regulaminu prac Zespotu do spraw opracowania rocznego Planu Kontroli. Przy
typowaniu podmiotow do planu kontroli, przyjeto kryteria ich doboru w taki sposéb,
aby wskazanie podmiotéw byto rzetelne, obiektywne, celowe i uzasadnione. Wyboru
podmiotow dokonywano opierajac sie na analizach wykonanych przez komorki
merytoryczne OW NFZ, na podstawie warto$ci zawartych uméw, skierowanych do
OW NFZ skarg, sygnatow o moZliwych nieprawidtowoSciach. Zakres $wiadczen
opieki geriatrycznej nie byt uimowany w planach kontroli na lata 2017-2019, ze
wzgledu na brak wytycznych Centrali NFZ oraz ze wzgledu na brak informacji
0 wystepowaniu potencjalnych nieprawidfowosci. Po zmianach organizacyjnych —
w latach 2020-2021 - Wydziat Kontroli, bedac czescig Departamentu Kontroli

18 § 38 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Centrali NFZ (zat. do zarzadzenia nr 67/2019/GPF Prezesa NFZ
z 14 czerwca 2019 r. w zwigzku z ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 399, ze zm.),

9 Pisma znak: DK.72.3.2018 z 7 listopada 2018 r., DK.72.5.2017 z 6 listopada 2017 r. i DK.72.2.2016
z 29 wrze$nia 2016 r.

20 Wystapienie pokontrolne z 26 maja 2017 r.



w Centrali NFZ, realizowat roczne plany kontroli NFZ, tworzone zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa?!,
(akta kontroli str. 166-169, 397)

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 10 czerwca 2021 r. do kontrolowanej jednostki
nie wptyneta zadna skarga dotyczaca opieki geriatryczne;.
(akta kontroli str. 170)

W badanym okresie nadwykonania w Swiadczeniach geriatrycznych wystepowaty
sporadycznie?2, Czterokrotnie miaty miejsce zmiany zwiekszajace wartos¢ kontraktu
w ciggu roku. Prowadzac monitoring realizowania $wiadczen, Oddziat
w przypadkach wystapienia dodatnich roznic, zwiekszat kwoty zobowigzania wobec
Swiadczeniodawcow. Rownocze$nie, majac na uwadze staty niedobdr lekarzy
specjalistow oraz znikome zainteresowanie kontraktowaniem ustug przez kolejne
podmioty, nie podejmowano bezposrednich dziatan stuzacych zwiekszeniu liczby
Swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 389-391, 395-396)

W okresie objetym kontrolg podstawowym czynnikiem hamujacym wtasciwy rozwoj
geriatrii byt brak lekarzy z odpowiednig specjalizacja. Z tego powodu poradnia
geriatryczna zarejestrowana w strukturach ZOZ w Busku-Zdroju nie podijeta
dziatalnosci w 2017 r.23, a w 2018 r. poradnia geriatryczna funkcjonujaca przy
oddziale geriatrycznym w Staszowie zrealizowata jedynie czes¢ kontraktu. Niedobér
personelu medycznego zakonczyt niepowodzeniem prébe uruchomienia poradni
geriatrycznej w Starachowicach?4. Z powodu braku personelu lekarskiego w 2019 .
nie realizowano specjalistycznych porad ambulatoryjnych w istniejacej, ale
niefunkcjonujacej poradni przy oddziale geriatrycznym w Busku-ZdrojuZ. Skale
problemu uwydatniata znikoma liczba lekarzy, ktérzy podjeli ksztatcenie
w ww. specjalizacji. W 2020 r. w wojewddztwie Swigtokrzyskim zajete byto tylko
jedno miejsce specjalizacyjne w dziedzinie geriatrii26. W badanym okresie
zabezpieczenie specjalistycznej opieki geriatrycznej w wojewddztwie Swietokrzyskim
nalezato do najgorszych w kraju, przy poréwnywalnym wskazniku struktury wiekowe;
spoteczenstwa.

(akta kontroli str. 171-212)

Zdaniem Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, staty brak personelu
lekarskiego byt zasadniczym problemem blokujacym rozw6j geriatrii zaréwno
w leczeniu szpitalnym, jak i ambulatoryjnej opiece specjalistycznej. Jak wyjasnita,
w2019 r. wskaznik liczby lekarzy specjalistow w tej dziedzinie na 100 tys.
mieszkancéw w wojewddztwie Swietokrzyskim wynosit 0,5 (przy rekomendowanym
7,8) i byt jednym z najnizszych w kraju. Z tego powodu w kontrolowanym okresie
zaden podmiot leczniczy nie uruchomit nowego oddziatu geriatrycznego ani nowej
poradni geriatrycznej. W planie zakupu $wiadczen w rodzaju leczenie szpitalne na
2017 r. Oddziat zarezerwowat $rodki na zwiekszenie dostepnosci pomocy
geriatrycznej, jednak po wprowadzeniu tzw. sieci szpitali i finansowania w formie
ryczattu, szpitale dowolnie dysponowaty otrzymanymi Srodkami, dzielac je na
poszczegdlne oddziaty, w tym oddzialy geriatryczne. Tym samym SOW NFZ nie
miat bezposredniego wptywu na poziom finansowania geriatrii, a swobodne
dysponowanie budzetem przez kierownikow placéwek — w zaleznosci od ich decyzji

21 Zarzadzenie nr 83/2020/DK Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie
opracowywania rocznego planu kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia (ze zm.).

22 Dwa przypadki w ramach $wiadczen pierwszorazowych w SPZZOZ w Staszowie

23 Raport Konsultanta Wojewddzkiego dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego w dziedzinie geriatrii za 2017 r.

24 Raport Konsultanta Wojewddzkiego dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego w dziedzinie geriatrii za 2018 r.

25 Raport roczny z dziatalno$ci Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie geriatrii za rok 2019.

% Raport roczny z dziatalno$ci Konsultanta Wojewédzkiego w dziedzinie geriatrii za rok 2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— moze stanowiC zaréwno problem, jak i korzy$¢ dla rozwoju geriatrii. W latach
2017-2021 (do 21 czerwca) Oddziat nie stosowat korekt ryczattu w odniesieniu do
oddziatéw geriatrycznych, z wyjatkiem zmniejszen wynikajacych z przeksztatcen
oddziatow geriatrycznych w covidowe, wymuszonych sytuacjq epidemiczna.
Epidemia i zwigzane z nig ograniczenia wstrzymaty ponadto planowane zwigkszenie
dostepnosci do Swiadczen na oddziale geriatrycznym w Staszowie.

(akta kontroli str. 379-382)

W dziatalno$ci jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W Oddziale umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu geriatrii
poddawano walidacji i weryfikacji, prowadzono systematyczne analizy poziomu ich
wykonania oraz na biezaco reagowano w przypadku stwierdzenia odchylen w ich
realizacji. W latach 2017-2021 nie zaplanowano Zadnej kontroli realizacji umow
dotyczacych geriatrii. W tym samym okresie nie odnotowano skarg dotyczacych
$wiadczen opieki geriatrycznej. W Oddziale zidentyfikowano problemy i bariery dla
rozwoju geriatri w wojewddztwie Swigtokrzyskim, w szczegdlnosci permanentny
brak wyspecjalizowanej kadry lekarskiej. Mimo tego w zakresie wspdtpracy, o ktdre;
mowa w art. 107 ust. 5 pkt 10 i ust. 8 ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych, Oddziat
nie podejmowat dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia atrakcyjno$ci tej specjalizacji.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Kielce, 27 lipca 2021 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Krzysztof Kopeé Delegatura w Kielcach
gtowny specjalista kontroli p.o. Wicedyrektor
panstwowej Krzysztof Wilkosz
I -
....................... [.). odpls oy

Tomasz Majewski
starszy inspektor kontroli pafistwowe;
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