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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej: MOPS lub
Osrodek), ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski.

Magdalena Salwerowicz, dyrektor od 11 maja 2016 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:

Stanistaw Fiolik, dyrektor od 6 stycznia 1999 r. do 10 maja 2016 .

1. Rozpoznawanie potrzeb os6b opuszczajgcych zaktady karne, we wspotpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwo$ci.

2. Dostepnos¢, adekwatno$¢ i skutecznos¢ pomocy oferowanej przez osrodki
pomocy spotecznej osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez oS$rodki pomocy spotecznej skuteczno$ci dziatan
oferowanych na rzecz os6b opuszczajacych zaktady karne.

Lata 2015-2018 (I pdtrocze) z wykorzystaniem dowodoéw sporzadzonych przed lub
po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Jerzy Stachowiak, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LKI/94/2018
z 3 pazdziernika 2018 .
(akta kontroli str.1)

1Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS nie programowat swoich dziatan odrebnie na rzecz bytych wigzniow.
Programowano je natomiast w ramach dziatann skierowanych do wszystkich grup
0s6b i rodzin, ktérym udzielana jest pomoc. Nie zostat opracowany gminny program
na rzecz osob majacych trudno$ci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego. Zadania i cele zwigzane z pomocg osobom opuszczajgcym
zaklady karne, ktére zostaly ujete w Gminnym Programie Wychodzenia
z Bezdomnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim?, a takze w Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych* byly przez O$rodek realizowane. W MOPS nie
opracowano w postaci dokumentu diagnozy sytuacji 0sob, ktére po opuszczeniu
zaktadu karnego mogg mie¢ problemy z przystosowaniem si¢ do zycia. Osoby te na
poziomie lokalnym byty diagnozowane i monitorowane w ramach wszystkich oséb
| rodzin, ktérym udziela sie pomocy spotecznej. O$rodek w sprawach dotyczacych
0s6b przebywajacych w zaktadach karnych wspdtpracowat z zaktadami karnymi,
a takze policja, strazg miejska, sadami rejonowymi oraz OS$rodkiem Leczenia
Zaburzen Psychiatrycznych i Uzaleznien ,Eskulap”. MOPS realizowat dziatania na
rzecz prawidtowego przygotowania pracownikdéw socjalnych do pracy z osobami,
ktore opuscity zaktad karny.

MOPS dokonywat pogtebionej diagnozy potrzeb bytych osadzonych. Na podstawie
badania préby dokumentacji 30 spraw dotyczacych takich odb stwierdzono, ze we
wszystkich przypadkach Osrodek opracowywat zindywidualizowane plany pomocy
z tymi osobami stosowanie do zdiagnozowanych potrzeb. Wywiady zawieraty
informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotne;j,
a takze diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie¢ o przyznanie pomocy. MOPS
w petni realizowat zaplanowane dziatania do momentu zakonczenia wspdtpracy,
badz przerwania jej przez klienta. Wszystkie dziatania ujete w planie pomocy
W rzeczywistosci zrealizowato osiem 0s6b (27%), czes¢ zadan zrealizowaty trzy
osoby (10%), natomiast zadan nie zrealizowato i przerwato wspotprace z MOPS 19
0s6b (63%). Dokonano okresowej oceny sytuacji 21 0séb, a w trzech przypadkach
w zwigzku z ocena, aktualizowano diagnoze oraz weryfikowano i modyfikowano
plan pomocy.

MOPS nie posiada odrebnych procedur stuzacych badaniu skuteczno$ci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadow karnych. Pomimo to, O$rodek prowadzit analize skutecznosci swoich
dziatan w odniesieniu do tej grupy podopiecznych. Dane w powyzszym zakresie byty
pozyskiwane przez pracownikbw MOPS m.in. na podstawie obserwacii
funkcjonowania tych osdéb, rozméw z cztonkami rodzin i srodowiskiem sasiedzkim.
Analiza zgromadzonych danych stuzyta do oceny funkcjonowania klientéw O$rodka.
Sposrod 30 osob, ktorych dokumentacje poddano badaniu, MOPS posiada wiedze
0 dalszych losach 28 z nich (93%), w tym réwniez po zaprzestaniu korzystania przez
te osoby z pomocy O$rodka.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej: Gminny Program.

4 Dalej: Strategia.



OBSZAR

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaktady
karne

1.1. W zakresach czynno$ci dwoch pracownikow MOPS zatrudnionych z zespole
ds. bezdomnych w dziale pomocy $rodowiskowej, wsréd zadan pracownika
wymieniono m.in. prowadzenie pracy socjalnej z klientami pomocy spotecznej,
ze szczegolnym uwzglednieniem 0s0b bezdomnych i 0s6b majgcych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, a takze Swiadczenie
pomocy Socjalnej w Srodowisku, ze szczegolnym uwzglednieniem 0s0b
bezdomnych i 0s6b majgcych trudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
Z zaktadu karnego. (akta kontroli str. 6, 9, 12, 15, 18)

W  zakresach czynno$ci pozostatych pracownikow, a takze w regulaminie
organizacyjnymé  MOPS brak jest odniesien do zagadnien zwigzanych
z problematykg wspierania 0sdb majacych trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego. (akta kontroli str. 155)

Dyrektor wyjasnita, ze: (...) zespdt ds. o0sob bezdomnych (...) obejmuje
kompleksowg pomocq (...) osoby bezdomne, w tym majgce trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakfaddw karnych. Pozostate osoby
opuszczajgce zakfad karny po przeprowadzonej wstepnej diagnozie dotyczgcej
Sytuacji osobistej, rodzinnej i mieszkaniowej (nie majgce statusu osoby bezdomnej)
kierowane sg do pracownikow socjalnych z rejonu miejsca zamieszkania celem
udzielenia kompleksowego wsparcia. (...). Pracownicy socjalni zapewniajg pomoc
wszystkim osobom | rodzinom, o ktorych mowa w art. 7 obowigzujgcej ustawy
0 pomocy spotecznej” (w tym osobom przezywajgcym trudno$ci w przystosowaniu
do Zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego), zgodnie z art.119 ww. ustawy (co
znajduje odzwierciedlenie w ich zakresach czynnosci). Takie podejscie w stosunku
do przedmiotowej grupy beneficjentow tzn. traktowanie ich podobnie jak inne grupy
Skategoryzowane w art. 7 ww. ustawy jest w (...) podejSciem Swiadomym,
zapobiegajgcym ich stygmatyzacji. Osoby majgce trudnosci w przystosowaniu do
Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego charakteryzujg sie wieloproblemowoscia,
a wiec problemami osobistymi, rodzinnymi, zdrowotnymi, niepetnosprawno$cig i/lub
bezrobociem. (...) beneficientem w pierwszej kolejnosci pracuje pracownik socjalny
miejsca  zamieSzkania  klienta. Jezeli klient wymaga jednak bardziej
specjalistycznego wsparcia, ze wzgledu na szczegdlny problem lub swojg Sytuacje,
pomocy udzielajg mu specjalisci, pracownicy jednego z pieciu zespotow powofanych
w ramach dziatu pomocy Srodowiskoweyj.(...). (akta kontroli str. 98, 104-107)

Pod opiekg ww. specjalistow znalazto sie m.in. pie¢ osob ktorym zaoferowano
miejsca w noclegowni, a jedna otrzymata lokal socjalny. (akta kontroli str. 301, 309,
315, 323, 439, 475)

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS wynosita na 31 grudnia
kazdego badanego roku oraz na 30 czerwca 2018 r. odpowiednio: 38, 39, 37 i 40
0s6b. Liczba mieszkaricow gminy Ostrowiec Swietokrzyski wynosita odpowiednio:
71.728, 70.677, 70.152 oraz 66.556. (akta kontroli str. 21, 155)

5Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

6 Regulamin organizacyjny MOPS wprowadzono zarzadzeniem Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia

30 maja 2017 r. Uprzednio obowigzywat regulamin organizacyjny z dnia 18 pazdziernika 2011 r. ze zm.

7 Dalej: ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.).
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Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w MOPS spetniat wymogi art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej pracownik socjalny jest
zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych przez udziat
w szkoleniach i samoksztafcenie. Art. 121a ww. ustawy stanowi, ze pracownik ten
ma prawo do korzystania z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

W dokumentacji posiadanej przez MOPS brak jest dokumentdéw potwierdzajacych,
iz szkolenia w ktorych uczestniczyli pracownicy MOPS dotyczyty problematyki
zwigzanej z pomocg 0sobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego oraz metod prowadzenia pracy z tg grupq klientow.
Dyrektor MOPS wskazata 16 szkolen dotyczacych probleméw oséb ujetych w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej, w tym 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, w ktorych w badanym okresie uczestniczyto
od 2 do 36 pracownikow socjalnych MOPS. Jednoczesnie Dyrektor MOPS ziozyta
w tej sprawie nastepujace wyjasnienia: na rynku brak jest szkolen dedykowanych
konkretnej grupie pracownikow socjalnych udzielajacych wsparcia osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Wobec tego,
kierownictwo MOPS, kieruje ww. pracownikéw socjalnych na szkolenia, ktore
przyczyniajg Sie do podnoszenia jakoSci i SkutecznoSci wykonywanej pracy,
w odniesieniu do problemow 0s6b ujetych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
w tym 0sob majgcych trudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. (akta kontroli str. 22, 155)

Wiekszo$¢ szkolen byta bezptatna. Wydatki poniesione na ww. szkolenia za lata
2015-2018 (I pétrocze) wyniosty odpowiednio: 0, 500 zt, 1.747 zt i 1.165 zt. (akta
kontroli str. 22)

Pracownicy socjalni (od 6 do 35 0s6b) uczestniczyli w o$miu szkleniach z zakresu
superwizji i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, na ktére w badanym okresie
wydatkowano odpowiednio: 0, 0, 2.000 zt i 1.500 zt. (akta kontroli str. 23)

1.2. MOPS nie programowat swoich dziatan na rzecz bytych wiezniéw. Nie zostat
opracowany lokalny (gminny) program na rzecz 0s6b majgcych trudnosci
z przystosowaniem si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. (akta kontroli str.
155)

Wyjasniajac przyczyny braku programu skierowanego do 0séb majgcych trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego Dyrektor wyja$nita,
ze: (...) ta grupa docelowa, jest stosunkowo nieliczna w naszej gminie wobec
pozostatych grup klientow, poza tym, zawiera sie w innych kategoriach 0sob, ktorym
w szczegolnosci udzielana jest pomoc spofeczna. Podkreslic nalezy, iz wszystkie
ww. osoby, ktdre zgtosity sie do osrodka, pomoc uzyskaty. (akta kontroli str. 113)

Rada Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego® uchwatg z 10 czerwca 2013 r. uchwalita
Gminny Program na lata 2013-2016, a 11 pazdziernika 2017 r. Gminny Program na
lata 2017-2020. W programach tych osoby, ktore staty sie bezdomnymi po
zwolnieniu z zaktadu karnego nie byly ujete jako grupa szczegdlna. Ujeto w nich
natomiast zagadnienia zwigzane z pomocg 0sobom opuszczajacym zaktady karne.
Opuszczenie zaktadu karnego, przy jednoczesnym barku mozliwo$ci powrotu do
ostatniego miejsca zamieszkania zidentyfikowano jako jedng z przyczyn
bezdomnosci i wykluczenia spotecznego. Prowadzenie dziatan profilaktycznych
skierowanych m.in. do bytych wiezniéw wskazano w ww. programach jako jeden

8 Dalej: Rada Miasta.



z gtownych problemow wymagajacych rozwigzania. Wsrod dziatan profilaktycznych
wymieniono udzielenie wsparacia osobom bezdomnym opuszczajgcym zaktady
karne w przystosowaniu do zycia w spoteczenstwie oraz w przestrzeganiu norm
spotecznych. (akta kontroli str. 24, 27, 64, 68, 70, 75)

W sprawozdaniach z realizacji ww. programow osoby posiadajace trudnosci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego zostaty
zidentyfikowane w ogdInej grupie bezdomnych zarejestrowanych w ewidencji
MOPS, w 2015 r. i 2017 r, byly to cztery osoby, a w 2016 r. — trzy. (akta kontroli str.
51, 59, 86)

Osobom tym zaoferowano pobyt w noclegowni, a jedna otrzymata lokal socjalny.
(akta kontroli str. 281-520)

W badanym okresie indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci objeto
jedng osobe na okres od 15 marca do 31 grudnia 2017 r., jednakze osoba ta zmarta
31 maja 2017 r. (akta kontroli str. 96)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej Rada Miasta w dniu 29
maja 2014 r. uchwalita Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktéra
zawiera elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 ww. ustawy. W Strategii ujeto m.in. powody
przyznawania pomocy spotecznej, w tym trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Opuszczenie zaktadu karnego, przy jednoczesnym
braku mozliwosci powrotu do ostatniego miejsca zamieszkania wymieniono jako
jedng z przyczyn bezdomnosci. (akta kontroli str. 116-118, 126, 129, 156)

W Strategii:

- nie zostaty zidentyfikowane tendencje obejmujace zagadnienia zwigzane
Z pomocg 0sobom opuszczajacym zaktady karne;

— nie zostaly zaplanowane dziatania, nie zostaty wyznaczone cele, a takze
wskazniki ich realizacji w ww. zakresie;

- nie ostatla zapisana konieczno$¢ wspdidziatania organéw pomocy
spotecznej z innymi organami, w szczegolnosci z zaktadami karnymi,
wymiarem sprawiedliwosci, urzedami pracy, stowarzyszeniami dziatajgcymi
na rzecz takich 0séb;

- nie zostat zamieszczony harmonogram realizacji zadan z zakresu pomocy
osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 156)

Wyjasniajac przyczyny braku w Strategii ww. zagadnien Dyrektor podata, ze: (...)
grupa ta jest stosunkowo nieliczna w naszej gminie wobec pozostafych grup
klientow, poza tym, zawiera sie w innych kategoriach 0s6b, ktore w Strategii
znalazty sie jako odbiorcy dziatan. (akta kontroli str. 114)

Zarzadzeniem z 5 listopada 2013 r. Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego®
powotat dziesiecioosobowy zespdt ds. opracowania i realizacji Strategii, w sktad
ktérego weszta m.in. pracownica MOPS. (akta kontroli str. 157)

W Strategii nie okre$lono celéw, ktore bytyby skierowane wprost do osob
opuszczajgcych zaktady karne. Cele i zadania zawarte w Strategii skierowane byty
do wszystkich 0séb i rodzin,ktérym udzielana jest pomoc. Byty one realizowane na
biezaco, co znajduje odzwierciedlenie we wskaznikach, ktore zgodnie z zatozeniem

9 Dalej: Prezydent.



Strategii wykazujg tendencje rosnacg lub malejacq w zaleznosci od zjawiska,
ktérego dotyczg. Wsrdd zrealizowanych celéw szczegotowych i zadan obejmujgcych
grupe 0séb opuszczajgcych zaktady karne wymieni¢ nalezy:

1) zmniejszanie zjawiska wykluczenia spotecznego i marginalizacji spotecznej,
w tym:

— wspieranie 0s6b i rodzin zyjacych w ubostwie i zagrozonych jego
skutkami;

- zwiekszenie efektywno$ci wsparcia dzieci i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

- upowszechnienie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osob bezdomnych;

- stworzenie systemu pomocy i wsparcia w zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

2) integracje spoteczng i aktywizacje oséb niepetnosprawnych i dtugotrwale
chorych, w tym:

- ksztattowanie wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy;

- tworzenie warunkow sprzyjajgcych zaradno$ci i samodzielnoSci
0s6b niepetnosprawnych;

3) efektywny system polityki spotecznej, w tym:

— promowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie pomocy
spotecznej;

- zmniejszenie negatywnych zjawisk w sferze rodzinnej;

- aktywizacja lokalnego rynku pracy i reorientacji spoteczno-
zawodowej;

4) profilaktyke i zmniejszenie probleméw wynikajacych z uzaleznien
i naduzywania $rodkdw psychoaktywnych, w tym:

- zwiekszenie dostepnosci do leczenia odwykowego i wspierania
0s6b wychodzacych od uzaleznien.

Nie ma natomiast mozliwosci wyodrebnienia stopnia realizacji ww. celéw
szczegbtowych i zadan w odniesieniu do 0s6b opuszczajacych zaktady karne
poniewaz takie dane nie sg wyodrebnione zardwno w Strategii, jak réwniez
w sprawozdaniach z realizacji Strategii. (akta kontroli str. 116-154, 164-165)

MOPS w latach 2008-2015 korzystat ze srodkéw UE w ramach Programu
Operacyjny Kapitat Ludzki — Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej. Srodki na
jego realizacje pochodzity z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizowane
byly dwa projekty systemowe: ,Pomocna Dton” lata 2008-2009 oraz ,Wspdina
Sprawa” lata 2010-2015. Projekty realizowane byty w partnerstwie z Osrodkami
Pomocy Spofecznej gmin oSciennych z terenu wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Celem gtéwnym projektéw byto przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu wérdd
beneficjentéw pomocy spotecznej. Cele szczegdtowe to min.:

- zwiekszenie kompetencji zawodowych beneficjentow osrodkéw poprzez
uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach;

— objecie integracjq zawodowg i spoteczng zgodnie z indywidualnym planem
zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS);
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— organizacja stazy;

- tworzenie warunkdw  sprzyjajgcych integracji 0s6b  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez organizacje Swietlic Srodowiskowych.

Nie byly prowadzone odrebne statystyki, co do grupy oséb majacych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego i w zwigzku z tym nie
mozna okre$li¢, czy uczestniczyli w nich byli osadzeni. Beneficjentem projektu
mogta by¢ osoba, ktdra spetniata przynajmniej dwie przestanki wynikajgce z art. 7
ustawy o pomocy spotecznej. (akta kontroli str. 156, 195)

1.3. W MOPS nie zostata opracowana w postaci dokumentu diagnoza sytuacji (na
poziomie lokalnym) osob, ktdére po opuszczeniu zaktadu karnego mogg miec
problemy z przystosowaniem sie do zycia. W zwigzku z powyzszym, nie ma tez
wnioskow do tej diagnozy. (akta kontroli str. 195)

Dyrektor wyjasnita, ze: (...) ta grupa docelowa (...) zawiera sie w innych kategoriach
0S0b, ktorym w szczegdlnosci udzielana jest pomoc spoteczna. O$rodek posiada
rozpoznanie tej grupy beneficjentow. Diagnozowania Sytuacji 0sob i rodzin
ubiegajgcych sie, badz korzystajgcych z pomocy dokonujg pracownicy socjalni. {...)
W stosunku do wszystkich zidentyfikowanych 0s6b po opuszczeniu zakfadow
karnych, pracownicy socjalni zaplanowali konkretng pomoc. (akta kontroli str. 174,
175)

MOPS nie ma informacji o liczbie wszystkich mieszkancow przebywajgcych
w zaktadach karnych w poszczegélnych latach, a takze o przewidywanym czasie
odosobnienia tych 0séb, w podziale na kobiety i mezczyzn. (akta kontroli str. 195)

Dyrektor wyjasnita, ze: (...) od kilku lat, liczba opuszczajgcych zaktdy kamne jest na
podobnym poziomie. W tej kategorii 0sob, nie widzimy wigkszego powigzania,
miedzy liczbg osadzonych, a liczbg trafiajgcych do pomocy spofecznej. Ponadto, na
terenie gminy Ostrowiec Swietokrzyski nie ma zaktadu karnego, nie jeste$my
w stanie brac czynnego udziatu w resocjalizacji skazanych, czy obejmowac ich
pracg socjalng. (akta kontroli str. 174)

MOPS nie posiadat informacji o wszystkich osobach, ktére opuscity zaktady karne,
zameldowanych lub zamieszkujacych/przebywajacych na terenie gminy Ostrowiec
Swietokrzyski, wraz z okre$leniem liczby oséb ich rodzin, w tym o liczbie dzieci
w rodzinach. (akta kontroli str. 195)

Dyrektor wyjasnita, ze: (...) Nie wszystkie osoby z grup ryzyka — bezdomni, po
opuszczeniu zakfadu karnego, niepetnosprawni, uzaleznieni, trafiajg do MOPS.
Czesc tych 0sbb funkcjonuje w spoteczenstwie, poza systemem pomocy spoteczney.
Osrodek posiada informacje o osobach, (...) ktore zgtosity sie do nas lub zostaty
zidentyfikowane na podstawie informacji z zakfadow karnych. Wszystkie te osoby
zostaty objete wsparciem. Podkre$lenia wymaga fakt, iz od kilku lat liczba
zwracajgcych sig o pomoc 0sob oscyluje na podobnym poziomie. (...) Nawet
w przypadku kiedy MOPS bytby w posiadaniu danych osobowych 0sob, ktore
opuscity zaktad karny, nie ma zadnych uprawnien pytac osoby po wyroku o dane
osobowe jego rodziny. Nie moze tez wnioskowac, np do gminy o dane osobowe
cztonkow rodzin tych 0s0b na potrzeby tworzenia jakichkolwiek strategii. Juz
zapytanie Skierowane do gminy o ilos¢ 0s6b w gospodarstwie domowym bytego
osadzonego powodowatoby naruszenie ochrony danych takich o0sob. Takie
zapytanie w sposob oczywisty wskazywatoby, ze sq to osoby np. zamieSzkujgce
Z bytym osadzonym, co moze powodowac stygmatyzacje tych osob. Ustalajgc
nawet samgq liczbe 0s0b w rodzinie osadzonego pracownicy gminy Sitg rzeczy
poznawaliby personalia tych 0sob. Opracowywanie przez MOPS jakichkolwiek



dokumentéw wewnetrznych nie jest przestankg do stwarzania sytuacji, ktore
prowadzitby do naruszenia ochrony danych osobowych. Fakt posiadania w rodzinie
bytego osadzonego nie moze by¢ przestankg do przetwarzania danych osobowych
0S6b trzecich. Art. 27 ww. ustawy?0 nie przewiduje zadnej mozliwo$ci przetwarzania
danych osobowych wrazliwych na potrzeby tworzenia programow, diagnoz przez
oSrodki pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych z Biura Informacji i Statystyki
CZSW'" wynika, Zze nie mogq byc przez nig udzielone informacje na temat imion
i nazwisk 0sob, ktére zakonczyty juz odbywanie kary. (akta kontroli str. 174, 175)

MOPS wspotpracowat z zaktadami karnymi, policja, strazg miejskg, sadem
rejonowym oraz Osrodkiem Leczenia Zaburzen Psychiatrycznych i Uzaleznien
,Eskulap”. W badanym okresie do ww. instytucji skierowano 61 pism dotyczacych
bytych osadzonych, z tego 6 w 2015 ., 13 w 2016 r., 30 w 2017 r. i 12 w | potroczu
2018 r. Pisma te dotyczyly: informacji czy klienci MOPS przebywali w zaktadach
karnych i w jakim okresie, wniosku do sadu o przymusowe umieszczenie skazanego
leczonego  psychiatrycznie w domu pomocy spotecznej lub  szpitalu
psychiatrycznym, udzielenia przez Policje informacji o interwencjach w rodzinie,
zapytania o ewentualne przymusowe leczenie w warukach stacjonarnych itp. 25
sposréd ww. pism dotyczyto osdb wybranych w ramach proby 30 dokumentacii
poddanych badaniu. (akta kontroli str. 188, 189)

Wspbitpraca na rzecz oséb przebywajacych w zaktadach karnych byta inicjowana
tylko sporadycznie przez kuratorow i zaktady karne. W 2017 r. odnotowano jedynie
dwa przypadki, kiedy to zaktad karny w Medyce poinformowat MOPS o terminie
opuszczenia zakfadu karnego przez skazanych, ich potrzebach oraz podjeciu
dziatan pomocowych. W 2017 r. Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Ostrowcu
Swietokrzyskim wystapit z wnioskiem o przymusowe umieszczenie skazanego
leczonego psychiatrycznie w domu pomocy spotecznej lub w szpitalu
psychiatrycznym. Na wszystkie zapytania powyzszych organéw MOPS udzielit
informacji zwrotnej. (akta kontroli str. 195)

1.4. MOPS nie posiadat sformalizowanej diagnozy dotyczacej informacji na temat
liczby oséb, ktore po opuszczeniu zaktadow karnych mogg mieC problemy
z przystosowaniem do zycia w kazdym roku objetym kontrolg. Jednakze na
postawie analizy retrospektywnej Osrodek posiada informacje, ile takich oséb
korzysta z pomocy MOPS i zwigzku z tym ile takich oséb moze rokrocznie takie;
pomocy potrzebowaé. Informacie te wynikajq ze sprawozdan MRPIPS
aktualizowanych co p&t roku. Ponadto, okresowo przeprowadzane sg wywiady
srodowiskowe aktualizacyjne. OSrodek posiada rozpoznanie tej grupy beneficjentow
poprzez diagnozowanie w rejonach, sytuacji 0séb i rodzin potrzebujgcych pomocy
lub korzystajacych pomocy, a takze podczas pracy w rejonach opiekuniczych
poprzez kontakty ze spotecznoscig lokalng. Wsrod osob po opuszczeniu zaktadow
karnych korzystajacych z pomocy MOPS, trzy osoby byty zameldowane na terenie
innej gminy (akta kontroli str. 180 i 204)

Wg danych MOPS na terenie miasta/gminy Ostrowiec Swietokrzyski przebywaty
nastepujace ilosci 0sob ktére po opuszczeniu zaktadu karnego byty bezdomne:

- w2015 roku — cztery osoby,
- w2016 roku —trzy osoby,
- w2017 roku — sze$¢ 0sob,

10Tj. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.)
1 Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej.



— w2018 roku (I pdirocze) — dwie osoby.

Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej MOPS rokrocznie przygotowuje
ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu 0 analize lokalnej sytuacii
demograficznej. Ocena ta za lata 2015-2017 obejmuje osoby i rodziny korzystajace
z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy — zgodnie
z art. 16a ust. 3 ww. ustawy. W ocenie zostaly wskazane formy pomocy
dedykowane osobom potrzebujacym, ktore korzystaty ze wsparcia O$rodka, w tym
osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. W ocenie zawarto wnioski koricowe dotyczace m.in. nawigzania
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. (akta kontroli str. 204, 239-241, 256,
274)

Na terenie Gminy Ostrowiec Sw. nie wystepujg organizacje/stowarzyszenia, ktore
udzielatyby pomocy tylko postpenitencjarnej. Osrodek posiada wykaz 22 organizacii,
ktére udzielajg pomocy osobom potrzebujacym, w tym osobom potrzebujacym
pomocy po opuszczeniu zaktadow karnych, na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego.
Sa to m.in. Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Swetokrzyskim, Zaktad Ustug
Miejskich, Agencja Rozwoju Lokalnego, Fundacja ,Pomocna Dion” oraz Ochotnicze
Hufce Pracy. (akta kontroli str. 203, 204)

W celu monitoringu sytuacji oséb potrzebujacych pomocy, w tym osob po
opuszczeniu zaktadow karnych, zaplanowano nastepujace dziatania:

- wizyty patronazowe i wywiady Srodowiskowe w $rodowiskach zameldowania
tych os6b i ich rodzin;

- wizyty patronazowe ze Strazg Miejska lub Policjg w miejscach przebywania
0s6b bezdomnych;

- monitorowanie sytuacji tych oséb w ramach monitorowania rodzin
biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej lub po pieczy
zastepczej;

- utrzymywanie kontaktu z pracownikami pracownikami  organizacji
pozarzadowych, pracownikami placéwek ochrony zdrowia, Powiatowym
Urzedem Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej: PUP), dzielnicowymi,
kuratorami sgdowymi i szkotami.

Informacje o powyzszych dziataniach znajdowaty sie w wywiadach Srodowiskowych,
w notatkach stuzbowych pracownikdbw oraz w sprawozdaniach z wizyt
patronazowych, w tym rowniez w dokumentacji 30 osob objetych szczegdtowym
badaniem. (akta kontroli str. 204, 205)

W badanym okresie do MOPS zwracaty sie osoby potrzebujgce pomocy po
opuszczeniu zaktadéw karnych. Liczba tych oséb w badanym okresie wyniosta'?
odpowiednio: 39 (5), 49 (6), 40 (7) i 22 (2). Osrodek w okresie kontrolowanym, nie
udzielit pomocy z urzedu, poniewaz osoby potrzebujace zgtaszaty sie same lub
wnioski 0 pomoc zostaty ztozone przez osobe z ich rodzin. Nie wystgpita sytuacja,
w ktorej MOPS pozyskatby informacje o osobie potrzebujacej ze strony Srodowiska
organizacji pozarzadowych lub innych instytucji. (190, 205)

MOPS przewiduje rokrocznie liczbe oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po zwolnieniu z zaktadéw karnych, ktore by¢ moze bedg korzystaty
z pomocy OS$rodka, na podstawie analizy retrospektywnej, tj. analizy danych
pochodzacych ze sprawozdania MRPIPS z ostatnich 10 lat. W ocenie zasobow
pomocy spofecznej za poszczegdlne lata okresla sie zblizong liczbe ww. 0séb, nie

12\W nawiasach podano liczbe ,nowych oséb™, tj. nie figurujacych wczesniej w bazie danych MOPS.
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procentowo, lecz liczbowo. Do okreslenia liczby tych osob wykorzystuje sie ich
analize liczbowg z lat poprzednich poprzez oszacowanie tendencji zjawiska
(t. tendencje spadkowa lub wzrostowg).

Kazdego roku dyrektor MOPS przedstawia Prezydentowi Miasta potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej na rok nastepny, w formie dokumentu ,Ocena
Zasobdéw Pomocy Spotecznej’. Przedmiotowa ocena przedstawiana jest nastepnie
przez Prezydenta Miasta Radzie Miasta Ostrowiec Swietokrzyski. Wsrod
wymienionych potrzeb znajdujq sie te, ktore:

- dotycza grup beneficjentow najbardziej potrzebujacych, do ktorych zaliczana
jest grupa bytych osadzonych, borykajacych sie¢ z wieloma problemami
(t. gtéwnie z ubdstwem, bezrobociem, niepetnosprawnoscig lub ciezkq
chorobg);

- w opinii MOPS dotyczg probleméw, ktére kwalifikujg sie do rozwigzania
w pierwszej kolejnosci.

(akta kontroli str. 205, 231, 235-239, 251-255, 269-273)

1.5. Na terenie dziatalnosci MOPS nie funkcjonuje zaktad karny, z ktérym bytoby
mozna podpisaC porozumienie o0 wspotpracy w celu przeciwdziatania pogtebianiu sie
zjawiska izolacji 0s6b opuszczajacych zaktady karne oraz koordynacji dziatan
instytucji i organdéw udzielajgcych pomocy spotecznej i pomocy postpenitencjarne.
Wobec powyzszego pracownicy socjalni nie petnili dyzurow w zaktadach karnych,
nie dochodzito réwniez do spotkan przedstawicieli MOPS i zaktadéw karnych oraz
podejmowania wspdlnych dziatan, czy tez projektéw. (akta kontroli str. 195)

W ramach wspdtpracy z innymi zaktadami karnymi MOPS zwracat si¢ o udzielenie
informacji dotyczacych osdb korzystajacych z pomocy Os$rodka z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W badanym okresie do
zakladow karnych skierowano ogdlem 36 pism/zapytan, z tego: 5 w 2015 r.,
6w2016r., 17 w2017 r.i8 w 2018 r. (I pdirocze). 19 pism dotyczyto 0sob, ktorych
dokumentacje poddanu badaniu w ramach proby 30 dokumentacji. Zapytania
dotyczyty czasokresu przebywania osadzonego w zaktadzie karnym, podejmowania
przez osadzonego zatrudnienia oraz dysponowania $rodkami finansowymi. (akta
kontroli str. 196)

Zaklady karne na prosbe MOPS informowaly o osadzeniu skazanych, a takze
0 dlugosci przewidzianej kary oraz o przewidywanym terminie zwolnienia.
Informacje takie byly przekazywane gtownie na wniosek MOPS i dotyczyly
wylacznie oséb zamieszkujacych/zameldowanych w Ostrowcu Swigtokrzyskim.
MOPS otrzymat informacje dotyczace 26 bytych osadzonych, w tym pieciu objetych
badaniem w ramach proby 30 dokumentacji. MOPS nie byt natomiast informowany
przez zaktady karne o dziataniach realizowanych na rzecz skazanych majgcych
powrdci¢ do miejsca zamieszkania po zwolnieniu z zaktadu karnego, jak rowniez
0 potrzebach rodziny skazanego. (akta kontroli str. 197, 202)

W dokumentacji MOPS brak danych dotyczacych wspotpracy z kuratorami
sadowymi. Wyjasniajac zasady tej wspdtpracy Dyrektor podata, ze: Wspotoraca
MOPS z kuratorami sgdowymi polegata najczesciej na osobistym lub telefonicznym
kontakcie z kuratorami. Informacje, jakich pracownicy socjalni MOPS zasiegali
u kuratorow dotyczyty gtownie, czy i jakiego zakresu pomocy udzielat kurator
osobom opuszczajgcym zakfady karne. Pracownicy socjalni nie odnotowywali liczby
takich 0s6b uznajgc,ze tego rodzaju dziatania mialy na celu zweryfikowanie
informacji uzyskanych od 0s6b ubiegajgcych sie 0 pomoc spoteczna. (...) Kuratorzy
sqdowi takze zasiegajg informacji od pracownikéw socjalnych MOPS, gtownie
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w sprawach dotyczacych miejsca pobytu 0sob warunkowo zwolnionych z zaktadu
karnego. NajczeSciejsq to kontakty osobiste lub telefoniczne. W 2016 r. odnotowano
jeden przypadek pisemnego wniosku ze Strony kuratora sadowego w sprawie
umieszczenia skazanego w domu pomocy spotecznej. W latach 2015-2018
(I potrocze) nie odnotowano zadnego przypadku rodziny, w sprawie ktorej kurator
sgdowy zwrécitby sie do MOPS. o podjecie dziatani pomocowych (...). (akta kontroli
str. 202)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

MOPS nie programowat swoich dziatan odrebnie na rzecz bytych wigzniéw, lecz
programowat je w ramach dziatan skierowanych do wszystkich grup oséb, ktérym
udzielana jest pomoc. Nie zostat opracowany lokalny (gminny) program na rzecz
0s6b majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Zadania i cele zwigzane z pomocg 0sobom opuszczajacym zaktady karne,
ktore zostaty ujete w Gminnym Programie Wychodzenia z Bezdomnosci, a takze
w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych byly przez Osrodek
realizowane. W MOPS nie zostata opracowana w postaci dokumentu diagnoza
sytuacji osob, ktore po opuszczeniu zaktadu karmnego mogg mie¢ problemy
z przystosowaniem sie do zycia. Osoby te na poziomie lokalnym byty diagnozowane
I monitorowane w ramach wszystkich grup 0sob i rodzin, ktorym udziela sie pomocy
spotecznej. MOPS w sprawach dotyczacych oséb przebywajacych w zakfadach
karnych wspétpracowat z zaktadami karnymi, a takze policja, strazg miejska, sadami
rejonowymi oraz OS$rodkiem Leczenia Zaburzen Psychiatrycznych i Uzaleznien
;Eskulap”. Os$rodek realizowat dziatania na rzecz prawidtowego przygotowania
pracownikdw socjalnych do pracy z osobami, ktére opuscity zaktad karny.

2. Dostepnosé, adekwatno$¢ i skuteczno$¢é oferowanej
pomocy

2.1. Liczba o0s6b korzystajacych z pomocy MOPS z powodu trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw karnych w latach 2015-
2018 (I pdirocze) wyniosta odpowiednio: 39 (5 kobiet i 34 mezczyzn), 49 (51 44), 40
(31 37) oraz 22 (2 i 20). Pomoc swiadczono w nastepujacych formach przekazujac
ja nastepujacej liczbie 0sdb w podziale na kobiety i mezczyzn:

- liczba os6b otrzymujacych zasitek staty wyniosta odpowiednio: 5 (0 i 5),
6(0i6),7(1i6)oraz11(1i10);

- liczba osdb otrzymujacych zasitek okresowy wyniosta odpowiednio: 19
(4115),17(2i15),21(2i19)oraz9 (1i8);

- liczba 0séb otrzymujacych zasitek celowy wyniosta odpowiednio: 25 (2 i 23),
25(2i23),20(2i118) oraz 11 (0 11);

-z ustug opiekunczych skorzystat tylko jeden mezczyzna w | pdtroczu 2018
r., natomiast zadna osoba nie korzystata z pobytu w domu pomocy
spotecznej, jak rowniez ze sprawienia pogrzebu;

- liczba o0s6b otrzymujacych positek/zywnos¢ wyniosta odpowiednio:16
(2i14),14(1i13),16 (1115) 0raz9 (0 9);

- ze schronienia skorzystato dwoch mezczyzn w 2015 r;

- liczba osdb, ktére otrzymaly prace po opuszczeniu zaktadu karnego
wyniosta: 1 (0i1),2(0i2),4(2i2)oraz5(1i4);



- liczba osdb, ktore powrdcity do rodziny/Srodowiska po opuszczeniu zaktadu
karnego wyniosta odpowiednio: 20 (2 i 18), 32 (31 29), 28 (1 i 27) oraz 13
(1112);

— liczba osdb skierowanych do uczestnictwa w CIS lub Klubie integracji
spotecznej's: 3(0i3),4(1i3),6(2i4)oraz2(0i2);

- liczba oséb z ktérymi podpisano kontrakty socjalne: 3 (01 3) 5 (1 4), 16
(2i14)oraz4 (0i4).

(akta kontroli str. 190, 191)

llos¢ i wartos¢ udzielanych Swiadczen w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
Wynosi:

— zasitek staty: 57 (29,2 tys. zt), 52 (30,2 tys. z), 55 (30,7 tys. zt) i 55 (27,1 tys.
zt);

— zasitek okresowy: 81 (21,5 tys. zt), 46 (13,8 tys. zt), 56 (17,9 tys. zt) i 23
(7,5 tys. 2);

— zasitek celowy: 57 (9,8 tys. zt), 39 (6,4 tys. zt), 43 (7,5 tys. 1) i 21 (2,8 tys.
zt);

— dozywianie /positek: 1.593 (17,2 tys. zf), 1.897 (11 tys. zt), 1.040 (7,3 tys. zt)
1687 (5,2 tys. zt);

— ustugi opiekuncze: 66 (1,1 tys. zt) — tylko w | pétroczu 2018 .

NajczesSciej stosowang formg pomocy byto dozywianie, a pod wzgledem wysokosci
Srodkéw przeznaczanych na wsparcie — zasitki state. Nie wystapita potrzeba
stosowania wsparcia w postaci sfinansowania pobytu w domu pomocy spotecznej
oraz sprawienia pogrzebu. (akta kontroli str. 190, 191, 650-690)

Dziatania podejmowane przez MOPS w celu wsparcia bytych skazanych polegaty
gtéwnie na udostepnianiu informacji osobom zainteresowanym o mozliwo$ci
uzyskania pomocy. Na stronie internetowej MOPS oraz Urzedu Miasta
zamieszczano informacje o formach pomocy, jakie mozna uzyska¢é w Osrodku.
Ponadto, pracownicy Os$rodka brali udziat w zebraniach rad osiedlowych
dziatajagcych w poszczegdinych dzielnicach miasta, na ktérych udzielano
indywidualnych informacji i porad dla oséb potrzebujacych i zainteresowanych
problematykg pomocy spotecznej. W grupie o0séb majgcych trudnosci po
opuszczeniu zaktadu karnego sg réwniez osoby bezdomne, badz zagrozone
zjawiskiem bezdomno$ci. Wobec tych oséb pracownicy socjalni podejmowali
dziatania polegajace na roznoszeniu ulotek zawierajgcych informacje, gdzie mozna
skorzysta¢ ze schronienia, kapieli oraz czystej odziezy. Ulotki te umieszczano
rowniez w instytucjach i miejscach publicznych, jak m.in. Urzad Miasta, Straz
Miejska, Komenda Powiatowa Policji, dworzec PKS, Targowisko Miejskie,
przychodnie lekarskie, szpital, markety handlowe, pustostany, poczta gtowna, klatki
schodowe, strychy blokéw, gdzie skupiaty sie osoby bezdomne. (akta kontroli str.
624, 705-730)

W celu wsparcia rodzin osob, ktére majg trudnoSci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni pozostawiali tym rodzinom ulotki
zawierajgce informacje ,Kim jest asystent rodziny i co robi?” Ponadto O$rodek
zamieszczat artykuty w prasie lokalnej na temat roli i zadan asystenta rodziny oraz
wyemitowana zostata na ten temat audycja w lokalnym radiu. (akta kontroli str. 625-
630, 736)

13 Dalej: CIS lub KIS.



Osoby z trudno$ciami po opuszczeniu zaktadéw karnych miaty rowniez szanse'4
skorzysta¢ z pomocy w ramach projektu socjalnego ,Swiadomo$é krokiem do
trzezwosci”, organizowanego przez MOPS. W dniach 15, 17, 22 i 24 listopada 2016
r. w ramach tego projektu odbyt sie cykl zaje¢ edukacyjno-warsztatowych
skierowanych do 0séb z problemem alkoholowym. (akta kontroli str. 631-635)

MOPS od czerwca 2018 r. testuje projekt’® pod nazwg ,LOKATOR”. Jest to
innowacyjna ustuga autorska, ktérej pomystodawcg jest MOPS. Projekt skierowany
jest do kilku adresatéw jednoczesnie: 0s6b poszukujacych mieszkania, ktére sg
zdolne do zamieszkania z osobami zaleznymi (osoby wymagajace opieki:
niepetnosprawni, starsi, samotni), a takze do cztonkéw rodzin oséb zaleznych,
ktérzy poprzez powyzsze dziatania zostang odcigzeni od opieki nad osobg zalezna.
Zarowno w grupie osob zaleznych jak i poszukujgcych miejsca do zamieszkania
mogq znalez¢ sie osoby majace trudnos$ci po opuszczeniu zaktadu karnego.
Informacje na temat tego projektu sg rozpowszechniane nie tylko przez
pracownikbw socjalnych w rejonach dziatania, ale takze na spotkaniach ze
Srodowiskiem Polskiego Czerwonego Krzyza, stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci, w mediach lokalnych oraz na
portalu spotecznosciowym Facebook. (akta kontroli str. 636-647)

2.2. W latach 2015-2018 (I pdtrocze) z form wsparcia Swiadczonego przez MOPS
osobom majgcym problemy z przystosowaniem sie do Zzycia po zwolnieniu
z zaktadéw karnych skorzystata nastepujgca liczba kobiet i mezczyzn: 8 i 63,
10i77,25i55 oraz 7 i 40.

Pomoc $wiadczono w nastepujacych formach'e:
- poradnictwo psychologiczne: 118,116,312 oraz2i4;
— poradnictwo prawne: 0i3,0i3,3i2oraz0i1;
— poradnictwo socjalne: 4134, 5144, 3137 oraz 2 20;
— poradnictwo rodzinne: 1i2,1i1,2i1oraz1i1;
- poradmictwo zawodowe: 2i8,2i12,3i7oraz1i7,;
- poradnictwo pedagogiczne: 0i3,0i1,1i0o0raz0i0;
— objecie opiekg asystenta rodziny: 0i1,0i1,1i0o0raz1i0;
- pracasocjalna: 2i17,3i11,1i27 oraz 2i 11;

- indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci — objeto nim jedng
osobe (mezczyzne) na okres od 15 marca do 31 grudnia 2017 r.

(akta kontroli str. 96, 192)

Wyjasniajac przyczyny braku innych form poradnictwa, m.in., terapii rodzinnej,
mediacji oraz grup wsparcia, Dyrektor wskazata na brak takiego obowigzku
| wyjasnita, ze (...) mediacje, zarowno w sprawach cywilnych, jak i karnych od 2016
r. prowadzone sq przez mediatora w siedzibie Sgqdu Rejonowego w Ostrowcu
Swigtokrzyskim. Grupy wsparcia dla 0séb majacych trudnosci po opuszczeniu
Zakfadu karnego i majgcych problem alkoholowy sg realizowane przez system
ochrony zdrowia, np. OSrodek Leczenia Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien
"ESKULAP", czy tez Swigtokrzyski O$rodek Terapii w Ostrowcu Swigtokrzyskim.
Osoby z problemem zaburzen psychicznych majq mozliwo$¢ skorzystania z ustug

4 W badanym okresie z projektu nie skorzystata zadna osoba po opuszczeniu zaktadu karnego.
15 W badanym okresie z projektu nie skorzystata zadna osoba po opuszczeniu zaktadu karnego.
16 Podano odpowiednio liczbg kobiet i mgzczyzn korzystajacych z form wsparcia w kolejnych latach badanego okresu.
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Srodowiskowego Domu Samopomocy, w ktérym dziatajg grupy samopomocowe
(grupy wsparcia). Kobiety doznajgce przemocy domowej mogq Skorzystac z grup
wsparcia, ktore dziatajg w Stowarzyszeniu Na Rzecz 0Osob Bezrobotnych
w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Osoby majace status osoby bezrobotnej, moga liczyé
na pomoc i wsparcie z innych programéw systemowych oferowanych przez PUP
(poradnictwo zawodowe: indywidualne i grupowe), badZz aktywizacje spoteczno-
zawodowg realizowang przez CIS. (akta kontroli str. 734)

MOPS w calym badanym okresie na umowe o prace zatrudniat specjaliste
psychologa. Ponadto na umowe zlecenie zatrudniano nastepujacych specjalistow:

- terapeute-interwenta kryzysowego (2015 ., 2016 r.);

- terapeute do spraw uzaleznien (2015r.);

- terapeute edukatora (2015, 2016 r., 2017 r.);

- psychologa dla dorostych z rodzin dysfunkcyjnych (2015, 2016, 2017 r.);
- psychologa dla dzieci i mtodziezy (w catym badanym okresie);

— specjaliste porad prawnych z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego
oraz prawa lokatorskiego (2015 r.);

- interniste-psychiatre — zapewnienie opieki psychiatrycznej uczestnikom
Srodowiskowego Domu Samopomocy i Klubu ,Trzykrotka” MOPS (w catym
badanym okresie).

(akta kontroli str. 694-696)

Wyja$niajac przyczyny rezygnaciji z niektérych form pomocy Dyrektor wyjasnita, ze:
W zwigzku z tym, iz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu
Swigtokrzyskim'? pismem z 17 lipca 2017 r. poinformowafo Gminne Zespoty
Interdyscyplinarne w powiecie ostrowieckim o moZzliwosci rekrutowania 0sob
zainteresowanych programem oddziatywan korekcyjno-eduakcyjnych dla 0s6b
stosujgcych przemoc w rodzinie, OSrodek zaprzestat zatrudniania tego rodzaju
specjalistow. (...) Jednocze$nie nalezy podkreslic, ze zgodnie z art. 19 pkt 12
ustawy o pomocy spofecznej oraz z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie’s, prowadzenie O$rodka Interwencji
Kryzysowej, a takze opracowywanie | realizacjia programow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie nalezy do zadan
szczebla powiatowego. Z powyzszych wzgledéw MOPS od 2017 r. zaczat wygaszac
dziatalno$¢ placowki, ostatecznie likwidacja OS$rodka Interwencji Kryzysowej
nastgpita z dniem 22 maja 2018 r. (uchwata Rady Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego z dnia 27 kwietnia 2018 r.). Od 2016 r. zaprzestano zatrudnienia
terapeuty ds. uzaleznien, poniewaz tego rodzaju pomoc zapewniajg specjalistyczne
placowki ochrony zdrowia, t. Osrodek Leczenia Zaburzen Psychicznych
i Uzaleznieri ,ESKULAP” oraz Swietokrzyski O$rodek Terapii w Ostrowcu
Swigtokrzyskim. (akta kontroli str. 734, 735)

Osoby majace problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadow
karnych miaty mozliwo$¢ uczestnictwa'® w grupach samopomocowych i grupach
terapeutycznych. Liczba grup i liczba os6b w nich uczestniczacych ksztattowata sie
nastepujaco:

17 Dalej: PCPR.
8 Dz.U.z2015r., poz. 1390.

19 Uczestnikow kierowano do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Ostrowcu ISW. dziatajgcego w ramach MOPS oraz do
Osrodka Leczenia Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien "ESKULAP" w Ostrowcu Sw. (instytucja zewnetrzna).
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- grupy samopomocowe: mops1 (1), 1(1),0i0

1
- grupy terapeutyczne: 1(1),2(2),1(1)i0
- grupy wsparcia: 0,0,01 0.

W wyniku skierowania przez MOPS do Osrodka Leczenia Zaburzen Psychicznych
i Uzaleznien "ESKULAP" w Ostrowcu Sw. na terapie uzaleznienia od alkoholu
uczeszczata jedna osoba, ktdra w ramach terapii brata udziat w grupie wstepne;
(jeden raz w tygodniu po 2 godziny), a nastepnie w grupie zasadniczej (jeden raz
w tygodniu po 2 godziny). Druga osoba byta uczestnikiem Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Ostrowcu Sw. w okresie od 18 marca 2015 r. do 7 czrwca 2016 r.
W tym okresie podopieczny korzystat z nastepujacych zaje¢ grupowych tj.:

— zaje¢ dla oséb z podwojng diagnozg tj. chorujgcych psychicznie
i uzaleznionych, badz naduzywajgcych Srodkdw psychoaktywnych. Grupa
terapeutyczna prowadzona byta przez psychologa. Spotkania odbywaty sie
jeden raz w tygodniu;

— zaje¢ z asystentem prowadzacym spotkania o  charakterze
samopomocowym. Spotkania w kilkuosobowych grupach, ktérych celem
bylo wspieranie, wymiana do$wiadczenr w codziennym funkcjonowaniu.
Spotkania odbywaty sie jeden raz w tygodniu;

— zebran spoteczno$ci terapeutycznej - spotkania wszystkich uczestnikow
osrodka i pracownikéw. Spotkania miaty charakter spotkan samopomocy.
Spotkania odbywaty sie jeden raz w tygodniu.

(akta kontroli str. 192, 648, 649)

2.3. W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) MOPS podejmowat nastepujace dziatania
w celu przywrdcenia wiezi rodzinnych i poprawy relacji 0séb majacych trudnosci
z przystosowaniem si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego:

- w 2015 r. jedna osoba byla skierowana i uczestniczyta w grupie
terapeutycznej w  Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi w Ostrowcu Swietokrzyskim. Ponadto jedng
rodzine, w ktérej osobg skazang byt ojciec matoletnich dzieci objeto pomocg
asystenta rodziny;

- w2016 r. dwie osoby byly skierowane na terapie antyalkoholowa, z czego
tylko jedna osoba podjeta terapie w OS$rodku Leczenia Zaburzen
Psychicznych i Uzaleznien "ESKULAP" w Ostrowcu Swietokrzyskim.
Natomiast dwie osoby byly skierowane i uczestniczyty w grupie
terapeutycznej: jedna w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi w Ostrowcu Swietokrzyskim, a druga
w Os$rodku "ESKULAP". Ponadto, od 2015 r. jedng rodzine, o ktérej mowa
powyzej objeto pomocg asystenta rodziny;

- w2017 r. dwie osoby byly skierowane na terapie antyalkoholowa, z czego
jedna podjefa terapie uzaleznienia od alkoholu w O$rodku "ESKULAP"
i jednocze$nie byta uczestnikiem grupy terapeutycznej. Ponadto jedng
rodzing, w ktorej osobg skazang byta matka matoletnich dzieci objeto
pomocg asystenta rodziny;

- w 2018 roku (I pétrocze) jedna osoba byta skierowana i podjeta terapie
uzaleznienia od alkoholu w O$rodku "ESKULAP",

W okresie objetym kontrolg w$rdd oso6b i rodzin majgcych trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego nie byta wszczeta
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procedura "Niebieskiej Karty". W zwigzku z tym Zadna z tych oséb nie byta
kierowana na zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy domowe;.
(akta kontroli str. 381, 648, 730)

24. W okresie objetym kontrola MOPS miat mozliwoS¢ umieszczania 0s6b
potrzebujacych schronienia, w tym osob, kitére opuscity zaktad karny
w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Ostrowcu  Swietokrzyskim.,
ul. Samsonowicza 80 oraz w schroniskach dla kobiet i mezczyzn na terenie kraju.
Od grudnia 2017 r. w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. Swietokrzyska 26/5 funkcjonuje
mieszkanie chronione20 prowadzone przez MOPS?!. Od 1 stycznia 2018 r. wszystkie
osoby potrzebujace schronienia (kobiety i mezczyzni) mogg by¢ umieszczane
w Schronisku dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Komoérkach?2, W badanym okresie
do Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Ostrowcu  Swigtokrzyskim,
skierowano dwie osoby majgce trudno$ci po opuszczeniu zaktadu karnego.
Pozostate osoby powrdcity do rodziny lub Srodowiska, gdzie miaty zapewnione
miejsce zamieszkania. (akta kontroli str. 323, 475, 701, 731)

Szczegotowe procedury przydziatu mieszkan z mieszkaniowego zasobu gminy
okresla uchwata Rady Miasta z 5 czerwca 2007 r. w sprawie okreslenia zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy. Zasady
te nie przewidujg jednak szczegdtowego trybu przyznawania mieszkan dla osob
opuszczajgcych zaktady karne. (akta kontroli str. 698)

Z informacji uzyskanych podstawie art. 29 ust. 1 pkt2 lit. f ustawy o NIK od
dyrektora Zaktadu Ustug Migjskich w Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej: ZUM), ZUM
nie prowadzi ewidencji 0sdb, ktore przebywaty w zaktadzie karnym i ktore otrzymaty
mieszkanie po jego opuszczeniu. (akta kontroli str. 699)

W badanym okresie jedna osoba (bezdomny mezczyzna, byty osadzony) otrzymata
lokal socjalny z zasobu mieszkaniowego gminy, na ktory oczekiwata 9 lat i 8
miesiecy. Zaréwno w przypadku ww. osoby, jak i pozostatych os6b oczekujacych na
mieszkanie socjalne pracownicy socjalni, motywowali podopiecznych do ztozenia
wniosku o przydziat lokalu socjalnego, pomagali w wypetnieniu tego wniosku,
towarzyszyli podczas wizyt w ZUM, a takze informowali 0 mozliwosci $ledzenia
wykazu osob zakwalifikowanych do przydziatu lokalu socjalnego (co gwarantuje
dostanie sie na liste oczekujacych), czy tez pomagali w napisaniu odwotania.
Dziatania te potwierdzajg zbadane dokumenty. (akta kontroli str. 281-520, 475, 479,
731)

2.5. Wspdtpraca z PUP podejmowana byta wobec klientdw, ktdrzy pozostajq
w wieku aktywnosci zawodowej oraz stan ich zdrowia pozwalat na podjecie dziatan
aktywizacyjnych. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalne]
upowszechniali oferty pracy, udzielali klientom informacji o wolnych miejscach
pracy, szkoleniach, stazach, ustugach poradnictwa zawodowego, jakie
zamieszczone sg na stronie internetowej PUP. Tego rodzaju dziatania byty
odnotowywane w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w rubryce
,praca socjalna”. Ponadto klientbw edukowano w zakresie przestrzegania
obowigzku zgtaszania sie do PUP w wyznaczonych terminach, celem unikniecia
wyrejestrowania i utraty statusu osoby bezrobotnej. Dodatkowym elementem
wspotpracy MOPS z PUP jest korzystanie z Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (dalej: SEPI). SEPI usprawnia komunikacje pomiedzy obiema
instytucjami, pozwalajac na wymianeg informacji na temat historii osoby bezrobotne;

2 Na podstawie art. 53 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej.
21 W badanym okresie nie byto ono wykorzystywane przez bytych osadzonych.
22 Adres placowki: Komérki 91, 26-015 Pierzchnica.
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drogq elektroniczng. W okresie objetym kontrolg wystapity dwa przypadki
nawigzania kontaktu przez pracownika socjalnego z potencjalnymi pracodawcami,
do ktorych skierowano osoby majace trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego
w celu uzyskania zatrudnienia?® (po jednej osobie w 2016 r. i w 2018 r. | pdtrocze).
Jedna osoba po zwolnieniu z zaktadu karnego uzyskata pomoc od pracownika
socjalnego w skompletowaniu dokumentéw potwierdzajacych okresy zatrudnienia
w celu uzyskania Swiadczenia emerytalnego. (akta kontroli str. 283, 373, 374, 700,
731)

W odniesieniu do zatrudnienia socjalnego, MOPS w 14 przypadkach skierowat
osoby majace trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego do uczestnictwa w CIS, a w jednym przypadku do Klubu Integracii
Spotecznej?4. Dziatania te ukofczyto cztery osoby (trzy osoby CIS oraz jedna osoba
KIS). W sze$ciu przypadkach pracownicy socjalni MOPS podpisali kontrakty
socjalne z osobami majacymi problemy w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego w celu uzyskania zatrudnienia socjalnego. Kontrakty te ukonczyty
dwie osoby. (akta kontroli str. 191, 293, 302, 342, 406, 422, 437, 460, 469, 478, 486,
510, 518, 731)

2.6. Kwoty wydatkowane kazdego roku objetego kontrolg na $wiadczenia
przeznczone dla os6b majacych problemy w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadow karnych wyniosty odpowiednio: 79,9 tys. zt, 64,1 tys. z,
66,1 tys. zt oraz 45,6 tys. zi. Najwyzsze kwoty $rodkéw wydatkowano na zasitki
state, t. odpowiednio: 29,2 tys. zt, 30,2 tys. zt, 30,7 tys. zt oraz 27,1 tys. zt.
Najnizsze kwoty $rodkéw wydatkowano na ustugi opiekuncze, tj. 1,1 tys. zt
w | pélroczu 2018 r. (w latach 2015-2017 — 0 zt.). Nie poniesiono natomiast
wydatkéw na pobyt w domu pomocy spotecznej, na schronienie oraz na sprawienie
pogrzebu. (akta kontroli str. 194)

Przecietne wydatki na jedng osobe korzystajacg z poszczegdlnych form pomocy
dostepnych na terenie gminy (tj. Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osobe
majacq problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego)
ksztattowaty sie nastepujaco:

zasitek staty: 5,8 tys. zt, 5,0 tys. zt, 4,4 tys. zt oraz 2,5 tys. zt;

— zasitek okresowy: 1,1 tys. zt, 0,8 tys. z}, 0,9 tys. zt oraz 0,8 tys. zt;

- zasitek celowy: 0,4 tys. zt, 0,3 tys. zt, 0,4 tys. zt oraz 0,3 tys. zk;

- ustugi opiekuncze: 1,1 tys. zt w | pdiroczu 2018 r.;

- positki (obiady/zywno$¢): 1,1 tys. zt, 0,8 tys. zt, 0,5 tys. zt oraz 0,6 tys. zt.
(akta kontroli str. 190, 191, 194)

Dyrektor wyjasnita, ze: Srodki przeznaczone na pomoc spoteczng i polityke
spofeczng sq wystarczajgce do realizacji zadan obowigzkowych na rzecz 0s6b po
opuszczeniu zaktadu karnego. Ogdlnie dostepng wiedzg jest, ze OPS-y dysponujg
jednak ograniczong iloscig Srodkdw finansowych. Wowczas nie realizowane sq lub
realizowane w ograniczonym stopniu zadania o charakterze nieobowigzkowym
gminy np. zasitki celowe specjalne. Coroczne wykazy potrzeb OSrodka, ktore sg
tworzone na podstawie analiz sprawozdan z realizacji zadan z roku poprzedniego
(analiza retrospektywna), ujmowane Sq w cafosciowym planie budzetowym
kierowanym do gminy, ktérego czesciami sktadowymi sgq plany przygotowywane
przez poszczegolnych kierownikow dziatow. W planie ujete sq dziatania wzgledem

2 Jedna osoba skorzystata z propozycji zatrudnienia, a druga znalazta innego pracodawce we wiasnym zakresie.
2 Dalej: KIS.
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0S0b potrzebujgcych, w tym opuszczajgcych zaktady karne.(...) Zgodnie z art. 3,
punkt 2, 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie analizy potrzeb biezgcych
dostosowujemy Swiadczenia do okolicznoSci uzasadniajgcych udzielanie pomocy.
Nie zdarzajg sie sytuacje, w ktorych osrodek odmawia pomocy o0sobom
potrzebujgcym, w tym po zakfadach karnych, ktora zawiera sie w zadaniach
obowigzkowych gminy. (akta kontroli str. 170, 523-528, 691)

2.7. W trakcie kontroli przeprowadzono badanie préby dokumentacji 30 osob
korzystajacych ze wsparcia MOPS z powodu trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego. Szczeg6towym badaniem objeto 30 spraw,
wybranych losowo o0s6b, ktére bylty objete pomocg MOPS z powodu
do$wiadczanych trudno$ci po opuszczeniu i zakonczyly korzystanie z pomocy
MOPS do konca 2017 r. lub w | polowie 2018 r. oraz najdtuzej, sposrdd
korzystajacych z pomocy MOPS, przebywaty w zaktadzie karnym. Badana préba
obejmowata trzy kobiety i 27 mezczyzn, ktorych czas przebywania w zaktadzie
karnym wynosit od 4 miesiecy do 18,5 lat. Okres korzystania z pomocy spoteczne;
wynosit do roku dla 24 oséb oraz od roku do pieciu lat dla szesciu 0séb. Wszystkie
osoby wytypowane do proby badawczej byly zarejestrowane w systemie
sprawozdawczym POMOST?5. Osrodek nie byt informowany przez zaktady karne
0 zwolnieniu danej osoby. We wszystkich przypadkach osobie opuszczajacej zaktad
karny udzielono pomocy spofecznej na jej pisemny wniosek.

U wszystkich osob objetych badaniem pracownicy socjalni O$rodka przeprowadzili
rodzinny wywiad Srodowiskowy, o ktérym mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego? w 29 przypadkach wywiady te przprowadzono w okresie od
jednego do 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia. W jednym przypadku rodzinny wywiad Srodowiskowy
przeprowadzono po 17 dniach ze wzgledu na fakt, ze w terminie wyznaczonym,
tj. po 7 dniach od zgtoszenia klient byt w domu nieobecny. Zgtosit sie na pisemne
wezwanie do MOPS i na jego prosbe wyznaczono nowy termin przeprowadznia
wywiadu.

W 17 przypadkach wywiady aktualizowano na podstawie art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Wywiady zawieraly wymagane informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowe;,
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, a takze diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy.

Zamieszczona w wywiadach diagnoza zawierata w szczegolno$ci:
— podstawowe dane o rodzinie;
— sytuacje mieszkaniowg;
— sytuacje rodzinng;
— sytuacje zawodowsg;
— sytuacje zdrowotng;

- informacje o ewentualnych dziataniach (. kursach, szkoleniach,
terapiach, zatrudnieniu), w ktorych byly skazany brat udziat podczas

25 System informatyczny wykorzystywany w jednostkach organizacyjnych Pomocy Spoteczne;j
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pobytu w zakladzie kamym pochodzace z dokumentu ,Swiadectwo
zwolnienia z zaktadu karnego”.

Z wywiadow wynikaty potrzeby i oczekiwania osoby, a takze ocena sytuaciji i wnioski
pracownika socjalnego odnosnie zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy.
W 29 przypadkach byta to pomoc w znalezieniu pracy, a ponadto: pomoc
w uzyskanie schronienia (6), pomoc w nawigzaniu dobrych relacji z rodzing (7),
utrzymywanie abstynencji (12) oraz inne (2), tj. utrzymanie higieny osobiste;
i porzadku w mieszkaniu, skompletowanie dokumentéw tozsamo$ci oraz
dokumentow koniecznych do uzyskania Swiadczenia emerytalnego, dalsza nauka
i wznowienie renty rodzinnej z ZUS.

W 19 wywiadach oséb objetych opiekg kuratora zamieszczono dane kuratora. Z tej
grupy pomoc postpenitencjarng w formie zasitkéw pienieznych w kwocie od 150 do
500 zt otrzymato osiem os6b.

W ramach budowania indywidualnego planu pomocy dla wszystkich 30 os6b
objetych badaniem zdefiniowano ich problemy uwzgledniajac ich range i dokonujac
wyboru problemu dominujgcego. We wszystkich 30 przypadkach wystapit problem
braku statego zrodta dochodu, a ponadto bezrobocie (29), brak mieszkania (6)
i alkoholizm (12).

W zwigzku z wystepujacymi problemami zostaty wyznaczone cele gtéwne i cele
szczegotowe. Wyznaczone cele byly:

— konkretne, wymierne (m.in. podjecie zatrudnienia socjainego w CIS,
podjecie terapii odwykowej, skompletowanie dokumentéw tozsamos$ci oraz
dokumentéw koniecznych do uzyskania $wiadczenia emerytalnego,
wznowienie renty rodzinnej);

— okreslone w czasie (z ustalonym terminem realizacji danj czynnosci);
— realistyczne (mozliwe do zrealizowania przez klienta);

— pozytywnie zdefiniowane, (ij. wyrazone w formie pozgdanego zachowania,
rezultatu);

— zindywidualizowane (dostosowane do indywidualnej sytuacii klienta).

Indywidualne plany pomocy dla wszystkich 30 oséb zawierajg wskazniki realizacji
celow w postaci faktow pozwalajacych uzna¢, Zze cel zostat osiggniety,
(np. zgtoszenie sie do PUP, wypetnienie wniosku do ZUM wsystosowanie pisma do
ZUS). Oprocz pomocy zabezpieczajgcej niezbedne potrzeby socjalne proponowano
m.in aktywizacje zawodowg - podjecie zatrudnienia socjalnego w CIS, zapewnienie
schronienia, pomoc psychologa oraz podjecie terapii odwykowej. W badanym
okresie korzystanie z pomocy specjalistycznej rozpoczeto 17 osob, z tego pomoc
psychologa — 13 przypadkéw, terapie przciwalkoholowa — dwa przypadki, leczenie
w poradni specjalistycznej w Warszawie — jeden przypadek i indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$ci — jeden przypadek. Ponadto osoby, ktérym
proponowano uczestnictwo w CIS miaty mozliwos¢ korzystania z porad doradcy
zawodowego, obywatelskiego i psychologa.

Plany pomocy wszystkich zbadanych osob przewidywaty wspolpace z organizacjami
rzadowymi. Byly to:

—  Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktéry zajmowat
sie wydawaniem produktow zywno$ciowych w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 wspoffinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym oraz wydawaniem odziezy;
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- Stowarzyszenie  "Towarzystwo  Przyjaci¢t  Denkowa" w  Ostrowcu
Swietokrzyskim, ktore zajmowalo sie wydawaniem Zzywnosci w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspéifinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,;

~ Fundacja "Pomocna Dior" w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktéra oferowata m.in.
wydawanie goracych positkéw, a ponadto prowadzi CIS, ktére organizuje
zatrudnienie socjalne;

~ Agencja Rozwoju Lokalnego w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ktéra oferuje m.in.
konsultacje terapeutyczne, psychologiczne, prawne, szkolenia zawodowe oraz
staze;

- Miodziezowe Centrum Kariery w Ostrowcu Swigtokrzyskim — Ochotnicze Hufce
Pracy — posrednictwo pracy, gietdy pracy, targi pracy, ktére informowato
0 szkoleniach organizowanych na terenie Powiatu Ostrowieckiego.

Dla 10 oséb zaproponowana pomoc uwzgledniata zakres i formy wcze$nie]
udzielonej pomocy w zaktadzie karnym, badz byta jej kontynuacjg. Byly to:
kontynuacja zatrudnienia (5), kontynuacja nauki lub szkolenia (2), terapia
przeciwalkoholowa (2) i terapia antyprzemocowa (1). (akta kontroli str. 281-520)

Plany pomocy byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami danej osoby wynikajgcymi
z przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego, a forma i zakres pomocy byly
zbiezne z forma i zakresem pomocy wnioskowanym przez osoby zainteresowane.
Potwierdzajg to wyniki ankiety?” skierowanej do o0sob majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zgodnie z ktérymi
14 uczestnikow skorzystato z dziewieciu rodzajow pomocy, a sposrod nich trzy
(21,4%) byty bardzo zadowolone, 10 (71,4%) byto zadowolone, a jedna (7,2%)
raczej nie byta zadowolona. (akta kontroli str. 281-520, 537)

Na 30 badanych oséb zaplanowano zawarcie kontraktu socjalnego w stosunku do
21 0s6b. Pozostate dziewie¢ osob wspdtpracowato z pracownikami socjalnymi. Trzy
osoby spetnity wymogi kontraktéw przed ich podpisaniem. Dziesie¢ oséb odmowito
podpisania kontraktu i przerwato wspdlprace z MOPS. Kontrakty socjalne zostaty
zawarte z oSmioma osobami, w tym jedna osoba miata problem z naduzywaniem
alkoholu, za$ dwie osoby miaty zdiagnozowang chorobe alkoholowa, jednakze
utrzymywaty abstynencje. W przypadku oséb z problemem alkoholowym, w jednym
przypadku celem gtéwnym kontraktu byto podjecie terapii odwykowej oraz zadbanie
o higiene i czystosc. Klient jednak nie dotrzymat warunkéw kontraktu. W pozostatych
dwoch przypadkach uzgodnienia w kontrakcie dotyczyty utrzymywania abstynencii
i aktywizacji zawodowej. Klienci dotrzymali warunkow kontraktu, obydwaj podjeli
zatrudnienie.

W pozostatych pieciu przypadkach gtowne postanowienia kontraktu dotyczyly
aktywizacji zawodowej, w tym zgtoszenia sie do CIS, celem podjecia zatrudnienia
socjalnego. Z uzgodnien zawartych w kontrakcie wywigzato sie dwie osoby, jedna
osoba czesciowo wywigzata sie ze swoich zobowigzan (tylko jeden raz zgtosita sie
do CIS i nie ztozyta stosownego wniosku do ZUM celem ubiegania si¢ o lokal
socjalny), natomiast dwie osoby nie dotrzymaty warunkéw kontraktu — przerwaty
wspotprace z pracownikiem socjalnym.

Sposrod osmiu 0s6b u ktorych wystapit problem alkoholowy:

2 Ankiete skierowano do 30 osob, z ktérych po wypetnieniu zapiséw zwrécito ja 14 bytych osadzonych.
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— jedna osoba naduzywajaca alkoholu zostata skierowano do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Ostrowcu Swietokrzyskim
(dalej: GKRPA) jednakze nie zgtosita si¢ na terapie??,

— dwie osoby uczestniczyly w grupie wsparcia w osrodku leczenia zaburzen
psychicznych i uzaleznien ,Eskulap” i ukonczyly terapig;

— jedna osoba po rozpoczeciu terapii przerwata wspotprace z MOPS.
Pozostate osoby utrzymywaty abstynencje.

Ponadto, jedna osoba naduzywajgca przemocy zostata skierowana do grupy
korekcyjno-edukacyjnej zorganizowanej przez MOPS w os$rodku interwencii
kryzysowej. Klient nie podjat wspotpracy w zakresie wyjscia z problemu stosowania
przemocy.

Wszystke osoby zwolnione z zaktadow karnych posiadaty miejsce do zamieszkania.
24 osoby wrécity do poprzedniego miejsca zamieszkania lub do rodziny. Pieciu
osobom zaoferowano miejsca w noclegowni, a jednej osoba otrzymata lokal socjalny
Z zasobu mieszkaniowego gminy.

W przypadku 18 os6b MOPS podjat wspotprace z PUP. Wspdtpraca ta obejmowata
m.in. ustalenie okreséw aktywnosci klienta, statusu bezrobotnego, prawa do zasitku,
objecie sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne, kierowanie klientow do PUP oraz
zapoznawanie z ofertami pracy PUP. W dwdch przypadkach nie podjeto wspotpracy
poniewaz jeden z klientow zdecydowat sie kontynuowa¢ nauke w szkole
ponadgimnazjalnej, a drugi byt w wieku poprodukcyjnym. W dokumentacii
pozostatych 10 klientdw brak dokumentdéw potwierdzajacych takg wspodlprace. (akta
kontroli str. 281-520)

Dyrektor MOPS wyja$nita m.in., ze: wspéfpraca z PUP podejmowana byta wobec
kazdego klienta, ktory jest w wieku aktywno$ci zawodowej oraz stan jego zdrowia
pozwala na dziatania aktywizacyjne. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej
pracy socjalnej majg za zadanie upowszechnianie ofert pracy, udzielania klientom
informacji o wolnych migjscach pracy, szkoleniach, stazach, ustugach poradnictwa
zawodowego jakie zamieszczone sg na Stronie internetowej PUP. Tego rodzaju
dziafania sq odnotowywane w  kwestionariuszu  rodzinnego  wywiadu
Srodowiskowego w rubryce praca socjalna.  Ponadto klienci edukowani sg
W ZzakreSie przestrzegania obowigzku zgfaszania sie do PUP w wyznaczonych
terminach, celem uniknigcia wyrejestrowania i utraty statusu osoby bezrobotnej.
Powyzsze dziatania byty prowadzone wobec wszystkich 10 klientéw. (akta kontroli
str. 279)

MOPS skierowat 12 0sdb do uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej (dalej:
CIS). Jedna osoba odmowita uczestnictwa w CIS wybierajac kontynuacje nauki,
natomiast druga byta w wieku poprodukcyjnym. W dokumentacji pozostatych 16
0sob brak informacji odno$nie ich aktywizacji zawodowej. (akta kontroli str. 203,
281-520)

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in., ze: kazda z 16 0s6b w ramach pracy socjalnej byfa
motywowana przez pracownika socjalnego do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez CIS, gdzie bytaby objeta aktywizacjq zawodowg, w formie
zdobycia nowych umiejetnosci zawodowych, ich podwyzszenia, przyuczenia do
wykonywania okre$lonych prac. Ponadto miafaby mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
specjalisty oraz uzyskania zrodfa dochodu. (akta kontroli str. 280)

28 Klient przerwat wspotprace.
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Sposrod 30 osdb objetych badaniem wszystkie dziatania ujete w planie pomocy
w rzeczywistosci zrealizowato osiem o0séb. Cze$¢ zadan zrealizowato trzy osoby,
natomiast zadan nie zrealizowato i przerwato wspétprace z MOPS 19 osob.

W jednym przypadku stan zdrowia osoby nie pozwolit na aktywizacje zawodowa.
Uzyskata ona orzeczenie o niepetnosprawnosci, co dato uprawnienia do otrzymania
zasitku statego z MOPS. W innym przypadku klient dwukrotnie uczestniczyt
w zajeciach CIS, lecz przerwat wspotprace w tym zakresie i nie ukoriczyt
uczestnictwa w CIS. Z kolei trzeci przypadek dotyczy klienta, ktdry wspdipracowat
z pracownikiem do momentu przerwania uczestnictwa w CIS z uwagi na
pogarszajacy sie stan zdrowia i pobyt w szpitalu.

Wszystkie osoby do momentu zakoriczenia wspdtpracy z MOPS terminowo
realizowaty zadania okreslone w planie pomocy. Ogotem dokonano okresowej oceny
sytuacji 21 0s6b?°. Z ocen tych wynikaty wnioski dotyczace zakresu wspotpracy
klienta z pracownikiem socjalnym skutkujacej poprawg sytuacji klienta, badz braku
takiej wspotpracy. W trzech przypadkach w zwigzku z oceng aktualizowano
diagnoze oraz weryfikowano i modyfikowano, stosownie do potrzeb, plan pomocy.

W trakcie kontroli sprawdzono po dwie decyzje dotyczace pomocy udzielonej 30
badanym osobom, wybrane wedtug osadu kontrolera, stwierdzajac, ze wydane
zostaty prawidtwowo, w terminach zgodnych z art. 35 i 36 ustawy dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego3°.

Na podstawie zbadanej dokumentacji 30 oséb stwierdzono, ze okres korzystania
przez bytych skazanych z pomocy MOPS wynosit od dwdch miesigcy do dwoch lat.
Pracownicy socjalni w sposdb rzetelny dokonywali oceny skuteczno$ci wsparcia,
a czestotliwo$¢ ocen wynosita od dwoch do kilku miesiecy. W dokumentach
zrodtowych Kklientéw znajdujg sie m.in. notatki stuzbowe i wywiady aktualizacyjne
zawirajgce niezbedne informacje dotyczace klienta.

Sposrod badanej préby peine zrealizowanie planu pomocy prowadzace do
osiggniecia zatozonych celow osiggnieto w o$miu przypadkach. W tej grupie szes¢
osob podjeto prace, jedna osoba uzyskata rente rodzinng i kontynuuje nauke
w szkole ponadgimnazjalnej, a jedna ukonczyta zatrudnienie socjalne w CIS
i zakonczyta wspolprace z MOPS.

Przyczyny zakonczenia wspdtpracy pozostatych 22 oséb byty nastepujace:

ponowne pozbawienie wolno$ci — cztery osoby;

podjecie pracy dorywczej we wtasnym zakresie — 14 0sob;

uzyskanie $wiadczenia emerytalnego — jedna osoba;

przerwanie wspolpracy przez klienta z innych przyczyn — trzy osoby.
(akta kontroli str. 281-520)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS dokonywat pogtebionej diagnozy potrzeb bytych osadzonych. Na podstawie
badania préby dokumentacji 30 spraw stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach
Osrodek opracowywat zindywidualizowane plany pomocy z tymi osobami
stosowanie do zdiagnozowanych potrzeb. Wywiady zawieraty informacje dotyczace
sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, a takze diagnoze sytuacji
osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy. MOPS w petni realizowat zaplanowane

29 Dziewie¢ 0s6b przerwato wspétprace.
%Dz U.z2017 r. poz. 1257 ze zm.
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dziatania do momentu zakonczenia wspdtpracy, badz przerwania jej przez klienta.
Wszystkie dziatania ujete w planie pomocy w rzeczywistosci zrealizowato osiem
0s0b (27%), cze$¢ zadan zrealizowato trzy osoby (10%), natomiast zadan nie
zrealizowato i przerwato wspotprace z MOPS 19 0s6b (63%). Dokonano okresowej
oceny sytuacji 21 oséb, a w trzech przypadkach w zwigzku z oceng aktualizowano
diagnoze oraz weryfikowano i modyfikowano plan pomocy.

3. Analiza skutecznosci dziatan na rzecz osdb
opuszczajacych zaklady karne

MOPS nie posiada odrebnych narzedzi stuzacych badaniu skutecznosci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadow karnych. (akta kontroli str. 730)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze : (...) skutecznoS¢ dziatan w stosunku do ww. 0sob
ocenia sie poprzez pryzmat poprawy ich funkcjonowania spotecznego tzn.
samodzielnego petienia w sposob prawidfowy rol spotecznych (np. rola obywatela,
rodzica, pracownika). (...) Osrodek prowadzit analize skutecznosci swoich dziatan
w stosunku do ww. (...). Dane na powyzszy temat byly pozyskiwane i gromadzone
przez MOPS w formie notatek stuzbowych, rodzinnych wywiadow Srodowiskowych
na podstawie obserwacji funkcjonowania 0s6b zwolnionych z zaktadéw karnych,
rozméw z cztonkami rodzin, Srodowiskiem sgsiedzkim, pracownikami PUP,
kuratorami, Policjg, pracownikami CIS, pracownikami placowek o$wiatowych.
Analizy takiej w stosunku do czesci zainteresowanych dokonywano:
- na biezgco;

- w momencie oceny kontraktow socjalnych;

- nie rzadziej niz co pot roku podczas aktualizacji wywiadow Srodowiskowych,
np. zasitkdw celowych lub statych.

W wyniku analiz nie byty formutowane formalne wnioski, lecz dokonywano oceny
funkcjonowania klientdw (np. kontrolowano czy podjat prace, zarejestrowat sie
w PUP, wzigt udziat w kursach, utrzymuje abstynencje, utrzymuje dobre relacje
Z rodzing, opiekuje sie dzieckiem w sposéb prawidtowy), na podstawie ktorej:

- zastosowano dodatkowe narzedzia w pracy socjalnej (...), np. zastosowano
kontrakt socjalny;

- dokonano zmiany celu lub dziatan kontraktu (...);
- dopasowano inne formy pomocy dla zainteresowanych;

objeto zainteresowanych bardziej kompleksowg pracq socjalng.

Ponadto OS$rodek dokonuje comiesiecznej analizy planowania wydatkéw $Srodkow
finansowych przeznaczonych rokrocznie na zapewnienie pomocy beneficjentom
MOPS, w tym osobom zwolnionym z zaktadow karnych (...). Statg praktykq jest
réwniez przygotowywanie przez kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej planu
zapotrzebowania na Srodki finansowe, na kolejny rok budzetowy, przeznaczane na
udzielanie wsparcia potrzebujgcym. Przedmiotowe zapotrzebowanie sporzadzane
Jjest na podstawie analizy wydatkéw z lat poprzednich, potrzeb zgtaszanych przez
beneficientow oraz wnioskéw pracownikdw socjalnych. Nastepnie jest ono
weryfikowane pod wzgledem celowo$ci i gospodarnosci, aby nastepnie wigczyc¢ go
do planu budzetu niezbednego do funkcjonowania Osrodka w przysztym roku
kalendarzowym. (akta kontroli str. 522-536)

MOPS posiada informacje dotyczace dalszych loséw bytych osadzonych, ktorzy
przestali juz korzysta¢ z pomocy osrodka. Informacje te zawarto w wywiadach
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srodowiskowych aktualizacyjnych opracowanych przez pracownikow socjalnych
Osrodka oraz notatkach stuzbowych. Informacje te pozyskiwane sg od cztonkéw
rodzin klientow, Srodowiska sasiedzkiego z miejsca zamieszkania i z relacji klientow.
Na podstawie badania préby 30 dokumentacjis' oséb ktére opuscity zaktady karne
ustalono, ze (stan na pazdziernik 2018 r.) brak informacji o dalszych losach dwdch
0s6b. Z grupy pozostatych 28 o0sdb:

- nie wchodzito w konflikt z prawem — 23 osoby;

- weszilo w konflikt z prawem, badz przebywa w zaktadzie karnym 5 0séb;

— 20 0sbb32 utrzymuije sie ze statej lub dorywczej pracy;

- trzy osoby nie pracuje i pozostaje na utrzymaniu rodziny;

— 23 osoby posiadajg miejsce zamieszkania, z tego: wtasne — 12 o0sobb,
socjalne - jedna osoba, u rodziny — osiem 0séb oraz u znajomych - piec¢
0s6b).

Sposrod oséb u ktorych wystapit problem alkoholowy siedem osob utrzymuje
abstynencig, a jedna nie.

W sprawie monitorowania losow 0séb, ktore po zwolnieniu z zaktadéw karnych
miaty problemy z przystosowaniem sie¢ do zycia, MOPS w 19 przypadkach
wspotpracowat z Fundacjg ,Pomocna Dion” — CIS w sprawie podjecia uczestnictwa
w CIS oraz jego przebiegu. Ponadto, w jednym przypadku wspotpracowano
z Komendg Powiatowa Policji w Ostrowcu Swigtokrzyskim w ramach procedury
,Niebieskiej Karty”, w jednym przypadku z placéwka o$wiatowg w celu zasiegniecia
opinii o funcjonowaniu dziecka w szkole oraz wywigzywania sie¢ matki z funkcji
rodzicielskiej oraz w trzech przypadkach z kuratorami z Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowe;.

Po zakonczeniu korzystania z pomocy MOPS przez ww. osoby Osrodek
wspotpracowat z nastepujgcymi instytucjami: ZUM w zakresie monitorowania
ztozenia wniosku o przydziat lokalu socjalnego (jedna osoba), Komendg Powiatowg
Policji w Ostrowcu Swietokrzyskim w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” (jedna
osoba) oraz Ochotniczymi Hufcami Pracy — Miodziezowe Centrum Kariery
w zakresie monitorowania podjecia i ukofczenia szkolenia (jedna osoba). (akta
kontroli str. 203, 281-520)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS nie posiada odrebnych procedur stuzacych badaniu skuteczno$ci pomocy
oferowanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakfadow karnych. Osrodek prowadzit analize skutecznosci swoich dziatan. Dane
w powyzszym zakresie byly pozyskiwane przez pracownikébw MOPS m.in. na
podstawie obserwacji funkcjonowania tych osdb, rozméw z cztonkami rodzin
i Srodowiskiem sagsiedzkim. Analiza zgromadzonych danych stuzyta do oceny
funkcjonowania klientow O$rodka. Sposréd 30 osdb, ktdrych dokumentacje poddano
badaniu, MOPS posiada wiedze o dalszych losach 28 z nich (93%).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w zakresie pomocy spotecznej
Swiadczonej przez MOPS osobom opuszczajacym zaktady karne, Najwyzsza |zba
Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

3 Na podstawie dokumentacji zgromadzonej uprzednio przez MOPS
32 W tym jedna osoba prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgltaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen  wecaloSci  lub  zmienionego  wystgpienia  pokontrolnego.

Kielce, dnia grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler Wicedyrektor

Jerzy Stachowiak Tadeusz Mikotajewicz
Gtowny specjalista kp.
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