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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej (dalej: MOPS lub Osrodek), ul. Majéwka 21a,
27-200 Starachowice.

Jolanta Grudnicka, Dyrektor MOPS od 12 czerwca 2017 r.

W okresie objetym kontrolg stanowisko kierownika jednostki kontrolowanej

poprzednio petnili:

— Jarostaw Michalski, Dyrektor MOPS od 1 pazdziernika 2009 r. do 31 marca
2015,

- Krzysztof Drézdz, p.o. Dyrektor MOPS od 1 kwietnia 2015 . do 1 lipca 2015 r.;

— Danuta Krepa, Dyrektor MOPS od 2 lipca 2015 r. do 30 stycznia 2017 .

Od 31 stycznia 2017 r. do 11 czerwca 2017 r. O$rodkiem kierowat zastepca
Dyrektora, Krzysztof Drézdz.

1. Rozpoznawanie potrzeb os6b opuszczajgcych zaktady karne, we wspotpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosci.

2. Dostepnos¢, adekwatno$¢ i skutecznos¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez oS$rodki pomocy spotecznej skuteczno$ci
oferowanych na rzecz oséb opuszczajacych zaktady karne.

dziatan

Lata 2015-2018 (I pdtrocze) z wykorzystaniem dowodoéw sporzadzonych przed lub
po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Agnieszka Olejarz, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LKI78/2018
z 17 wrze$nia 2018 r.
(akta kontroli str.1-3)

"Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS udzielat niezbednej pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Swiadczenia z pomocy spotecznej
przyznawano tym osobom zgodnie ze zgtoszonymi przez nich potrzebami
| oczekiwaniami.

Pracownicy socjalni, w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;
I majatkowej 0sdb korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy
spotecznej, przeprowadzali rodzinny wywiad Srodowiskowy. W ramach wywiadu
dokonywali analizy i oceny sytuacji danej osoby oraz formutowali, cho¢ nie zawsze,
whnioski z nich wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy.

Pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalng, nie planowali jej w planie pomocy
i dziatan na rzecz osoby ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczng (dalej: plan pomocy).
Dokumentowanie planowanych i zrealizowanych dziatan na rzecz o0s6b
wnioskujacych o $wiadczenia z pomocy spotecznej umozliwitoby systematyczng ich
ewaluacije i ocene rezultatéw tych dziatan.

W MOPS nie sporzadzano analiz skuteczno$ci dziatar podejmowanych wobec osob
korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Pracownicy socjalni skuteczno$¢ udzielonej pomocy
oceniali na biezaco w rozmowie z podopiecznym.

Os$rodek nie zapewnit rzetelnoSci danych w systemie POMOST3 w zakresie
przyczyn udzielenia pomocy, co miato wptyw m.in. na wiarygodnos¢ danych ujetych
w sprawozdaniach z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach za lata 2015-2017.

MOPS nie identyfikowat osob, ktére po zwolnieniu z zaktadu karnego mogg mie¢
problemy z przystosowaniem do zycia, nie diagnozowat i nie monitorowat ich
sytuacji na poziomie lokalnym. Zdaniem NIK, uzasadnione jest m.in. w celu realizacji
przyjetego w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Starachowice na lata 2013-2020* (dalej: Strategia) dziatania Wdrazanie programéw
wsparcia dla 0sob opuszczajgcych zakfady karne, ktbre nie byto realizowane,
rozpoznawanie na poziomie lokalnym, we wspotpracy z innymi organizacjami
I instytucjami, sytuacji osob opuszczajacych zaktady karne i programowanie na ich
rzecz dziatan majacych przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu.

MOPS nie koordynowat realizacji Strategii, co bylo niezgodne z art. 110 ust. 4
ustawy o pomocy spoteczne;.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady
karne

1.1. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPSS, rozpoznawanie potrzeb 0séb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz przyznawanie pomocy w formie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

3 POMOST jest systemem informatycznym przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
i wspomagajacym je w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.) i towarzyszacych jej aktow prawnych.

4 Przyjetej uchwatg Nr X11/12/2012 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 21 grudnia 2012 .

5QOceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.
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i na zasadach okreslonych w ustawie 0 pomocy spotecznej nalezy do zadan Dziatu
Pomocy Srodowiskowe;.

W MOPS nie wyznaczano konkretnych osob do zajmowania si¢ osobami majgcymi
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, gdyz — jak
wyjasnita Dyrektor OS$rodka — wszyscy pracownicy socjalni sq zobowigzani do
udzielania pomocy takim osobom.

(akta kontroli str.5-60, 63, 1020-1025)

W 2015 r. w MOPS zatrudnionych byto 28 pracownikéw socjalnych, w 2016 r. — 26,
w 2017 r. — 287, a w | potowie 2018 r. — 27. Wszystkie te osoby byty zatrudnione
w Osrodku w petnym wymiarze czasu pracy. W latach 2015-2018 (I pétrocze) jeden
pracownik socjalny przypadat na nie wigcej niz 2000 mieszkancoéw gminy
Starachowices.

(akta kontroli str. 4)

Pracownicy socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach dotyczacych m.in. pracy socjalnej z rodzing, podnoszenia
bezpieczenstwa zawodowej kadry pomocy spotecznej, pracy z osobami
doznajacymi i stosujgcymi przemoc. Nie uczestniczyli natomiast w specjalistycznych
szkoleniach w obszarze zwigzanym z pomocg osobom majacym trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, poniewaz — jak
wyjasnita Dyrektor — firmy szkoleniowe nigdy nie miaty w ofertach takich szkolen czy
seminariow. Dyrektor dodata, ze grupa 0s6b opuszczajgcych zaktady karne jest
stosunkowo niewielka w stosunku do liczby 0sob korzystajgcych z pomocy MOPS
i pomoc takim osobom nie rozni sie od pomocy innym potrzebujgcym. Pracownicy
socjalni nie korzystali z poradnictwa superwizyjnego i nie uczestniczyli w grupach
wsparcia.

(akta kontroli str. 63-64, 516-520)

1.2. Zgodnie z obowigzujgcym do 31 pazdziemika 2016 r. regulaminem
organizacyjnym, do zadai Dzialu Pomocy Srodowiskowej nalezato
wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu i wdrazaniu strategii, w tym
lokalnych programéw pomocy spotecznej skierowanych do oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Od 1 listopada 2016 r. zadanie to nie
zostato powierzone zadnej komorce organizacyjnej MOPS. Byta Dyrektor Danuta
Krepa wyjasnita, ze brak tego zapisu nie powodowat braku dziatan ze strony
pracownikow Dziatu Pomocy Srodowiskowej wobec tych oséb. Od 3 lipca 2017 r.
opracowanie i monitoring gminnych programéw wynikajgcych z ustaw oraz nadzor
na realizacjgq celow gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych zostat
powierzony w zakresach czynnosci zastepcy Dyrektora (Krzysztofowi Drozdzowi od
3 lipca do 25 wrzesnia 2017 r., a nastepnie Annie Kaczmarek od 1 pazdziernika
2017 r.)

(akta kontroli str. 5-60, 68, 381, 524, 975-984)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2 pkt 3a i pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
do zadan wiasnych gminy nalezy: opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programbéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup

6 Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 3/2018 Dyrektora MOPS z dnia 3 stycznia 2018 r. oraz uprzednio
obowigzujacymi przyjetymi zarzadzeniami Dyrektora MOPS Nr 57/2017 z 19 pazdziernika 2017 r., Nr 51/2017
z 18 wrzesnia 2017 r., Nr 37/2016 z 31 pazdziernika 2016 r. oraz Nr 9/2012 z 19 grudnia 2012 r.

7 Jeden z tych pracownikéw od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. przebywat na urlopie bezptatnym.

8 W 2015 r. na 1798 mieszkancow gminy Starachowice , w 2016 r. na 1921, w 2017 r. na 1834 (do wyliczenia tej
wielko$ci nie uwzgledniono pracownika na urlopie bezptatnym), a w | potowie 2018 r. na 1822.
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szczegolnego ryzyka®; opracowanie i realizacja projektdw socjalnych oraz
podejmowanie innych zadan z =zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

W gminie Starachowice nie zostat opracowany gminny program na rzecz 0sob
majacych trudno$ci z przystosowaniem do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
ani gminny program na rzecz 0séb bezdomnych. Dyrektor wyjasnita: MOPS nie
programowat dziatan na rzecz bytych wigzniow, poniewaz obejmowat kompleksowgq
pomocq 0Soby opuszczajgce zakfady karne nie tylko z powodu trudnosci
Z przystosowaniem do Zzycia po opuszczeniu zaktadu karnego, ale rowniez
z powodu innych  problemow, tj. bezrobocia, dfugotrwatej  choroby,
niepetnosprawno$ci i innych. Byta Dyrektor Danuta Krepa wyjasnita: nie
opracowywano lokalnego programu, gdyz wsparcie dla 0sob opuszczajgcych
zaktfady karne byfo realizowane przez pracownikow socjalnych w ramach pracy
socjalnej w zaleznoSci od zgtaszanego przez zainteresowanego gtownego problemu
Zyciowego.

(akta kontroli str. 64, 68, 72)

W Strategii uwzgledniono problematyke zwigzang z pomocg osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W ramach
celu operacyjnego Promowanie wfasSciwych postaw spotecznych waznych dla
przeciwdziatania  zjawisku przestepczosci ujgtego w celu strategicznym
Ograniczanie wystepowania patologii spofecznych okreslono kierunek dziatan
Wdrazanie programéw wsparcia dla 0S6b opuszczajgcych zaktady kame.
W Strategii wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacje i koordynacje tego
celu'®, podano termin jego realizacji (jako dziatania ciagte) i zrédta finansowania
oraz okreslono wskazniki realizacji dziatan (dla ww. dziatania byly to liczba osdb,
ktére opuscity zaktady karne oraz liczba i rodzaje programéw wsparcia dla 0séb
opuszczajacych zaktad karny).

W Strategii nie zawarto diagnozy sytuacji spotecznej osdb majacym trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego w przystosowaniu do
zycia (podano w niej jedynie liczbe os6b i rodzin, ktorym w latach 2009-2011
z powodu powyzszych trudno$ci udzielono pomocy spotecznej). Nie wskazano
prognozy zmian w zwigzku z realizacjq dziatania Wdrazanie programéw wsparcia
dla 0s6b opuszczajgcych zaktady karne.

(akta kontroli str. 73-109)

Dyrektor Osrodka wyjasnita: Podstawowymi problemami, z ktérymi zgtaszaty sie do
MOPS osoby opuszczajgce zaktady karne byty: brak Srodkéw finansowych na
utrzymanie oraz bezrobocie, dfugotrwata choroba, niepetnosprawno$c, uzaleznienia,
tj. problemy, ktére do$¢ szeroko zostaly opisane w Strategii. W zwigzku z tym nie
opisywano odrebnie grupy tych oséb i jej problemdw. Tworzgc strategie uznano, ze
nie ma koniecznoSci wysyfania zapytan do zaktadow karnych o iloSC 0s6b
opuszczajacych placéwke, gdyz osoby je opuszczajgce, udajgc sie do Sgdu po
zasitek postpenitencjarny, wczesniej muszq trafic do MOPS po karte informacyjna.
Nie kazda z 0s6b opuszczajgca zaktad karny stawiata sie do MOPS w celu
ofrzymania karty informacyjnej. W wiekszoSci byty to osoby niekorzystajgce
Z pomocy, w zwigzku z tym podawane przez nich informacje mogty byc
niewiarygodne i byty niemoZliwe do zweryfikowania, dlatego tez w Strategii dla
zobrazowania skali probleméw zaprezentowano dane z systemu POMOST

9 Zadanie o charakterze obowigzkowym.

10 Na koordynatora wyznaczono Komende Powiatowg Policji w Starachowicach (KPP). Jako realizatoréw tego
celu wskazano: organizacje pozarzadowe, jednostki organizacyjne gminy i powiatu, placowki edukacyjne,
MOPS, KPP, Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Kuratorska Stuzbe Sadowa, zwigzki
wyznaniowe i media.
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dotyczace liczby 0sob korzystajgcych z pomocy z powodu trudno$ci przystosowania
sie do Zycia po opuszczeniu zakfadu karnego. Ze wzgledu na to, iz nie
przeprowadzono diagnozy z przyczyn opisanych powyzej, prognoza zmian
w zwigzku z realizacjg tego celu nie zostata zaplanowana i wykonana.

(akta kontroli str. 143-144)

W Strategii nie okre$lono prognozowanych kwot maksymalnych w kazdym roku
obowigzywania dokumentu ani kosztow realizacji poszczegdlnych dziatan, poniewaz
- jak wyjasnita Dyrektor — nie uznano tego za konieczne do umieszczenia.
Z przepiséw nie wynika obowigzek okreSlania kosztow kazdego dziatania. Poza tym
koszty te sq trudne do oszacowania.

W Strategii nie zapisano koniecznosci wspotdziatania podmiotow udzielajacych
pomocy spotecznej z innymi organami, w szczegdlnosci zaktadami karnymi,
urzedami pracy, stowarzyszeniami dziatajacymi na rzecz osob majgcych trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, gdyz — jak wyja$nita
Dyrektor — wspofpraca pomiedzy MOPS a innymi organami dziatajgcymi na rzecz
0S0b opuszczajgcych zakfady karne byta i jest prowadzona na postawie ustawy
0 pomocy Sspotecznej. W zwigzku z tym uznano, iz nie ma koniecznosci
uwzglednienia tego zapisu w Strategii.

(akta kontroli str. 73-109, 144)

MOPS, jako jeden z realizatorow celu operacyjnego Promowanie wiasciwych
postaw spofecznych waznych dla przeciwdziatania zjawisku przestepczo$ci, nie
realizowat dziatania Wdrazanie programéw wsparcia dla 0sob opuszczajgcych
zakfady karne. Dyrektor wyjasnita: Skala problemu nie byta znaczaco duza
w porownaniu z innymi problemami opisanymi w ustawie 0 pomocy spofecznej.
W Strategii zasygnalizowano jedynie istnienie problemu, natomiast realizacja
wsparcia dla tych 0sob opierata sie gtéwnie na przyznawaniu pomocy finansowej
tym osobom i to gtownie z powodu dominujgcych problemow: dfugotrwatej choroby,
niepetnosprawnos$ci, bezrobocia czy uzaleznienia. Nie zdecydowano zatem
0 koniecznoSci wdrozenia do realizacji programu wsparcia dla 0sob opuszczajgcych
zakfady kame. Byta Dyrektor wyjasnita, ze kadra MOPS obcigzona byta
dodatkowymi licznymi obowigzkami zwigzanymi z konieczno$cig wdrazania nowych
zadan wynikajacych min. z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.
W zwigzku z powyzszym mozliwosci opracowywania programéw bylty mocno
ograniczone. Fakt zaplanowania w Strategii takiego kierunku dziatar wskazuje, ze
problemy 0sdb opuszczajacych zaktady karne byty dostrzegane w czasie tworzenia
dokumentu.

(akta kontroli str. 68, 69, 98, 144)

Zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
koordynuije realizacje gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

MOPS nie koordynowat realizacji Strategii. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze
powotany przez Prezydenta Miasta Starachowice Zespdt wdrazajacy i monitorujacy
Strategie (dalej: Zespdt) prawdopodobnie miat w swoich zadaniach koordynowanie
realizacji Strategii, jednak nie zostato to wprost zawarte w tresci zarzadzenia
w sprawie powofania tego Zespotu''. Zespdt nie dokonywat corocznych ocen
realizacji Strategii, pomimo iz zgodnie z zawartym w tym dokumencie zapisem byt
do tego zobowigzany. W 2016 r. MOPS zwrocit sie do instytucji realizujgcych
i koordynujacych cele operacyjne o podanie w ankietach wskaznikow realizacii
dziatan za lata 2013-2015. Z wyjasnien przewodniczacej Zespotu wynika, ze
przeprowadzenie ewaluacji i sporzadzenie oceny realizacji Strategii zaplanowano na

1 Zarzadzenie Nr 269/2015 Prezydenta Miasta Starachowice z 25 czerwca 2015 .
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| potowe 2017 r. Dane te nie zostaly jednak przeanalizowane, gdyz 23 marca 2017 r.
przewodniczaca Zespotu zostata zwolniona z pracy. Od tego dnia do konca lutego
2018 r., nie monitorowano realizacji Strategii. Nadzér nad realizacjq Strategii zostat
z dniem 3 lipca 2017 r. powierzony Krzysztofowi Drozdzowi — zastepcy Dyrektora
MOPS, ktdry byt jednoczesnie zastepcq przewodniczacego Zespotu. Z wyjasnien
Dyrektora wynika, ze w zwigzku tym, ze Krzysztof Drézdz nie wywigzywat sie
z powierzonych mu obowigzkow, nadzor nad realizacjg Strategii zostat z dniem 1
pazdziernika 2017 r. powierzony nowemu zastepcy Dyrektora Annie Kaczmarek.
Z poczatkiem marca 2018 r. przewodniczaca Zespotu, [...]'2 zostata przywrécona do
pracy i w kwietniu 2018 r. podjeta dziatania w zakresie zmiany skfadu Zespotu.
Zorganizowata réwniez spotkanie Zespotu, na ktérym uzyskata informacje, ze jej
zastepca pod jej nieobecnos¢ nie  podejmowat Zadnych  dziatan
w zakresie monitorowania Strategii. Z wyjasnien przewodniczacej Zespotu wynika,
Ze po uzyskaniu od koordynatoréw i realizatorow celéw operacyjnych danych za lata
2016-2017, wszystkie wskazniki realizacji dziatan za lata 2013-2017 zostang
przeanalizowane i do 10 lipca 2019 r. zostanie przedstawiona prezydentowi miasta
Starachowice ocena realizacji Strategii.

(akta kontroli str. 108, 110-140, 381)

W 2015 r. MOPS realizowat projekt wspdffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
pn. Klub Integracji Spofecznej jako narzedzie aktywnej integracji w wymiarze
spofecznym, zawodowym, zdrowotnym i edukacyjnym 0sob zagrozonych
wykluczeniem spofecznym. Gtownym celem projektu byto zwiekszenie aktywnosci
spotecznej i zawodowej 50 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym 30
kobiet i 20 mezczyzn, poprzez umoZliwienie im dostepu do aktywnych form
integracji spotecznej realizowanych w Klubie Integracji Spotecznej (dalej: KIS)
w okresie od 1 stycznia do 31 sierpnia 2015 r. W projekcie wziety udziat dwie osoby
majace trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Obie
osoby, w ramach tego projektu, skorzystaty z indywidualnego poradnictwa
zawodowego oraz wziety udziat w treningu motywacyjnym. Poza tym jedna z tych
osob nabyta praktyczne umiejetnoSci biorac udziat w pracach spotecznie
uzytecznych, uczestniczyta w treningu kompetenciji i umiejetnosci spotecznych oraz
warsztatach prawnych z zakresu prawa rodzinnego, druga wzieta udziat
w warsztatach planowania kariery edukacyjno-zawodowe;j.

(akta kontroli str. 64, 166, 572-620)

1.3. Zgodnie z art. 15 pkt 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna
polega w szczegdlnoSci na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb spotecznych.

MOPS nie diagnozowat na poziomie lokalnym sytuacji grupy oséb, ktére po
opuszczeniu zaktadu karnego mogg mie¢ trudnosci w przystosowaniu do Zzycia.
Dyrektor wyjasnita, ze brak jest odrebnego dokumentu bedgcego diagnozg potrzeb,
poniewaz Skala problemu dotyczacego 0s0b opuszczajgcych zaktady karne byfa
znikoma w poréwnaniu z innymi problemami, z ktérymi zgfaszali sie klienci do
MOPS. Ponadto nie przeprowadzano diagnozy w kolejnych latach, gdyz nadal skala
problemu nie ulegta zwiekszeniu. MOPS obejmowat kompleksowg pomocg osoby
opuszczajgce zakfady karne nie tylko z powodu trudno$ci z przystosowaniem sig do
Zycia w Srodowisku, ale rowniez z powodu innych sygnalizowanych przez nich
problemow.

(akta kontroli str. 64, 65)

12 Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach dokonata wytaczenia danych osobowych na podstawie art. 5
ust. 12 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1330, ze
zm.) ze wzgledu na ochrone prywatnosci osoby fizyczne;.
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Z informacji uzyskanych z Aresztu Sledczego w Kielcach wynika, ze oséb ktore
opuscity te placowke i udaly sie na teren Starachowic byto: 83 w 2015 r., 62
w 2016 r., 54 w 2017 r. i 44 w | pétroczu 2018 r. Wedtug informacji pozyskanych
z Zaktadu Karnego w Pinczowie, na teren powiatu starachowickiego, po zwolnieniu
z tej placowki udato sie: 12 osob w 2015 r., 28 w 2016 r., 25 w 2017 r. i 15 w |
pdiroczu 2018 .

(akta kontroli str. 220, 229)

1.4. MOPS nie identyfikowat 0sdb, ktdre po opuszczeniu zaktadu karnego bedq
potrzebowaty pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia. Osrodek
posiadat informacje o osobach, ktdre po opuszczeniu zaktadu karnego byty
bezdomne. W latach objetych kontrolg byto osiem takich 0sob. Zadna z tych 0sob
nie byta objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci. Posiadat
réwniez informacje o liczbie kart informacyjnych wydanych osobom po zwolnieniu
z zakfadu karnego w celu uzyskania pomocy postpenitencjarnej. W 2015 r. wydano
32 takie karty, w 2016 r. - 27, w 2017 r. — 22 i w | potowie 2018 r. — 10.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze wszystkie osoby, ktére z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego zwrocity sie do MOPS
0 pomoc, takg pomoca uzyskaty.

(akta kontroli str. 233, 235)

MOPS sporzadzit oceny zasobow pomocy spotecznej za lata 2015-2017, w ktorych
zawarto dane m.in. o: sytuacji demograficznej i spotecznej, liczbie 0séb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaju, liczbie i kwotach udzielonych
Swiadczen, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze, naktadach
finansowych na zadania pomocy spotecznej oraz wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi. W ocenach tych podano liczbe rodzin i 0séb w rodzinach, ktérym
udzielono pomocy spotecznej z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Z zawartych w powyzszych ocenach danych nie
wynika w jakiej formie udzielono pomocy osobom majacym powyzsze trudnosci.
W ocenie za 2015 r. nie zawarto zadnych wnioskow koncowych. W ocenie za
2016 r. i 2017 r. zwrécono uwage na problem wzrastajacej liczby 0séb bezdomnych
na terenie gminy Starachowice i w zwigzku z tym potrzebe powstania schroniska
i ogrzewalni, jak réwniez umiejscowienia obecnej noclegowni w budynku
z odpowiednim dla tych oséb zapleczem. W ocenie za 2017 r. zawarto stwierdzenie,
ze walka z marginalizacjg 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym wymaga
stworzenia warunkow umoZliwiajgcych im aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym. W powyzszych ocenach nie sformutowano wnioskow wprost
odnoszacych sig do problemow 0sdb opuszczajacych zaktady karne.

(akta kontroli str. 236-336)

MOPS nie planowat dziatan w celu monitorowania sytuacji 0séb potrzebujgcych
pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego, gdyz — jak wyjasnita Dyrektor — nie byfo
takiej potrzeby. lloS¢ 0sob opuszczajgcych zaktady karne i zgfaszajgcych sie
0 przyznanie pomocy z Osrodka byfa niewielka w porownaniu do wszystkich 0S6b
korzystajacych ze wsparcia MOPS. Ich problemy zgtaszane pracownikom socjalnym
to gtownie problemy finansowe — i takiej pomocy oczekiwali od instytucji —
przyznania zasitku okresowego z powodu bezrobocia czy zasitku statego z powodu
wiasnej niepefnosprawnosci.

MOPS nie posiada wykazu organizacji/stowarzyszen, ktorych celem dziatania jest
pomoc postpenitencjarna. Na terenie Starachowic nie dziata organizacja ani
stowarzyszenie, pod opiekg ktérego znalaztyby sie osoby opuszczajace zaktad
karny.

(akta kontroli str. 233)



W okresie objetym kontrolg MOPS zostat dwa razy powiadomiony o potrzebie
udzielenia pomocy osobie zwalnianej z zaktadu karnego (w 2015 r. przez Zaktad
Karny w tupkowie i w 2016 r. przez Zaktad Karny w Piniczowie). Wéréd tych oséb
nie byto ,nowych osdéb’, ktdre nigdy nie korzystaty z pomocy Os$rodka. MOPS nie
udzielat z urzedu pomocy bytym wiezniom. Udzielat jej tylko osobom, ktére sie o nig
zwrécity. Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie monitorowat sytuacji 0S6b
opuszczajgcych zaktady karne. Jako instytucja, do ktorej ww. osoby zgtaszajg sie
0 pomoc, mamy mozliwoS¢ wgladu w ich sytuacje bytowa. Jezeli osoby te nadal
wykazujg chec skorzystania z pomocy, Sytuacja ich jest w dalszym ciggu pod
kontrolg pracownika socjalnego. Byta Dyrektor wyjasnita, ze monitoring dotyczyt
0S0b opuszczajgcych zakfady karne | wracajgcych do rodzin, w szczegolnosci
w Sytuacji zagrozenia przemocq domowa, czy uzaleznieniem.

(akta kontroli str. 69, 234, 337-340)
MOPS nie posiada analiz dotyczacych przewidywanej liczby oséb majgcych
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, ktére bedg
korzystaty z pomocy O$rodka. Dane w powyzszym zakresie zawarto w ocenach
zasobdw pomocy spotecznej za lata 2015-2017, ktdre sporzadzono na podstawie
sprawozdan z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach wygenerowanych z systemu POMOST. W ocenie za 2015 r. wykazano
36 rodzin korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu zaktadu karego. W prognozie na 2016 r. podano 30 rodzin (wielko$¢
z 2014 r.). Na 2017 r. i 2018 r. prognozowano, ze z pomocy z powodu powyzszych
trudnosci skorzysta odpowiednio 38 i 36 rodzin, tj. o jedng rodzing wigcej niz w roku,
za ktéry dokonywano oceny.

(akta kontroli str. 234, 236-336)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej zostaty okre$lone w sprawozdaniu
z dziatalnosci Osrodka za rok 2015 i 2017. Nie byly one jednak zwigzane
z potrzebami 0sdb majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego. Wszystkie sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2015-2017
zostaty przediozone Radzie Miasta Starachowice.

(akta kontroli str. 169-191, 218, 365-367)

1.5. Na terenie dziatalnosci MOPS nie istnieje zaden zaktad karny ani areszt
$ledczy. MOPS nie podpisat z zadnym zaktadem karnym lub aresztem $ledczym
porozumienia w sprawie wspotpracy majacej na celu przeciwdziatanie pogtebianiu
sie zjawiska izolacji i wykluczenia spotecznego osob opuszczajacych zaktady karmne
i areszty sledcze.

(akta kontroli str. 363, 364)

W opisanych w punkcie 1.4 dwoch informacjach o potrzebie udzielenie pomocy
osobie zwalnianej z zaktadu karnego podano przewidywany termin zwolnienia.
W jednej z tych informacji okreslono, jakiej pomocy bedzie wymagata ta osoba
(Swiadczen pienieznych i materialnych, zamieszkania).

(akta kontroli str. 220, 337-340)

W okresie objetym kontrola MOPS w pieciu przypadkach zwracat sie do zaktadow
karnych i aresztu $ledczego o udzielenie informaciji, o ktérych mowa w art. 105
ustawy o pomocy spotecznej (t. majacych znaczenie m.in. dla rozstrzygnigcia
0 przyznaniu $wiadczen z pomocy spotecznej lub dla weryfikacji uprawnien do tych
Swiadczen).

(akta kontroli str. 345-360)

Zaktady Karne nie przekazywaty do MOPS informacji o dziataniach realizowanych
na rzecz skazanych majgcych powrocic do miasta Starachowice po zwolnieniu
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

z zakfadu karnego. Informacje o uzyskanej w jednostkach penitencjarnych pomocy
utatwiajacej readaptacje spoteczng w okresie pozbawienia wolno$ci, w tym udziale
w kursach i szkoleniach, zawierano w $wiadectwach zwolnienia®3, ktére MOPS
uzyskiwat od oséb zwracajacych sie 0 pomoc po opuszczeniu jednostek
penitencjarnych. Informacje o odbytych w zaktadach karnych terapiach uzaleznien
rowniez byty dostarczane przez wnioskodawcow.

Zaktady karne i areszty $ledcze nie informowaty MOPS o potrzebach rodziny
skazanego.

(akta kontroli str. 364, 697-847)

Z informacji uzyskanych z Zakfadu Karnego w Pifczowie wynika, ze kontakt
z oSrodkami pomocy spotecznej nawigzywany jest, jezeli sytuacja osadzonego po
wyjsciu z zaktadu karnego jest szczegdlnie trudna i wymaga pomocy. Wspbdtpraca
z MOPS prowadzona jest na podstawie Listu Intencyjnego o Partnerskiej
Wspotpracy podpisanego 12 listopada 2015 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu o0sob zwalnianych
z zakladdéw karnych i aresztéw Sledczych oraz rodzin pozbawionych wolnosci.
Wspbtpraca ta nie opierata sie na podpisanym porozumieniu. Zaktad Karny
w Pinczowie w okresie objetym kontrolg tylko raz przekazat do MOPS informacje
0 potrzebie udzielenie pomocy osobie zwalnianej z zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 220, 221)

1.6. MOPS nie zasiegat u zawodowego kuratora sgdowego informacji dotyczacych
dziatan podejmowanych na rzecz osob, ktére po opuszczeniu zaktadu karnego
zwrocity sie do Osrodka o pomoc'4. Pracownicy socjalni wydajg osobom zwolnionym
z zaktadu karnego, ktére zgtosza sie do MOPS, karte informacyjng do sadu
z wnioskiem o przyznanie zasitku postpenitencjarnego.

W okresie objetym kontrolg kurator sagdowy dwukrotnie zwrdcit sie pisemnie do
MOPS o udzielenie informacji lub przekazanie dokumentéw dotyczacych oséb
zwolnionych z zaktadu karnego. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze kuratorzy sadowi
zasiegajq ustnych informacji o skazanych bedacych podopiecznymi Osrodka. MOPS
nie prowadzi statystyk lub rejestrébw pozwalajacych na ustalenie liczby tych osob.
Kuratorzy sadowi nie informowali MOPS o potrzebach rodziny skazanego.

(akta kontroli str. 65, 368-371)

W dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPS nie realizowat okre$lonego w Strategii dziatania Wdrazanie programéw
wsparcia dla 0S0b opuszczajgcych zakfady karne.

2. MOPS nie koordynowat realizacji Strategii, co byto niezgodne z art. 110 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg MOPS, zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, zatrudniat pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow. Pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach, ktoérych zakres byt réwniez przydatny w pracy

13 Z 30 oso6b korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, ktérych dokumentacje objeto badaniem, 23 przedtozyty do MOPS $wiadectwa zwolnienia. W 10 z nich
podano, ze osoba uzyskata pomoc utatwiajaca readaptacje spoteczng w okresie pozbawienia wolnosci w formie
odziezy, dowodu osobistego, okularéw, stabilizatora lub udziatu w kursach.

14 Sposrod 30 osob korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, ktérych dokumentacje objeto badaniem, trzy byly objete opiekg kuratora, przy czym
pracownicy socjalni nie posiadali ich danych z powoddw opisanych w punkcie 2.7.
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z osobami majacymi trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego.

MOPS nie identyfikowat osob, ktére po zwolnieniu z zaktadu karnego mogg miec
problemy z przystosowaniem do zycia, nie diagnozowat i nie monitorowat ich
sytuacji na poziomie lokalnym, tlumaczac niepodejmowanie tych dziatan tym, Ze
grupa osob opuszczajacych zaktadu karne i ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
jest niewielka w stosunku do liczby wszystkich oséb korzystajacych ze wsparcia
MOPS, a jej problemy zwigzane sg z brakiem $rodkéw finansowych, bezrobociem
i bezdomno$cig. Zdaniem NIK, uzasadnione jest m.in. w celu realizacji przyjetego
w Strategii dziatania Wdrazanie programéw wsparcia dla 0sob opuszczajgcych
zakfady karne, ktére nie byto realizowane, rozpoznawanie na poziomie lokalnym, we
wspotpracy z innymi organizacjami i instytucjami, sytuacji oséb opuszczajgcych
zaklady karne i programowanie na ich rzecz dziatan majacych przeciwdziata¢
wykluczeniu spotecznemu.

MOPS, pomimo obowigzku wynikajacego z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, nie koordynowat realizaciji Strategii.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skutecznos¢ oferowanej
pomocy

2.1. Wedtug danych z systemu POMOST, os6b'®, ktérym udzielono pomocy
spotecznej z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, byto: 35 w 2015 r., 34 w 2016 r., 32 w 2017 r. i 25 w | potowie 2018 .16
Stanowity one odpowiednio: 1,3%, 1,4%, 14% i 1,4% wszystkich o0séb
korzystajacych z pomocy spotecznej w poszczegoinych latach.

Swiadczenia z pomocy spotecznej z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego (wedtug stanu faktycznego) zostaty przyznane:
w 2015 r. 26 osobom zwolnionym z zaktadéw karnych, w 2016 r. — 22, w 2017 r. -
17 i w | potroczu 2018 r. — 18. Osoby te stanowity odpowiednio: 1%, 0,9%, 0,7%
i 1% wszystkich osob korzystajacych z pomocy spotecznej w poszczegdinych
latach.

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenia z pomocy spotecznej z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, otrzymaty je w formie
zasitkow  (statego, okresowego lub celowego), positkdw lub produktow
zywnosciowych, specjalistycznych ustug opiekunczych, schronienia w noclegowni,
poradnictwa socjalnego lub zawodowego, prawa do Swiadczen opieki zdrowotne;
finansowanych ze $rodkdw publicznych.

(akta kontroli str. 418-420, 424-510, 515, 697-847)

W sprawozdaniach z udzielonych $wiadczeh pomocy spotecznej — pienigznych,
w naturze i ustugach za lata 2015-2017 uwzgledniono wszystkie osoby, ktérym
w systemie POMOST jako powdd przyznania pomocy zaznaczono trudno$ci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakfadu karnego. W$rdd tych oséb byty
takie, u ktorych pracownik socjalny przeprowadzajac aktualizacje wywiadu nie
stwierdzit powyzszych trudnosci i z powodu niedopatrzenia nie odznaczyt ich
w systemie. W sprawozdaniu za 2016 r. uwzgledniono réwniez osobe, ktéra nie
przebywata w zaktadzie karnym. Pracownik socjalny wprowadzajac do systemu

5 QOsob, ktorym wydano decyzje administracyjne w sprawie przyznania pomocy z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

8 W tym mezczyzn: 32 w 2015 1., 34 w 2016 1., 30 w 2017 r. i 23 w | potowie 2018 r. Nie uwzgledniono oséb,
ktére wnioskowaty o udzielenie pomocy z powodu trudnosci cztonka rodziny w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.
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POMOST dane dotyczace tej osoby omytkowo zaznaczyt jako przyczyne udzielenia
pomocy trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.
W sprawozdaniach do o0s6b otrzymujgcych pomoc z powyzszych przyczyn,
kwalifikowane byty réwniez kobiety, ktdre nigdy nie przebywaty w zaktadach
karnych, a z zaktadéw karmnych zostali zwolnieni cztonkowie ich rodzin, ktérzy nie
ubiegali sie 0 pomoc z MOPS.

(akta kontroli str. 382-419, 424-511, 515)
Dyrektor wyjasnita: Przyznajgc pomoc rodzinie w jej skfadzie uwzglednia sie
wszystkie osoby, ktore w momencie przeprowadzania wywiadu prowadzg wspolne
gospodarstwo domowe. Niezaleznie od tego, kto jest wnioskodawcg jako powody
przyznania pomocy wymienia sie wszystkie problemy jakie dotyczg danej rodziny,
(...). Czesto osoba po opuszczeniu zaktadu karnego traci zaufanie do instytucji
i tylko poprzez innych cztonkéw, (...), mozna do nich dotrze¢ z propozycjg
konkretnej pomocy. Z tego tez powodu w systemie POMOST trudno$ci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego sq automatycznie
przypisywane wnioskodawcy, najczesciej zonie lub partnerce.

(akta kontroli str. 528, 529)

Osobom korzystajacym z pomocy spotecznej z powodu trudno$ci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego'’, wedtug danych z systemu POMOST,
przyznano Swiadczenia w formie:

— zasitku okresowego (w 2015 r. 139 Swiadczen o wartosci 39,5 tys. zt dla 35
0sob, w 2016 r. 132 Swiadczenia na kwote 42,7 tys. zt dla 31 osob, w 2017 r.
101 $wiadczen o wartosci 30,8 tys. zt dla 25 oséb, w | potowie 2018 r. 62
Swiadczenia na kwote 18,6 tys. zt dla 22 osob);

- zasitku celowego i w naturze (w 2015 r. 17 $wiadczen o warto$ci 1,4 tys. zt dla
12 0s6b, w 2016 r. 16 Swiadczen na kwote 1,7 tys. zt dla 11 oséb, w 2017 r. 16
Swiadczen o wartosci 1,4 tys. zt dla dziewigciu oséb, w | pdtroczu 2018 r.
siedem Swiadczen na kwote 0,5 tys. zt dla pieciu 0sdb);

- pomocy w ramach programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania (w 2015 r.
1063 Swiadczenia o wartosci 6,6 tys. zt dla 25 osob, w 2016 r. 1453 Swiadczenia
o wartosci 7,2 tys. zt dla 20 osob, w 2017 r. 2100 $wiadczen o warto$ci 10,6 tys.
zt dla 18 osob, w | potowie 2018 r. 531 Swiadczen o wartosci 4,5 tys. zt dla 12
0sob);

- zasitku statego (w 2015 r. 39 Swiadczen o wartosci 17,8 tys. zt dla pieciu 0sob,
w 2016 r. 83 Swiadczenia o wartosci 43,1 tys. zt dla 10 oséb, w 2017 r. 91
Swiadczen o wartosci 46,8 tys. zt dla 10 osdb, w | pdtroczu 2018 r. 29 Swiadczen
na kwote 14 tys. zt dla siedmiu 0sdb);

- specjalistycznych ustug opiekunczych (w 2017 r. 93 $wiadczenia o wartosci 2,2
tys. zt dla jednej osoby).

(akta kontroli str. 423, 434-471)

Na stronie internetowej MOPS pod adresem http://mops.starachowice.pl
zamieszczono informacje o rodzajach $wiadczen z pomocy spotecznej oraz
zasadach i ftrybie ich udzielania. Na tablicach ogtoszeniowych w Osrodku
umieszczano oferty pracy, informacje o kursach, szkoleniach oraz 0 mozliwosciach
i sposobach otrzymania wsparcia i terminach wyptaty Swiadczen. W Punkcie
Interwencji Kryzysowej znajdowaty sie materiaty informacyjne dotyczace pomocy
osobom dotknietym przemocg w rodzinie.

T W grupie tych osdb znajdowaly sie zaréwno osoby, ktore opuscity zaktady karne, jak réwniez osoby, ktdre nie
przebywaty w zaktadach karnych, a uzyskaty na podstawie decyzji administracyjnej pomoc z powodu trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego (m.in. partnerzy bytych wigznidw, ktérzy
whnioskowali 0 udzielenie $wiadczen z pomocy spoteczne;j).
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(akta kontroli str. 531-560)

2.2. MOPS zapewniat poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne i socjalne.
W okresie objetym kontrolg $wiadczen tych udzielali specjalisci pracy socjalnej
z uprawnieniami do pracy z osobami doznajacymi przemocy, psycholog, prawnik,
oraz terapeuta uzaleznien. Osoby, ktorym przyznano $wiadczenia z pomocy
spotecznej z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, korzystaty z poradnictwa socjalnego (18 oséb w 2015 r, 19 w 2016 r., 15
w 2017 r. i 13 w | potowie 2018 r.). Osoby korzystajace z pomocy MOPS z ww.
powodéw - jak wyjasnita Dyrektor — nie zgfaszaty potrzeby skorzystania
Z poradnictwa prawnego, psychologicznego i rodzinnego.

W okresie objetym kontrolg szes$ciu osobom po opuszczeniu zaktadu karnego (poza
wyzej wymienionymi) udzielono poradnictwa socjalnego i jednej — indywidualnej
porady terapeuty uzaleznien. Osoby te nie korzystaty z innych $wiadczen z pomocy
spotecznej.

W latach 2017-2018 odbywaty sie dla osob bezrobotnych w KIS grupowe warsztaty
z doradcg zawodowym z Ochotniczego Hufca Pracy. Wsrod uczestnikow tych
warsztatow nie byto 0sdb majacych trudnosci w przystosowaniu do Zzycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. W 2015 r. dwie osoby z powyzszymi trudno$ciami,
w ramach projektu Klub Integracji Spofecznej jako narzedzie aktywnej integracji
w wymiarze spotecznym, zawodowym, zdrowotnym i edukacyjnym 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, skorzystaty z poradnictwa zawodowego
i wziety udziat w treningu motywacyjnym. Poza tym jedna z tych osob uczestniczyfa
w warsztatach planowania kariery edukacyjno-zawodowej, a druga — w treningu
kompetenciji i umiejetno$ci spotecznych oraz warsztatach prawnych z zakresu prawa
rodzinnego.

Osoby majace trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, nie uczestniczyly w grupach wsparcia, samopomocowych czy
terapeutycznych, gdyz — jak wynika z wyjasnien Dyrektora — osoby te nie zgtaszaty
checi udziatu w tych grupach.

(akta kontroli str. 190, 191, 216, 420, 561-620)

2.3. W okresie objetym kontrolg procedura Niebieskiej Karty toczyta sie wobec
dwoch oséb majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Wniosek do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(dalej: GKRPA) o leczenie odwykowe zostat skierowany w przypadku jednej z tych
0s6b przez prokurature, w drugim — przez cztonkdw rodziny. Leczenie podjeta jedna
osoba. MOPS nie wystepowat do GKRPA z wnioskiem o leczenie odwykowe
(wyjasnienia w tym zakresie podano w punkcie 2.7). Osoby opuszczajace zaktady
karne stosujgce przemoc w rodzinie nie bylty kierowane na trening zastepowania
agresji oraz nie byty objete oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi.

(akta kontroli str. 621-661)

2.4. Miasto Starachowice nie posiada mieszkan chronionych i schroniska dla
bezdomnych. W okresie objetym kontrolg cztery osoby z o$miu bezdomnych
majacych trudnosci z przystosowaniem do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
korzystaty ze schronienia w noclegowni (po jednej w 2015 r. i 2017 r. oraz dwie
w 2016 r.). Dwie z tych osob ztozyty wniosek o najem lokalu socjalnego®. MOPS nie
wspomagat tych osob w tym zakresie. Obie osoby nie otrzymaty lokalu socjalnego’.

(akta kontroli str. 662-664)

'8 Jedna przed opuszczeniem zaktadu karnego, tj. w pazdzierniku 2016 r., druga przed pobytem w zaktadzie
karnym, tj. w marcu 2013 r.
19 Jedna z tych osdb zmarta w 2018 r.



W uchwale okreslajacej zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy2 nie uwzgledniono osob majacych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Zgodnie z tg uchwatg,
pierwszenistwo zawarcia umowy najmu lokalu przystuguje m.in. osobom
bezdomnym.

(akta kontroli str. 665-670)

2.5. MOPS, na podstawie zawartego w 2013 r. z Powiatowym Urzedem Pracy
w Starachowicach (dalej; PUP) porozumienia, korzysta z Samorzadowej
Elektronicznej Platformy Informatycznej, ktora umozliwia natychmiastowy dostep do
niezbednych informacji oraz wymiane danych pomiedzy PUP a MOPS.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze pracownicy socjalni, w ramach pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia osobom majacym trudno$ci z przystosowaniem do Zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, kierujg te osoby do PUP w celu dokonania
rejestracji, zapoznajg z ofertami pracy opublikowanymi na stronach internetowych
PUP oraz innych portalach ogtoszeniowych, przekazujg im numery telefondw do
pracodawcdw ogtaszajgcych sie na terenie miasta, informujg o szkoleniach
organizowanych przez lokalne firmy szkoleniowe, kierujg na kursy zawodowe,
motywujg do aktywnego poszukiwania zatrudnienia oraz do aplikowania CV drogq
elektroniczng na wskazane przez pracownika socjalnego oferty pracy, wskazujg
instytucje, ktére mogg odtworzy¢ dokumenty zwigzane z wykonywang pracg lub
uzyskanymi kwalifikacjami. Z wyjasnien Dyrektora wynika tez, ze w wielu
przypadkach powyzsze dziatania nie zostaty nigdzie odnotowane, mimo iz zostaty
podjete?!.

(akta kontroli str. 683-685)

Do KIS skierowano dwie osoby majgce trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Obie byty uczestnikami projektu Klub Integracji
Spofecznej jako narzedzie aktywnej integracji w wymiarze Spofecznym,
zawodowym, zdrowotnym | edukacyjnym 0s0b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w ramach ktérego jedna z tych oséb wykonywata prace spotecznie
uzyteczne.

W okresie objetym kontrolg z trzema osobami majgcymi trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zakifadu karnego podpisano kontrakt socjalny w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu (z dwoma w 2015 r. i z jedng w 2018 r.).

(akta kontroli str. 418, 419, 594-620)

W okresie objetym kontrolg (wedtug danych MOPS) prace po opuszczeniu zaktadu
karnego otrzymaty cztery osoby.

Z informacji uzyskanych z PUP wynika, ze osob bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP po opuszczeniu zaktadu karnego byto: 72 w 2015 r., 51 w 2016 r., 56 w 2017
r.i 35w | potowie 2018 r. Sposrod tych osob, prace podjeto odpowiednio: 21, 15, 15
I 13 0sdb, 1j. 29,2%, 29,4%, 26,8% i 37,1% wszystkich ww. bezrobotnych. Wedtug
PUP, znalezienie jakiejkolwiek pracy nie jest w dzisiejszym czasie duzym
problemem, z uwagi na duzg liczbe ofert pracy jakimi dysponuje Urzad. (...).
Dlatego wydawatoby sie, ze byli wiezniowie nie powinni mie¢ problemu ze
znalezieniem zatrudnienia. (...). Przestepcza przesztosc, niskie lub nieaktualne

20 Uchwata Nr 11/5/2012 Rady Miejskiej w Starachowicach z 24 czerwca 2012.

21 W dokumentacji 16 os6b z 30, ktorych dokumentacje objeto badaniem, znalazly sie zapisy potwierdzajace, ze
osoby te motywowano lub zobowigzywano do: aktywnego poszukiwania zatrudnienia, ustalenia kapitatu
poczatkowego, przestrzegania terminéw odnotowan w PUP lub podejmowania dziatan aktywizacyjnych
i podwyzszania wtasnych umiejetno$ci.
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kwalifikacje, brak do$wiadczenia zawodowego, brak nawyku pracy, czesto trudna
Sytuacja rodzinna powodujg, Ze osoby te majq problem z powrotem na rynek pracy.

(akta kontroli str. 419, 687, 688)

2.6. Wedtug danych z systemu POMOST, osoby korzystajace z pomocy spotecznej
z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego
otrzymaty $wiadczenia w wysoko$ci: 65,3 tys. zt w 2015 r., 94,8 tys. zt w 2016 r.,
919 tys. zt w 2017 r. i 37,6 tys. zt w | potowie 2018 r. Najwiecej Srodkow
przeznaczono na zasitki okresowe i zasitki state (szczeg6towy opis w punkcie 2.1).

Na jedng osobe w 2015 r. przypadata Srednio kwota 1,6 tys. zt, w 2016 r. — 2,5 tys.
zt, w2017 r. — 2,6 tys. zti w | potowie 2018 r. — 1,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 422-471)

Zdaniem Dyrektora, $rodki finansowe na $wiadczenia pieniezne nie sg
wystarczajace zeby zaspokoi¢ wszystkie potrzeby osdb opuszczajacych zaktady
kame. Srodki na zasitki celowe sg niewielkie w stosunku do liczby oséb
ubiegajacych sie o przyznanie tej formy pomocy. Ograniczona pula $rodkéw nie
pozwala na udzielenie tym osobom comiesiecznej pomocy i w oczekiwanej przez
nich wysokosci.

(akta kontroli str. 694-695)

2.7. Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob, ktére w okresie
objetym kontrolg korzystaly z pomocy spotecznej z powodu trudnoSci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, w tym trzy kobiety.
Osoby te przebywaty w jednostkach penitencjarnych od pieciu miesiecy do siedmiu
lat?2, Wedtug danych z systemu POMOST, osoby te korzystaty z pomocy spoteczne;
z powyzszych powoddéw od miesigca do dwoch lat i pieciu miesigcy?3. Pomocy
udzielono im na ich wniosek. Z osobami ubiegajacymi sie 0 pomoc po raz pierwszy
przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy, a z osobami korzystajacymi
z pomocy MOPS przed pobytem w zaktadzie karnym — aktualizacje tego wywiadu.
Czynnoéci tych dokonywano w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia
wniosku 0 udzielenie pomocy. Osdéb ubiegajacych sie 0 pomoc po opuszczeniu
zakfadu karnego, ktore przed pobytem w zaktadzie karnym korzystaty z pomocy
MOPS, wsrdd 30 ww. oséb byto 12. Okres od przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego do aktualizacji wywiadu dokonanej po opuszczeniu zaktadu
karnego, w ktorym przebywaty od czterech miesiecy do czterech lat, wynosit od
trzech do 17 lat. W zwigzku z tym, ze pobyt w zaktadzie karnym maogt wigzaé sie
z istotng zmiang sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i majatkowej nalezatoby
w celu kompleksowej analizy sytuacji osoby przeprowadzi¢ petny wywiad
Srodowiskowy.

W przypadku jednej z 30 osob, MOPS zostat powiadomiony o przewidywanym
terminie zwolnienia oraz rodzaju wymaganej po opuszczeniu zaktadu karnego
pomocy. MOPS posiadat $wiadectwa zwolnienia z zaktadu karnego/aresztu
$ledczego 23 osdb. Informacje o uzyskanej pomocy utatwiajacej readaptacje
spoteczng w okresie pozbawienia wolnosci (m.in. w formie dowodu osobistego,
odziezy oraz udziatu w kursach) zawarto w sze$ciu $wiadectwach. W trzech z nich
zaklad karny wskazat, ze osoba po zwolnieniu z zakfadu karnego bedzie
potrzebowata pomocy, w jednym, ze pomoc nie jest konieczna. MOPS posiadat
rowniez zaswiadczenia z zaktaddéw karnych méwigce o zakorczeniu przez dwoch
osadzonych terapii dla uzaleznionych od alkoholu. W jednym przypadku informacje
o odbytym w zaktadzie karnym kursie uzyskano bezposrednio od wnioskujacego

22 Trzy osoby nie dtuzej niz rok, 15 osob od roku do dwdch lat, cztery od dwdch do trzech lat, osiem powyzej
trzech lat.
23 24 osoby nie dtuzej niz rok.



o pomoc?. W siedmiu przypadkach MOPS nie posiadat zadnych informacji
0 dziataniach podjetych przez jednostki penitencjarne.

(akta kontroli str. 337, 338, 434-470, 697-847)

Dyrektor wyjasnita, ze informacje o dziataniach podjetych wobec osadzonego
w jednostce penitencjarnej zawarte byty w Swiadectwie zwolnienia, z ktérym osoba
zgtaszata sie 0 pomoc do O$rodka. Jezeli na $wiadectwie nie byto takiej informacji
uznawano, ze osoba nie otrzymata pomocy. W przypadku oséb, ktore nie posiadaty
Swiadectwa zwolnienia, uzyskiwano od tych oséb ustng informacje o rodzajach
udzielonej im przez zaktad karny pomocy. Byta Dyrektor wyjasnita: To raczej
zaktady karne ulokowane na terenie catej Polski powinny informowac¢ MOPS o tym,
Ze mieszkaniec naszej gminy opuszcza zaktad karny z informacjg o dziataniach
wobec niego podjetych.

(akta kontroli str. 69, 525)

Analiza 30 spraw wykazata, ze rodzinny wywiad $rodowiskowy zawierat wszystkie
informacje wymagane rozporzadzeniami w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?s, tj. podstawowe dane o osobie ubiegajacej sie 0 przyznanie
Swiadczen z pomocy spotecznej i jego rodzinie oraz informacje dotyczace sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, dochodowej i majatkowej. Opiekg
kuratora objete byly trzy osoby. W wywiadach nie zawarto danych kuratora, gdyz -
jak wyjasnita Dyrektor — klienci czesto nie znali bgdz nie pamietali kuratora
zajmujgcego sie ich sprawg. Trzy osoby przed zgtoszeniem sie do MOPS otrzymaty
pomoc postpenitencjarng w formie zasitku lub bondw. Potrzeby i oczekiwania
zgtoszone podczas wywiadu przez osobe ubiegajgcq sie 0 przyznanie $wiadczen
z pomocy spotecznej zostaty opisane w wywiadach. Osoby majace trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego zwracaty sie 0 pomoc
finansowq i rzeczowa (np. bezptatne positki). Jedna osoba bezdomna zwrdcita sie
0 przyznanie schronienia. Osoba ta otrzymata schronienie w noclegowni.

(akta kontroli str. 527, 697-847)

W ramach przeprowadzanego wywiadu pracownik socjalny dokonywat oceny
sytuacji badanej osoby. W ocenach sytuacji dotyczacych 17 oséb z 30, ktorych
dokumentacje objeto szczegotowym badaniem, sformutowano wnioski, stanowigce
podstawe planowania pomocy. W 40 ocenach sytuacji dotyczacych 13 oséb, nie
sformutowano wnioskéw o kazdy rodzaj pomocy ujety w planie pomocy.

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowigce
podstawe planowania pomocy.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze zgodnie z przyjeta zasadq wnioski wpisywane
byty tylko w plan, oprécz wnioskow o przyznanie zasitku okresowego, ktore nalezato
wpisywa¢ w ocenie sytuacji osoby wraz z powodem przyznania tego zasitku
i uzasadnieniem dtugosci okresu na jaki proponowano udzieli¢ tego Swiadczenia.

(akta kontroli str. 527, 697-847)

W planach pomocy nie definiowano probleméw, nie nadawano im rangi, nie
dokonywano wyboru problemu dominujacego, nie wyznaczano celéw pracy.
Z wyjasnien Dyrektor wynika, ze wszystkie problemy ujmowano w ocenie sytuacji
osoby. Ponadto osobie po opuszczeniu zakfadu karnego, zgodnie z jej potrzebami,

24 |nformacja ta wynika z rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Informacja ta nie byta podana na $wiadectwie
zwolnienia z zaktadu karnego.

25 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. poz. 712).
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przyznawana jest pomoc finansowa, rzeczowa w formie obiadow w stofowce
Caritasu lub schronienia w noclegowni. Wszystkie te rodzaje pomocy sq
przyznawane tak naprawde jednoczesnie i nie wymaga to nadawania wnioSkowi
statusu ,pilne”, gdyz wszystkie potrzeby osoby sq pilne. W planach pomocy
okre$lano forme i zakres proponowanej pomocy, a w przypadku $wiadczen
pienieznych rowniez ich wysokos¢ i okres na jaki zostaty przyznane.
Pracownicy socjalni, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami os6b majacych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, planowali udzielenie
tym osobom pomocy w formie $wiadczen pienieznych (np. zasitku okresowego,
zasitku celowego na zakup obuwia, opatu, zywnosci) i niepienieznych (np.
bezptatnych positkow). Nie planowali pomocy dtugofalowej. Dyrektor wyjasnita, ze
oferowanie pomocy specjalistycznej np. terapeuty, prawnika czy psychologa
odbywato sie w trakcie rozmowy z klientem. Z podanych w punkcie 2.2 wyjasnien
Dyrektor wynika, ze osoby nie byly zainteresowane skorzystaniem z poradnictwa
specjalistycznego. Byta Dyrektor wyjasnita: Przyznanie okre$lonej formy pomocy
osobie nastepuje na jej wniosek, to klient okreSla swojq potrzebe w kwestionariuszu
wywiadu Srodowiskowego. W analizowanej dokumentacji 30 oséb brak zapiséw
wskazujgcych, ze osobom tym proponowano pomoc specjalistyczng, a podopieczni
odmowili skorzystania z poradnictwa specjalistycznego. W planach pomocy nie
planowano wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

(akta kontroli str. 69, 525, 526, 570, 571, 697-847)
Pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalng, nie planowali jej w planach pomocy.
W planach pomocy opracowanych dla 20 osob opisywano podjete w ramach pracy
socjalnej dziatania polegajace na motywowaniu lub zobowigzaniu osoby do
aktywnego poszukiwania pracy, zachowania trzezwo$ci, podjecia lub kontynowania
leczenia uzaleznienia od substancji psychoaktywnych czy tez wizyty u lekarza
specjalisty oraz na rozmowie na temat szkodliwosci stosowania Srodkow
psychoaktywnych.

Zgodnie z kwestionariuszem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktdrego wzor
stanowi zalacznik do rozporzadzenh w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, w planach pomocy okresla sie formy i zakres proponowanej
pomocy.

Dyrektor wyjasnita, ze warunki pracy (...), koniecznoS¢ terminowego przekazywania
wywiadow w celu wydania decyzji, nattok réznorodnych spraw (...) sprawiajg, ze
pracownicy socjalni nie majg czasu na udokumentowanie prowadzonej pracy
socjalnej. Planowanie | dokumentowanie pracy Socjalnej ograniczafoby czas
przeznaczony na bezposredni kontakt z klientem: rozmowe, motywacje,
wystuchanie, ktdrego najbardziej potrzebuje.

(akta kontroli str. 525, 526, 697-847)

Sposrod 30 os6b majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, 16 motywowano do aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Z dwiema osobami (z 30 objetych badaniem) zawarto kontrakt socjalny w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu. W kontraktach tych okreslono cel gtéwny i cele
szczegblowe, dziatania dla osiggniecia celow wraz z terminami ich realizacji (nie
okreslano wskaznikow realizacji celdéw). Pracownicy socjalni dokonywali oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie. Obie osoby dotrzymywaty warunkow
kontraktu.

Do zachowania abstynencji, podjecia lub kontynowania terapii dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i narkotykow zobowigzano siedem osob z 13



naduzywajacych substancji psychoaktywnych. Osoby naduzywajgce alkoholu nie
byty kierowane do GKRPA.

Dyrektor wyjasnita: Z praktyki pracownikow socjalnych wynika, ze kierowanie oSoby
naduzywajacej alkoholu do GKRPA nie przynosi zatoZonych rezultatow, jest
rozciggnigte w czasie i mato skuteczne. Praca z klientem, uSwiadamianie mu
Skutkow jego postepowania, jasne formowanie zasad i wymagan jakie przed nim
Stawiamy, aby mogt skorzysta¢ z pomocy ma go zmotywowac do podjecia decyzji
0 podjeciu leczenia. Do uzyskania tego celu nie jest konieczne zawarcie kontraktu
socjalnego, wystarczy oswiadczenie klienta 0 zobowigzaniu do podjecia konkretnych
dziatan i skutkach niewywigzania sie z ustalen. (...) osoby po opuszczeniu zaktadu
karnego, z uwagi na dfugotrwaty okres abstynencji, niejednokrotnie nie wymagajq
terapii bezposrednio po opuszczeniu zaktadu.

(akta kontroli str. 526, 697-847)

Sposrod 30 oso6b majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, cztery byty osobami bezdomnymi. Dwém z nich zaproponowano
schronienie w noclegowni. Osoby te skorzystaty z tej formy pomocy. Pozostali nie
korzystali z noclegowni.

Zadna z 30 osob ktorej dokumentacje objeto szczegétowym badaniem, nie byta
kierowana do KIS. Dyrektor wyjasnita: Do KIS kierowane byty wszystkie osoby, ktore
wyrazity takq chec i byty zmotywowane do zmiany postawy z biernej na czynna.
Fakt, ze osoba opuscita zaktad karny nie byt ani argumentem dyskryminujgcym do
udziatu w zajeciach KIS, ani nie stawiat na pozycji ,uprzywilejowanej”. Decyzja
0 podjeciu uczestnictwa w projekcie wymagafa determinacji, konsekwencji,
odpowiedzialno$ci,  systematycznosci. Osoby korzystajgce z pomocy po
opuszczeniu zaktadu karnego miaty problem z podjeciem takiego wyzwania. Brak
udokumentowania o kierowaniu takich 0sob do KIS nie jest dowodem, Ze nie padaty
takie propozycje. Informacja o ofercie KIS byta ogdinie dostepna w MOPS i w prasie
lokalnej. Wszyscy chetni nie mieli problemu ze skorzystaniem z tej formy pomocy.
Poza tym projekt trwat w okreslonych ramach czasowych, nie zawsze osoba
opuszczajgca zakfad karny mogta do niego dofgczy¢ w dowolnie wybranym
momencie.

(akta kontroli str. 526, 527, 697-847)

Wszystkie $wiadczenia zaplanowane w planach pomocy zostaty zrealizowane.
Okresowej oceny sytuacji osoby dokonywano podczas aktualizacji rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych, ktéra pracownicy socjalni przeprowadzali przy kazdym
wniosku o udzielenie pomocy. Plany pomocy tworzono po kazdej aktualizacii
wywiadu, dostosowujgc je do zgtoszonych potrzeb.

Zbadane w ramach szczegoOtowego badania decyzje przyznajace Swiadczenia
z pomocy spofecznej zawieraly wszystkie elementy wymagane art. 107 § 1 i 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?.

Analiza dokumentacji 30 o0séb objetych szczegdtowym badaniem wykazata
rozbieznosci w zakresie powodow udzielenia pomocy pomiedzy podanymi przez
pracownika socjalnego na aktualizacji wywiadu (wersji papierowej), a wymienionymi
w decyzjach przyznajacych Swiadczenia z pomocy spotecznej. Rozbieznosci te
stwierdzono w uzasadnieniach 45 decyzji wydanych 13 osobom. Niezgodnosci te
wynikaty z faktu, iz pracownicy socjalni przez niedopatrzenie nie odznaczyli
w systemie POMOST, z ktérego generowano decyzje, niewystepujacych juz
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, a pracownicy
Dziatu Realizacji Swiadczen nie weryfikowali poprawnosci zawartych w nich danych.

%6 Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.
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Dyrektor wyjasnita, ze ogromna ilo$¢ sptywajgcych wnioskéw, a takze duza liczba
sporzadzanych decyzji (ok. 12 tys. rocznie) utrudnia wnikliwg analize dokumentow w
formie papierowej i ewentualng ich korekte przez pracownikow Dziafu Realizacji
Swiadczer. Stwierdzita tez, iz pracownicy tego dzialu nie weryfikujig powodéw
przyznania pomocy wprowadzonych (do systemu POMOST) przez pracownika
socjalnego uznajgc, ze powody w wersji elektronicznej wywiadu sg poprawne.

(akta kontroli str. 527, 528, 697-847)

Pracownicy socjalni nie sporzadzali ocen skutecznosci udzielonego wsparcia.
Z wyjasnien Dyrektora wynika, Zze ocena skuteczno$ci udzielonej pomocy, mimo iz
nie zostata udokumentowana, dokonywana byta na biezaco przy aktualizaci
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Dyrektor wyjasnita rowniez, ze w zaleznosci
od skutecznosci podjetych dziatari modyfikowana jest dalsza wspotpraca z klientem
I wyznaczane sq nowe cele. W stosunku do 0sob, ktore zaprzestaty korzystania
z pomocy MOPS, mozna domniemywac, ze pomoc i wsparcie im udzielone byfo na
tyle skuteczne, ze nie wymagajq oni dalszej wspotpracy z pracownikiem socjalnym
gdyz pokonali oni trudnosci zwigzane z opuszczeniem zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 528, 697-847)

Wyniki siedmiu ankiet z 29 wystanych do osdb korzystajacych z pomocy spotecznej
z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
wskazujg, ze MOPS udzielit wszystkim tym osobom pomocy finansowej, jednej
z nich pomogt réwniez w kontynuowaniu rozpoczetej w zaktadzie karnym terapii
uzaleznien, a drugiej udzielit porady prawnej. Wsréd gtdwnych probleméw
wystepujacych po opuszczeniu zaktadu karnego wiekszo$¢ ankietowanych
wymieniata brak Srodkow finansowych (6 z 7), szansy na zatrudnienie (5 z 7),
a takze ubran, zywno$ci, podstawowych przedmiotow higienicznych (3 z 7) oraz
stan zdrowia (3 z 7). Wszyscy ankietowani uznali, ze pomoc osobom
opuszczajgcym zaktady karny nie jest dobrze zorganizowana i jest znikoma lub
bardzo znikoma w stosunku do potrzeb.

(akta kontroli str. 984-1018)

W dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPS nie zapewnit rzetelnosci danych w systemie POMOST w zakresie
przyczyn udzielenia pomocy, co miato wptyw na wiarygodnos¢ danych ujetych
w sprawozdaniach z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach za lata 2015-2017 oraz w decyzjach przyznajgcych
Swiadczenia z pomocy spoteczne;.

2. W 40 ocenach sytuacji dotyczacych 13 oséb, ktorych dokumentacje objeto
badaniem, pracownicy socjalni nie wnioskowali o kazdy rodzaj pomocy ujety
w planie pomocy, co byto niezgodne z § 2 ust. 5 rozporzadzen w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

3. Pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalng nie planowali jej w planach
pomocy. Niezgodnie ze wzorem kwestionariusza rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, okreSlonym w rozporzadzeniach w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego opisywali w planach pomocy zrealizowane (a nie
planowane) dziatania.

Pracownicy socjalni, w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej 0sdb korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej, przeprowadzali rodzinny wywiad srodowiskowy lub jego aktualizacje,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od przyjecia wniosku o udzielenie
pomocy. W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownicy socjalni dokonywali
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analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny oraz formutowali wnioski, lecz nie
we wszystkich przypadkach (z powodu przyjetej praktyki).

Plany pomocy byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami 0s6b majacych trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego zgtaszanymi przez nich
podczas wywiadu. W planach pomocy nie ujmowano dziatan planowanych
w ramach pracy socjalnej, lecz juz zrealizowane.

MOPS w zaplanowanej formie udzielat pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Pracownicy socjalni dokonywali ocen sytuacji osoby podczas aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzanej przy kazdym kolejnym ubieganiu sie o pomoac,
nie rzadziej niz co 6 miesiecy. Nie zawsze jednak, wprowadzajac do systemu
POMOST dane dotyczace osoby, zaznaczali faktyczne powody przyznania pomocy
(zdarzyty sie przypadki omytkowego wskazania trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego jako przyczyny udzielenia pomocy).

Z tego powodu dane podane w sprawozdaniach z udzielonych $wiadczern pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2015-2017 odnosnie liczby
0s6b objetych pomocg z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego zostaty zawyzone, a wskazana w uzasadnieniu 45 decyzji2” ww.
przyczyna udzielenia pomocy byta niezgodna z faktycznymi powodami jej
przyznania.

3. Analiza skutecznosci dziatan na rzecz osdb
opuszczajacych zaklady karne

W MOPS nie przyjeto narzedzi stuzgcych badaniu skutecznosci pomocy oferowanej
osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Byta Dyrektor Danuta Krepa wyjasnita: Narzedziem badajacym
Skutecznosc pomocy przez pracownika socjalnego jest rozmowa z klientem i ocena
jego dziatan w drodze do celu gtownego jakim jest uniezaleznienie sie osoby od
Ssystemu pomocy spotecznej.

MOPS nie przeprowadzat analiz skutecznosci dziatarh podejmowanych wobec 0séb
korzystajacych z pomocy z powodu trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego, poniewaz - jak wyjasnita Dyrektor — nie
wypracowano w Osrodku narzedzi stuzacych badaniu tych dziatan. Byta Dyrektor
wyjasnita: Kazdy pracownik socjalny w oparciu o prowadzong prace z klientem na
biezgco okre$la skutecznoSc¢ podjetych dziatan, analizujgc je we wspofpracy z osobg
zainteresowang. Efekty podjetych dziatan w zakresie pomocy osobom
opuszczajacym zaktady karne opisano w obszarze 2.

(akta kontroli str. 69, 70, 529)

Sposrod 30 osob, ktdrych dokumentacje objeto badaniem, dziewie¢ nadal korzysta
z pomocy MOPS. Pozostate 21 0sob zaprzestato ubiega¢ sie o przyznanie kolejnej
pomocy. MOPS posiadat informacje o dalszych losach pieciu z nich. Dwie z tych
0s6b zmarty, jedna odbywa staz, dwie podjety prace. W stosunku do pozostatych
os6b Osrodek nie miat takich informacji. Dyrektor wyjasnita, ze zaprzestanie przez
klienta korzystania z pomocy spotecznej jest dla pracownika réwnoznaczne
Z rozwigzaniem probleméw uniemoZliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie
w Srodowisku i powrdt do spotecznosci jako jego petnoprawny czfonek. (...). MOPS
nie ma prawnych mozliwoSci kontrolowania klienta po jego zaprzestaniu korzystania
Z pomocy, nie ma tez podstaw do zdobywania jakichkolwiek informacji o jego

27 \Wydanych 13 osobom z 30, ktérych dokumentacje objeto badaniem.
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Sytuacji od innych instytucji. Mogtoby to byc potraktowane jako naduzywanie
uprawnien przez pracownika socjalnego. Korzystanie z pomocy spofecznej jest dla
wielu 0s0b ostatecznym wyjsciem i w momencie zaprzestania korzystania nie chcg
aby instytucje w dalszym ciqgu ingerowaty w ich Zycie osobiste, skoro same nie
proszg i nie ma informacji, ze wymagajq takiej interwencji. Jedyng mozliwosciq
uzyskania informacji na temat dalszych loséw bytych osadzonych jest ich osobisty
kontakt z pracownikiem socjalnym lub pozyskanie informacji od korzystajacych
Z pomocy pozostatych cztonkéw rodziny. Byta Dyrektor wyjasnita: Korzystanie ze
wsparcia z MOPS dla wielu 0sob wigze sig z pokonaniem wstydu, nikt nie chce aby
Jjego losy monitorowac w szczegolnoSci po uniezaleznieniu sie od systemu pomocy
spotecznej. Wiele 0sob fakt skorzystania z pomocy ukrywa przed dalszg rodzing czy
znajomymi. Prawem kazdej osoby zgfaszajgcej sie 0 pomoc jest samostanowienie.

(akta kontroli str. 70, 529, 530, 697-847)

Analiza dokumentacji 30 os6b wykazata, ze w przypadku jednej osoby uzyskano
informacje z PUP, Ze osoba zostata wyrejestrowana z powodu podjecia
zatrudnienia, w przypadku drugiej osoby MOPS zwrécit sie do Urzedu Stanu
Cywilnego o akt zgonu, w zwigzku z uzyskang od sgsiadow informacjg o $mierci.
W przypadku pozostatych oséb MOPS nie wspdtpracowat z innymi jednostkami
w sprawie monitorowania loséw 0séb, ktore po zwolnieniu z zaktadu karnego miaty
trudnosci w przystosowaniu do zycia. Dyrektor wyjasnita: Osoby, w stosunku do
ktorych istnieje podejrzenie, ze po opuszczeniu zakfadu karnego mogq stosowac
przemoc, naduzywac alkoholu lub marnotrawi¢ Srodki znajdujg sie pod nadzorem
zardwno pracownikow socjalnych, jak i bedgcych z nimi w Scistym kontakcie
dzielnicowych. Kilku pracownikow socjalnych pracuje rowniez jako kuratorzy
spofeczni, i czesto uzyskujg informacje ustng od kuratora zawodowego np.
0 otrzymanej pomocy postpenitencjarnej. MOPS w 2013 r. zawart porozumienie
z PUP, na podstawie ktorego pracownicy socjalni mogq pozyskiwac informacje np.
0 aktualnym statusie osoby w PUP (szczegoty opisano w punkcie 2.5). Wszystkie te
dziatania mozna nazwac wspotpracq z innymi instytucjiami w monitorowaniu sytuacji
0S0b opuszczajgcych zakfad karny i majgcych trudnoSci w przystosowaniu sige do
zycia.

(akta kontroli str. 530, 697-847)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPS nie sporzadzano analiz skuteczno$ci dziatar podejmowanych wobec osob
korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Skuteczno$¢ udzielonego danej osobie wsparcia
oceniano na biezaco.

W MOPS nie przyjeto narzedzi stuzacych badaniu efektywno$ci pomocy udzielanej
osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Opracowanie procedur w powyzszym zakresie oraz dokumentowanie
planowanych i zrealizowanych dziatan na rzecz osob ubiegajacych sie 0 pomoc
spoteczng umozliwitoby ich systematyczng ewaluacje oraz oceng rezultatdw tych
dziatan.

Osrodek, ze wzgledu m.in. na brak mozliwo$ci prawnych, nie monitorowat losow
bytych wiezniow, ktdrzy przestali korzysta¢ z pomocy spoteczne;.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:
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NIK o sposobie
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1. Realizowanie przyjetego w Strategii dziatania Wdrazanie programéw wsparcia
dla 0sob opuszczajgcych zaktady karne.

2. Koordynowanie realizacji Strategii.

3. Zapewnienie podawania w systemie POMOST powoddéw przyznania $wiadczen
z pomocy spotecznej zgodnie ze stanem faktycznym.

4. Rzetelne wykonywanie obowigzku formutowania wnioskéw wynikajacych
z oceny sytuacji osoby, stanowigcych podstawe do planowania pomocy.

5. Wpisywanie w planach pomocy proponowanych dziatanh w zakresie pracy
socjalnej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler Wicedyrektor
Agnieszka Olejarz Tadeusz Mikotajewicz
Gtéwny specjalista kp.
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