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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej: MOPR lub OS$rodek),
ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce.

Marek Scelina, Dyrektor MOPR od 26 listopada 2002 .

1. Rozpoznawanie potrzeb os6b opuszczajgcych zaktady karne, we wspotpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosSci.

2. Dostepnos¢, adekwatno$¢ i skutecznos¢ pomocy oferowanej przez o$rodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez osrodki pomocy spotecznej skuteczno$ci dziatan oferowa-
nych na rzecz 0séb opuszczajacych zakfady karne.

Lata 2015-2018 (I potrocze), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub
po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Barbara Jaros, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/82/2018 z 18 wrze$nia 2018 .
(akta kontroli str.1-2, 4)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Mimo ze MOPR nie diagnozowat na poziomie lokalnym sytuaciji grupy osob, ktére po
opuszczeniu zaktadu karmnego lub aresztu $ledczego (dalej odpowiednio: ZK i AS)
mogq mie¢ trudnosci w przystosowaniu sie do zycia ani nie programowat dziatai na
ich rzecz, wypracowano mechanizmy pozwalajace na rozpoznawanie potrzeb oséb
zwalnianych z jednostek penitencjarnych. Stuzyty temu dziatania podejmowane
w ramach - realizowanej na podstawie porozumien zawieranych z Aresztem
Sledczym w Kielcach (dalej: AS w Kielcach lub Areszt) — wspotpracy w zakresie
przeciwdziatania pogtebianiu sig izolacji i wykluczeniu spotecznemu o0séb opuszcza-
jacych Areszt oraz koordynacji zadan zmierzajgcych do ich spotecznej readaptacii
| zapobiegania powrotowi do przestepstwa. Byly to przede wszystkim prowadzone
od 2016 r. przez pracownikow socjalnych Osrodka na terenie Aresztu dyzury,
majace forme indywidualnych konsultacji. Umozliwiaty one nie tylko poznanie
najczesciej wystepujacych probleméw, ale réwniez zaplanowanie pomocy
niezbednej w jednostkowych przypadkach zgtaszajacych swoje potrzeby oséb
potrzebujacych schronienia.

"Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

W badanym okresie MOPR zapewnit pomoc wszystkim potrzebujacym jej osobom,
ktére zglosity sie do niego z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS. Pracownicy socjalni Oérodka kazdorazowo przed udzieleniem
pomocy diagnozowali indywidualng sytuacje bytych wiezniow. Stosownie do rozpoz-
nanych potrzeb dobierali formy niezbednej pomocy. Cho¢ plany pomocy ograniczaty
przewaznie sie do pomocy doraznej (materialnej), w praktyce podejmowano szereg
roznorodnych dziatart majgcych na celu wsparcie klienta w radzeniu sobie z proble-
mami adaptacyjnymi spowodowanymi pobytem w wiezieniu. Przeprowadzanie okre-
sowych ocen sytuacji 0séb korzystajacych z pomocy, umozliwiato dostosowywanie
prowadzonych oddziatywarn do zmian zachodzacych w ich zyciu. Szeroka gama
oferowanych przez MOPR form pomocy umozliwiata chcacym z nich skorzysta¢
bylym wigzniom poradzenie sobie z trudno$ciami. Stwierdzone nieprawidtowo$ci —
polegajace na niezapewnieniu przez MOPR rzetelnoSci ujetych w systemie TT-
POMOC danych dotyczacych liczby osob korzystajacych z pomocy ze wzgledu na
trudnoéci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu ZK/AS oraz nieujmowaniu
przez pracownikéw socjalnych, w planach pracy socjalnej, dziatan jakie zamierzali
realizowac w jej ramach — nie miaty wptywu na dostepnos¢, adekwatnosc i skutecz-
nos¢ pomocy proponowanej bytym wiezniom.

Przeprowadzona przez O$rodek juz podczas kontroli analiza skuteczno$ci dziatan
podejmowanych przez MOPR na rzecz oséb z problemami adaptacyjnymi po
zwolnieniu z ZK/IAS wykazata m.in., ze tylko niespetna 1/3 klientéw, ktorym propo-
nowano wsparcie specjalistyczne zdecydowata sie¢ na skorzystanie z tej formy
pomocy. Zdaniem NIK moze to wskazywaé na konieczno$¢ czestszego wykorzysty-
wania w pracy z nimi narzedzia, jakim jest kontrakt socjalny, ktdrego realizacja
z zatozenia wymaga wspotdziatania klienta w przezwyciezaniu jego trudnej sytuacji
zyciowej. Osrodek nie monitorowat loséw bytych wiezniow, ktorzy przestali korzystac
Z jego pomocy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb osob opuszczajacych ZK/AS
1.1. Dokumenty i zasady organizacji w MOPR

W 2015 r. ze $wiadczen pomocy spotecznej na terenie Kielc korzystato 13.040 oséb,
co stanowito 6,6% ogotu mieszkarcow (198.046). W kolejnych latach liczba klientow
MOPR systematycznie malata: w 2016 r. byto to 11.134 osoby, tj. 5,6% mieszkan-
cow (197.704), w 2017 r. — 9.719 osbb, tj. 4,9% mieszkarncow (196.804), za$
w | potroczu 2018 . — 7.610 0sob, tj. 3,9% mieszkancow (196.335). Liczba oséb
korzystajacych z pomocy ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK wynosita w2015r. — 142, w 2016r. — 116, w 2017 r. - 93
I w | potowie 2018 r. — 49, co stanowito odpowiednio: 1,1%, 1,0%, 1,0% i 0,6%
wszystkich beneficjentdw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 13, 19)

Wedtug stanu na koniec 2014 r. w MOPR pracowato, w przeliczeniu na petne etaty,
147 pracownikow socjalnych, na koniec 2015 r. — 160, na koniec 2016 r. — 162,
na koniec 2017 r. — 157, a na koniec | pétrocza 2018 r. — 149. Tym samym spetniony
byt, wynikajacy z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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spotecznej*, wymog zatrudniania tych pracownikdw proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancows.

(akta kontroli str. 19)

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPR, rozpoznawanie potrzeb o0sob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej nalezato w okresie objetym kontrola,
co do zasady, do pracownikéw rejonéw opiekunczych, za$ w odniesieniu do
bezdomnych — do Dziatu ds. Bezdomnosci. Organizacja i przeprowadzanie badan
spotecznych oraz analiz majacych na celu identyfikowanie, wyjasnianie i przewidy-
wanie zjawisk oraz probleméw spotecznych na terenie miasta, a takze opracowy-
wanie, wdrazanie i koordynowanie przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu
programdw miejskich z zakresu pomocy spotecznej, byty przypisane Sekcji ds.
doradztwa metodycznego, przeksztatconej od pazdziernika 2016r. w Dziat ds.
Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczo$ci (dalej: Sekcja/Dziat ds. doradztwa
metodycznego).

W Osrodku nie wyznaczono pracownikdw specjalizujgcych sie w prowadzeniu pracy
z osobami majgcymi problemy w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK.
Zadania z zakresu objetego kontrolg realizowane bylty przez 137 pracownikéw
MOPR, w szczegélnosci przez 117 pracownikéw socjalnych — 110 zatrudnionych
w rejonach opiekuniczych i Dziale ds. Bezdomnos$ci, szesSciu z Sekcji/Dziatu ds.
doradztwa metodycznego i jednego zatrudnionego w O$rodku Interwencyjno-Tera-
peutycznym dla os6b Bezdomnych (dalej: OIT) oraz czterech innych pracownikow
ww. Sekcji/Dziatu (konsultanta, konsultanta-psychologa, doradce zawodowego
inspektora).

Rozpoznawaniem potrzeb osadzonych przed ich zwolnieniem zajmowato si¢ dwdch,
przeprowadzajacych w AS w Kielcach wywiady $rodowiskowe, pracownikéw socjal-
nych, z kérych jeden dyzurowat rowniez (w miare potrzeb) na terenie Aresztu, za$
od czerwca 2016 r. dodatkowo o$miu wyznaczonych pracownikdw Sekcji/Dziatu ds.
doradztwa metodycznego (konsultant, konsultant-psycholog doradca zawodowy,
inspektor oraz czterech pracownikéw socjalnych dyzurujgcych raz na miesigc
w Areszcie).
Bezpos$redniej pomocy bytym wiezniom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do
zycia po wyjsciu na wolno$¢ udzielato w badanym okresie tacznie 109 pracownikow
socjalnych (107 z rejonéw opiekunczych i Dziatu ds. Bezdomnosci, jeden z Sekcji/
Dziatu ds. doradztwa metodycznego, jeden z OIT), nadzorowanych przez kierow-
nikow tych komorek organizacyjnych. Cato$ciowy nadzor nad wykonywaniem zadan
z zakresu przedmiotowego kontroli sprawowat jeden z dwéch zastepcéw Dyrektora
MOPR. Do 22 lutego 2016 r. byta to Anna Gromska, za$ od 1 marca 2016 r. Dorota
tawniczak.
(akta kontroli str. 4-12, 20-23, 99-103, 122-123, 130, 135-136, 160, 163-165,
167, 169-170, 172, 175, 179, 180, 182, 185, 187-190, 193, 196-197,
198-199, 203-208, 220-221, 230-234, 252, 255, 259, 265, 270, 273)
Odnosnie przyczyn niewyznaczenia pracownikow specjalizujgcych sie w pracy
z osobami majacymi problemy w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/
AS, Zastepca Dyrektora MOPR Dorota tawniczak wyjasnita: Gféwnym powodem
jest rozbudowana struktura organizacyjna MOPR, podziat zadan pomiedzy
komaorkami organizacyjnymi i liczba zatrudnionych w nich 0séb. Wsparcie tej grupie
klientow zapewniajgq pracownicy funkcjonujgcych w strukturze OSrodka wszystkich

4Dz.U.z2018 r. poz. 1508, ze zm.
5 W 2015r. na jednego takiego pracownika przypadato 1.238 mieszkancéw, w 2016 r. — 1.220, w 2017 r. — 1.254, za$
w | péiroczu 2018 r. - 1.318.
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11 rejondw opiekuniczych i Dziafu ds. Bezdomnosci. Kazdorazowo, w razie potrzeby,
pomocg merytoryczng stuzyt im — wyznaczony do realizacji dziatan wynikajgcych
z porozumiei zawieranych z Aresztem Sledczym w Kielcach — zespét o$miu
pracownikow Sekcji ds. Doradztwa Metodycznego, przeksztafconej (...) w Dziat ds.
Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczo$ci. W jego skfad wechodzi, od poczatku
funkcjonowania - . od kwietnia 2016 r. — czterech pracownikéw socjalnych (...)¢
oraz trzech specjalistow: konsultant (...), konsultant — psycholog (...) i doradca
zawodowy (...). Sq to posiadajgcy odpowiednig wiedze i do$wiadczenie pracownicy
MOPR, udzielajgcy od 2016 r. — w ramach wspomnianych porozumien — bezpoSred-
niego wsparcia osobom osadzonym w kieleckim Areszcie. Wcze$niej trzech z ww.
pracownikoéw socjalnych (...) zdobywato doswiadczenie w rejonach opiekuriczych,
za$ dwoch pracownikdw socjalnych (...) — pracujgc w Sekcji projektu systemowego
POKL, odpowiedzialnej za realizacje projektu pn. ,Dziatanie szansq na przysztosc”
(wdrazanego w ramach Priorytetu VII Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1.
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji), a takze za wdrazanie nowych form
wsparcia indywidualnego i Srodowiskowego zapewniajgcego wiekszy dostep do
zatrudnienia | uczestniczenia w Zyciu spotecznym osobom bezrobotnym i/lub
nieaktywnym  zawodowo i/lub  zatrudnionym, zagrozonym  wykluczeniem
spofecznym.

(akta kontroli str. 24)

Sposrod 120 pracownikow MOPR, ktorzy w okresie objetym kontrolg rozpoznawali
potrzeby 0sdb opuszczajgcych ZK i/lub pracowali z osobami majacymi trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS:

— 10 (dziewieciu pracownikéw socjalnych i doradca zawodowy) uczestniczyto
w 16-godzinnym, zorganizowanym (w lipcu 2015 r.) przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Kielcach, nieodptatnym szkoleniu pt. Aktywizacja
spofeczna | zawodowa 0sOb opuszczajgcych zaktady karne; obejmowato ono
zagadnienia dotyczace: potrzeb, oczekiwan oraz barier osob opuszczajgcych
zakfady karne w adaptacji do zycia na wolnosci (aspekt spoteczny i zawodowy),
ich sytuacji na rynku pracy (deficytdw, mozliwosci i perspektyw, oceny szans,
oczekiwan oraz obaw pracodawcdw, czynnikdbw mogacych poprawi¢ sytuacje
bytego wieznia na rynku pracy), pomocy panstwa dla tych osob, specyfiki pracy
z nimi, a takze sposobdw i kierunkow aktywizacji spotecznej oraz zawodowej
bytych wiezniéw (dziatann adresowanych do pracodawcow, spoteczeristwa
i samych zainteresowanych, z uwzglednieniem dobrych praktyk);

— 25 pracownikéw socjalnych?, na przetomie listopada i grudnia 2017 r., wzigto
udziat w 8-godzinnym kursie pn. Superwizja pracy socjalnef®, w ramach ktérego
poruszano m.in. kwestie stresu zawodowego i traumatycznych incydentow,
elementdw relacji z klientami, w tym radzenia sobie z oporem klienta przed
zmiang oraz komunikacji miedzy pracownikiem a klientem.

Ponadto w latach 2015-2018 (I pdtrocze) pracownicy MOPR co roku byli szkoleni

z zakresu superwizji probleméw psychospotecznych. W Osrodku nie prowadzono

poradnictwa superwizyjnego ani grup wsparcia dedykowanych pracownikom

zajmujacym sie pomocg osobom z trudnosciami w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK.
(akta kontroli str. 300-305, 308-309, 315-320)

6 Faktycznie bylo to 5 0sdb, gdyz jednego z czterech wyznaczanych co roku pracownikéw socjalnych zastapit, w 2017 r., inny
pracownik socjalny.

7 Z tego 21 pracujacych w rejonach opiekunczych i czterech z Dziatu ds. Bezdomnosci.

8 Superwizja pracy socjalnej to — jak podaje sie na Portalu Pomocy Spotecznej (https://ops.pl/2016/06/superwizja-pracy-
socjalnej-co-to-jest-i-czemu-sluzy/) — spotkanie pracownika socjalnego z innymi specjalistami z zakresu pracy socjalnej w celu
przeprowadzenia analizy pracy z okre$lonym petentem o$rodka pomocy spoteczne;.




Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: W kontrolowanym okresie dla
pracownikow socjalnych nie byly realizowane szkolenia czy superwizja nakierowane
wylgcznie na problemy zwigzane z prowadzeniem — stanowigcych ok. 1% klientow
Osrodka — 0sob majgcych trudnoSci po zwolnieniu z zaktadu karnego. Z uwagi na
fakt, ze pracownicy socjalni stykajg sie z roznymi kategoriami podopiecznych
(...) istotne jest posiadanie przez nich umiejetnoSci i kompetencji mozliwych do
wykorzystania w przypadku wszystkich tych grup. Z tego wzgledu w 2007 r. MOPR
podjaf wspotorace z (...) certyfikowanym psychoterapeutq oraz superwizorem terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach. W latach 2007-2013 prowadzit on dla pracow-
nikéw socjalnych, asystentéw rodziny oraz pracownikow Sekcji Projektu Systemo-
wego (przeksztatconej pozniej w Sekcje ds. doradztwa metodycznego) szkolenie
pt. ,Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach”, uzupetnione o konsultacje
superwizyjne i poradnictwo (z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych,
metodyki pracy socjalnej, diagnozy socjalnej, warsztatu pracy pracownika socjal-
nego), ktorych celem byto wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikow
socjalnych. Szkolenie, realizowane w dwdch modutach: podstawowym — (...) nie
mniej niz 48 godzin szkoleniowych i zaawansowanym - (...) nie mniej niz 64
godziny szkoleniowe, przeplataty konsultacje superwizyjne z wykorzystaniem metod
pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach (Srednio po 28 godzin dla kazdej
grupy). Zaprezentowana w nim nowatorska metoda pracy — dla ktorej kluczowe jest
przyjecie, ze to klient jest ,ekspertem” od swojego zycia — opiera sie na projekcji
mozliwej udanej przysztoSci, a nie na opisie Stanu terazniejszego. Wykorzystuje ona
mocne strony klienta, dzieki czemu zmniejsza jego opor i nieche¢ do zmian,
a w konsekwencji zwieksza skutecznos¢ pomocy. (...) Do modutu podstawowego
kierowani byli pracownicy proporcjonalnie do liczby 0sob pracujgcych w danym
rejonie, sekcji czy dziale. W module zaawansowanym wzieli udziat chetni pracow-
nicy, ktérzy odbyli juz szkolenie podstawowe. Szkoleniem podstawowym objeto
facznie 120 pracownikow, za$ zaawansowanym - 50. WS$rdd przeszkolonych
ta metodg byto 41 pracownikéw socjalnych, ktérzy w okresie objetym kontrolg
zajmowali sie pomocg osobom z trudnoSciami w przystosowaniu do Zycia po
opuszczeniu zakfadu karnego oraz trzech pracownikow socjalnych, ktorzy mieli
kontakt z osadzonymi w AS w Kielcach (...). Z 44 wyszczegdlnionych na zataczo-
nym wykazie pracownikow przeszkolonych w module podstawowym 16 zrealizowato
tez modut zaawansowany.

(akta kontroli str. 306-309, 315-320)

1.2. Programowanie dziatan na rzecz os6b z trudnosciami w przystoso-
waniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS

Zagadnienia dotyczace pomocy osobom zwalnianym z ZK/AS nie zostaly ujete
w przyjetej 8 maja 2014 r.° — w realizacji obowigzku wynikajacego z art. 16b ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej — Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla Miasta Kielce na lata 2014-2020. W dokumencie jedynie wskazano bytych
wieznidw wsrdd grup, na rzecz ktorych Swiadczona jest praca socjalna. Opuszcze-
nie ZK wyszczegolniono jako jedng z przyczyn bezdomnosci wystepujacych
w Polsce w 2011 .19, a w czesci opisujacej infrastrukture w zakresie pomocy
bezdomnym odnotowano, ze funkcjonujacy w strukturze MOPR Dziat ds. Bezdom-
nosci $wiadczy pomoc m.in. osobom opuszczajacym ZK. Strategia zawierata

9 Uchwatg nr LX1/1065/2014 Rady Miasta Kielce.
10 Z zamieszczonego w dokumencie wykresu obrazujacego przyczyny bezdomnosci wséréd bezdomnych | kategorii
(obejmujacej osoby zyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schronienia, ktére mogtoby zosta¢ uznane za kwatere
mieszkalng) wynika, ze opuszczenie ZK - bedace powodem bezdomnosci 3,6% mezczyzn i 1,0% kobiet — plasowato sie
jako si6dma z 10 przyczyn, za: wypedzeniem z mieszkania, wymeldowaniem, pozostawieniem mieszkania rodzinie, eksmisja,
bezrobociem i zadtuzeniem.
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elementy wymagane przez art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. diagnoze
sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategiq oraz okre$lenie:
celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan,
sposobu realizacji strategii, jej ram finansowych i wskaznikéw realizacji dziatan. Za
opracowanie projektu strategii odpowiadat powotany 10 stycznia 2014 r.!! Zespdt,
w sktad ktérego weszli: Dyrektor MOPR - jako koordynator, zastepca Dyrektora
Osrodka, przedstawiciele Urzedu Miasta Kielce (Dyrektor Wydziatu Edukacji, Kultury
i Sportu, Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa, Kierownik Biura ds. Organizacii
Pozarzadowych), Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach (dalej: MUP) oraz
Dyrektor Swietokrzyskiego Centrum Profilaktyki i Edukacji. MOPR nie programowat
swoich dziatahn na rzecz bylych wieznidw, w szczegolnosci nie zostat w nim
opracowany lokalny program na rzecz osob majgcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu ZK.

(akta kontroli str.384-385, 389-390)

Dyrektor MOPR wyjaénit: (...) Zespot ds. opracowania Strategii (...) przygotowat
powyzszy dokument ze szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy Spo-
fecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, ktérych celem jest
integracja 0sob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka. (...) Strategia wskazata gtowne
kierunki dziatan lokalnej polityki spofecznej, majgce na celu podniesienie jakoSci
Zycia cztonkow wspolnoty samorzadowej, poczgwszy od zdiagnozowania proble-
mow do stanu oczekiwanych przez mieszkancow rezultatow. Na podstawie danych
liczbowych | materiatow opisowych zebranych z jednostek oraz komorek
organizacyjnych Miasta Kielce, a takze podmiotow dziatajgcych w sferze spotecznej,
sporzadzona zostata diagnoza, ktora umozliwita przygotowanie listy problemow
spofecznych w naszej gminie. Nastepnie, bazujac na technice konsensusu i rango-
wania, Zespot (...) wskazat problemy wymagajgce rozwigzania w pierwszej
kolejnosci. OkreSlono 6 celow strategicznych wraz z dziataniami na rzecz: wzmac-
niania instytucji rodziny (...); podniesienia jakoSci zycia 0sob niepetnosprawnych
(...); tworzenia warunkow sprzyjajgcych aktywnosci zawodowej i podejmowaniu
zatrudniania (...); tworzenia warunkoéw Zzycia przyjaznych dla seniorow (...);
rozwijania systemu rozwigzywania problemoéw uzaleznien i przemocy w rodzinie
(...); przeciwdziatania bezdomno$ci 0sob i rodzin (...). W Strategii nie zaplanowano
celu obejmujgcego dziatania na rzecz 0sob potrzebujgcych pomocy z powodu
trudnoci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS przede wszystkim
Z uwagi na matq liczebno$c¢ tej grupy w stosunku do innych korzystajgcych co roku
ze Swiadczen spotecznych. Nie oznacza to jednak, ze ww. oSoby zostaty pozosta-
wione bez pomocy. Opuszczajgcy zakfady karne to gtownie osoby bezrobotne,
uzaleznione od alkoholu, czesto bezdomne. Grupa ta moze wiec korzystac (i korzy-
Stata) z dziatari zaprogramowanych praktycznie we wszystkich celach strategicz-
nych obowigzujgcej Strategii. W gminie nie zostat opracowany lokalny program
pomocy dla 0s6b opuszczajgcych zaktady karne. Gtéwnym powodem byt niewielki
odsetek zgfaszajgcych sie po pomoc z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakfadu karnego w stosunku do innych grup korzystajacych ze
wsparcia oferowanego przez OS$rodek (w roku poprzedzajgcym przygotowanie
Strategii, tj. w 2013 r. — 138 rodzin/168 0sob w rodzinach). Pomimo braku takiego
programu wszystkie osoby, ktére zwrécity sie o pomoc po opuszczeniu ZK/AS
zostaty objete wsparciem przewidzianym w obowigzujgcych przepisach.

(akta kontroli str. 425-426)
W marcu 2018 r. MOPR rozpoczat realizacje dofinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej (w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

1 Zarzadzeniem Nr 14/2014 Prezydenta Miasta Kielce.



Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 9. Wigczenie spofeczne
iwalka z ubostwem, Dziatanie 9.1. Aktywna integracja zwigkszajgca szanse na
zatrudnienie) projektu pn. SAB — Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych. Gtowny cel
projektu, ktorym planuje sie obja¢ 40 przebywajacych na terenie miasta Kielce oséb
zagrozonych bezdomnoscig lub bezdomnych, to aktywizacja spoteczno-zawodowa
poprzez prowadzenie dziatan aktywnej integracji o charakterze spotecznym,
edukacyjnym, zdrowotnym i zawodowym. W pierwszym (prowadzonym od 20 marca
do 12 kwietnia 2018 r.) naborze zrekrutowano 14 uczestnikéw, z ktorych jeden
opuscit ZK do roku wczesniej. Wsparcie udzielone tej osobie do czasu zakonczenia
kontroli objeto: prace socjalng, w tym zawarcie kontraktu socjalnego, opracowanie
przez psychoterapeute diagnozy psychologicznej, terapie psychologiczna, udziat
W grupie samopomocy, treningach adaptacyjnych i samodzielno$ci oraz doradztwo
zawodowe. W |l pdtroczu 2018 r. klient ukoriczyt kurs na prawo jazdy kat. B i uzyskat
stypendium szkoleniowe, odbyt badania z zakresu medycyny pracy oraz rozpoczat
staz zawodowy (trwajacy planowo do stycznia 2019 r.).

(akta kontroli str. 389-393)

1.3. Diagnozowanie na poziomie lokalnym sytuacji grupy osob, ktore po
opuszczeniu ZK/AS moga mie¢ problemy z przystosowaniem si¢ do
zycia

Z informacji udzielonych przez AS w Kielcach wynika, ze w badanym okresie

opuscito go ogdotem 4.409 osdb, sposrdd ktorych 1.056 (24%) po zwolnieniu udato

sie na teren miasta Kielce. W poszczegdlnych latach byto to odpowiednio: 2015 r. -

1.393 1 349 (1. 25%), 2016 — 1.283 i 305 (24%), 2017 r. - 1.137 i 271 (24%), 2018 r.

(I potrocze) — 596 i 131 (22%).

(akta kontroli str. 442, 449)

MOPR nie dysponowat danymi o liczbie mieszkancow Kielc przebywajgcych

w ZK/AS w poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg oraz przewidywanym

czasie ich odosobnienia ani o zameldowanych i zamieszkujgcych/przebywajacych

na terenie miasta osobach, ktére opuscity ZK/AS. Osrodek nie dokonywat jak
réwniez nie brat udziatu w dokonywaniu rozpoznania (diagnozowania) na poziomie
lokalnym sytuacji grupy oséb, ktére po opuszczeniu ZK/AS moga mie¢ problemy

z przystosowaniem sie do zycia. Zastepca Dyrektora Osrodka Dorota tawniczak

wyjasnita: Lokalna diagnoza sytuacji zwalnianych z zaktadéw karnych osob, ktére

mogq miec problemy adaptacyjne nie byta przeprowadzana przez MOPR w Kielcach
gtownie ze wzgledu na matq liczebnosc tej grupy klientow w stosunku do wszystkich
korzystajgcych z pomocy spofecznej. Diagnozowanie sytuacji zyciowej bytych
wiezniow jak rowniez dobor niezbednych oddziatywan odbywaty sie na poziomie
jednostkowym, w odniesieniu do poszczegolnych osob, ktére zwracaty sie do

Osrodka o udzielenie im pomocy (...). Do wytyczenia kierunkow dziatan, jakie

nalezy podejmowac na rzecz opuszczajgcych jednostki penitencjarne postuzyt nam

przede wszystkim dotyczacy readaptacji spotecznej dtugotrwale osadzonych raport

NIK (w ktorym podkreSlono brak umiejetnosci przystosowania sie takich 0sob do

Zycia poza jednostkg penitencjarng, w zwigzku z ich dfugotrwatg izolacjg rodzinng,

zawodowg i spofeczng, a takze — bedace istotnym problemem — ostabienie i rozpad

wiezi rodzinnych, generujgce obawy osadzonych co do ich losu po opuszczeniu
aresztu $ledczego/zakfadu karnego) oraz publikacie ,W strone resocjalizacji
inkluzyjnej” autorstwa Anny Fidelus i ,Dysfunkcjonalno$c rodziny a resocjalizacja”

Tadeusza Sakowicza. Wskazane opracowania stanowity podstawe teoretyczna,

stworzonego i zrealizowanego przez pracownikow MOPR w 2016 r. w Areszcie

Sledczym w Kielcach, programu pn. ,Readaptacja rodzinna i spoteczna 0séb

opuszczajgcych zakfady karne”. Program ten uwzglednit ww. problematyke zaréwno
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w kontekScie teoretycznym jak i praktycznym, a przekazywane treSci podlegaty
modyfikacji, gdyz byly dostosowywane do probleméw sygnalizowanych przez
uczestnikéw. W 2017 r. realizacji programu nie ponowiono, poniewaz (...) nie byfo
mozliwosci zebrania grupy docelowey.

(akta kontroli str.427-428)

1.4. ldentyfikowanie osoéb, ktére po opuszczeniu ZK/AS potrzebuja
pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
i analizowanie wynikéw tych dziatan

Wedtug posiadanych przez MOPR informaciji liczba osob, ktére w badanym okresie
miaty problemy z przystosowaniem si¢ do zycia po opuszczeniu ZK/AS wynosita
ogotem 405 (40 kobiet i 365 mezczyzn), z tego: 143 (10 kobiet i 133 mezczyzn)
w 2015r., 116 (12 kobiet i 104 mezczyzn) w 2016 r., 95 (7 kobiet i 88 mezczyzn)
w 2017 r., 51 (11 kobiet i 40 mezczyzn) w | potroczu 2018 r. Znaczng wiekszos¢
z nich stanowili mieszkancy Kielc (osoby zameldowane) — w 2015 r. byto to 130
0sob (8 kobiet i 122 mezczyzn), tj. 90,9%; w 2016 r. — 108 (10 kobiet i 98 mez-
czyzn), j. 93,1%; w 2017 r. — 83 (6 kobiet i 77 mezczyzn), 1. 87,4%; w | potroczu
2018 r. — 46 (wszystkie kobiety i 35 mezczyzn), tj. 90,2%.

Gtownym zrodtem informacji o zwolnionych z ZK/AS osobach potrzebujacych
pomocy z uwagi na trudno$ci adaptacyjne byli dla MOPR sami zainteresowani, od
ktorych pochodzity 142 zgtoszenia/wnioski o pomoc (99,3%) w 2015 ., 112 (96,6%)
w 2016 1., 90 (94,7%) w 2017 r. i 45 (88,2%) w | potroczu 2018 r.

W nielicznych przypadkach, w ktorych Osrodek z innych zrodet powzigt wiedze
o koniecznosci objecia wigznia pomoca po opuszczeniu przez niego ZK/AS, infor-
macje takie przekazywaty przewaznie jednostki penitencjarne (15 na 16 zgtoszen'2).
W 2015 r. odnotowano jedno zgloszenie z ZK, w 2016 . — 4 zgtoszenia z ZK/AS,
w 2017 r. - 6 zgloszen z ZKIAS (z czego 5 dotyczyto osob opuszczajacych ZK/IAS
w tym roku, jedno — wypuszczanej w pierwszej potowie 2018 r.), w | potroczu 2018 r.
- 5 zgtoszen (4 z ZKIAS, jedno z organizacji ATD Czwarty Swiat). Az 11 sposrod 16
objetych zgtoszeniami 0s6b (3 na 4 zwalniane w 2016 r.;3na5-w 2017r.i5na 6
—w | pdtroczu 2018 r.) byto zagrozonych bezdomno$cig lub bezdomnych. Osadzeni,
ktorych dotyczyly zgtoszenia stanowili 4,0% ogotu oséb wymagajacych — wedtug
orientacji MOPR - pomocy w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS.
W poszczegdlnych latach byto to odpowiednio: 0,7%, 3,4%, 5,3% i 11,8%.

O pomoc po wyjsciu na wolnos¢ zwrocito sie do Osrodka ogdtem 400 bytych
wiezniow: 142 (10 kobiet i 132 mezczyzn) w 2015 r., 116 (12 kobiet i 104 mezczyzn)
w 2016 ., 93 (7 kobiet i 86 mezczyzn) w 2017 r. i 49 (11 kobiet i 38 mezczyzn)
w | pdiroczu 2018 r. Wszystkim tym osobom MOPR udzielit pomocy. Pieciu spo$réd
15 objetych zgtoszeniami dokonanymi przez placéwki penitencjarne (jeden z 2015 r.
i po dwoch z 2017 r. oraz 2018 r.) — m.in. dwoch bezdomnych zwolnionych w 2018 r.
— mimo informacji o konieczno$ci objecia ich pomocg nie zgtosito si¢ do MOPR'3,
Z trzema, ktorzy posiadali miejsce zamieszkania, pracownikom socjalnym nie udato
sie nawigzac kontaktu.

Liczba 0sdb, ktére po opuszczeniu ZK/AS byly bezdomne i przebywaly na terenie
Kielc wynosita: w 2015 r. — 25 (1 kobieta i 24 mezczyzn), w 2016 r. — 40 (4 kobiety
i 36 mezczyzn), w 2017 r. — 29 (2 kobiety i 27 mezczyzn), a w | pétroczu 2018 r. —
13 (sami mezczyzni). Wszystkie te osoby po zwolnieniu korzystaty z pomocy MOPR,

12 Miedzy 1 stycznia 2015 r. a 30 czerwca 2018 r. MOPR odnotowat faktycznie 17 zgtoszen dotyczacych 18 oséb. Jedno z nich
(z 25 czerwca 2018 1.) obejmowalo jednak dwoch wiezniéw, ktérzy mieli opuscié AS w Kielcach w lipcu 2018 r., tj. poza
okresem objetym kontrolola.

13 Jeden z nich bezposrednio po zwolnieniu z AS przebywat przez kilkanascie dni w Punkcie Inerwencji Kryzysowej OIT, ktory
opuscit informujac, ze wyjezdza do pracy za granice, z drugim nie udato sie nawigzac kontaktu.



stanowigc w poszczegdlnych latach odpowiednio 17,6%, 34,5%, 31,2% i 26,5%
ogbtu Kklientdbw objetych nig z uwagi na problemy adaptacyjne po zwolnieniu
z ZKIAS. Réwniez w tej grupie przewazaly osoby, posiadajace ostatni meldunek
w Kielcach — byty to 22 osoby (88,0%) w 2015r., 35 osdéb (87,5%) w 2016r.,
23 osoby (79,3%) w 2017 r.i 10 0sdb (76,9%) w | potroczu 2018 r.

(akta kontroli str. 436-439)

Zastepca Dyrektora MOPR Dorota tawniczak wyjasnita: Pozyskiwane dane sg
analizowane i aktualizowane przez pracownikow socjalnych na poziomie jednostko-
wym. Po uplywie terminu opuszczenia ZK/AS, pracownik socjalny udaje sie do
wskazanego migjsca zamieszkania, aby ustalic, czy skazany powrdcit pod
deklarowany adres, bada sytuacje bytowg skazanego/jego rodziny i udziela pomocy
adekwatnej do zgfaszanych potrzeb. MOPR nie dokonuje analizy na poziomie
catoSciowym tej grupy klientow, ze wzgledu na to, ze pomoc powinna by¢
zindywidualizowana i odpowiednia w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb. (...)
Wedtug wiedzy MOPR wszystkie osoby potrzebujgce pomocy po opuszczeniu
ZK/AS otrzymaty wparcie zgodne z oczekiwaniami, jezeli miecito sie ono w kompe-
tencjach i mozliwoSciach finansowych Osrodka. W przypadku srodowisk nieznanych
pracownikom socjalnym, MOPR dysponuje tylko takimi danymi o liczbie 0séb, ktére
po opuszczeniu ZK/AS bedq miaty problemy z przystosowaniem sie do zycia, jakie
ofrzymuje z zakfaddw karnych i aresztow $ledczych. llosc tych monitow jest jednak
niewielka. Z naszego rozeznania wynika, iz wiezniowie podczas pobytu w ZK/AS
majg dostep do informacji o przystugujgcych im uprawnieniach — w tym informacji
0 mozliwoci uzyskania pomocy po odbyciu kary — udzielanej przez pracownikow
ZK/AS (...). W przypadku AS w Kielcach dziatania informacyjne dotyczace
moZzliwo$ci uzyskania pomocy ze strony ops'* realizujg rowniez pracownicy socjalni
odbywajacy dyzury w AS. Opracowana zostata takze broszurka o réznych formach
pomocy dla 0s0b, opuszczajgcych jednostki penitencjare, ktora jest dystrybuowana
w Areszcie. To prawdopodobnie przektada sie na liczbe 0sob samodzielnie
zgfaszajacych sie po pomoc do pracownikdw socjalnych. Gtownym Zrédtem wiedzy
0 bezdomnych opuszczajacych ZK/AS sq sami zainteresowani. W przypadku 0sob
zwalnianych z AS w Kielcach dostep do informacji o potrzebujacych schronienia
osobach bezdomnych bgdz zagrozonych bezdomnosciq majg — w wyniku realizacji
zawartych porozumien — pracownicy Dziatu ds. Doradztwa Metodycznego (...),
wspotpracujgcy z wyznaczonym pracownikiem tej jednostki penitencjarnej. Na
potrzeby realizacji przedmiotowych porozumien osoby bezdomne opuszczajace AS
w Kielcach mogty zamieszkac w mieszkaniach chronionych, mieszczacych sie
w O$rodku Interwencyjno-Terapeutycznym MOPR przy ul. Zniwnej 4 w Kielcach.
Wedtug zatozen pracownik socjalny ww. Dziatu, we wspofpracy ze specjalistami
OIT, rozpoczyna z tymi osobami intensywng prace socjalng, majgcq na celu
podjecie proby wyjscia z bezdomno$ci. Niestety, pomimo gotowosci MOPR do
udzielania tej formy pomocy od 2016 r. tylko jedna osoba bezdomna, opuszczajgca
AS w Kielcach zgfosita sie po takie wsparcie. Zrédtem niepisanych informacji
0 opuszczajacych ZK/AS jest tez pani Tereliza Braun, ktéra w 1991 r., z inicjatywy
francuskich spotecznikow, zorganizowata w Kielcach pierwszy polski oddziat ruchu
humanitarnego ATD Czwarty Swiat. Pani Braun zajeta sie takze w Kielcach aktywna
dziatalnoScig charytatywng w zakresie pomocy osobom ubogim, bezdomnym
i wigzniom. W/w prowadzi korespondencje z wieloma osobami osadzonymi
i w okresie objetym kontrolg zgfosita potrzebe objecia wsparciem jednej osoby
bezdomnej opuszczajacej AS w Kielcach. Osoba ta znalazta schronienie w Punkcie
Interwencji Kryzysowej OIT MOPR, przy ul. Zniwnej. Na terenie Kielc oraz woje-

14 OPS - o$rodek pomocy spoteczne;j.



wodztwa Swigtokrzyskiego nie funkcjonuje organizacja pozarzadowa specjalizujgca
sie w udzielaniu pomocy osobom opuszczajgcym jednostki penitencjarne.(...)
MOPR nie planowat dziatari majgcych na celu prowadzenie monitoringu dla cafej
grupy oséb potrzebujacych pomocy po opuszczeniu ZK/AS, lecz jednostkowo dla
konkretnej osoby. Punktem wyjScia do zaplanowania dziatan bytfa indywidualna
diagnoza potrzeb danego klienta. Monitoring sytuacji realizowany byt w stosunku do
0s0b, ktdre zostaty zgtoszone przez ZK/AS jako mogace potrzebowaé pomocy. Jesli
w ciggu miesigca od planowanego terminu opuszczenia jednostki klient sie nie
zgtosi do Rejonu Opiekunczego, pracownik socjalny udaje sie do wskazanego
miejsca zamieszkania, aby ustalic, czy osoba osadzona powrdcita pod deklarowany
adres, ustala zakres oczekiwanej pomocy poprzez pobranie wniosku od klienta
i udziela pomocy zgodnie z kompetencjami i mozliwoSciami OS$rodka. Wyjatek
stanowig sytuacje, kiedy osoba zgtaszana przez ZK/AS jest bezdomna. Po otrzy-
maniu takiego zgtoszenia pracownicy Dziatu ds. BezdomnoSci MOPR przekazujg do
jednostki penitencjarnej pisemng informacje okreslajacq gdzie i w jakich godzinach
taka osoba moze sie zgfosi¢ po pomoc. Z uwagi na brak miejsca zamieSzkania nie
sq w stanie jako pierwsi nawigzac kontaktu z Klientem.

(akta kontroli str. 429-430, 433-435)

Stosownie do wymogu wynikajgcego z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;
co roku — w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej - MOPR
przygotowywat ocene zasobow pomocy spotecznej dla miasta Kielce. Sporzadzano
ja zarébwno w postaci formularzy sprawozdawczych' jak i w formie opisowej —
dokumentu przedstawianego do 30 kwietnia kolejnego roku Radzie Miasta Kielce'®.
Kazdorazowo oceny zasobow zawieraty niezbedne elementy, wskazane w art. 16a
ust. 2 ustawy, w tym infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady
finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy
i realizujgcy. Z danych zawartych w tych ocenach nie wynika w jakich formach
udzielano pomocy osobom majgcym problemy w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS. Wséréd formutowanych w nich rekomendacji powtarzat sie —
obejmujacy m.in. te grupe klientow — wniosek dotyczacy koniecznosci zintensy-
fikowania dziatan w celu wspierania rodzin zagrozonych ubdstwem, wykluczeniem
I marginalizacjg spoteczng, w szczegdinosci poprzez: dostarczanie ustug i Swiad-
czen pomocy spotecznej rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej;
udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych, zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia tych osob i rodzin; pomoc
w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji Zzyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw oraz udzielania pomocy przez
wiasciwe instytucje; pobudzanie spotecznej aktywno$ci i inspirowanie dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

W zawartych w tabelarycznych ocenach zasobdw prognozach liczby oséb, ktore
w roku po ocenie bedg korzysta¢ z pomocy spotecznej z uwagi na trudnosci
adaptacyjne po opuszczeniu ZK/AS zaktadano, ze bedzie sie ona utrzymywaé na
poziomie roku bazowego.

(akta kontroli str. 440-441)

W badanym okresie, realizujgc obowigzek zawarty w art. 110 ust. 9 ustawy o pomo-
cy spotecznej, Dyrektor MOPR co roku sktadat Radzie Miasta Kielce sprawozdanie
z dziatalno$ci Osrodka, przedstawiajac potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na

15 Wypetnianych w Centralnej Aplikacji Statystycznej (tzw. CAS — aplikacja, w ktdrej zbierane i przetwarzane sg dane z zakresu
pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, opieki nad dzieckiem do lat 3, funduszu alimentacyjnego, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej).
16 Ocene zasobow za 2015 rok przedstawiono na sesji Rady Miasta Kielce w dniu 14 kwietnia 2016 r., za 2016 rok —
27 kwietnia 2017 r., a za 2017 rok — 19 kwietnia 2018 r.
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kolejny rok. Wsrod potrzeb tych nie byly wyodrebniane potrzeby zwigzane ze
$wiadczeniem pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

(akta kontroli str. 440-441)

1.5. Wspoétpraca z zaktadami karnymi i aresztami Sledczymi oraz
kuratorami sagdowymi

1.5.1. W okresie objetym kontrola MOPR wspdtpracowat z AS w Kielcach, na
podstawie podpisywanych porozumien, na rzecz przeciwdziatania pogtebianiu sie
izolacji i wykluczeniu spotecznemu o0sob opuszczajacych Areszt oraz koordynacii
zadan zmierzajacych do ich spotecznej readaptacji i zapobiegania powrotowi do
przestepstwa. Od 2016 r. podejmowane przez pracownikoéw O$rodka dziatania byty
na biezaco dokumentowane w postaci sporzadzanych notatek stuzbowych i podsu-
mowywane w rocznych sprawozdaniach z realizacji porozumien.

(akta kontroli str. 25-91, 274-299)

Do konca 2015 r. podstawe wspotpracy miedzy Osrodkiem a Aresztem stanowito
zawarte miedzy nimi'7 1 marca 2001 r. i aneksowane 7 marca 2002 r., porozumienie
ws. zasad wspotpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz 0séb zwalnianych
z AS w Kielcach oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci. Od 2016 r.'8 instytucje te
co roku zawieraty porozumienie o partnerskiej wspdtpracy na rzecz przeciwdziatania
pogtebianiu si¢ izolacji i wykluczeniu spotecznemu 0s6b opuszczajgcych Areszt oraz
koordynacji zadar zmierzajacych do ich spotecznej readaptacji i zapobiegania
powrotowi do przestepstwa®.

(akta kontroli str. 25-27, 31-32, 55-56, 72-74)

Porozumienie z 2001 r. zaktadato, Ze:

» administracja Aresztu podejmie wszelkie niezbedne dziatania celem zapoznania
osadzonych z zakresem dziatan i zasadami udzielania pomocy przez osrodki
pomocy rodzinie;

* MOPR, w celu umozliwienia podjecia odpowiednich dziatar przygotowawczych
do objecia pomocg znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej rodzin
osadzonych, bedzie — na wniosek osadzonych — sporzadzat i przesytat do
Aresztu informacje o sytuacji materialnej tych rodzin; z kolei Areszt po
otrzymaniu informacji o trudnej sytuacji rodziny bedzie powiadamiat Osrodek
o decyzjach podjetych w sprawie zatrudnienia osadzonego, podwyzszenia
przypadajacej mu naleznoSci za prace, a takze o wysokosci $rodkéw
pienieznych przekazanych z tego tytutu osobie uprawnionej;

» Areszt - za zgodq osadzonego — bedzie przesytat osrodkom pomocy rodzinie
informacje o potrzebie udzielenia pomocy po jego opuszczeniu: 1) w okresie
6 miesiecy przed przewidywanym terminem zwolnienia, w przypadku ustalenia
takiej potrzeby w wyniku dokonanej weryfikacji sytuacji materialnej osadzonego
i jego rodziny; 2) niezwtocznie z chwilg powzigcia informacji o terminie
zwolnienia, jezeli sytuacja zyciowa wskazuje na takg potrzebe; w zawiadomieniu

7 Na podstawie § 1 zawartego 13 czerwca 2000 r. pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym
Zarzadem Stuzby Wieziennej porozumienia, w ktérym zapisano, ze w celu przygotowania oséb majacych opusci¢ zaktady
karne w bliskiej przysztosci do zycia po zwolnieniu z ZK jego dyrektor w porozumieniu z kierownikiem OPS, wiaciwego ze
wzgledu na siedzibe ZK, ustalg zakres i zasady wspétpracy pracownika socjalnego osrodka z przedstawicielami administracji
ZK na terenie tego zaktadu.
18 Tj. po podpisaniu w dniu 12 listopada 2015 r. — przez przedstawicieli Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej — Listu intencyjnego w sprawie zasad wspoipracy w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu osdb zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnosci.
19 Pierwsze — podpisane 15 kwietnia 2016 r. — obowigzywato do korca tego roku, kolejne — z 2 stycznia 2017 r. i 2 stycznia
2018 r. — odpowiednio do kofica 2017 r. 12018 r.
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AS w Kielcach poinformuje rowniez o zakresie pomocy udzielonej osadzonemu
w okresie poprzedzajacym zwolnienie;

* Dyrektor MOPR oddeleguje pracownika Osrodka, do petnienia w Areszcie — raz
w miesigcu w godzinach 9:00-12:00 — dyzuréw, w ramach ktorych bedzie on:
udzielat informacji zwigzanych z mozliwoscig otrzymania pomocy spotecznej
i form tej pomocy dla osadzonych po opuszczeniu Aresztu; pomagat przy
wypetnianiu dokumentéw w przypadku ubiegania sie o zasitki, rente socjalna,
umieszczenie w domu pomocy spotecznej; udzielat porad i pomocy w sprawach
rodzinnych, wymagajacych kontaktéw na zewnatrz jednostki penitencjarne;.

(akta kontroli str. 25-27)

Porozumienia podpisane w latach 2016-2018 dotyczyly dziatarn na rzecz oséb
osadzonych i zwalnianych z AS w Kielcach oraz ich rodzin. Wszystkie trzy miaty
tozsama tres¢. Jako ich cele wskazano: kompleksowe przygotowanie ww. oséb do
spotecznej i zawodowej readaptacji oraz nawigzanie/wzmocnienie prawidtowych
relacji z rodzing; koordynowanie dziatan wspierajacych udzielanych w ramach
$wiadczen z pomocy spotecznej i pomocy postpenitencjarnej; podejmowanie dziatan
promujacych nowe, niekonwencjonalne formy pracy z osadzonymi; zapewnienie
sprawnej komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy stronami. W ramach realizacji
tych porozumien MOPR zobowigzywat si¢ do:

opracowania i upowszechniania informatora o formach i miejscach uzyskania

w Kielcach pomocy dla 0s6b opuszczajacych Areszt;

— wspdipracy pracownikéw socjalnych i specjalistbw Osrodka ze wskazanymi
osadzonymi przygotowujacymi sie do wyjScia na wolno$¢ i osobami, ktére juz
opuscity Areszt, w tym: 1) pomocy osobom pozbawionym wolnosci i ich rodzi-
nom w rozwigzywaniu trudnej sytuaciji finansowej oraz probleméw zyciowych,
ktorych nie sg w stanie same pokonaC wykorzystujgc wiasne mozliwosci,
uprawnienia i zasoby; 2) podejmowania dziatan zmierzajacych do utrzymania
wiezi miedzy pozbawionymi wolno$ci a ich rodzinami; 3) prowadzenia rozmow
informacyjnych, wspierajacych, terapeutycznych; 4) organizowania warsztatow
z zakresu umiejetno$ci spotecznych oraz przygotowania do podjecia zatrudnie-
nia i poruszania si¢ po rynku pracy;

— wspdipracy w przeciwdziataniu bezdomnos$ci 0séb osadzonych i ich rodzin;

— od 2017r. - wspoétdziatania w kierowaniu o0séb bezdomnych zwalnianych
z Aresztu na pobyt czasowy w mieszkaniu chronionym w celu aktywizacji
spotecznej i zawodowej w oparciu o kontrakt socjalny;

— pomocy w umieszczaniu w domach pomocy spotecznej zwalnianych z Aresztu
0s6b, wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-
sprawnosci, niemogacych funkcjonowa¢ samodzielnie, a ktorym nie mozna
zapewnic takiej pomocy poprzez ustugi opiekuficze lub wsparcie rodziny.

Z kolei Areszt zobowigzat sie do przesytania do MOPR informacji o potrzebie
udzielenia pomocy rodzinie osadzonego (za jego zgoda) oraz informacji o terminie
opuszczenia Aresztu przez osadzonego, ktdry moze wymagac udzielenia réznych
form pomocy, w tym powiadomienia o zakresie wsparcia udzielonego podczas
pobytu w izolacji penitencjarnej, a takze do zapewnienia pracownikom MOPR
miejsca do realizacji ww. zadan, ochrony dla kadry, niezbednej pomocy organiza-
cyjnej oraz udziatu osadzonych w realizacji zaplanowanych wspélnie dziatan.

W porozumieniach wskazano osoby odpowiedzialne za kontakty miedzy jego

stronami.

(akta kontroli str. 31-32, 55-56, 72-74)

Co roku po podpisaniu porozumienia sporzadzano wykaz pracownikow MOPR

zaangazowanych w realizacje objetych nim dziatan. Kazdorazowo byto to 8 osdb,

zatrudnionych w Sekcji/Dziale ds. doradztwa metodycznego, w tym: konsultant,
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konsultant — psycholog, doradca zawodowy, czterech pracownikdw socjalnych oraz
inspektor.
(akta kontroli str. 88-91)

W 2015 r. — w ramach realizacji porozumienia z 2001 r. — pracownik socjainy MOPR
kilkakrotnie przeprowadzat dla os6b korczacych odbywanie kary pozbawienia
wolnosci w AS w Kielcach prelekcje dotyczace zasad przyznawania $wiadczen
z pomocy spotecznej. Ponadto zostaty przeprowadzone 32 wywiady $rodowiskowe
(23 dla potrzeb MOPR, 9 dla innych OPS). Zastepca Dyrektora Osrodka Dorota
tawniczak poinformowata: Od 2004 r., w zwigzku ze spadkiem zainteresowania
0S0b osadzonych uzyskiwaniem porad i informacji, zmieniono forme comiesigcz-
nych dyzuréw. W dotychczasowym wymiarze byty one niepotrzebne. Spotkania
Z osobami chetnymi do uzyskania informacji odbywaty sie kazdorazowo po
zgfoszeniu checi kontaktu przez osadzonego do wychowawcy ds. penitencjarnych
i przekazaniu jej pracownikowi socjalnemu.

(akta kontroli str. 28-29)

W ramach realizacji porozumien zawieranych z AS w Kielcach w latach 2016-2018
Osrodek co roku opracowywat — upowszechniany w Areszcie — informator pn.
Pierwsza pomoc postpenitencjarna. Informator dla 0s6b opuszczajgcych zaktady
kare | areszty $ledcze. Broszura zawierata informacje dotyczace celu pomocy,
wskazanie instytucji i osob Swiadczacych taka pomoc na terenie miasta Kielce
(Stuzba Wiezienna, kuratorzy sadowi, MOPR, MUP, organizacje pozarzadowe,
placéwki specjalistyczne), opis form tej pomocy — w tym: programéw wolnoscio-
wych, Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, pomocy
spotecznej (wskazanie rodzajow pomocy, warunkéw jej otrzymania, danych
kontaktowych rejondw opiekunczych i Dziatu ds.Bezdomno$ci), pomocy w utrzyma-
niu i znalezieniu mieszkania, pomocy w poszukiwaniu pracy oraz poradnictwa
specjalistycznego (w tym wykaz placowek udzielajgcych wsparcia prawnego,
psychologicznego, rodzinnego i terapeutycznego).
(akta kontroli str. 274-299)
W ramach realizacji porozumienia z 2016 r. podjeto ponadto nastepujace dziatania:
— pracownicy socjalni Rejonu Opiekuriczego ,Uroczysko’ przeprowadzili w AS
w Kielcach 38 wywiaddw $rodowiskowych (24 dla potrzeb MOPR, 13 dla innych
OPS i 1 na wniosek klienta);
— pracownicy Sekcji/Dziatu ds. doradztwa metodycznego opracowali i zrealizowali
w Areszcie (w okresie od 2 do 23 czerwca) program pn. Readaptacja rodzinna
i spofeczna 0s6b opuszczajgcych zakfady karne, obejmujacy cykl warsztatow
z zakresu wprowadzenia do readaptacji rodzinnej spotecznej i zawodowej;
podczas 18 godzin szkolen, ktdrymi objeto grupe 10 osadzonych koriczacych
odbywanie kary, szczegdlng uwage zwrécono na przygotowanie do radzenia
sobie z trudno$ciami, ktore mogg hamowac realizacje wiasnej wizji zycia po
opuszczeniu ZK/AS, jak m.in. odrzucajaca reakcja cztonkéw rodziny, klopoty
w powrocie do dawnego miejsca zamieszkania, problemy w podjeciu aktywno$ci
zawodowej; na prosbe osadzonych na warsztaty zaproszono prawnika MOPR,
ktéry odpowiadat na pytania zwigzane gtéwnie z zadtuzeniem alimentacyjnym
i obcigzeniami komorniczymi;
- wprowadzono w AS w Kielcach dyzury czterech pracownikéw socjalnych ww.
Sekcji/Dziatu, ktorzy od czerwca, w dwuosobowych zespotach, prowadzili
(w oddziatach wyznaczonych przez pracownikow Aresztu) spotkania o charak-



terze doradczym, informacyjnym i wspierajacym; odbyto sie 6 takich dyzurow?0,
podczas ktérych z poradnictwa skorzystato 43 osadzonych;

— dwoch streetworkeréw?! przeprowadzito spotkania o charakterze informacyjno-
prewencyjnym, w trakcie ktorych 29 osadzonych zapoznato sie z istotg pracy
i doSwiadczeniami zawodowymi tych 0séb oraz gtownymi przyczynami prowa-
dzacymi do bezdomnosci; ww. pracownicy MOPR zachecali wiezniow m.in. do
podejmowania terapii uzaleznien, przygotowania do aktywnosci zarobkowej,
a po wyjsciu na wolnos¢ do unikania kontaktow spotecznych, ktore mogtyby
prowadzi¢ do powrotu do przestepstwa lub prowadzenia tutaczego trybu zycia;

— ustalono, ze w przypadku wyjécia na wolno$¢ osoby bezdomnej uzyskuje ona
mozliwo$é czasowego pobytu w mieszkaniu chronionym w OIT przy ul. Zniwnej
oraz podejmuje wspotprace z pracownikiem socjalnym ww. Sekcji/Dziatu na
podstawie kontraktu socjalnego; do koica 2016 r. podpisano jeden kontrakt.

(akta kontroli str. 29, 37-54)

W ramach realizacji porozumienia z 2017 r. zostaty podjete nastepujace dziatania:
— pracownicy socjalni Rejonu Opiekunczego ,Uroczysko” przeprowadzili w Aresz-
cie 27 wywiaddéw srodowiskowych (16 dla potrzeb MOPR i 11 dla innych OPS);
— pracownicy socjalni Dziatu ds. doradztwa metodycznego odbyli 8 dyzuréw?2,
w trakcie ktdrych z poradnictwa skorzystato 29 osadzonych;
—  kierownik ww. dziatu z kierownikiem OIT uzgodnili, ze 3 z 9 mieszkan chronio-
nych, bedg zagwarantowane dla opuszczajgcych Areszt osob bezdomnych;
— do lipca kontynuowano, w oparciu o kontrakt socjalny z 2016 r., wspotprace
z 0sobg przebywajgacag w mieszkaniu chronionym w OIT.
Mimo ze 4 lipca 2017 r., na spotkaniu pracownikdbw MOPR i Aresztu, ustalono
kryteria doboru uczestnikéw (10 osob) planowanej na listopad realizacji programu
pn. Readaptacja rodzinna i spofeczna 0s6b opuszczajacych zaktady karne?3, zajecia
nie odbyly sie z powodu braku oséb spetniajacych przyjete warunki. W notatce
dotyczacej przyczyn niezrealizowania warsztatdw odnotowano réwniez, ze w 2017 .
Areszt realizowat wtasny projekt, w ramach ktérego wiezniowie brali udziat w zaje-
ciach o tematyce spoteczno-zawodowej oraz, ze czynnikiem majacym wpltyw na
nieprzeprowadznie warsztatow byt fakt, iz wiekszoSC osadzonych, ktdrzy mogli
wzig¢ w nich udziat pracowata poza Aresztem, wracajac w pdznopopotudniowych
godzinach.
(akta kontroli str. 29, 57-71, 454)

W ramach realizacji porozumienia z 2018 r., w | potroczu tego roku zostaty podjete
nastepujace dziatania:
— pracownicy socjalni Rejonu Opiekunczego ,Uroczysko” przeprowadzili w Aresz-
cie 23 wywiady Srodowiskowe (19 dla potrzeb MOPR i 4 dla innych OPS);
— pracownicy socjalni Dziatu ds. doradztwa metodycznego odbyli 6 dyzuréw?4,
w trakcie ktdrych z poradnictwa skorzystato 39 osadzonych.
(akta kontroli str. 29, 75-84)

Podczas prowadzonych przez pracownikéw MOPR od 2016 r. dyzuréw w Areszcie
osadzeni byli zainteresowani nie tylko mozliwo$cig uzyskania po wyjsciu na wolno$¢
doraznej pomocy ze strony MOPR i innych instytucji (schronienie, zasitki, rejestracja

2 W dniach: 8 czerwca, 13 lipca, 15 wrzeénia, 13 pazdziernika, 23 listopada i 28 grudnia. Dyzur sierpniowy odwotano z uwagi
na okres urlopowy.
21 Streetworker to osoba pracujgca na ulicy, docierajaca bezposrednio do potrzebujacych pomocy, gtéwnie bezdomnych.
2 W dniach: 26 stycznia, 23 lutego, 23 marca, 24 kwietnia, 24 maja, 21 czerwca, 18 pazdziernika i 30 grudnia. Dyzury nie
odbyly si¢ w lipcu i sierpniu (z uwagi na inne zajecia osadzonych), we wrzesniu (ze wzgledu na inne zajecia prowadzone
w Areszcie) oraz w listopadzie (z powodu duzej liczby obowigzkéw w obu instytucjach, bedacych stronami porozumienia).
23 Zadecydowano, ze beda to osoby, ktdre: posiadajg dzieci i chcg wzmocni¢ wiezi rodzinne z dzieckiem, nie musza korzysta¢
z pomocy spofecznej, nie musza mieszka¢ w wojewddztwie Swigtokrzyskim, opuszczajg Areszt do kofica 2018 .
2 W dniach: 25 stycznia, 15 lutego, 15 marca, 19 kwietnia, 24 maja i 28 czerwca.
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w MUP), ale rowniez kwestiami dotyczacymi: splaty zaciggnietych dtugéw i zobo-
wigzan alimentacyjnych, oddtuzenia mieszkania, sktadania wniosku o przydziat
mieszkania socjalnego, odzyskania praw rodzicielskich, wsparcia dla uzaleznionych
I niepetnosprawnych, ubiegania sie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
uzyskania miejca w domu pomocy spotecznej, pomocy dla rodzin (finansowe;j,
psychologicznej), prac interwencyjnych, zatozenia dziatalnosci gospodarczej, zwia-
zanych z podjeciem pracy projektow unijnych oraz kursow zawodowych.

Z udzielonych przez AS w Kielcach informagji dotyczacych dziatar podejmowanych

w ramach wspotpracy z MOPR wynika w szczegdlno$ci, ze:

— Areszt, wylacznie w przypadku uzyskania pisemnej zgody osadzonego (jak
wskazano, z uwagi na ochrone danych osobowych), przekazywat do Osrodka
pisemne powiadomienia o terminie zwolnienia, potrzebie udzielenia wsparcia po
opuszczeniu Aresztu oraz zakresie udzielonej pomocy postpenitencjarnej?s;

— administracja Aresztu prowadzi systematyczng, adresowang do osadzonych
i ich rodzin, polityke informacyjng dotyczaca zakresu dziatan i zasad udzielania
pomocy oraz instytucji i organizacji pozarzadowych statutowo zajmujgcych sie
udzielaniem szeroko rozumianego wsparcia spotecznego; informacje udostep-
niane sg wiezniom przez kadre penitencjarng m.in. w cyklicznych audycjach
i komunikatach radioweztowych, a takze poprzez zamieszczanie na tablicach
informacyjnych w oddziatach mieszkalnych;

— o terminach dyzurow realizowanych w Areszcie przez pracownikéw socjalnych
MOPR osadzeni powiadamiani sg bezposrednio przez kadre penitencjarng i za
pomocg komunikatéw radioweztowych;

— kazda opuszczajgca Areszt osoba informowana jest (m.in. w trakcie rozmowy
koricowej) o mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej w konkretnej
placowce whasciwej dla jej miejsca zamieszkania;

— przy zwolnieniu kazdy osadzony otrzymuje $wiadectwo zwolnienia, w ktorym
zawarte sg informacje dotyczace m.in. otrzymanej pomocy postpenitencjarnej
oraz jest pouczany o mozliwosci zgtoszenia sie z tym $wiadectwem do MOPR,
OPS, Kuratorskiej Stuzby Sadowej itp. celem ubiegania sie 0 pomoc;

— w celu promowania nowych, niestandardowych form pracy z osobami pozba-
wionymi wolno$ci administracja AS w Kielcach podnosi kompetencie zawodowe
kadry penitencjarnej (zwlaszcza wychowawcéw ds. postpenitencjamych),
poprzez ich uczestnictwo szkoleniach i konferencjach po$wigconych
problematyce przeciwdziatania pogtebianiu sie zjawiska stygmatyzacji oséb
opuszczajacych ZK/AS oraz koordynacji dziatan podmiotéw udzielajacych
pomocy spotecznej i postpenitencjarnej.

Dyrektor Aresztu poinformowat rowniez, ze przeprowadzenie przez pracownikow

MOPR drugiej edycji zrealizowanego w 2016 r. programu pn. Readaptacja rodzinna

i spoteczna 0sOb opuszczajgcych zaktady karne planowane jest na | kwartat 2019 .

(akta kontroli str. 442-443, 445-448)

1.5.2. W badanym okresie kuratorzy sadowi przestali do MOPR 12 pism
(5w2015r.,2w2016r.,4w 2017 r.i1 w | pétroczu 2018 r.), przy czym 3 z nich8
w sprawie tej samej osoby. Przedmiotem wszystkich byta prosba o przekazanie
informacji o korzystaniu przez bylych wieznibw z pomocy spotecznej, w dwdch
pojawity sie dodatkowe pytania o zachowanie osob dozorowanych. Tylko jedno
z tych pism dotyczyto osoby, ktdra w okresie objetym kontrolg korzystata z pomocy

% 7 analizy powiadomien dokonanych w badanym okresie przez jednostki penitencjarme wynika, ze AS w Kielcach
sze$ciokrotnie informowat MOPR o terminie zwolnienia osadzonych, ktérzy moga wymagaé pomocy: raz w 2016 r., dwa razy
w 2017 r. i trzy razy w | p6troczu 2018 r. (w tym raz jednocze$nie o dwdch osobach zwalnianych w lipcu 2018 r.). Pigciokrotnie
informacje przekazano drogg telefoniczng, a tylko raz (w 2017 r.) pisemnie.
% Po jednymw 20151., 2016 1.12018 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ze wzgledu na trudnoéci adaptacyjne po zwolnieniu z ZK/AS. Kazdorazowo MOPR
udzielat stosownych informacji. Kuratorzy nie informowali O$rodka o potrzebach
rodziny skazanego, za$ jego pracownicy nie zasiegali u kuratoréw pisemnych
informaciji o dziataniach podejmowanych na rzecz oséb, ktore po wyjéciu na wolnos¢
zgtosity sie po pomoc spoteczna.
Zastepca Dyrektora MOPR Dorota Lawniczak wyja$nita: Nie zostafa sformalizowana
(...) wspotpraca pracownikéw socjalnych z kuratorami sgdowymi dla 0séb opuszcza-
jacych zaktady karne. Z informacji uzyskanej od pracownikdw socjalnych wynika, ze
kuratorzy czasami kontaktujq sie z nimi telefonicznie w celu ustalenia aktualnej
Sytuacji swojego podopiecznego (o ktdrej pracownik posiada najczeSciej wiekszg
wiedze) oraz ustalenia czy klient zgtosit sie 0 pomoc i z jakich form skorzystat.
Udzielenie tych informacji nie jest rejestrowane (...) co powoduje, Ze pracownicy nie
Sq w Stanie podac ile takich rozmow odbyli, oceniajg, Ze sq to jednak sytuacje doS¢
rzadkie. (...) Pracownicy socjalni nie posiadajq wiedzy czy osoba opuszczajgca
ZK/AS objeta jest nadzorem kuratora sadowego, gdyz Swiadectwo zwolnienia,
ktorym legitymujq sie osoby zgfaszajgce sie po pomoc do OSrodka, nie posiada
adnotacji o przedterminowym zwolnieniu, by mozna domniemywac o przydzieleniu
(...) kuratora. Klienci réwniez nie sg sktonni do informowania pracownika o tym
fakcie. Jedli za$ w pojedynczych przypadkach na Swiadectwie zwolnienia byta
informacja o uzyskanej pomocy od kuratora, nie byto potrzeby jej potwierdzania.
Dlatego tez nie jest powszechng praktykq zasieganie przez pracownikow socjalnych
u kuratorow sgdowych informacji dotyczacych dziatan podejmowanych przez nich
na rzecz 0séb, ktére po opuszczeniu ZK/AS zwrécity sie o pomoc do Osrodka.
Pracownicy socjalni podkreslaja, Ze informacje przekazane w drodze wywiadu przez
klienta o jego sytuacji osobistej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej sq najczesciej na
tyle klarowne i spojne, Ze nie majq potrzeby ich weryfikowac. Niemniej sporadycznie
kontaktujg sie telefonicznie z kuratorami w sytuacjach tego wymagajgcych. Wow-
czas dokumentujq ten fakt odnotowujgc w pracy socjalnej w kartotece klientéw lub
wywiadzie. W okresie objetym kontrolg odnotowano 4 takie przypadki: w 2016 r. — 1,
w 2017 r. — 1 oraz w 2018 r. — 2. Dla przyktadu jedna sytuacja w 2018 r. dotyczyta
nawigzania kontaktu telefonicznego z kuratorem, w celu ustalenia godzin, w jakich
Klientka moze wychodzi¢ z domu, bedgc objetg dozorem elektronicznym, aby mogta
dokonac rejestracji w MUP. Klientka poczatkowo nie chciafa tego uczynic, zasta-
niajgc sie niemoZzliwoSciq wychodzenia z domu i nosita sie z zamiarem ztozenia
wniosku o potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych. Dzieki ustaleniom pracownika socjalnego dokonata rejestracji
w MUP, gdzie miata rowniez opfacang skfadke zdrowotng. Z informacji przeka-
zanych przez pracownikow socjalnych wynika, ze kuratorzy sqdowi nie przekazywali
telefonicznie do MOPR informacji o potrzebach rodziny skazanego. (...) Nie ma
Szeroko zakrojonej wspotpracy kuratorow z pracownikami socjalnymi celem opraco-
wania wspolnego planu pomocy. Kuratorzy nie sq zainteresowani takg wspotoraca.
Nie wnioskujg tez o obejmowanie swojego podopiecznego pomocg Spofeczng.
Incydentalnie zdarzajg sie wspolne wejscia w Srodowisko (wyfgcznie w Sytuacii,
kiedy osadzony wraca do rodziny). Pracownicy socjalni (...) wskazali tylko jeden
przypadek Scistej wspofpracy z kuratorem sgdowym, zainicjowanej przez Zespot
Profilaktyki Rodzinnej MOPR, na rzecz klientki objetej jednocze$nie wsparciem
asystenta rodziny oraz nadzorem prewencyjnym policji.

(akta kontroli str. 468-471)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolag MOPR zatrudniat pracownikdéw socjalnych proporcjo-
nalnie do liczby ludnosci Miasta Kielce. Pracownikom tym zapewniono mozliwos¢
korzystania ze szkolen, w szczegdlnosci podnoszacych kwalifikacje w zakresie
problematyki zwigzanej z pomocg osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po opuszczeniu ZK/AS. Mimo ze Osrodek nie diagnozowat sytuacji tej
grupy klientdw na poziomie lokalnym oraz nie programowat dziatan na jej rzecz,
wypracowano mechanizmy pozwalajace na rozpoznawanie potrzeb osob zwalnia-
nych z jednostek penitencjarnych. Stuzyly temu przede wszystkim, wprowadzone od
2016 r., dyzury pracownikéw Sekcji/Dziatu ds. doradztwa metodycznego na terenie
Aresztu. Dzieki formie bezpo$redniego kontaktu z osadzonymi, pozwalaty one
bowiem zaréwno na zdefiniowanie najcze$ciej pojawiajacych sie probleméw, jak
I na zaplanowanie w jednostkowych przypadkach niezbednej pomocy dla oséb
zgtaszajacych swoje potrzeby, przewaznie zwigzane z zapewnieniem schronienia.
Zdaniem NIK na szczegolng uwage zastugujq opracowanie przez pracownikow
MOPR i przeprowadzenie w 2016 r. autorskiego programu, majacego na celu
przygotowanie osadzonych do readaptacji rodzinnej, spotecznej i zawodowej oraz
przygotowanie informatora zawierajacego tresci istotne dla 0séb opuszczajacych AS
w Kielcach.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skutecznos¢ oferowanej
pomocy

2.1. Formy pomocy osobom majacym problemy z przystosowaniem si¢
do zycia po zwolnieniu z ZK/AS

2.1.1. W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na trudno$ci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK/AS, z pomocy MOPR skorzystalo tacznie 400 oséb
(40 kobiet i 360 mezczyzn) z tego: w 2015 r. — 142 (132 mezczyzn i 10 kobiet),
w 2016 r. — 116 (12 kobiet i 104 mezczyzn), w 2017 r. — 93 (7 kobiet i 86 mezczyzn),
w | pétroczu 2018 r. — 49 oséb (11 kobiet i 38 mezczyzn). Do form pomocy,
z ktorych najczesciej korzystali nalezaty positki (w tym przyznawane na wniosek
obiady barowe lub zupa regeneracyjna oraz przyznawany z urzedu positek $wig-
teczny), a takze zasitki (przewaznie okresowy, dwa razy rzadziej celowy, czasami
staty). Czesto obejmowani byli poradnictwem specjalistycznym — gtéwnie socjalnym,
rzadziej zawodowym, sporadycznie prawnym, psychologicznym, rodzinnym i peda-
gogicznym. Udzielano im réwniez pomocy w postaci skierowania do KIS/CIS?7,
zapewnienia schronienia, pracy, miejsca w domu pomocy spotecznej, podpisania
kontraktu socjalnego. Ponadto przyznawano pomoc rzeczowa, optacano sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;
finansowanych ze Srodkow publicznych, przekazywano zywno$¢ w ramach Progra-
mu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020, umarzano nienaleznie pobrane
$wiadczenia, finasnowano bilet kredytowany. Zadna osoba nie korzystata z ustug
opiekunczych czy sprawienia pogrzebu.

Najpowszechniejsza forma pomocy udzielanej osobom, ktére opuscity ZK/AS byto
zapewnienie positku w postaci obiadu lub zupy regeneracyjnej. Skorzystato z niej
337 osob (30 kobiet i 307 mezczyzn), tj. 84,3% ww. grupy klientow. W poszcze-
gblnych latach byto to: 2015r. — 132 osoby (9 kobiet i 123 mezczyzn), tj. 93,0%;
2016 r. — 91 osdb (8 kobiet i 83 mezczyzn), 1j. 78,4%; 2017 r. — 72 osoby (4 kobiety
| 68 mezczyzn), 1. 77,4%; | potrocze 2018 r. — 42 osoby (9 kobiet i 33 mezczyzn),
tj. 85,7%.

2 KIS - Klub Integracji Spotecznej; CIS — Centrum Integracji Spoteczne;.
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Druga, niemal rownie popularng jak ww., forme pomocy stanowit zasitek okresowy.
Otrzymato go tacznie 329 os6b (31 kobiet i 298 mezczyzn), tj. 82,3%. W poszcze-
gblnych latach byto ich: 2015 r. — 121 (9 kobiet i 112 mezczyzn), 1j. 85,2%; 2016 r. -
95 (9 kobiet i 96 mezczyzn), tj. 81,9%; 2017 r. — 71 (3 kobiety i 68 mezczyzn),
tj. 76,3%; | p&irocze 2018 r. — 42 (10 kobiet i 32 mezczyzn), tj. 85,7%.

Dwukrotnie rzadziej przyznawano zasitek celowy (m.in. na odziez, zywnosSc¢, leki).
Otrzymaty go ogdtem 153 osoby (20 kobiet i 133 mezczyzn), tj. 38,3%, z tego:
w 2015r. — 50 (5 kobiet i 45 mezczyzn), tj. 35,2%; w 2016r. — 56 (9 kobiet
i 47 mezczyzn), tj. 48,3%; w 2017 r. — 26 (1 kobieta i 25 mezczyzn), tj. 28,0%;
w | potroczu 2018 r. — 21 (5 kobiet i 16 mezczyzn), tj. 42,9%.

Z kolei co 6smy byty wiezien otrzymat zasitek staty. Byto to tacznie 50 oséb (5 kobiet
i 45 mezczyzn), 1. 12,5%. W 2015 r. Swiadczenie pobierato 15 0sob (1 kobieta i 14
mezczyzn), 1. 10,6%; w 2016 r. — 20 (2 kobiety i 18 mezczyzn), tj. 17,2%; w 2017 r.
— 8 (1 kobieta i 7 mezczyzn), tj. 8,6%; zas w | potroczu 2018 r. — 7 (1 kobieta i 6
mezczyzn), tj. 14,3%.

Prawie potowie spo$rod 0sob z trudnosciami adaptacyjnymi po zwolnieniu z ZK/AS
- 175 klientom (43,8%) przyznano $wiadczenie w postaci positku Swigtecznego.
Z tej formy pomocy skorzystato 60 oséb (42,3%) w 2015 ., 69 (59,5%) — w 2016 .
146 (49,5%) —w 2017 .

Niespetna 1/3 omawianej grupy klientow — 124 osoby (9 kobiet, 115 mezczyzn), {.
31,0% - objeto poradnictwem zawodowym, nielicznych: prawnym (4,3% — 17 osdb:
4 kobiety, 13 mezczyzn), psychologicznym (1,8% — 7 osob: 2 kobiety, 5 mezczyzn),
rodzinnym (0,8% — 3 osoby: 2 kobiety i 1 mezczyzne) i pedagogicznym (0,5% — 2
kobiety). Szczegotowe dane dotyczace poradnictwa zawarto w pkt 2.2 wystapienia.
Co czwarty byly wiezien korzystajacy w badanym okresie z pomocy MOPR zostat
skierowany do KIS/CIS. Byto to facznie 100 oséb (8 kobiet i 92 mezczyzn), z tego:
w 2015 r. — 46 (1 kobieta i 45 mezczyzn), tj. 32,4%; w 2016 r. — 23 (3 kobiety i 20
mezczyzn), . 19,8%; w 2017r. — 22 (2 kobiety i 20 mezczyzn), tj. 23,7%;
w | potroczu 2018 r. — 9 (2 kobiety i 7 mezczyzn), tj. 18,4%.

Mniej wigcej co siodmy klient z badanej grupy otrzymat pomoc rzeczowg — tgcznie
60 os6b (15,0%), z tego: w 2015 . — 21 (14,8%), w 2016 r. — 27 (23,3%), w 2017 r.
- 10 (tj. 10,8%), w | pétroczu 2018 r. — 2 (tj. 4,1%).

Co jedenastemu bytemu wigzniowi zostaly optacone sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne. Tq formg pomocy objeto ogétem 35 oséb (tj. 8,8%), z tego: w 2015 . —
9 (4. 6,3%), w 2016 r. — 15 (tj. 12,9%), w 2017 r. = 7 (tj. 7,5%), w | potroczu 2018 . —
4 (). 8,2%).

Co dwunastej osobie przyznano pomoc w formie opatu. Lacznie tg formg pomocy
objeto 33 osoby (1. 8,3%), z tego: w 2015 r. — 10 (1. 7,0%), w 2016 r. - 7 (tj. 16,0%),
w2017 r. =12 (tj. 12,9%), w | p&iroczu 2018 r. - 4 (tj. 8,2%).

Z pomocy w postaci schronienia skorzystato 28 osob (2 kobiety i 26 mezczyzn),
tj. 7,0%, z tego: w 2015 r. — 11 (mezczyzni), tj. 7,7%; w 2016 r. — 10 (mezczyzni),
tj. 8,6%; w 2017 r. — 6 (2 kobiety i 4 mezczyzn), tj. 6,5%; w | pétroczu 2018 r. -
1 (mezczyzna), tj. 2,0%.

Co 19 byly wiezien otrzymat pomoc w uzyskaniu pracy. Byto to ogdtem 21 oséb
(1 kobieta i 20 mezczyzn), tj. 5,3%.; a w poszczegoinych latach: 2015r. — 9
(mezczyzni), tj. 6,3%; 2016 r. — 6 (mezczyzni), tj. 5,2%; 2017 r. — 4 (mezczyzni),
tj. 4,3%; | potrocze 2018 r. — 2 (1 kobieta i 1 mezczyzna), tj. 4,1%.

W 15 przypadkach (3,8%) - z tego: 4 w 2015r., 5 w 2016r., 4 w 2017r. i 2
w | pdiroczu 2018 r. — pomoc polegata na potwierdzeniu prawa do $wiadczen opieki
zdrowotne;j.



Z 14 osobami (mezczyznami), tj. 3,5%, podpisano kontrakt socjalny. W 2015r. z 3
(2,1%); w2016 1.2 4 (3,4%), w 2017 1. 26 (6,5%) i w | potroczu 2018 1.z 1 (2,0%).
Jedenascie osob (tj. 2,8%) — z tego: 8 w 2015. (tj. 5,6%), 2 w 2016 r. (tj. 1,7%)
i 1w 2017 r. (tj. 1,1%) — skorzystato z pobytu w Punkcie Pomocy Doraznej dla Oséb
Bezdomnych.

Ponadto: 7 osobom (2 w 2015r., 3 w 2017 r. i 2 w | potroczu 2018r.), tj. 1,8% -
przekazano zywno$¢ z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020;
w odniesieniu do 5 0séb (2w 2015r.,2w 2016 r.i 1 w 2017 r.), 1j. 1,3% — umorzono
nienaleznie pobrane $wiadczenia; 3 osobom (mezczyznom), tj. 0,8% - zostat
zapewniony pobyt w domu pomocy spotecznej, z tego: w 2015 r. — 1 osobie (0,7%);
w 2016 r. — 1 osobie (0,9%) i w 2017 r. — 1 osobie (1,1%).

(akta kontroli str. 13-15)

2.1.2. W przesytanych do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej sprawozdaniach
z udzielonych $wiadczer pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach2®
za lata 2015-2017 oraz | pdtrocze 2018 r. wykazano, ze liczba rodzin, ktorym przy-
znano pomoc ze wzgledu na trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z ZK wynosita: 234 w 2015r., 199 w 2016 ., 168 w 2017 r. i 120 w | ptroczu
2018 1. Z kolei w przekazywanych do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
rocznych sprawozdaniach dotyczacych readaptacji bytych wigzniow wykazano, ze
liczba 0s6b, ktorym udzielono pomocy to: 142 w 2015 r. i 119 w 2016 r.2° W rzeczy-
wistosci pomocg objeto: 142 osoby w 2015r., 116 w 2016 r., 93 w 2017 r. i 49
w | pdiroczu 2018 r. co oznacza, ze w sprawozdaniach resortowych liczba bytych
wiezniéw objetych pomocg ze wzgledu na problemy adaptacyjne byta zawyzona
092 osoby w 2015 r., 83 w 2016 r., 75w 2017 r. i 71 w | pdiroczu 2018 r., natomiast
w sprawozdaniu ztozonym wojewodzie za 2016 r. 0 3 osoby.

(akta kontroli str. 13, 321, 324, 329, 342, 354, 367, 380)

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: (...) sprawozdania MPiPS-03 {...)
sporzadzane sq na podstawie informacji gromadzonych w programie , TT-POMOC”.
Zbior danych o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy, tworzony jest na
podstawie danych z wywiadéw Srodowiskowych. Roznice w liczbie 0s6b korzystaja-
cych z pomocy spotecznej z powodu trudnoSci w przystosowaniu sie do Zycia po
zwolnieniu z ZK, wynikajgce ze sprawozdan pod nazwg ,Readaptacja byfych
wiezniow’, a danymi wykazanymi w sprawozdaniach resortowych (...) wynikajg
z roznych celow dla ktorych tworzone sq sprawozdania. Program , TT-POMOC”, do
sprawozdania MPIPS-03, pobiera dane z wywiadu $rodowiskowego czesc I. Prze-
prowadzany jest on raz na 2 lata, a takze w przypadku zmiany sytuacji rodziny.
Wprowadzajgc wywiad (...) cze$¢ | do programu zaznaczamy przyczyny wystapie-
nia z wnioskiem o udzielenie pomocy. Przy kolejnym wniosku o pomoc, jezeli nie
byto zmiany sytuacji, pracownik socjalny przeprowadza z klientem wywiad {...)
cze$¢ IV (aktualizacja wywiadu). Po jego wprowadzeniu do programu ,, TT-POMOC”,
system pobiera dysfunkcje z petnego wywiadu, poniewaz cze$c IV wywiadu nie
zawiera powodow udzielania pomocy. (...) Sprawozdania pod nazwg ,Readaptacja
bytych wigzniow” tworzone s na podstawie danych zebranych przez Rejony
Opiekuncze i Dziat Ds. Bezdomno$ci bezpoSrednio z akt klientdw opuszczajgcych
zakfady karne w danym roku kalendarzowym. Jak wynika z wyjasnien wykazanie
trzech os6b wiecej w ztozonym wojewodzie sprawozdaniu za 2016 r. byto konsek-
wencjg omytek. (akta kontroli str. 332, 383)

% Sprawozdania MPiPS-03, Dziat 4. Powody przyznania pomocy.
29 W 2016 r. byta to opisowa (przekazana w formie papierowej) informacja dotyczaca pomocy udzielonej w 2015 r. osobom
zwalnianym z ZK/AS i ich rodzinom, za$ od 2017 r. — tabelaryczne (przekazywane w formie elektronicznej) sprawozdanie pn.
,Readaptacja bytych wigzniow”. W czasie kontroli nie bylo jeszcze sporzadzone sprawozdanie za 2017 r., jednak z jego
projektu wynikato, ze pomoca objeto 94 bytych wigzniow.
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2.1.3. Pomoc spoteczna $wiadczona byta przez MOPR réwniez na rzecz rodzin
0s6b, ktére miaty trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS.
Cztonkowie rodzin najczesciej korzystali z positkdw (120 0sob, z tego: 45 w 2015 .,
28 w 2016 ., 36 w 2017 r. i 11 w | pdtroczu 2018 r.), zasitkow okresowych (111
0s6b, z tego: 46 w 2015 r., 29 w 2016 r., 25 w 2017 r.i 11 w | pétroczu 2018 r.) oraz
poradnictwa socjalnego (79 osob, z tego: 26 w 2015r., 23 w 2016 ., 20 w 2017 .
i 10 w | pétroczu 2018 r.). Nieco rzadziej z: poradnictwa zawodowego (45 0soDb,
z tego: 27 w 2015r., 5w 2016 r., 8 w 2017 r. i 5 w | potroczu 2018 r.), zasitkdw
celowych (42 osoby, z tego: 13 w 2015 r., 15w 2016 r., 9w 2017 r. i 5 w | pdtroczu
2018r.) oraz skierowania do CIS/KIS (38 osob, z tego: 19 w 2015r., 5w 2016 .,
9w 2017r. i 5 w | potroczu 2018r.). Sporadycznie pobierali zasitki okresowe
(15 osdb, z tego: 5w 2015 r., 6 w2016 r., 3w 2017 r. i 1 w | pétroczu 2018 r.) oraz
uczestniczyli w grupach terapeutycznych (14 oséb, z tego: 4 w 2015 r., 5w 2016 r.,
2w 2017 r. i 3 w | pdtroczu 2018r.). W jednostkowych przypadkach cztonkowie
rodzin bytych wieznidw uczeszczali na grupy wsparcia (7 0sob w 2015 r.), korzystali
z poradnictwa psychologicznego (6 oséb, z tego: 1 w 2016r., 2 w 2017r. i 3
w | potroczu 2018 r.), prawnego (3 osoby, z tego: 1 w 2016r., 1 w 2017 r. i 1
w | pétroczu 2018 r.), rodzinnego i pedagogicznego (po 2 osoby, z tego: po 1
w 2017 r. i w | pdtroczu 2018 r.). Poradnictwem specjalistycznym objetych byto
tacznie 98 osob (39 w 2015r., 25 w 2016 r., 21 w 2017 r. i 13), z kt6rych czes¢
korzystata z wigcej niz jednego rodzaju poradnictwa.

(akta kontroli str. 16)

Dyrektor MOPR podat, ze najbardziej powszechng formg pomocy osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK/AS jest pomoc finansowa
oraz niepieniezna pomoc w formie zupy regeneracyjnej lub obiadu barowego,
a w przypadku bezdomnych zagwarantowanie tymczasowego schronienia. Jako
preferowane przez bytych wigzniow formy pomocy wskazat $wiadczenia finansowe
i obiady, a takze uzyskanie mieszkania. Dyrektor Osrodka wyjasnit: (...) wymienione
formy wsparcia stanowig podstawe udzielanej pomocy w przystosowaniu Sie do
Zycia na wolnosci, poniewaz zabezpieczajg potrzeby bytowe 0S0b opuszczajgcych
ZK/AS. Najskuteczniejsze jest potaczenie wsparcia finansowego ze wsparciem
specjalistycznym. Najmniej skuteczne jest udzielanie wyfgcznie pomocy finansowej
bez $wiadczenia pracy socjalnej i indywidualnego wsparcia specjalistow (terapeuta,
psycholog, doradca zawodowy). Nieskuteczna jest rowniez aktywizacja zawodowa
Z uwagi na niskie wyksztatcenie, brak doSwiadczenia, uzaleznienia i nieche¢ praco-
dawcow do zatrudniania 0s6b, ktore przebywaly w ZK/AS. Posiadane zadfuzenia
komornicze przyczyniajq sie do unikania podjecia legalnej pracy i usamodzielnienia
sie. Najtrudniejsza w realizacji jest praca socjalna z osobami, ktore opuscity ZK/AS,
szczegolnie z uzaleznionymi od alkoholu. Czesto oczekujg oni jedynie Swiadczen
finansowych i mimo motywowania ze strony pracownikow socjalnych nie wykazujg
gotowosci do zmiany swojej sytuacji. W przypadku osob bezdomnych trudne jest
zapewnienie tymczasowego schronienia, poniewaz osoby, ktére opuscity ZK/AS nie
wyrazajq zgody na skierowanie do placowki. Obowigzek sporzadzenia planu pracy
socjalnej, respektowania regulaminu schroniska czy mieszkania chronionego
kojarzy sie Klientom ze schematem izolacji wigziennej. Pobyt w placéwce jest
szczegolnie trudny dla 0sob uzaleznionych i czesto korczy sie relegowaniem z niej.
Brak dostatecznej liczby mieszkan socjalnych w gminie znacznie utrudnia
zapewnienie miejsca zamieszkania zblizonego do warunkéw domowych. (...) Gmina
posiada mozliwo$¢ zapewnienia pomocy finansowej, niematerialnej i rzeczowej
wszystkim potrzebujgcym bytym skazanym. Nie ma natomiast wystarczajgcego
zabezpieczenia w postaci lokali socjalnych i komunalnych dla 0osob bezdomnych.
Odnosnie wystepujacych w gminie trudnosci zwigzanych z zapewnieniem pomocy
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bytym wiezniom z problemami adaptacyjnymi Dyrektor MOPR podat: Praca socjalna
z osobami opuszczajacymi ZK/AS jest bardzo trudna i dlugotrwata. Obejmuje ona
uregulowanie spraw urzedowych, sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej i rodzinnej
Klientéw. (...) Zaznaczyé trzeba, ze osoby przebywajace w ZK/AS to osoby nie-
dostosowane spotecznie, co przejawia Sie wystepowaniem u nich: uzaleznien od
alkoholu i substancji psychoaktywnych, wystepowaniem chorob psychicznych,
zaburzen osobowoSci. Osoby takie czesto majg sktonnosci socjopatyczne i psycho-
patyczne oraz syndrom wyuczonej bezradno$ci. Najwigkszym problemem jest brak
dostatecznej liczby mieszkan socjalnych, w ktdrych mozna zakwaterowac osoby po
wyjéciu z ZK/AS. W zwigzku z tym, korzystaja oni z sieci placowek zapewniajacych
schronienie lub wracajg do patogennego srodowiska. Trudno$cig w usamodzielnie-
niu sig Klientow jest takze niepodejmowanie szeroko rozumianej aktywnoSci zawo-
dowej (kursy, szkolenia, staze, praca). Jak wspomniano (...) wigze sie ono: z niskg
motywacjg do zmiany, posiadanymi zadtuzeniami komorniczymi, niskimi lub zdezak-
tualizowanymi kwalifikacjami zawodowymi i niechecig pracodawcow do zatrudniania
bytych wiezniow. Zdaniem Dyrektora O$rodka, obowigzujace uregulowania prawne
stwarzajg warunki do zapewnienia pomocy oraz wsparcia 0sobom opuszczajacym
ZK/AS i nie istniejq przestanki do ustawowego regulowania form/zakresu pomocy tej
grupie, gdyz (jak dotychczas) powinny by¢ one odpowiednie do indywidualnych
potrzeb. Jako problematyczng i wymagajacq prawnego uregulowania wskazat
sytuacje, w ktdrej zwalniany wigzien, pochodzacy z innej gminy, chce pozosta¢ na
terenie miasta, bowiem zdarza sie, ze OPS ostatniego miejsca zameldowania
odmawia pomocy, wymagajac powrotu na teren swojej dziatalno$ci.

(akta kontroli str. 472, 474-476)

2.2. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego osobom z trudnosciami
w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS

W badanym okresie MOPR zapewniat potrzebujacym tej formy wsparcia osobom
z trudno$ciami w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu ZK/AS, mozliwosé
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego i uczestnictwa w grupach wsparcia
oraz terapeutycznych.

Poradnictwem specjalistycznym objete byly tacznie 353 osoby (34 kobiety i 319
mezczyzn), stanowigce 88,3% ww. grupy klientow. Znacznej wigkszo$ci z nich —
340 osobom (34 kobietom i 306 mezczyznom), tj. 85%, udzielono poradnictwa
socjalnego; 124 osobom (9 kobietom, 115 mezczyznom), tj. 31,0% — zawodowego;
17 osobom (4 kobietom i 13 mezczyznom), tj. 4,3% — prawnego; 7 osobom (2 kobie-
tom i 5 mezczyznom), 4. 1,8% — psychologicznego; 3 osobom (2 kobietom i 1 mez-
czyznie), 1. 0,8% — rodzinnego; 2 osobom (kobietom), 1j. 0,5% — pedagogicznego.

W 2015r. z rdéznych rodzajow poradnictwa skorzystato 114 osob (8 kobiet i 106
mezczyzn), stanowigcych 80,3% ogdtu 0séb otrzymujacych pomoc ze wzgledu na
problemy adaptacyjne. Najwiecej — 108 oséb (8 kobiet i 100 mezczyzn), tj. 76,1% —
z socjalnego, ponad dwa razy mniej — 47 0sob (1 kobieta i 46 mezczyzn), tj. 33,1% —
z zawodowego (4 mezczyzn z tej grupy skierowano dodatkowo do KIS/CIS),
a w nielicznych przypadkach — z prawnego (7 oséb: 1 kobieta i 6 mezczyzn, {.
4,9%) i psychologicznego (1 mezczyzna, tj. 0,7%).

W 2016 r. poradnictwem objetych byto 109 osob (11 kobiet i 98 mezczyzn), tj. 94,0%
Klientow majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS:
106 (11 kobiet i 95 mezczyzn), tj. 91,4% — socjalnym, 38 (3 kobiety i 35 mezczyzn),
tj. 32,8% - zawodowym, szeS¢ (1 kobieta i 5 mezczyzn), tj. 5,2% — prawnym,
a jedna (kobieta), tj. 0,9% — pedagogicznym.

W 2017 r. z poradnictwa skorzystato 86 osob (7 kobiet i 79 mezczyzn), 1. 92,5%
Klientow z problemami adaptacyjnymi po opuszczeniu ZK/AS: 83 (7 kobiet i 76
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mezczyzn), tj. 89,2% — z socjalnego, 24 (2 kobiety i 22 mezczyzn), tj. 25,8% —
z zawodowego (1 mezczyzne z tej grupy skierowano dodatkowo do KIS/CIS),
3 (mezczyzni), tj. 3,2% — z psychologicznego, dwie (kobieta i mezczyzna), tj. 2,2% —
z prawnego, a jedna (mezczyzna), j. 1,1% — z rodzinnego.

W | pétroczu 2018 r. poradnictwem objeto 44 osoby (8 kobiet i 36 mezczyzn), stano-
wigce 89,8% 0so6b otrzymujacych pomoc z uwagi na problemy w przystosowaniu sie
do zycia po opuszczeniu ZK/AS: 43 (8 kobiet i 35 mezczyzn), tj. 87,8% — socjalnym,
15 (3 kobiety i 12 mezczyzn), tj. 30,6% — zawodowym, trzy (2 kobiety i 1 mezczyz-
ne), tj. 6,1% — psychologicznym, po dwie, j. 4,1% — prawnym (kobiete i mezczyzne),
i rodzinnym (kobiety), a jedng (kobiete), tj. 2,0% — pedagogicznym.

W okresie objetym kontrolag MOPR prowadzit dla swoich klientow 6 réznych grup
wsparcia (grupy edukacyjno-motywacyjne: dla 0séb uzaleznionych od alkoholu, dla
osob doznajacych przemocy w rodzinie, dla oséb bezrobotnych z problemem
alkoholowym:; grupe wsparcia i grupe samopomocowg dla rodzicéw z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi oraz mityngi AA), a takze 7 grup terapeutycznych
(m.in. program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
grupe edukacyjno-terapeutyczng dla oséb z problemem alkoholowym oraz Trening
Zastepowania Agresji ART dla ofiar i $wiadkéw przemocy).

W organizowanych przez MOPR grupach wsparcia uczestniczyto tacznie 8 osob
(7 w2015r. i 1 w 2017 r.), sposrod 9 bytych wieznidw skierowanych do uczest-
nictwa w tej formie wsparcia. Uczeszczaty one na mityngi AA Wspoinoty Anonimo-
wych Alkoholikdw, odbywajace sie co tydzien w siedzibie Rejonu Opiekunczego
KSM.
Do odbycia terapii O$rodek skierowat w badanym okresie 43 osoby z trudno$ciami
w przystosowaniu sig do zycia po zwolnieniu z ZK/AS (po 13 w 2015 r. 2016 1., 12
w 2017 r. i 5 w pdiroczu 2018 r.), sposrdd ktérych na jej podjecie zdecydowato sie
30 oséb: 9 w 2015r., 10 w 2016 r., 8 w 2017 r. i 3 w | pdiroczu 2018 r., tj. odpo-
wiednio: 69,2%, 76,9%, 66,7% i 60,0%. Z tej grupy tylko 5 oséb (3 w 2015r. i 2
w 2016 r.) uczestniczyto w organizowanej przez MOPR grupie edukacyjno-terapeu-
tycznej dla 0séb z problemem alkoholowym, ktérej spotkania odbywaty sie raz na
miesigc. Pozostate 25 os6b odbywato terapie w innych miejscach.

(akta kontroli str. 15-15b, 478-482)

2.3. Dziatania podejmowane przez MOPR w celu przywrécenia wiezi
rodzinnych oraz poprawnych relacji oséb majacych problemy
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS

Sposrad 400 zwolnionych z ZK/AS osob, ktére zglosity sie po pomoc MOPR
w okresie objetym kontrola, 285 (71,3%) powrocito do swojego $rodowiska, w tym
do rodziny. W 2015 r. byto to 107 ze 142 0séb (75,4%), w 2016 r. - 78 ze 116 0s6b
(67,2%), w2017 r. — 64 z 93 0s6b (68,8%) i w | potroczu 2018 . — 36 z 49 oséb
(73,5%).

(akta kontroli str. 13-14)
Sposrod oséb, ktérym Osrodek udzielit pomocy z powodu trudno$ci adaptacyjnych
po opuszczeniu ZK/AS tacznie 67 (24 w 20151., 20 w 2016 1., 13 w 2017 r. i 10
w | pdtroczu 2018 r.), tj. 16,8%, zostato skierowanych na terapie antyalkoholowa.

% Po 6 0s6b w Swietokrzyskim Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach (po 2 w 2015 ., 2016 r. i 2018 r.) oraz Oérodku
Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach (2 w 2015r., 1 w 2016r. i 3
w 2017r1.); 5 oséb w NZOZ Stowarzyszenia ,Nadzieja Rodzinie” (1 w 2016r., 3 w 2017r. i 1 w 2018r.), 4 osoby
w Wojewddzkim Osrodku Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia w Kielcach (2 w 2015 . ipo 1 w 2016 r. i 2017 r.); 2 osoby
(w 2016 r.) w Swietokrzyskim Klubie Abstynenta ,Raj’, po 1 osobie w grupie terapeutycznej AA przy Kosciele Akademickim
im. Jana Pawta Il w Kielcach (w 2017 r.) i Prywatnym Gabinecie Psychiatryczno-Seksuologicznym (w 2016 r.; pracownik
socjalny kierowat Klienta na grupe dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przy SCP w Morawicy Szpital Psychiatryczny
w Kielcach, ul. Kusocifiskiego 3, ale zainteresowany nie skorzystat z tej propozycji).
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Z tego 43 osoby (po 13 w 2015r. 12016 ., 12 w 2017 r. i 5 w | pdiroczu 2018 r.)
skierowano do udziatu w grupach terapeutycznych, a 24 (11 w 2015r., 7w 2016 .,
1w 2017r. i 5 w | potroczu 2018r.) — na terapie indywidualng. Jedng osobe
(w 2017 r.) skierowano na trening zastepowania agresji. Nie byto przypadkow kiero-
wania na zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy domowe;j.

(akta kontroli str. 483)

W okresie objetym kontrolg wobec 6 0sob, korzystajacych z pomocy MOPR z uwagi
na trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, toczyta sie pro-
cedura Niebieskiej Karty. W odniesieniu do dwéch z nich grupa robocza, w skfad
ktérej wchodzit pracownik socjalny, skierowata do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych wniosek o leczenie odwykowe. W obydwu przypadkach
procedure Niebieskiej Karty zamknigto — w jednym z uwagi na ustanie przemocy
(klient zgtosit sie na terapie uzaleznien), w drugim — ze wzgledu na ponowny pobyt
w AS. W odniesieniu do kolejnych 3 osob Niebieska Karta zostata zamknieta —
w jednym przypadku przyczyna bylo ponowne osadzenie klienta w AS, w innym
ustanie przemocy, w ostatnim zgon klienta3!. W odniesieniu do szostej osoby
procedura byfa w toku32,

(akta kontroli str. 484-485)

2.4. Zapewnienie miejsca do zamieszkania osobom majacym trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS

Z pomocy w postaci schronienia skorzystato w badanym okresie facznie 28 osob
bezdomnych (2 kobiety i 26 mezczyzn), z tego: w 2015 r. — 11 0séb (mezczyzni),
w 2016 r. — 10 0osob (mezczyzni), w 2017 r. — 6 0sob (2 kobiety i 4 mezczyzn),
w | pétroczu 2018 r. — 1 osoba (mezczyzna), co stanowito odpowiednio 7,7%; 8,6%;
6,5% i 2,0% klientdbw majacych w danym roku problemy w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu ZK/AS.

Z 28 0s0b, ktérym zapewniono schronienie, 22 (po 8 w 2015r. i w 2016r., 5
w2017 r.i1 w | potowie 2018 r.) trafity do schronisk, trzy (2w 2015r.i 1w 2016 .)
do ogrzewalni, jedna (w 2015r.) do noclegowni i dwie (jedna w 2016 r. i jedna
w 2017 r.) do mieszkania chronionego w OIT.

(akta kontroli str. 13, 466)

Zgodnie z zasadami ustalonymi w nadanym przez Dyrektora MOPR regulaminie OIT
znajdujace sie¢ w nim mieszkania chronione przeznaczone byly dla oséb bezdom-
nych z terenu miasta Kielce lub, w wyjatkowych przypadkach, z terenu innej gminy,
jesli osoba bezdomna przebywata stale w Kielcach z zamiarem statego pobytu,
a w gminie jej ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty nie miata mozliwosci
zamieszkania; zamieszkanie w mieszkaniu chronionym miato na celu umozliwienie
terapii odwykowej oraz integracje 0sob bezdomnych ze S$rodowiskiem lokalnym
poprzez przygotowanie ich, pod opiekq specjalistow, do samodzielnego zycia; do
mieszkan chronionych przyjmowane byly pozbawione schronienia petnoletnie osoby
bezdomne (w pierwszej kolejnosci z terenu Kielc), realizujgce postanowienia zawar-
tego z pracownikiem OIT kontraktu socjalnego i wspotdziatajace w rozwigzaniu swej
trudnej sytuacji zyciowej, zwtaszcza poprzez kontynuowanie terapii odwykowej
| zachowanie abstynencji; podstawe przyjecia do mieszkania chronionego stanowita
decyzja administracyjna Dyrektora MOPR; czas pobytu wynosit maksymalnie 18
miesiecy, z mozliwoscig przedituzenia do 24 miesiecy (w uzasadnionych przypad-
kach); osoby przebywajace w mieszkaniach miaty obowigzek stosowac si¢ do Regu-
laminu Porzgdkowego Mieszkar Chronionych; w przypadku naruszenia regulaminu

31 Klient ten byt skierowany do Osrodka Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osob Stosujacych Przemoc, ale nie zgtosit sie.
32 W pazdziernikiu 2018 r. wobec klienta zapadt wyrok z bezwzgledna karg pozbawienia wolnosci.
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kierownik OIT zwotywat zespdt, ktdry oceniat zachowanie mieszkanca i proponowat
mozliwe rozwigzanie lub wystepowat o uchylenie decyzji o przyznaniu miejsca
w mieszkaniu chronionym. Do konca trzeciego kwartatu 2016 r. OIT dysponowat
5 mieszkaniami chronionymi, po rozbudowie — 9.

Mezczyzna przyjety do mieszkania chronionego w pazdzierniku 2016 r. zostat z nie-
go usuniety w lipcu 2017 r., ze wzgledu na ztamanie nakazu abstynencji. Kobieta
przyjeta w grudniu 2017 r. wyprowadzita sie w potowie czerwca 2018 r., z uwagi na
fakt, ze we wkasnym zakresie wynajefa pokoj.

(akta kontroli str. 454, 457, 460, 463-464, 508)

W uchwale okre$lajacej zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad zasobu
mieszkaniowego miasta Kielce3 nie uwzgledniono os6b majacych trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Zgodnie z uchwata,
pierwszenstwo najmu mieszkania przystuguje wnioskodawcom wedtug kolejnosci
wynikajacej z sumy uzyskanych punktow; z tytutu bezdomno$ci wnioskodawca
otrzymuje 10 pkt (tj. najwiekszg mozliwg do uzyskania za jednostkowe kryterium
liczbe punktow), a przy rownej liczbie punktow, pierwszenstwo majg osoby bezdom-
ne przebywajace w schroniskach lub innych miejscach czasowego zakwaterowania.

(akta kontroli str. 467)

2.5. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia przez osoby majace problemy
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS

Na podstawie art. 62a i art. 73a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy3* oraz art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej —
w catym okresie objetym kontrolag MOPR wspétpracowat z MUP w zakresie realizacji
prac spotecznie uzytecznych, a w latach 2015-2017 ponadto w ramach Programu
Aktywizacja i Integracja, majacego na celu poprawe sytuacji na rynku pracy osob
bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, dla ktorych MUP
ustalit |1l profil pomocy oraz ksztattowanie ich aktywnej postawy w zyciu spotecznym
i zawodowym3s,

W badanym okresie do realizacji prac spotecznie uzytecznych skierowanych zostato
6 0sob bedacych podopiecznymi Osrodka z uwagi na trudnosci adaptacyjne po
opuszczeniu ZK/AS (2 w 2015r., 1w 2016 1., 2w 2017 r.i 1 w | péiroczu 2018 r.).
Dwie z nich nie podjety pracy (w 2017 r.). Uczestnikiem Programu Aktywizacja
i Integracja byt jeden skierowany do niego byty wiezien (w 2016 r.).

(akta kontroli str. 486-488)
W latach 2015-2018 (I potrocze) pomoc w znalezieniu pracy bylym wigzniom
polegata réwniez na: kierowaniu ich do MUP/PUP (27 oséb, z tego 10 w 2015r., 7
w 2016 r., 6 w 2017 r. i 4 w 2018 r.) oraz do CIS/KIS (100 osdb: 46 w 2015r., 23
w2016 r.22 w2017 r. i 9w 2018 r.). Wystepowaty takze przypadki udzielenia przez
pracownika socjalnego pomocy w uméwieniu si¢ na wizyte w MUP, napisaniu CV
lub listu motywacyjnego (13, z tego: 1 w 2015r., 9 w 2016 r. i 3 w 2018 r.). Oferty
pracy byly upowszechniane wsrod ww. klientéw réwniez poprzez: wywieszanie
pozyskanych (np. drogg e-mailowg od zainteresowanych pracodawcow) informacii
0 naborze na wolne stanowiska pracy na ogdlnodostepnych tablicach ogtoszen
w siedzibach rejonow opiekuriczych i Dziale ds. Bezdomnosci, wydawanie ulotek

3 Uchwata Nr XXXI/723/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Kielce, zmieniona uchwatami: Nr XXXIV/790/2009 z dnia 19 marca
2009 r.; Nr XLIX/1149/2010 z dnia 22 kwietnia 2010 r.; Nr XXIV/502/2012 z dnia 15 marca 2012 r.; Nr XLIV/805/2013 z dnia 16
maja 2013 r.; Nr XXV/503/2016 z dnia 19 maja 2016 r. i Nr XLVI11/1093/2017 z dnia 16 listopada 2017 r.
%Dz U.z2018r. poz. 1265, ze zm.
3% PAI obejmowat dwa rodzaje wsparcia, tj. dziatania w zakresie aktywizacji zawodowe;j realizowane przez MOPR i MUP
w ramach prac spotecznie uzytecznych w wymiarze 80 godzin dla kazdego uczestnika oraz dziatania w zakresie integracji
spotecznej realizowane w MOPR w formie grupowych warsztatow umiejetnosci spoteczno-zawodowych oraz indywidualne
poradnictwo specjalistyczne w wymiarze 80 godzin dla kazdego uczestnika.
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informacyjnych, przekazywanie klientom informacji o ofertach pracy zamieszczo-
nych w ogfoszeniach internetowych oraz o projektach systemowych wojew6dztwa
Swietokrzyskiego, zwigzanych z aktywizacjg 0séb bezrobotnych.
W oparciu o zawartg 29 pazdziernika 2009 r. umowe powierzenia MOPR przetwa-
rzania danych osobowych znajdujacych sie w zasobach MUP, O$rodek korzysta
z Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej (SEPI), ktéra umozliwia
natychmiastowy dostep do niezbednych informacji oraz wymiane danych pomiedzy
instytucjami.
(akta kontroli str. 487, 489-490)
W badanym okresie kontrakt socjalny podpisano z 14 osobami: 3 w 2015r.,
4w 2016r., 6 w2017 r. i1 w | pblroczu 2018 r., stanowigcymi odpowiednio: 2,1%,
3,4%, 6,5% i 2,0% korzystajacych z pomocy 0s6b z trudno$ciami w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu ZK/AS.
Prace uzyskato 21 oséb: 9 w 2015r., 6 w 2016r., 4 w 2017 r. i 2 w | pdiroczu
2018 r., tj. odpowiednio 6,3%; 5,2%; 4,3% i 4,1% bytych wiezniéw bedacych pod
opieka MOPR.
(akta kontroli str. 14)
Z informacji przekazanych przez MUP wynika, Ze liczba rejestracji dokonanych
przez bylych wiezniow bezposrednio po ich zwolieniu z ZK/AS wynosita: 107
w2015 r.,98 w2016 ., 102 w 2017 r. i 79 w | pdtroczu 2018 r. Sposrod tych osdb,
prace podjefo odpowiednio: 13, 15, 19 i 5 os6b, tj. 12,1%; 15,3%; 18,6% i 6,3%.
Odpowiadajac na pytanie o problemy wystepujace w zwigzku z zatrudnianiem oséb,
ktore opuscity ZK/AS Zastepca Dyrektora MUP stwierdzit: (...) nie odnotowalismy
przypadkéw (poza jednym), w ktérych podstawg odmowy zatrudnienia skierowanej
osoby bytoby wczesniejsze odbywanie kary pozbawienia wolno$ci. Do pracodawcow
Sktadajgcych zapotrzebowanie na pracownikow kierowane sg 0soby spetniajgce
wymagania zawarte w ztozonej ofercie. Jezeli jednym z kryteridw zatrudnienia jest
wymog braku karalno$ci wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw, wtedy posSrednicy
pracy nie kierujq 0sob, o ktorych posiadajq takg informacje. Osoby zgtaszajgce sie
do rejestracji nie zawsze informujg o odbywanych karach pozbawienia wolnosci —
dotyczy to przede wszystkim 0S6b rejestrujgcych sie jako poszukujgce pracy. Migjski
Urzad Pracy w Kielcach nie odnotowat réwniez informacji ze strony lokalnych
przedsigbiorcow w zakresie checi lub ich braku w zatrudnianiu bytych skazanych.
Odpowiadajac na pytanie o opinie dotyczacg wptywu wytaczenia oséb zwolnionych
z ZKIAS z katalogu 0séb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na
dostep tej grupy do uzyskania zatrudnienia, Zastepca Dyrektora MUP podat:
Wytaczenie (...) naszym zdaniem nie wptyneto na pogorszenie sie sytuacji tej grupy
0S0b w dostepie do uzyskania zatrudnienia. (...) katalog 0S6b w szczegolnej sytuacji
na rynku pracy obejmuje wiele kategorii, bardzo czesto zdarza sie, ze osoby po
opuszczeniu zaktadu karnego spetniajg rowniez inny (..) warunek ,szczegélnej
Sytuacji” (...) sq zazwyczaj traktowane jako bezrobotni w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy albo wedtug kategorii wiekowych (do 30 lub po 50 roku zycia) albo jako
korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 450-453)

2.6. Finansowanie pomocy dla oséb z trudnosciami w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS

W okresie objetym kontrolg na pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu ZK/IAS, Osrodek wydatkowat facznie kwote 872,5 tys. zt,
stanowigcg 0,2% wydatkéw ogdtem na pomoc spoteczng, z tego: 403,9 tys. zt
(46,3%) na wyptate zasitku okresowego; 197,8 tys. zt (22,7%) na positki (obiady,
zywnosc¢); 108,8 tys. zt (12,5%) na wyptate zasitku statego; 67,2 tys. zt (7,7%) na
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opfacenie pobytu w domu pomocy spotecznej; 50,2 tys. zt (5,7%) na schronienie dla
potrzebujacych go osob; 14,4 tys. zt (1,7%) na wyptate zasitkéw celowych i 30,3 tys.
zt (3,5%) na inne Swiadczenia, takie jak m.in. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne,
opat, pomoc rzeczowa (np. odziez, obuwie, poSciel) czy pobyt w Punkcie Pomocy
Doraznej dla Os6b Bezdomnych. W poszczegdinych latach na pomoc dla bytych
wiezniow z problemami adaptacyjnymi wydatkowano: 2015 r. — 309,8 tys. zt, 2016 r.
- 305,9 tys. zt, 2017 r. — 190,8 tys. z}, | potrocze 2018 r. — 65,9 tys. zt, co stanowito
odpowiednio: 0,2%, 0,1%, 0,2% i 0,1% wydatkéw ogdétem na pomoc spoteczng
poniesionych w danym roku.
W 2015r. najwieksze wydatki poniesiono na zasitki okresowe — 164,9 tys. zt
(63,2%), dalej kolejno: 76,0 tys. zt (24,5%) na positki; 23,6 tys. zt (7,6%) na zasitki
state; 17,2tys. zt (5,6%) na schronienie; 12,7 tys. zt (4,1%) na pobyt w domu
pomocy spotecznej i 9,5 tys. zt (3,1%) na inne ww. Swiadczenia.
W 2016 r. wydatki ksztattowaty sie nastepujaco: 111,4 tys. zt (36,4%) na zasitki
okresowe; 62,9tys.zt (20,6%) na zasitki state; 57,8 tys. zt (18,9%) na positki;
34,4 tys. zt (11,2%) na pobyt w domu pomocy spotecznej; 24,9 tys. zt (8,1%) na
schronienie; 3,6 tys. zt (1,2%) na zasitki celowe i 10,8 tys. zt (3,5%) na inne ww.
$wiadczenia.
W 2017 r. wydatkowano: 88,0 tys. zt (46,1%) na zasitki okresowe; 47,5 tys. zt
(24,9%) na positki; 20,1 tys. zt (10,5%) na pobyt w domu pomocy spotecznej;
17,5tys. zt (9,2%) na zasitki state; 6,5 tys. zt (3,4%) na schronienie; 3,0 tys. zt
(1,6%) na zasitki celowe i 8,2 tys. zt na inne ww. $wiadczenia.
Rowniez w | potroczu 2018 r. najwyzsze wydatki poniesiono na zasitki okresowe —
39,5 tys. zt (59,9%), dalej kolejno: 16,5 tys. zt (25,0%) na positki; 4,7 tys. zt (7,1%)
na zasitki state; 1,9 tys. zt (2,9%) na zasitki celowe; 1,5 tys. zt (2,3%) na schronienie
i 1,8 tys. zt (2,7%) na inne ww. $wiadczenia.
(akta kontroli str. 17-18)
Na jedng osobe przypadata Srednio kwota: 2.181 zt w 2015 r., 2.637 zt w 2016 r.,
2.052 zt w 2017 r. i1 1.346 zt w | pdiroczu 2018 r. Przecietne wydatki na jedng osobe
korzystajacq z poszczegdlnych form pomocy ksztattowaty sie nastepujaco:
— zasitek staty: 1.573 zt w 2015r., 3.147 zt w 2016 r., 2.192 zt w 2017 r. i 672 zt
w | potowie 2018 r.;
— zasitek okresowy: 1.363zt w 2015r., 1173zt w 2016 r., 1.240zt w 2017 r.
i 941 zt w | potowie 2018 r.;
— zasitek celowy: 119zt w 2015r., 64zt w 2016r., 115zt w 2017 r. i 91z
w | potowie 2018 r.;
— positki: 575zt w 2015 ., 631 zt w 2016 r., 659 zt w 2017 r. i 393 zt w | potowie
2018 r;
— schronienie: 1.564 zt w 2015r., 2.490 zt w 2016 r., 1.086 zt w 2017 r. i 1.530 zt
w | potowie 2018 .
(akta kontroli str. 13-14, 17-18)

W wykazach potrzeb przygotowywanych przez O$rodek co roku, nie wyodrebniano
zadan z zakresu pomocy bytym wiezniom. Zdaniem Dyrektora MOPR $rodki przez-
naczane na pomoc tej grupie klientow sg wystarczajgce do realizacji na ich rzecz
wszystkich zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 440-441, 472, 476)
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2.7. Badanie préby dokumentacji oséb korzystajacych ze wsparcia
MOPR z powodu probleméw w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob (24 mezczyzn i 6 kobiet),
ktére w okresie objetym kontrolg korzystaty z pomocy spotecznej z powodu trud-
no$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK/AS%. Osoby te przebywaty
w jednostkach penitencjarnych od sze$ciu miesiecy do ponad o$miu lat3’. Ze wska-
zanej przyczyny korzystaty z pomocy spotecznej od miesigca do 2 lat i 7 miesigcy3s.
Wszystkie byly zarejestrowane w systemie TT-POMOC. Pomocy udzielano im na
ich wniosek. Dwie trzecie z nich (20 osdb) korzystaty z pomocy O$rodka jeszcze
przed pobytem w jednostce penitencjarnej. Czterech bytych wiezniéw z tej grupy
(1 kobieta i 3 mezczyzn) byto osobami bezdomnymi.

W ramach badania analizie poddano: sposéb diagnozowania 0sob ubiegajacych sie
0 pomoc po opuszczeniu ZK/AS, budowanie planu pomocy tym osobom, realizacje
dziatan ujetych w planach pomocy i skuteczno$¢ zrealizowanych dziatar z punktu
widzenia readaptacji spoteczno-zawodowe.

2.7.1. Z osobami ubiegajacymi sie 0 pomoc spoteczng po raz pierwszy i osobami,
ktore przed pobytem w ZK/AS byly klientami MOPR, ale od ostatniego przeprowa-
dzonego z nimi wywiadu Srodowiskowego uptynety ponad 2 lata, przeprowadzano
petny wywiad Srodowiskowy, z pozostatymi dotychczasowymi klientami O$rodka —
aktualizacje tego wywiadu; czynnosci tych dokonywano ciggu 14 dni roboczych od
ztozenia wniosku 0 pomoc.

Wywiady Srodowiskowe zawieraty wszystkie informacje wymagane rozporzadze-
niami w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego3?, tj. podstawowe dane
0 osobie ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen z pomocy spoteczne; i jej rodzinie,
informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotne;j,
dochodowej i majatkowej. W pieciu z nich odnotowano, ze klient objety jest opiekg
kuratora, ale tylko w jednym znajdowaty sie jego dane.

Osrodek posiadat $wiadectwa zwolnienia z ZK/AS 27 oséb. Tylko w jednym z nich
wskazano, ze zwalniany po wyj$ciu na wolno$¢ potrzebuje pomocy, z 17 wynikato,
ze jej nie potrzebuje, zas w 9 przypadkach nie odniesiono sie do tej kwestii. W 14
Swiadectwach zawarte byly informacje o pomocy finansowej (zapomoga) lub rzeczo-
wej (dowod osobisty, odziez, okulary) udzielonej zwalnianej osobie w chwili opusz-
czania przez nig ZK/AS.

W 24 przypadkach $wiadectwa nie zawieraty informacji dotyczacych, uzyskanej
w okresie pozbawienia wolnosSci, utatwiajacej readaptacje spoteczno-zawodowa,
pomocy w postaci udziatu w kursach, szkoleniach, terapiach i innych oddziatywa-
niach. W trzech pozostatych Swiadectwach podano, ze skazany odbyt kurs zawo-
dowy. W odniesieniu do 10 sposrod 24 osdb, ktérych Swiadectwa pozbawione byty
przedmiotowych informacji, wynikaty one z wywiadu (7 przypadkéw) lub innych
dokumentéw (3 przypadki‘), a dotyczyty uczestnictwa w terapii dla uzaleznionych
od alkoholu (9 osdb) i uzyskania wyksztatcenia zawodowego (1 osoba). W 14 przy-

% Do proby badawczej dobrano osoby, ktore — wediug wskazan MOPR ~ do konica | ptrocza 2018 r. zakoniczyly korzystanie
z pomocy z powodu ustania trudno$ci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z ZK/AS oraz najdiuzej sposrod klientow
Osrodka przebywaty w jednostce penitencjarne;.
37 Jedna osoba (kobieta) nie dtuzej niz rok, 13 oséb (9 mezczyzn i 4 kobiety) od roku do dwach lat, 11 0séb (10 mezczyzn i 1
kobieta) od dwoch do pieciu lat, za$ 5 osdb (mezczyzni) powyzej pigciu lat. Najdtuzszy pobyt wynosit 8 lat i 1 miesiac.
3 27 0sob nie diuzej niz rok.
3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 .
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 712).
40 W dwach z zaswiadczen wydanych przez ZK/AS, w jednym z postanowienia o przedterminowym zwolnieniu.
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padkach MOPR nie posiadat jakichkolwiek informacji o dziataniach podjetych wobec
klienta w okresie osadzenia w jednostce penitencjarne;.
(akta kontroli str. 491-643)

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: Pracownicy socjalni (...) nie
zwracali sie do ZK/AS o informacje w zakresie udzielonej pomocy, ufatwiajacej
readaptacje spofeczno-zawodowg (...) poniewaz koncentrowali sie na wtasnych
zadaniach, w szczegolnosci na dziataniach zmierzajacych do zwigkszenia aktyw-
nosci zawodowej tych o0sob, podjecia odpowiedniej terapii uzaleznien, czy tez
specjalistycznego leczenia, aby doprowadzic ich do zyciowego usamodzielnienia
sie. W celu pozyskania wiedzy na temat uprawnien i umiejetnoSci zawodowych,
w odniesieniu do poszczegolnych klientow (...), pracownicy socjalni wykorzystywali
(...) SEPI, w ramach ktorej pozyskiwali szczegotowe informacje, dotyczace statusu
klienta, okresow zarejestrowania w urzedzie pracy, wyksztatcenia, ukonczonych
kursow, szkolen, odbytych stazy, posiadanych kwalifikacji zawodowych, otrzymywa-
nych propozycji pracy, miejsc ewentualnego zatrudniania. Biorgc pod uwage
okoliczno$é, ze $wiadectwa zwolnienia z ZK/AS nie zwieraly przewaznie informacji
dotyczacych uzyskanej w okresie pozbawienia wolno$ci pomocy (...) pracownicy
socjalni wnosili, ze takiej pomocy (...) Skazani nie otrzymali.

(akta kontroli str. 654-655)

W wywiadach $rodowiskowych odnotowywano potrzeby i oczekiwania klientow zgta-
szane we wnioskach o pomoc. Wszyscy ubiegali sie 0 pomoc materialng (tj. finan-
sowg i rzeczowg — np. bezpfatne positki, odziez), dwoje bezdomnych wnioskowato
ponadto o schronienie (kobieta w mieszkaniu chronionym w OIT, mezczyzna -
w schronisku), trzeci bezdomny — o pokrycie kosztow pobytu w schronisku.
Adnotacje znajdujace sie w czesci wywiadu przeznaczonej na oceng sytuacji osoby/
rodziny oraz wnioski pracownika socjalnego*!, w przypadku 25 spraw (klientow)
ograniczaty sie do opisu sytuaciji klienta. Powtarzano tam informacje znajdujace sie
we wczesniejszych punktach kwestionariusza, nie dokonujac w praktyce oceny
sytuacji klienta oraz nie formutowano wnioskéw (jesli byty, sprowadzaty sie do
stwierdzenia zasadnosci przyznania pomocy wnioskowanej przez klienta).

(akta kontroli str. 491-643)

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowigce
podstawe planowania pomocy.

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: Wywiad srodowiskowy jest podsta-
wowym narzedziem pracy pracownika socjalnego i stuzy do zbierania informacji
0 kliencie. Opisujgc sytuacje danego beneficjenta, pracownicy socjalni dokonywali
w ten sposob wstepnej oceny jego sytuacji. Brak sprecyzowanych dokfadnie ocen
i wnioskow jest skutkiem ograniczonego czasu, jakim dysponuje pracownik socjalny.
Nattok spraw, konieczno$¢ wyjscia w teren i wejscia w Srodowisko, kompletowania
niezbednych dokumentow, wydania decyzji w terminie, podejmowania interwencji,
realizowania nieprzewidzianych dziatan, bqdz zwigzanych z przyjetymi programami
i procedurami powodujg, ze pracownik socjalny nie jest w stanie wnikliwie opisac
rozpoznanej diagnozy. Pracownicy socjalni czesto dokonujg wyboru roli, w jakiej sie
znaleZli, albo urzednik dokumentujgcy swoje czynnosci, albo profesjonalista realizu-
jacy prace socjalng. Sama rozmowa, wsparcie, wystuchanie klienta, wskazanie
mozliwosci wyjScia z trudnej sytuacji, motywowanie do podjecia dziafan, udzielanie
informacji powodujg zminimalizowanie czasu na prawidfowy opis oceny. (...) To, jak
Jjest przeprowadzony wywiad zalezy rowniez w duzej mierze od umiejetnoSci inter-

41 Pkt VIl kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego, pkt Il aktualizacji wywiadu.
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personalnych pracownika socjalnego. W pojedynczych sytuacjach, nieumiejetno$c
sformutowania przekazanych przez klienta informacji spowodowata, Ze ocena
sytuacji stafa sie jej opisem. Stanowita jednak punkt odniesienia do dalszej pracy
Z klientem. (...) dla pracownikéw socjalnych dobrze wykonana praca urzednicza jest
mniejszym sukcesem niz zdobycie zaufania klienta, zmiana jego zachowania, czy
usamodzielnienie.

(akta kontroli str. 655)

Wskazujgc w wywiadach na istnienie u danej osoby trudnosci w przystosowaniu si¢
do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, pracownicy socjalni nie okre$lali na czym trudnosci
te polegaja. Tylko w jednym przypadku odnotowano, ze klient*2 przez 3 miesigce nie
wychodzit z domu, ma nieche¢ do ludzi, lek przed kontaktem z otoczeniem i nie
widzi potrzeby zmiany swojej sytuacji. Dzigki odpowiednio pokierowanej pracy
socjalnej oraz $cistej wspotpracy z kuratorem klienta usamodzielniono.

(akta kontroli str. 491-643)

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: Osoby zgtaszajgce sie do pracow-
nika socjalnego o przyznanie pomocy Spotecznej z powodu trudnoSci w przystoso-
waniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, to najczesciej grupa klientéw wielodys-
funkcyjnych, borykajacych sie z innymi problemami, gtdwnie bezrobociem, uzalez-
nieniem, bezdomnoScig, ubdstwem, niepetnosprawno$cig, problemami psychicz-
nymi. Stad pracownikowi socjalnemu trudno byfo jednoznacznie zdefiniowac, na
czym dokfadnie trudnoSci te polegaja. Ktore przyczyny sq konsekwencjgq pobytu
w ZK/AS, a ktére wystepowalty uprzednio. W zwigzku z tym pracownik socjalny
opiera sie w duzej mierze na informacjach przekazanych przez klienta.

(akta kontroli str. 655)

2.7.2. W planach pomocy pracownicy socjalni, zgodnie z oczekiwaniami klientow,
planowali udzielenie pomocy w formie Swiadczen pienieznych (najczesciej zasitku
okresowego i celowego) oraz niepienieznych (np. bezptatnych positkéw). Okreslano
forme i zakres tej pomocy — w przypadku $wiadczen pienieznych wysokoS¢ i okres,
na jaki zostajg przyznane. Po kazdej aktualizacji wywiadu plany pomocy dostoso-
wywane byly do zgtaszanych przez klienta potrzeb.

W planach tych w 29 przypadkach zdefiniowano zdiagnozowane problemy, jednak
nie nadawano im rangi (pilne, najwazniejsze, np. brak pracy, brak $rodkéw do zycia,
brak miejsca zakwaterowania; mniej pilne, mniej wazne, np. konflikty w rodzinie)
i nie dokonywano wyboru problemu dominujgcego. Nie wyznaczano w nich celow
pracy (gtdwnego i szczegdtowych, ze wzgledu na zdiagnozowane problemy).
W trzech na cztery przypadki, w ktorych wyznaczono cele zostaty one wskazane
w zawartych kontraktach socjalnych#3, czwarty dotyczyt ww. klienta, w odniesieniu
do ktorego doktadnie okreslono na czym polegajq jego problemy adaptacyjne*.
Ustalone cele byly konkretne, okreslone w czasie, realistyczne, pozytywnie
zdefiniowane oraz zindywidualizowane. Dla kazdego z nich okreslono wskazniki
realizacji.

42 Miody (30-letni) mezczyzna, ktéry spedzit w jednostce penitencjarnej ponad 6 lat i 9 miesiecy za pobicie ze skutkiem
Smiertelnym.
43 Np. dla bezdomnej kobiety, z ktérg podpisano dwa kontrakty socjalne, jako cel gtéwny pierwszego wyznaczono poprawe
sytuacji zdrowotnej (celami szczegdtowymi byly: kontakty z lekarzami specjalistami i stosowanie sie do ich zalecen oraz
przestrzeganie regulaminu Punktu Interwencji Kryzysowej, w ktérym mieszkata), za$ jako cel gtéwny drugiego — poprawe
funkcjonowania klientki w obszarze zycia spotecznego (celami szczegdtowymi byto: utrzymanie prawa pobytu w mieszkaniu
chronionym, poszerzenie posiadanych umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego, rozwdj kluczowych
kompetencji o charakterze spotecznym). Dla bezdomnego mezczyzny celem gtownym kontraktu uczyniono eliminacje
probleméw utrudniajacych aktywizacje zawodowa, za$ celem szczegélowym: poczatkowo nawigzanie wspdtpracy z Dziatem
ds. doradztwa metodycznego, nastepnie ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, za$ po odmownej decyzji Miejskiego Zespotu
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci — nawigzanie wspétpracy z KIS).
44 Jako cel wskazano konieczno$¢ podjecia leczenia w poradni zdrowia psychicznego (w tym "przepracowania” traumy
zwigzanej z popefnionym czynem); nastenie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci; za$ na dalszym etapie aktywizacje
zawodowg, (podjecie kursow i szkolen), co miato by¢ fatwiejsze dzigki uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci.
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Przewidziane w planach pomocy dziatania w odniesieniu do 26 klientow (86,8%)
ograniczaty sie do pomocy doraznej (materialnej), dla czterech ww. oséb zaplano-
wano pomoc dtugofalowg (kompleksowa).
Pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalng, nie planowali jej w planach pomocy.
Opisywali w nich podjete juz dziatania, polegajace m.in. na motywowaniu lub
zobowigzaniu do aktywnego poszukiwania pracy, zachowania trzezwosci, podjecia
lub kontynowania leczenia.

(akta kontroli str. 491-643)

Zgodnie z kwestionariuszem rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego, ktdrego wzor
stanowi zatacznik do rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowisko-
wego, w planach pomocy okresla sie formy i zakres proponowanej pomocy.

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: Najczestszg formg pomocy,
0 ktérg wnioskowaty osoby opuszczajace ZK/AS, byfa pomoc finansowa oraz positki.
Swiadczenia te odpowiadaty ich najpilniejszym potrzebom i wymagaty zaspokojenia
w pierwszej kolejnosci. Stad pracownicy socjalni ujmowali przewaznie w swoich
planach pomoc dorazng (materialng). Wobec 0séb opuszczajacych ZK/AS pracow-
nicy socjalni podejmowali liczne dziafania z zakresu pracy socjalnej. Plan pracy
socjalnej byt najczesciej ustalany z klientem podczas wywiadu Srodowiskowego.
Pomimo szerokiej oferty réznorodnych form wsparcia byli wiezniowie czesto nie
wyrazali zgody na wspofprace. Dlatego tez ustalenie planu pracy socjalnej byto
czasochfonne i trudne, a klient, najczeSciej roszczeniowy, wybierat jedynie dziafania,
ktorymi byt zainteresowany. Powodowato to, ze u wielu pracownikéw socjalnych
wystapit zanik mechanizméw opracowywania celow, gdyz byty one odrzucane.
W trakcie kolejnego wywiadu Srodowiskowego pracownicy socjalni omawiali z bene-
ficientem realizacje wykonanych przez niego zadan oraz ustalali, jakie trudnosci
wystapity podczas ich wykonywania. Rozliczenie z podjetych czynno$ci odnoto-
wywane byto w rubryce ,praca socjalna”. KoniecznoS¢ wsparcia tej grupy klientow
poprzez Szereg rozmow majgcych na celu motywowanie ich do aktywnego poszu-
kiwania pracy we wlasnym zakresie, a takze za posrednictwem MUP/PUP, ubiega-
nia sie w urzedach pracy o zakwalifikowanie na kursy zawodowe i staz, podejmo-
wania wspofpracy z doradcg zawodowym w KIS lub CIS w celu uzyskania
specjalistycznej pomocy w znalezieniu zatrudnienia powodowafo, ze pracownikom
socjalnym brakowato czasu na spisywanie planéw pracy. Priorytetem byfa realizacja
zaplanowanego celu gtownego, . usamodzielnienia klienta poprzez wdrazanie
celow szczegotowych, obejmujgcych prace nad rozwigzaniem dominujgcych proble-
mow, np. zaburzen zachowania, uzaleznien, ktore utrudniaty aktywizacje zawodowa,
po to by udzielana pomoc byfa skuteczna. W odniesieniu do niektorych 0sob,
dziafania z zakresu pracy socjalnej prowadzone byty z wykorzystaniem narzedzia
w postaci kontraktu socjalnego. W tych przypadkach zbedne byfo dodatkowe
spisywanie planu pracy socjalnej.

(akta kontroli str. 656)
Nieujmowanie w planach pomocy ustalonych dla klienta celéw (zaréwno gtéwnego
jak i szczegotowych), wskaznikow ich realizacji oraz skonkretyzowanych dziatan
moze, zdaniem NIK, utrudnia¢ a nawet uniemozliwia¢ mobilizowanie podopiecznych
MOPR do podejmowania realnych wysitkbw na rzecz zmiany ich trudnej sytuacii
zyciowej. Stad wszystkie te elementy — podobnie jak zdiagnozowane problemy, do
ktérych sie odnoszg — kazdorazowo powinny by¢ wskazane w planach zawartych
w wywiadach srodowiskowych i ich aktualizacjach.

Mimo nieplanowania pracy socjalnej, 23 osobom (73,3%) zaproponowano skorzys-
tanie z poradnictwa specjalistycznego (socjalnego, zawodowego), 11 0sob (36,7%)
skierowano do KIS/CIS, 4 osoby (13,3%) na terapie. Z trzema osobami zawarto
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kontrakt socjalny i w ramach jego realizacji zaoferowano im schronienie. Pracownicy
socjalni dokonywali systematycznej oceny realizacji dziatari ustalonych w kontrak-
tach, jednak tylko jeden z nich zostat w petni zrealizowany (drugi zerwany, zas$ trzeci
zakoriczony z uwagi na ponowne osadzenie klienta w AS).

(akta kontroli str. 491-643)

2.7.3. W przypadku 28 klientow zrealizowano wszystkie dziatania ujete w planie
pomocy, dwa pozostate to przypadki niezrealizowanych kontraktow socjalnych.
Okresowej oceny sytuacji danej osoby dokonywano podczas aktualizacji wywiadéw
srodowiskowych, ktorg pracownicy socjalni przeprowadzali po kazdym wniosku
0 udzielenie pomocy.

Zbadane w ramach szczegotowej analizy dokumentacji decyzje przyznajace
$wiadczenia zawieraty wszystkie elementy wymagane art. 107 § 1i 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

(akta kontroli str. 491-643)

2.7.4. Sposrod 30 osob, ktorych dokumentacje objeto analizg 16 (53,3%) przestato
korzysta¢ z pomocy MOPR, natomiast 14 (46,7%) po ustaniu trudnosci adaptacyj-
nych zwigzanych z pobytem w ZK/AS nadal pozostawato podopiecznymi Oérodka.
W 13 przypadkach (36,7%) powodem zakoriczenia pomocy byto usamodzielnienie
sie klienta (11 osob podjeto prace, w tym 4 osoby dorywcza, dwie osoby — staz
z perspektywg zatrudnienia), w jednym (3,3%) — ponowny pobyt w ZK, a co do
dwoch bytych klientdw (6,7%) Osrodek nie znat przyczyn zaprzestania korzystania
z pomocy. Pracownicy socjalni nie sporzadzali ocen skutecznosci udzielanego
wsparcia.

(akta kontroli str. 491-643)

Zastepca Dyrektora Dorota tawniczak wyjasnita: Praktykq jest, Ze pracownicy
socjalni dokonujg oceny skuteczno$ci udzielonego wsparcia, pomimo Ze tego nie
dokumentujg. NajczeSciej odbywa sig to podczas aktualizacji wywiadow Srodowisko-
wych, przeprowadzanych kazdorazowo po ztozeniu przez klienta wniosku o pomoc.
Jezeli z przeprowadzonej oceny wynikato, Zze niezbedna byfa modyfikacja planu
dziatania, byto to na biezgco realizowane. W przypadku 0sob, ktore zaprzestaty
korzystania z pomocy spotecznej mozna byfo uznac tg okoliczno$c za wskaznik, iz
udzielona pomoc byta skuteczna i doprowadzita do usamodzielnienia tych klientow.
(akta kontroli str. 657)

Odnosnie problemdédw dostrzeganych w zakresie skutecznej readaptacji bytych
wiezniéw oraz dziatan jakie powinny by¢ podjete w celu poprawy tej skutecznosci
Dyrektor MOPR stwierdzit: Zwalniani z ZK/AS napotykajq na trudnosci adaptacyjne,
tkwigce zarowno w spofeczenstwie, ktore stygmatyzuje i marginalizuje te grupe,
jak i w samych zwalnianych ze wzgledu na niskie wyksztatcenie, brak kwalifikacji
zawodowych, moZzliwoSci podjecia pracy czy tez brak miejsca zamieszkania. Czesto
osoby opuszczajace ZK/AS sq skonfliktowane z rodzing lub nie utrzymujg z nig
kontaktu, wskutek czego stajg sie osobami bezdomnymi. Zdarza sie rowniez, ze
wracajg do Srodowiska patogennego, ktore wptyneto na ich konflikt z prawem.
Problemem jest rowniez brak gotowosci do zmiany swojej sytuacji zyciowej, nabyta
w ZK/AS bierna postawa, niecheé do przestrzegania przyjetych norm spofecznych
oraz nieadekwatne poczucie niesprawiedliwoSci i rozwdj roszczeniowej postawy
wobec instytucji pomocowych. Juz na terenie ZK/AS wiezniowie powinni by¢
przygotowywani do dziafan, jakie powinni podja¢ na wolnoSci, by ich sytuacja
Zyciowa ulegta poprawie (dgzenie do samodzielnoSci, podjecia zatrudnienia, prze-
strzegania zasad spofeczno-moralnych obowigzujgcych w srodowisku). Instytucjami

45Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.
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Zaangazowanymi w ww. dziafania powinny by¢ zakfady karne, osSrodki pomocy
spofecznej, oSrodki terapeutyczne i inne instytucje oraz organizacje pozarzadowe
realizujgce programy readaptacyjne. Obowigzek wspofpracy zaktadow karnych,
wymiaru sprawiedliwosci i oSrodkdw pomocy spotecznej z pewnoS$cig wptynatby na
zwigkszenie SskutecznoSci i kompleksowo$ci wsparcia oferowanego 0sobom
przebywajacym i opuszczajacym ZK/AS.
(akta kontroli str. 472, 476-477)
Wyniki 22 ankiet z 30 przekazanych do oséb, ktére w okresie objetym kontrolg
korzystaty z pomocy MOPR ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS wskazuja, ze dla 72,7% z nich pomoc ta byta satysfakcjonujaca
(45,5% 0s0b byto z niej zadowolonych, 27,3% — bardzo zadowolonych), a dla 27,3%
niesatysfakcjonujgca (18,2% 0s6b raczej nie byto z niej zadowolonych, 9,1% zdecy-
dowanie nie byto zadowolonych). Jako najtrudniejszy problem wystepujacy po
opuszczeniu ZK/AS wskazywano brak $rodkéw finansowych (26,4% udzielonych
odpowiedzi), w dalszej kolejnoSci — brak wtasnego mieszkania i brak szansy na
zatrudnienie (15,3%), nastepnie stan zdrowia oraz przekonanie, ze ,inni patrzg na
mnie jak na wyrzutka” (12,5%). Oceniajac ogdlnie pomoc Swiadczong osobom
zwalnianym z jednostek penitencjarnych, 36,7% ankietowanych stwierdzito, ze nie
jest ona dobrze zorganizowana i jest znikoma w stosunku do potrzeb, natomiast
31,8% — ze jest dobrze zorganizowana, ale niewystarczajaca. Az 22,7% nie miato
wyrobionego zdania na ten temat.
(akta kontroli str. 644-650)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPR nie zapewnit rzetelnosci danych w systemie TT-POMOC w zakresie
przyczyn udzielenia pomocy, co miato wptyw na wiarygodnos¢ danych ujetych
w sprawozdaniach MPiPS-03 za lata 2015-2017 oraz | pétrocze 2018 r.

2. Pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalng nie planowali jej w planach
pomocy. Niezgodnie ze wzorem kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego, okre$lonym w rozporzadzeniach w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, opisywali w planach pomocy dziatania zrealizowane zamiast
planowanych.

W badanym okresie MOPR zapewniat pomoc wszystkim potrzebujacym jej osobom,
ktore zglosity sie do niego z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS. Pracownicy socjalni Oérodka kazdorazowo przed udzieleniem
pomocy diagnozowali indywidualng sytuacje bytych wigzniéw. Stosownie do rozpoz-
nanych potrzeb dobierali formy niezbednej pomocy. Cho¢ plany pomocy ograniczaty
przewaznie sie do pomocy doraznej (materialnej), w praktyce podejmowano szereg
réznorodnych dziatari majgcych na celu wsparcie klienta w radzeniu sobie z proble-
mami adaptacyjnymi spowodowanymi pobytem w wigzieniu. Przeprowadznie okre-
sowych ocen sytuacji 0séb korzystajacych z pomocy umozliwiato dostosowywanie
prowadzonych oddziatywar do zmian zachodzacych w ich Zzyciu. Szeroka gama
oferowanych przez MOPR form pomocy umozliwiata chcacym z nich skorzysta¢
bylym wigzniom poradzenie sobie z trudno$ciami. Stwierdzone nieprawidtowo$ci nie
wptynety na dostepno$¢, adekwatno$¢ oraz skuteczno$¢ oferowanej pomocy.

32



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

3. Analizowanie sktuecznosci dziatan podejmowanych na
rzecz os6b opuszczajacych ZK/AS

W okresie objetym kontrolag MOPR nie przeprowadzat analizy efektywnosci dziatan
podejmowanych wobec bytych wigznidéw korzystajacych ze wsparcia z powodu
probleméw adaptacyjnych i nie dokonywat ocen w tym zakresie. W Osrodku nie
zostaty wypracowane narzedzia stuzace badaniu skutecznosci pomocy oferowanej
osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS.

Podczas niniejszej kontroli, we wrzesniu 2018 r., pracownicy Dziatu ds. doradztwa
metodycznego — w celu dokonania analizy skuteczno$ci dziatanh MOPR na rzecz
0s8b, ktére po opuszczeniu ZK/AS korzystaty z pomocy w | péiroczu 2018 r. — opra-
cowali ankiety skierowane do tej grupy klientéw*¢ i prowadzacych ich pracownikéw
socjalnych#”. Ankiete dla klientéw udato sie przeprowadzi¢ z 28 osobami (57% grupy
docelowej), w tym 9 sposréd 13 klientdw, ktorzy po pomoc zgtosili si¢ do Dziatu ds.

Bezdomnosci. Pracownicy socjalni wypetnili swoje ankiety w odniesieniu do kazdego

z 49 bytych wigzniow, ktérym udzielono pomocy we wskazanym okresie. Na podsta-

wie wynikéw opracowano dokument, z ktérego wynika m.in., ze:

— najwiekszej liczbie sposrdd ogétu klientdw objetych pomocg w | potroczu 2018 .
(24 osobom, tj. 49,0%) zaproponowano konsultacje z doradcg zawodowym,
dalej: z terapeutg ds. uzaleznien i z psychologiem (po 18 o0séb, tj. 36,7%),
oraz z prawnikiem (7 osob, tj. 14,3%); jednej osobie (2,0%) proponowano
wsparcie KIS/CIS, rowniez jednej nie ztozono zadnej propozycji; w 11 ankietach
(22,4%) nie udzielono odpowiedzi; na pytanie o formy pomocy, z ktorych klient
korzysta systematycznie: w 20 przypadkach (40,8%) podano, ze juz nie
korzysta, w 16 (32,7%) — ze ma przyznany zasitek okresowy, w 14 (28,6%) — ze
korzysta z positkow regeneracyjnych, w trzech (6,1%) — ze przyznano zasitek
staty, w dwoch (4,1%) — Ze korzysta ze wsparcia KIS, po jednym (2,0%) — ze
korzysta z psychologa i ze schronienia, zas w trzech ankietach (6,1%) brak
odpowiedzi;

— tylko 8 sposrod 28 bytych wieznidw, ktdrzy wypetnili ankiete (28,6%) odbywajac
kare miato wiedze o dyzurach pracownikdbw MOPR w Areszcie; z ich porad
skorzystaty jedynie 3 osoby (10,7%), a informator otrzymato 6 0séb (21,4%);

— 27 z 28 ankietowanych bytych wigzniow (96,4%) przyznato, iz pracownik socjal-
ny informowat ich 0 mozliwo$ci starania si¢ o pomoc finansowg (jedna osoba nie
odpowiedziata na pytanie); rowniez 27 — 0 mozliwo$ci wsparcia przez specja-
listéw (jednej osobie nie zaproponowano takiej pomocy), przy czym w 18 przy-
padkach (66,7% poinformowanych) proponowano pomoc wigcej nhiz jednego
specjalisty; w szczegoinosci: 19 osobom (70,4%) zaproponowano skorzystanie
z doradcy zawodowego, 18 (66,7%) — z psychologa, 13 (48,1%) — z prawnika,
12 (44,4%) - z terapeuty ds. uzaleznien, dwém (7,4%) — z psychoterapeuty
i tyluz z lekarza specjalisty, 8 (29,6%) — z innego specjalisty; do specjalistow

4 Ankieta dla klienta zawierata 7 pytan: 1. Czy odbywajac kare pozbawienia wolnosci miat/a Pan/i informacje o dyzurach
pefionych w AS w Kielcach przez pracownikéw MOPR? 2. Czy przebywajac w AS skorzystat/a Pan/i z porad udzielanych
przez pracownikdéw socjalnych MOPR? 3. Czy otrzymal/a Pan/i Informator pierwszej pomocy postpenitencjamej dla os6b
opuszczajacych zaktady karne i areszty $ledcze przygotowany przez MOPR w Kielcach? 4. Czy po wyjsciu na wolno$¢ udat
sie Pan/i po pomoc do MOPR? 5. Czy uzyskat/a Pan/i informacje od pracownika socjalnego MOPR o mozliwo$ci ubiegania sie
o pomoc finansowa? 6. Czy pracownik socjalny poinformowat Pana/Panig o mozliwosci skorzystania ze wsparcia specjalistow
(psychologa; terapeuty ds. uzaleznien; prawnika; doradcy zawodowego; innego specjalisty — jakiego? 7. Czy skorzystat/a
Pan/Pani z form wsparcia wymienionych w pkt 6 — jesli tak z jakich?

47 Ankieta dla pracownika socjalnego zawierata 5 pytan: 1. Czy wywiad Srodowiskowy z klientem zostat przeprowadzony na
podstawie pisma z AS czy na wniosek Klienta? 2. Jakie formy pomocy zostaty przyznane klientowi (pomoc finansowa — jaka;
Swiadczenia niepienigzne - jakie)? 3. Jakie formy wsparcia specjalistycznego zostaty zaproponowane: psychologa; terapeuty
ds. uzaleznien; prawnika; doradcy zawodowego; inne — jakie? 4. Z ktorych form wsparcia wymienionych w pkt 2 i 3 klient
korzysta systematycznie? 5. Czy z klientem zostat zawarty kontrakt socjalny? Na ankiecie wypetnianej przez pracownikéw
socjalnych nalezato takze poda¢, czy ankiete z klientem wypetniono osobiscie czy telefonicznie, a jezeli nie wypetniono, to
z jakiej przyczyny.
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udato sie tylko 8 klientéw (29,6% tych, ktérym proponowano tg forme pomocy):
trzy osoby (15,8%) — do doradcy zawodowego, dwie (11,1%) — do psychologa,
po jednej — do prawnika (7,7%), terapeuty ds. uzaleznien (8,3%), lekarza spec-
jalisty (50%) i innego specjalisty — psychiatry (12,5%).
We wnioskach zawartych w analizie stwierdzono m.in., ze: nalezy rozpowszechnic
informacje o dyzurach pelnionych w AS oraz rozpropagowaé informator tak, aby
kazda osoba opuszczajgca Areszt mogta sie z nim zapoznaé. Zauwazono réwniez,
ze cho¢ klientom proponowano kompleksowe wsparcie specjalistow, starajac sie
wskaza¢ wszystkie zasoby MOPR w tym zakresie, biorgc pod uwage liczbe 0sob,
ktora skorzystata z propozycji takiej pomocy, mozna przypuszczac, ze zapropono-
wana pomoc byta w danym momencie nieadekwatna do potrzeb bytych wiezniow,
ktorzy skupili sie przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb finansowych.
(akta kontroli str. 658-666)

Z badania proby dokumentacji 30 osob, ktore korzystaty z pomocy MOPR z uwagi
na problemy adpatacyjne po zwolnieniu z ZK/AS wynika, ze Os$rodek dysponowat
wiedzg o losach 14 bylych wieznidw, ktorzy przestali korzysta¢ z jego pomocy.
W sprawie monitorowania loséw 0sob, ktére po opuszczeniu ZK/AS mialy trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia nie wspdtpracowano z innymi jednostkami.

(akta kontroli str.491-643)

Zastepca Dyrektora Dorota Lawniczak wyjasnita: Pracownicy socjalni uzyskiwali
informacje dotyczace dalszych loséw bylych osadzonych, ktorzy przestali juz
korzysta¢ z pomocy Osrodka, podczas pracy w Srodowisku, np. od rodziny,
sgsiadow, przypadkowo spotkanych klientow. Ponadto w jednostkowych przypad-
kach informacje o swoich losach przekazywali bezpoSrednio sami zainteresowani do
Rejonéw Opiekuriczych, zgtaszajac swoj wyjazd do pracy za granice lub tez do
pracy do innego miasta. W odniesieniu do 0séb, ktére opuscity ZK/AS i usamo-
dzielnity sie, nie ma przyjetej wspofpracy z innymi podmiotami. W indywidualnych
przypadkach, kiedy taka wspofpraca byta niezbedna, OS$rodek inicjowat jg
zapytaniami, np. do GKRPA, Policji.

(akta kontroli str. 657)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg O$rodek nie sporzadzat analiz skuteczno$ci dziatan
podejmowanych na rzecz 0s6b z trudno$ciami w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK/AS ani nie przyjeto narzedzi stuzacych badaniu efektywnosci
pomocy udzielanej tym osobom. Przeprowadzona juz podczas kontroli analiza
skutecznosci dziatan za | potrocze 2018 r. wykazata m.in., ze tylko niespetna
1/3 klientéw, ktérym proponowano wsparcie specjalistyczne zdecydowata sie na
skorzystanie z tej formy pomocy. Zdaniem NIK moze to wskazywa¢ na konieczno$¢
czestszego wykorzystywania w pracy z osobami majacymi problemy adaptacyjne po
zwolnieniu z ZK/AS narzedzia jakim jest kontrakt socjalny, ktérego realizacja
z zatozenia wymaga wspoétdziatania klienta w przezwyciezaniu jego trudnej sytuacji
zyciowe;.

Osrodek nie monitorowat loséw bytych wieznidw, ktorzy przestali korzysta¢ z jego
pomocy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

1. Zapewnenie rzetelno$ci danych w systemie TT-POMOC w zakresie przyczyn
udzielenia pomocy.

2. Ujmowanie w planach pomocy proponowanych w zakresie pracy socjalnej
dziatan.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 29 grudnia 2018 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Barbara Jaros Delegatura w Kielcach
Starszy inspektor konroli panstwowej Wicedyrektor

Tadeusz Mikofajewicz
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