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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/090 - Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawne;.

Od 31 sierpnia 2015 roku do dnia zakoriczenia kontroli, a takze okres wczesnigjszy
obejmujacy przygotowanie przepisow ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Andrzej Kaminski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/76/2017 z dnia 7 wrzesnia 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce (dalej: Urzad).

Wojciech Lubawski, Prezydent Miasta Kielce (dalej: Prezydent).
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Miasto Kielce (dalej: Miasto) przygotowano harmonogram wskazujacy dni i godziny
w ktdrych bedzie udzielana nieodptatna pomoc prawna, a takze samodzielnie zapewnito
spetniajgce wymagania lokale na takq dziatalnoS¢.

Miasto w terminach okre$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej? (dalej: ustawa o npp) zawarto porozumienia z Okregowg
Rada Adwokacka w Kielcach (dalej: ORA) i z Okregowg Izbg Radcoéw Prawnych w Kielcach
(dalej: OIRP), a nastepnie z prawnikami, ktérzy zostali wyznaczeni do udzielania
nieodptatnej pomocy prawne;.

Miasto rzetelnie przeprowadzito postepowania konkursowe, w wyniku ktérych wytonione
zostaty dwie organizacje pozarzadowe do prowadzenia nieodptatnej pomocy prawne;.

Tre$¢ zawieranych na potrzeby realizacji tego zadania uméw odpowiadata wymogom
ustawowym.

Miasto rzetelnie realizowato obowigzki sprawozdawcze, w tym terminowo przekazato roczng
zbiorczg informacje za 2016 r. o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, jak tez pozostate informacje wymagane przez Ministra
Sprawiedliwo$ci oraz wojewode $Swigtokrzyskiego.

Informacja o utworzonych punktach npp i harmonogramie ich funkcjonowania zostata
udostepniona w (Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Kielce: dalej BIP), a takze przy
pomocy innych $rodkéw komunikacji.

Miasto zapewnito rzetelng i zgodng z regulacjami wewnetrznymi weryfikacje dowoddéw
ksiegowych stanowigcych podstawe wydatkow dokonywanych na rzecz adwokatow, radcow
prawnych i organizacji pozarzadowych.

Srodki dotacji przekazanej przez wojewode $wietokrzyskiego na nieodptatng pomoc prawng
zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem, przy uwzglednieniu zasady, ze 97% kwoty
otrzymywanej z dotacji powinno byé przeznaczone na wyptate wynagrodzenia z tytutu
umoéw z adwokatami i radcami prawnymi oraz na rzecz wytonionych do prowadzenia
nieodptatnej pomocy prawnej organizacji pozarzadowych, a 3% na pokrycie kosztéw obstugi
organizacyjno-technicznej zadania.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Miasto podejmowato dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwiekszenia $wiadomosci
prawnej spoteczenstwa, w ramach prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, jak réwniez
poprzez realizacie obowigzkéw dotyczacych udostepniania informacji - publicznych
przepisow zawartych w aktach prawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze uregulowania dotyczace prowadzenia
spraw zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej zostaty uwzglednione
w ,zakresie czynno$ci® osoby realizujacej powyzsze zadania w dniu 31 pazdziernika
2016 r., a wiec z 10 miesiecznym opdznieniem od dnia wejécia w zycie ustawy o npp.
Ponadto do uméw zlecen zawartych z adwokatami i radcami prawnymi nie wprowadzono
zapisbw dotyczacych mozliwosci przeprowadzania kontroli wykonania zobowigzan
wynikajacych z tych umoéw. Wprawdzie przepisy ustawy o npp. nie nakitadajg takiego
obowigzku, to jednak zdaniem NIK, Miasto powinno mie¢ zagwarantowang mozliwos$é
sprawdzenia, czy udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej wykonywane jest zgodne
z zawartymi umowami.

Ograniczenie dziatan kontrolnych do ewidencjonowania obecno$ci oséb udzielajacych
nieodptatnej pomocy prawnej nie pozwalato na peing ocene prawidtowosci realizacji tych
zobowigzan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktéw nieodplatnej
pomocy prawne;.

1.1 Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu znowelizowanym zarzadzeniem
Prezydenta z dnia 30 grudnia 2015 r. zadania zwigzane z przygotowaniem i realizacjg
nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacjg prawng zostaty przypisane przez Prezydenta
Wydziatowi Organizacyjnemu. Uregulowania dotyczace prowadzenia powyzszych spraw
zostaly uwzglednione w ,zakresie czynnosci® jednej osoby — inspektora w Wydziale
Organizacyjnym, w dniu 31 pazdziernika 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 4-60)

1.2. W zwiagzku z koniecznoScig realizacji przez Miasto nowych zadan okreslonych
w ustawie 0 npp osoba realizujgca zadania w tym zakresie odbyta trzy jednodniowe
szkolenia o tematyce: ,Nowe druki umow, sprawozdan w zakresie zlecania zadan
organizacjiom pozarzadowym”; ,Przekazywanie i rozliczanie dotacji w trybie ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie” oraz ,Kontrola i zwrot dotacii
udzielonych przez jednostki samorzadu terytorialnego organizacjom pozarzadowym”.
(dowdd: akta kontroli str. 61)

1.3. Problematyka zwigzana z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej nie zostata objeta
analiza ryzyka i do dnia kontroli nie byta przedmiotem dziatan podejmowanych w ramach
audytu wewnetrznego.
Wedtug Prezydenta nie byto takiej potrzeby poniewaz ustawa o npp reguluje szczegotowo
rozwigzania dotyczace weryfikacji prawidtowo$ci realizowania zadania publicznego poprzez
wprowadzenie mechanizméw biezacego monitowania, w tym obowigzek przedktadania
staroscie przez adwokatéw/radcow prawnych kart nieodptatnej pomocy prawnej oraz
o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6 oraz ust. 3 i 4 ww. ustawy. Dokumenty te
muszg zosta¢ przekazane staroScie do dziesigtego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego.
Ocena realizacji celéw uwzgledniajaca kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci
jest w znacznej mierze ograniczona przyjetymi regulacjami ustawowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63)

W Urzedzie po uptywie kazdego miesigca sprawdzano informacje wynikajace z list
obecno$ci adwokatow i radcow prawnych. Kontroli dokonywano pod katem liczby dyzuréw
poszczegoinych radcéw prawnych i adwokatow, przede wszystkim w celu prawidtowego
naliczania wynagrodzen za $wiadczone przez nich porady prawne.

(dowdd: akta kontroli str. 65-66,744)



1.4. W zwigzku z powierzeniem Miastu zadania dotyczacego udzielenia nieodptatnej
pomocy prawnej wspdtpraca w tym zakresie z organizacjami pozytku publicznego polegata
na zlecaniu tym podmiotom udzielania pomocy prawnej. Nie prowadzono innych form
wspotpracy, takich jak wzajemne informowanie sie 0 planowanych kierunkach dziatalnoci
oraz tworzenie wspélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym o ktérych
mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 i pkt 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie? (dalej ustawa o dppiw).
Prezydent wyjasnit w tej sprawie, iz zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o dppiw sfera zadan
publicznych, zwigzanych z dziatalnosciq pozytku publicznego obejmuje m.in. zadania
w zakresie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej oraz zwigkszania SwiadomosSci
prawnej spofeczenstwa. Art. 5 ust.1 ww. ustawy wskazuje, ze organy administracji
publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych we wspdfpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy,
prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziafania organdw administracji
publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych
organéw. Wspéfpraca ta odbywa sie w szczegdlnosSci w formach zlecania organizacjom
pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy o dppiw realizacji
zadan publicznych na zasadach okre$lonych w ustawie, wzajemnego informowania Sie
0 planowanych kierunkach dziatalno$ci oraz tworzenia wspolnych zespotow o charakterze
doradczym i inicjatywnym.
Jednak, ustawa o npp ma w stosunku do ustawy o dziatalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie charakter szczegolny i zgodnie z requtami wyktadni tekstow prawnych, ma
zastosowanie prawna zasada ,Lex specialis derogat legi generali” (przepis szczegdiny -
ustawa szczegoélna uchyla przepis ogdiny - ustawe 0going).
W ustawie o npp znajdujg sie odestania do ustawy dppiw jedynie w zakresie powierzania
organizacjom pozarzgdowym prowadzenia potowy punktow nieodpfatnej pomocy prawnej,
bez mozliwodci wyboru innej formy zlecenia (art. 11 ust. 1i 2 ustawy o npp), kontroli przez
staroste wykonywania umowy przez organizacje pozarzadowq (art. 11 ust. 8 ustawy o npp)
oraz ewentualnego zlecania organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom wymienionym
w ustawie realizacji dziatan zwigqzanych z edukacjg prawng (art. 15 ust. 1i 2 ustawy o npp).
Odestania powyzsze stanowig podstawe bezposredniego stosowania art. 13-19a ustawy
0 dppiw. Regulacja powyzsza nie odsyta natomiast do innych przepisow ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
W konsekwencji stwierdzic nalezy, Zze szczegolne rozwigzania przewidziane w ustawie
0 hieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej majq autonomiczny charakter.
Powyzsze stanowisko zajefo Ministerstwo Sprawiedliwosci udzielajac stosownych wyjasnien
w Zzakfadce ,Pytania i odpowiedzi, informacje dla wykonawcow - 6.10.2015”
(https.//darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pldla-wykonawcow).

(dowdd: akta kontroli str. 63-64)

1.5. Zadanie w zakresie organizacji systemu nieodptatnej pomocy prawnej byto przez
Prezydenta realizowane samodzielnie. Osiem funkcjonujacych punktéw npp zostato
usytuowane w czterech miejscach w réznych cze$ciach miasta: Punkty npp nr 1 i 2
w budynku Urzedu przy Rynek 1, punkty npp nr 3 i 4 w budynku Urzedu przy
ul. Strycharskiej 6, punkty npp nr 5i 6 w budynku Urzedu przy ul. Mtodej 28, oraz punkty
npp 7 i 8 w budynku Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Miodowej 7.

Zastepca Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego — Ilwona Franki podata, ze usytuowanie
punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w réznych czesciach miasta miato na celu przede
wszystkim umozliwienie jak najtatwiejszego dostepu osobom uprawnionym do systemu
pomocy prawnej, w tym poprzez wybor punktu pofozonego najblizej miejsca zamieszkania
(dowod: akta kontroli str. 61)

1.6. W 2015 r. w zwigzku z obowigzkiem zawarcia z ORA oraz OIRP porozumienia
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w 2016 r. na obszarze Miasta
nawigzano kontakt z powyzszymi samorzadami w celu poinformowania ich o zamiarze
zawarcia porozumienia. W dniu 13 pazdziemika 2015 r. Prezydent otrzymat od OIRP pismo
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wraz z projektem porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej. Projekt
ten postuzyt do stworzenia przez Urzad porozumienia pomiedzy Miastem, OIRP i ORA.
W dniu 19 pazdziernika 2015 r. wystosowano do powyzszych organizacji zaproszenie
zwigzane z podpisaniem porozumienia, przekazujac jednoczes$nie projekt porozumienia do
akceptacji lub zaproponowania ewentualnych zmian. Projekt zaktadat zatrudnienie
2 adwokatow i 2 radcow prawnych. W dniu 21 pazdziernika 2015 r. Prezydent otrzymat
wspoine pismo OIRP i ORA, w ktérym zaproponowano zwiekszenie liczby radcéw prawnych
i adwokatow Swiadczacych pomoc prawng po dwie osoby, tj. do czterech osob z kazdej
tych grup zawodowych. Proponowana zmiana zostata uwzgledniona w tresci porozumienia
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie udzielania w 2016 r. nieodptatnej pomocy prawne;.

W dniu 6 pazdziernika 2016 r. w zwigzku z obowigzkiem zawarcia z ORA oraz OIRP
porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w 2017 r. przestano do
osoby koordynujacej z ramienia ORA sprawy zwigzane z udzieleniem nieodptatnej pomocy
prawnej projekt porozumienia na 2017 r. Projekt zaktadat Swiadczenie pomocy prawnej
przez 5 radcéw prawnych i 5 adwokatow. Na prosbe ORA i po uzgodnieniu z OIRP
zwigkszono liczbe adwokatéw do 10 oséb. W zwigzku z powyzszym w porozumieniu
w sprawie udzielania w 2017 r. nieodptatnej pomocy prawnej uwzgledniono 5 radcow
prawnych oraz 10 adwokatéw.

Po zawarciu porozumien w sprawie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej OIRP i ORA
przekazaly wykazy adwokatéw i radcow prawnych oraz ich zastepcéw, wyznaczonych do
udzielania nieodptatnej pomocy na 2016 r. oraz na 2017 r. W Urzedzie odbyly sie spotkania
z osobami zainteresowanymi. Podczas spotkan adwokaci i radcowie prawni otrzymali
projekty umow oraz uzgodniono harmonogramy dyzuréw w punktach nieodptatnych porad
prawnych. Projekty umow zostaty przyjete bez zastrzezen.

Z informacji uzyskanych od Zastepcy Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego wynika, ze przy
opracowywaniu projektdw porozumienia i umoéw, zaréwno na 2016 r. jak i na 2017 r.
korzystano z materiatow udostepnionych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci, w tym informacji zawartych w zaktadce ,Pytania i odpowiedzi — pytania od
wykonawcow”

(dowod: akta kontroli str. 66-74)

1.7. W okresie objetym kontrolg Prezydent zawart dwa porozumienia tréjstronne z OIRP
oraz ORA w terminach 22 pazdziernika 2015 r. oraz 17 listopada 2016 r. Powyzsze
organizacje przedtozyly imienne wykazy radcow prawnych oraz adwokatéow wyznaczonych
do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w liczbie zgodniej z zawartymi porozumieniami.
(dowod: akta kontroli str. 75-84)

Na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej w 2016 r. Prezydent zawart umowy zlecenia
z czterema adwokatami oraz z czterema radcami prawnymi: jedng 17 grudnia 2015 r., sze$¢
23 grudnia 2015 r. oraz jedng 28 grudnia 2015 r., a na $wiadczenie nieodptatnej pomocy
prawnej w 2017 r. 15 umow zlecenia w dniu 16 grudnia 2016 r., w tym z 10 adwokatami
oraz piecioma radcami prawnymi.
Nie wystapit przypadek odmowy zawarcia umowy przez wskazanego przez organy
samorzadu adwokata lub radce prawnego.
Nie wystapity rdwniez przypadki zawierania uméw przez Miasto z zastepcami.

(dowod: akta kontroli str. 85-200)

1.8. W porozumieniach z organami samorzadu zawodowego adwokatéw i radcow prawnych
oraz umowach zlecenia z adwokatami i radcami prawnymi zawarte zostaty zapisy
przewidziane w art. 6 ust.2 oraz 10 ust.1 ustawy o npp.

W  porozumieniach zawarto réwniez harmonogramy funkcjonowania poszczegdlnych
punktow npp.

Zgodnie z umowami zleceniobiorcy zostali zobowigzani do wykonywania zleconych
czynno$ci osobiscie. Zleceniobiorcy w przypadku, gdy nie bedg w stanie osobiscie udzielaé
nieodptatnej pomocy prawnej zobowigzani zostali do wyznaczenia zastepstwa sposrod
adwokatow/radcow prawnych. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach oraz braku
mozliwo$ci wyznaczenia zastepstwa sposrod adwokatéw/radcow prawnych zleceniobiorca
moze wyznaczy¢ na zastepstwo aplikanta adwokackiego/radcowskiego. Koszty zastepstwa

5



ponosi zleceniobiorca.
W przedmiotowych porozumieniach oraz umowach nie zawarto zapiséw dotyczacych
mozliwosci  przeprowadzania  kontroli wykonania uméw przez  zleceniobiorcoéw
i ewentualnych skutkéw ich niewykonania lub nienalezytego wykonania. Jedynym
mechanizmem kontrolnym wprowadzonym przez Miasto sg zawarte w umowach zlecenia
zapisy zobowigzujace zleceniobiorce przed rozpoczeciem dyzuru pobierania z portierni
klucza do lokalu w ktorym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz podpisania listy
obecnosci dostepnej w Biurze Obstugi Interesanta

(dowdd: akta kontroli str. 75-200,363)

1.9. W treSci uméw zlecenia w sprawie udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej zawartych
z adwokatami, radcami prawnymi oraz umoéw zwartych z organizacjami pozarzadowymi
ujeto zapisy dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych osob korzystajgcych
z nieodpfatnej pomocy prawne;.
W umowach zlecenia zawartych z adwokatami i radcami prawnymi zleceniodawca
powierzyt zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych wytgcznie na czas i w celu
realizacji czynno$ci objetych umowa. Zleceniobiorca o$wiadczyt, ze zapoznat sie z trescig
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. W przypadku wyznaczenia
zastepstwa, zleceniobiorca zobowigzat sie do upowaznienia osoby go zastepujacej do
$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej. Osoba zastepujaca zleceniobiorce zostata
zobowigzana do ztozenia o$wiadczenia 0 zapoznaniu sie z tre$cig przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.
W umowach zawartych z organizacjami pozarzadowymi zawarto zapis, ze w zakresie
zwigzanym z realizacjg zadania publicznego, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemdw
informatycznych, zleceniobiorca odbiera stosowne o$wiadczenia o zgodzie na
gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych, od oséb, ktérych dotyczg
te dane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
W umowach zawartych przez organizacje pozarzadowe z adwokatami zawarto zapisy
zobowigzujace prawnikéw wykonujacych zakresy prac okreslonych w umowie do
przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 85-200, 207, 214, 223, 237, 308, 314-318)

1.10. Zgodnie z art.10 ust. 3 ustawy o npp, Prezydent 26 pazdziemika 2015 r. oraz
18 listopada 2016 r. zawiadomit Wojewode Swigtokrzyskiego o zawartych 22 pazdziernika
2015 .17 listopada 2016 porozumieniach z OIRP oraz ORA.

(dowod: akta kontroli str. 340-341)

1.11. Prezydent powierzyt prowadzenie czterech z o$miu punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej dwém organizacjom pozarzadowym, tj. Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana
Pawia Il 3, 25-013 Kielce oraz Fundacji ,HONESTE VIVERE” ul. Amattowicza — Tatara 7,
04-474 Warszawa. Powyzsze organizacje zostaty wytonione w corocznie przeprowadzonym
otwartym konkursie ofert, przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy o dppiw oraz
ustawy o npp. Konkurs na 2016 r. zostat rozstrzygniety w dniu 15 grudnia 2015 r., a na
2017 r. w dniu 30 listopada 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 342-351)

Umowy z powyzszymi podmiotami zostaty zawarte: na rok 2016 — 23 grudnia 2015r.
i 20 grudnia 2016 r., a na rok 2017 - 22 grudnia 2016 r., tj. w terminach umozliwiajacych
uruchomienie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej od poczatku 2016 r. i 2017 r., zgodnie
z okreslonym przez Prezydenta harmonogramem.

Umowy zawieraly m.in.: okreslenie przedmiotu umowy; sposéb, miejsce i czas wykonania
zadania publicznego; wysoko$¢ i procentowy udziat dotacji w catkowitym koszcie zadania;
zamowienia optacane z dotacji; okre$lenie dokumentacji finansowo-ksiegowej i ewidencii;
obowigzki informacyjne zleceniobiorcy i uprawnienia informacyjne zleceniodawcy; zasady
kontroli zadania publicznego przez zleceniodawce; obowigzki sprawozdawcze
Zleceniobiorcy; zasady zwrotu $rodkdw finansowych; rozwigzanie umowy za porozumieniem
stron oraz przez zleceniodawce jak rowniez odstapienie od umowy przez zleceniobiorce;
forma pisemna o$wiadczen i odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich, uregulowania
dotyczace przetwarzania i przekazywania danych osobowych, od oséb, ktérych dotyczg te
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dane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
(dowdd: akta kontroli str. 201-234)

1.12. Z dniem 1 stycznia 2016 r. Prezydent uruchomit na terenie miasta osiem punktéw npp,
co odpowiada mnoznikowi okre$lonemu w art. 20 ust. 4 ustawy o npp. Cztery punkty npp
(1, 2, 3, i 4) prowadzone sg przez Miasto, cztery punkty npp (5, 6, 7 i 8) powierzono do
prowadzenia dwom organizacjom pozarzadowym prowadzacym dziatalno$¢ pozytku
publicznego, wytonionym w otwartym konkursie ofert, Caritas Diecezji Kieleckiej (punkt 5 i 6)
oraz Fundacja Honeste Vivere (punkt 7 i 8). Powyzsze punkty usytuowane sq w czterech
lokalach (po dwa punkty w jednym lokalu) znajdujgcych sie w réznych miejscach miasta,
z dostepem dla os6b niepetnosprawnych, co zapewnia dostepno$¢ pomocy dla wszystkich
grup uprawnionych. Trzy lokale znajdujg sie w siedzibach Urzedu (ul. Rynek 1,
ul. Strycharska 6 oraz ul. Mioda 28, natomiast jeden w siedzibie Srodowiskowego Domu
Pomocy Spotecznej (ul. Miodowa 7). Nieodptatna pomoc prawna jest udzielana w punkcie
npp w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie.
Pomoc $wiadczona jest przez radcow prawnych lub adwokatéw, co jest oznaczone
w harmonogramie pracy kazdego punktu. W wyniku usytuowania dwoch punktéw npp
w jednym lokalu sg one czynne co najmniej przez 8 godzin dziennie.
Ponadto na terenie Miasta funkcjonujq réwniez dwa punkty npp zorganizowane przez
Starostwo Powiatu Kieleckiego. Jeden z nich znajduje sie w siedzibie Starostwa
Powiatowego przy ul. Wrzosowej 4, a drugi w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy przy
ul. Kolberga 4, a wiec w miejscach znacznie oddalonych od punktéw npp zorganizowanych
przez Prezydenta.

(dowod: akta kontroli str. 352-360)

1.13. Ogledziny przeprowadzone w dniach 29 wrze$nia 2017 r. w trzech lokalach bedacych
siedzibg szeSciu punktdw npp, znajdujacych sie w budynkach Urzedu przy Rynek 1,
ul. Strycharskiej 6 oraz ul. Mtodej 28 wykazaly, ze spetniaty one wymogi okreslone w § 5
ust. 1-5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie
sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej.
Wyposazenie punktéw npp odpowiadato zapisom umoéw z organizacjami pozytku
publicznego oraz z organami samorzadow, bowiem zawierato: dostep do sieci
energetycznej, telefonicznej i teleinformatycznej wraz z dostepem do internetu jak réwniez
komputer drukarke i skaner; biurko, fotel biurowy i krzesta; krzesta usytuowane w korytarzu
przed wejsciem do punktu, wyodrebnione pomieszczenie; bezpieczne przechowywanie
dokumentéw zawierajacych dane osobowe; dostep osobom niepetnosprawnym.

(dowod: akta kontroli str. 79, 361-362)

1.14. Miasto nie prowadzito dziatanh w zakresie weryfikacji czy osoby, ktére skorzystaty
z nieodpfatnej pomocy prawnej bylty do niej uprawnione, m.in. poprzez sprawdzenie,
prawdziwosci sktadanych przez nie odwiadczen o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6 ustawy
0 npp.

Prezydent wyjasnit w tej sprawie, ze dotychczas w Urzedzie nie byty podejmowane
dziatania weryfikacyjne dotyczace tego, czy osoba, ktéra korzystata z nieodptatnej pomocy
prawnej na podstawie wymaganych oswiadczen, byfa do niej uprawniona. Zgodnie z art. 4
ust 8 ustawy o npp. w celu umozliwienia kontroli prawidfowos$ci udzielania nieodpfatnej
pomocy prawnej starosta przechowuje ww. o$wiadczenia przez trzy lata od dnia ich
sporzgdzenia. Ustawa nie wprowadza jednak kontroli obligatoryjne i jednocze$nie w zaden
Sposob nie wyposaZa starosty w mechanizmy i nie wskazuje zasad jej przeprowadzania.

Na 2.481 nieodptatnych porad prawnych udzielonych w 2016 r. w punktach npp 1 i 2
znajdujacych sie przy Rynek 1 udzielono 1.324 porady prawne, w punktach npp 3 i 4 przy
ul. Strycharskiej 6 — 426 porad prawnych, w punktach npp 5 i 6 przy ul. Mtodej 28 - 329
porad prawnych oraz w punktach npp przy ul. Miodowej 7 — 402 porady prawne.

W sprawie prowadzenia analiz skali zainteresowania dziatalnoscig poszczegoinych punktow
nieodpfatnej pomocy prawnej Prezydent wyjasnit, ze skala zainteresowania dziatalnoscig
poszczegdinych punktow nieodpfatnej pomocy prawnej byta analizowana na biezgco.
Informacje na ten temat zawieraty karty nieodpfatnej pomocy prawnej, przekazywane

4Dz.U.z2015r. poz. 2186 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

comiesiecznie zaréwno przez adwokatow/radcow prawnych, jak i organizacje pozarzadowe.
Wyznaczenie lokalizacji punktéw nieodpfatnej pomocy prawnej na rok 2016 w roznych
cze$ciach miasta miafo na celu umozZliwienie wyboru przez osoby uprawnione punktow
usytuowanych najblizej miejsca ich zamieszkania. Analiza efektywno$ci dziatania punktow
npp wykazaty, ze w 6 z 8 punktdw npp ilo$¢ udzielanych porad prawnych jest zblizona,
natomiast dwa punkty npp usytuowane w budynku Urzedu — Rynek 1 (punkt 1 i 2) sq
niewspotmiernie obcigzone w stosunku do innych. Wynika to zapewne z faktu lokalizacji
tych punktow w centrum miasta, w budynku Urzedu, ktory od dziesigcioleci nie zmienit
swojej siedziby.
Pomimo znacznego obcigzenia tych punktow npp, Zzadnej osobie uprawnionej nie
odmowiono udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej. Daje to podstawe do twierdzenia, Zze
Z tej pomocy korzystajg wszystkie osoby, ktore sie po jej udzielenie zgfaszajg, o ile sq
uprawnione do jej uzyskania.
Wyniki powyzszych analiz miaty wptyw na wyznaczenie w 2017 r. lokalizacji punktéw npp.
Podjeto decyzje o pozostawieniu dotychczasowych lokalizacji punktéw npp ze wzgledu na
szeroko prowadzone dziatania informacyjne i promujgce wiedze o dziafajgcych juz od roku
punktach npp oraz poniesienie ze $rodkéw wlasnych gminy duzych nakfadéw finansowych,
zwigzanych z dostosowaniem punktow do wymagar okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodpfatnej pomocy
prawnej.

(dowdd: akta kontroli str. 369, 501-502)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

1. Uregulowania dotyczace prowadzenia spraw zwigzanych z udzielaniem nieodptatne;
pomocy prawnej zostaty uwzglednione w ,zakresie czynnoSci” osoby realizujacej powyzsze
zadania w dniu 31 pazdziernika 2016 r., a wiec z 10 miesiecznym opdznieniem od dnia
wejscia w zycie ustawy o npp.

2. Do uméw zlecen zawartych z adwokatami i radcami prawnymi nie wprowadzono zapisow
dotyczacych mozliwosci przeprowadzania kontroli wykonania zobowigzan wynikajacych
z tych umow. Wprawdzie przepisy ustawy o npp nie naktadajg takiego obowigzku, to
zdaniem NIK, Miasto powinno mie¢ zagwarantowang mozliwo$¢ sprawdzenia, czy
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej wykonywane jest zgodnie z zawartymi umowami.
Ograniczenie dziatar kontrolnych do ewidencjonowania obecno$ci osob udzielajacych
nieodptatnej pomocy prawnej nie pozwalato na peing ocene prawidtowosci realizacji tych
zobowigzan.

Miasto Kielce terminowo, tj. od 1 stycznia 2016 i 1 stycznia 2017 r. uruchomito osiem
punktéw npp. Przygotowano harmonogram wskazujacy dni i godziny w ktérych bedzie
udzielana nieodptatna pomoc prawna, a takze samodzielnie zapewniono spefniajace
wymagania lokale na takg dziatalnosc¢.

Miasto terminowo zawarto porozumienia z ORA i z OIRP, a nastepnie z prawnikami, ktorzy
zostali wyznaczeni do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Rzetelnie przeprowadzono postepowania konkursowe, w wyniku ktérych wytonione zostaty
dwie organizacje pozarzadowe do prowadzenia nieodptatnej pomocy prawne;.

Tre$¢ zawieranych na potrzeby realizacji tego zadania uméw odpowiadata wymogom
ustawowym.

Lokale oraz ich wyposazenie, w ktorych udzielana byla nieodptatna pomoc prawna
odpowiadaty wymogom okreslonym w obowigzujacych przepisach.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

21. W 2016 r. w punktach npp udzielono nieodptatnej pomocy prawnej 2.481 osobom,
w tym w punktach npp prowadzonych przez organizacje pozytku publicznego 731 osobom.
W poszczegoinych grupach oséb uprawnionych udzielono porad:



— osobom, ktorym w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zwrocenie si¢ 0 udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej zostato przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej na
podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® i wobec ktorych w tym
okresie nie wydano decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia — 401 (94);

— osobom posiadajacym wazng Karte Duzej Rodziny, o ktérej mowa w ustawie z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny® - 148 (50);

— osobom, ktdre uzyskaty zaswiadczenie, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia
1991 r. 0 kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego’- 2 (0);

— osobom posiadajacym wazng legitymacje weterana albo legitymacje weterana
poszkodowanego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach
dziatan poza granicami panstwa® - 4 (1);

— osobom, ktdre nie ukonczyty 26 lat lub ukonczyly 65 lat — 1.872 (579);

— osobom, ktére w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej znalazty si¢ w sytuacji zagrozenia lub poniosty straty (o$wiadczenie
0 ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6 ustawy o npp - 22 (3);

— osobom ktdre zlozyty o$wiadczenie o ktérym mowa w art. 4 ust. 4 ustawy o npp® -
32 (4).

Jednostkowa ilo$¢ poswieconego czasu na udzielenie porady prawnej wyniosta ponizej
15 minut dla 173 porad prawnych, w tym w punktach npp prowadzonych przez organizacje
pozytku publicznego dla 32; od 15 do 30 minut — 889 (228); od 30 do 60 minut — 940 (299);
powyzej 60 minut — 479 (172).

Dziedzina prawa, z ktérej udzielono nieodptatnej pomocy prawnej obejmowata 3.124
zagadnienia, z tego w poradach udzielonych w punktach npp prowadzonych przez
organizacje pozytku publicznego 834, z tego: prawo rodzinne, z wytaczeniem rozwoddw
separacji i alimentow — 129 (51); sprawy dotyczace rozwodu, separacji lub podziatu majatku
wspdlnego matzonkdw — 132 (58); dotyczace alimentdéw — 174 (74); z zakresu prawa pracy
- 55 (13); z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej — 12 (4); z zakresu prawa
cywilnego, z wytgczeniem spraw z zakresu prawa rzeczowego i spadkowego — 955 (204);
z zakresu prawa rzeczowego — 556 (61); z zakresu prawa spadkowego - 314 (107);
z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej — 177 (36); z innego
zakresu prawa administracyjnego — 161 (36); z zakresu prawa karnego - 254 (106);
z zakresu prawa podatkowego — 39 (15); inne 166 (69).

Porad prawnych z podziatem na formy udzielono ogdtem 3.840 (1.151), z tego:

— poinformowanie  osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie  prawnym,
0 przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach — 1.875
(547);

— wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego — 1.433
(414);

— udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art.
3 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o npp, z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu sgdowo-administracyjnym — 434 (138);

— sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowo-administracyjnym — 98 (52).

(dowdd: akta kontroli str. 364-365, 369)

5Dz. U.z 2016 r. poz. 930, ze zm.

6Dz. U.z2016 r. poz.785, ze zm.

"Dz. U.z2016 r. poz. 1255, ze zm.

8 Dz. U. Nr 205 poz. 1203.

9 Osobie uprawnionej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-6 i 8, wymagajacej niezwtocznego uzyskania
nieodptatnej pomocy prawnej w przypadku sytuacji kryzysowej lub zdarzenia losowego, nieodpfatna
pomoc prawna jest udzielana na podstawie pisemnego o$wiadczenia, ze jest ona uprawniona do jej
uzyskania na podstawie ust. 1 pkt 1-6 i 8, a z uwagi na sytuacje kryzysowg lub zdarzenie losowe nie
jest w stanie przedstawi¢ dokumentéw wymienionych w ust. 2 pkt 1-5i 7.
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W pierwszej potowie 2017 r. w punktach npp udzielono nieodptatnej pomocy prawnej 1.534
osobom, w tym w punktach prowadzonych przez organizacje pozytku publicznego 487.
W poszczegoinych grupach osob uprawnionych udzielono porad:

— osobom, ktorym w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zwrocenie sie 0 udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej zostato przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej i wobec ktorych w tym okresie nie wydano
decyzji 0 zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia — 192 (73);

— osobom posiadajacym wazng Karte Duzej Rodziny, o ktdrej mowa w ustawie o Karcie
Duzej Rodziny- 98 (34);

— osobom, ktére uzyskaty zaswiadczenie, o ktérym mowa w ustawie o kombatantach oraz
niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego - 0 (0);

— osobom posiadajacym wazng legitymacje weterana albo legitymacje weterana
poszkodowanego, o ktérych mowa w ustawie o weteranach dziatan poza granicami
panstwa - 0 (0);

— osobom, ktdre nie ukonczyty 26 lat lub ukonczyly 65 lat - 1.216 (370);

— osobom, ktére w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy naturainej lub awarii
technicznej znalazty si¢ w sytuacji zagrozenia lub poniosty straty (o$wiadczenie
0 ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6 ustawy o npp -2 (1);

— osobom ktére ztozyly oSwiadczenie o ktdrym mowa w art. 4 ust. 4 ustawy o npp -
14 (4);

— osobom w cigzy - 12 (5).

Jednostkowa ilo$¢ poswieconego czasu na udzielenie porady prawnej wyniosta ponizej
15 minut dla 102 porad prawnych, w tym w punktach prowadzonych przez organizacje
pozytku publicznego dla 19; od 15 do 30 minut — 665 (145); od 30 do 60 minut — 609 (206);
158 (117).

Dziedzina prawa, z ktorej udzielono nieodptatnej pomocy prawnej obejmowata 1.691
zagadnien, z tego w poradach udzielonych w punktach prowadzonych przez organizacje
pozytku publicznego 587, tj.. prawo rodzinne, z wytgczeniem rozwoddw separacji
i alimentow — 74 (30); sprawy dotyczace rozwodu, separacji — 70 (14); dotyczace alimentow
- 85 (39); z zakresu prawa pracy — 58 (11); z zakresu rozpoczecia dziatalnoSci
gospodarczej — 14 (3); z zakresu prawa cywilnego, z wytgczeniem spraw z zakresu prawa
rzeczowego i spadkowego — 544 (178); z zakresu prawa rzeczowego — 172(55); z zakresu
prawa spadkowego — 215 (72); z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki
zdrowotnej — 91 (29); z innego zakresu prawa administracyjnego — 118 (35); z zakresu
prawa karnego — 166 (76); z zakresu prawa podatkowego — 15 (3) inne 69 (42).

Porad prawnych z podziatem na formy udzielono ogdtem 2.440 (799), z tego:

— poinformowanie  osoby uprawnionej o0 obowigzujgcym stanie  prawnym,
0 przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach — 1.256
(348);

— wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego — 904
(340);

— udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 12 ustawy o npp, z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu sgdowo-administracyjnym — 217 (79);

— sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowo-administracyjnym — 63 (32).

W 2016 r. i w | potroczu 2017 r. nie wystapity miesigce, w ktdrych w danym punkcie npp nie
zostata udzielona ani jedna porada.
(dowdd: akta kontroli str. 366-368)

2.2. Prezydent podejmowat dziatania w celu uzyskania od wszystkich osob i organizacii
pozarzadowych kart nieodptatnej pomocy prawnej i wymaganych o$wiadczen, a nastepnie
w dniu 28 marca 2017 r., j. z zachowaniem wymaganego terminu przekazat Ministrowi
Sprawiedliwosci zbiorczg informacje o wykonaniu zadania polegajacego na udzieleniu
nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Miasta za 2016 r., zgodnie z wzorem okreslonym
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w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie sposobu
udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej. Dane zawarte w przekazanej
zbiorczej informacji wynikaty z danych zawartych w kartach nieodptatnej pomocy prawnej za
2016 r.10,

Prezydent, zgodnie z pismem Wojewody Swietokrzyskiego z 11 marca 2016 ., przesytat do
Wojewody kwartalne informacje zbiorcze o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z wzorem okreSlonym w zataczniku nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz comiesieczne dane na temat liczby udzielonych porad
prawnych z podziatem na punkty prowadzone przez adwokatéw lub radcéw prawnych oraz
organizacje pozarzadowe. Powyzsze informacje byly przekazywane Wojewodzie do dnia
15 kazdego miesigca nastepnego po uplywie miesigca oraz kwartatu sprawozdawczego.
Badanie przekazanych Wojewodzie za informacji z Il kw. 2016 r. i Il kw.2017 r. wykazato,
Ze dane w nich zawarte sg zgodne z wynikajacymi z kart nieodptatnej pomocy prawnej za
powyzsze okresy.

(dowdd: akta kontroli str. 370-456)

W zbiorczej informaciji w pkt. | ,Liczba 0sdb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej”
prezentowana jest w rzeczywisto$ci liczba udzielonych przez prawnikéw porad prawnych
(spotkan z prawnikiem).
Zastepca Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego wyjasnita w tej sprawie, ze Prezydent nie
dysponuje mozliwoScig stwierdzenia, czy dana osoba korzystata z nieodpfatnej porady
prawnej wielokrotne. W wielu przypadkach bowiem, osoba korzystajgca z porady prawnej
okazuje jedynie dokument potwierdzajgcy jej uprawnienie do uzyskania nieodpfatnej
pomocy prawnej. Jedynie w przypadkach okre$lonych w art.4 ust. 2 pkt 6 oraz ust. 3 4
ustawy o npp., osoba uprawniona wypetnia stosowne o$wiadczenie, z podaniem danych
osobowych. W zwigzku z tym nie mozna Stwierdzic, czy zachodzg przypadki wielokrotnego
uzyskania nieodpfatnej pomocy prawnej przez te samq osobe. Ustawodawca nie wyposazyt
Starosty (Prezydenta) w zadne mechanizmy weryfikacji i kontroli liczby 0séb korzystajacych
Z nieodptatnej pomocy prawnej, nie wprowadzit rowniez ograniczen terytorialnych w
dostepie do pomocy prawnej ani nie ograniczyt ilosci dziedzin prawa, z ktérych moze by¢
udzielona porada prawna jednej osobie. MoZe ona wielokrotnie korzystac z pomocy
zarowno w zakresie tego samego punktu, jak i innych na terenie catej Polski.

(dowdd: akta kontroli str. 723)

2.3. Prezydent udostepniat informacje o punktach npp zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o npp.
W dniu 23 pazdziernika 2015 r. umieszczono na stronie BIP informacje zawierajaca m.in.
wykaz lokali w ktorych beda usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz
harmonogram pracy tych punktow. Powyzsze informacie na biezaco aktualizowane
znajdujq sie réwniez na stronie internetowej Urzedu, w specjalnie przygotowanej zaktadce
tematycznej ,Nieodptatna pomoc prawna”.
We wszystkich punktach, w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujgcych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, na tablicach informacyjnych udostepniono informacje m.in.
0 zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, osobach uprawnionych do jej
otrzymania oraz sposobach wykazywania uprawnienia do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej, a takze o wszystkich punktach npp zlokalizowanych na terenie Miasta.
Podejmowano nastepujace dziatania promujace dziatalno$¢ punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej:
- wdniu 28 grudnia 2015 r. przygotowano i wyemitowano w Internetowej Telewizji Kielce
materiat filmowy ,Bezptatna pomoc prawna w Kielcach” — nadal dostepny w serwisie
you tube;

10 Badanie zgodno$ci danych zawartych w ,informacji zbiorczej za 2016 r.” z danymi wynikajacymi
z kart nieodptatnej pomocy prawnej przeprowadzono na zbiorze 1.160 kart za Il i IV kw. 2016 r.
(46,8% kart ogotem) w drodze weryfikacji danych ujetych w nastepujacych punktach:

- 1I11/1.5i 11/1/1.5 dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ i nieukonczenie 26 lat albo ukofczenie 65 lat;
- 11/3/3.3 i 111/3/3.3. udzielanie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa
w art. 3 ust.1 i 2 ustawy o npp, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism toczacym sie postepowaniu sadowo-administracyjnym.
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- przez caly 2016 r. udostepniano w budynkach, w ktorych znajdujg sie punkty
nieodptatnej pomocy prawnej oraz w budynkach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kielcach i Miejskim Urzedzie Pracy w Kielcach broszury i ulotki
informacyjne;

- wdniu 1 lutego 2017 r. wyemitowano w Internetowej Telewizji Kielce materiat filmowy
,Bezptatna pomoc prawna juz od roku” — dostepny w serwisie youtube;

- opracowano i wydrukowano w 2017 r. 25.000 egzemplarzy broszur pn. ,Nieodptatna
pomoc prawna w Kielcach”, ktore przekazano do Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach (dalej: MOPR) oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach.

(dowod: akta kontroli str. 467-496)

2.4. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie zostaty wniesione skargi oraz wnioski
dotyczace funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawne;.
(dowod: akta kontroli str. 457)

2.5. Realizacja przez Miasto zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej byta
przedmiotem kontroli przeprowadzonej w dniach 12-13 czerwca 2017 r. przez stuzby
kontrolne Wojewody Swietokrzyskiego.
Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rzadowe;j
w przedmiocie przygotowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz sposobu
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w latach 2015-2017. Kontrola dotyczyta zagadnien
takich jak: usytuowanie i harmonogram funkcjonowania punktéw npp; porozumienia z ORA
oraz OIRP; umowy z adwokatami i radcami prawnymi; wylanianie organizacji
pozarzadowych do prowadzenia punktow npp; zawieranie uméw z organizacjami
pozarzadowymi; spetianie wymogow dotyczacych lokali, w ktorych udzielana jest
nieodptatna pomoc prawna oraz udostepnianie informacji w BIP, dziatalno$¢ kontrolna.
W zwigzku z pozytywng oceng kontroli odstapiono od formutowania zalecen pokontrolnych.
(dowdd: akta kontroli str. 458-466)

2.6. W sprawie wystepujacych utrudnien i przeszkdd we wdrazaniu przewidzianych
w ustawie o npp. rozwigzan dotyczacych organizacji nieodptatnej pomocy prawnej oraz
ewentualnych pozadanych zmian Prezydent podat, Ze utrudnienia wystapity przede
wszystkim w zakresie narzuconych przez ustawe Krotkich termindw  realizacji
poszczegdinych zadan, interpretacji przepisow tej ustawy, jak rownieZ poczatkowo braku
przepisow wykonawczych do nigj. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej zostato opublikowane
dopiero w dniu 24 grudnia 2015 r.

Przede wszystkim ustawodawca nie uregulowat sposobu postepowania w przypadku, gdy
w tygodniu wypadnie dodatkowy dzierr wolny od ,pracy”, a harmonogram funkcjonowania
punktu nieodpfatnej pomocy prawnej powinien wypetniac¢ dyspozycje art. 8 ust. 3 ustawy
o npp.".

Wedtug stanowiska zamieszczonego na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci —
Darmowa pomoc prawna” w dziale ,Dla wykonawcow”, w pliku ,Pytania i odpowiedzi” 10
grudnia 2015 r., za dzieh ustawowo wolny od pracy przystuguje wynagrodzenie i nie ma
potrzeby jego odpracowania, gdyz ustawa o npp. przewiduje wynagrodzenie za tzw.
,gotowo$¢ do pracy’, okreSlong w zaakceptowanych przez obie strony harmonogramach,
bedacych nieodfaczng czescig uméw, zarowno z adwokatami/radcami prawnymi, jak
i organizacjami pozarzadowymi. Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy'? jednoznacznie przesadza, ktore dni sq ustawowo wolne od ,pracy”, niezaleznie od
stosunku prawnego, na ktérego podstawie jest wykonywana. Nieuzasadnionym jest
Okreslanie wynagrodzenia adwokatéw/radcow prawnych wedfug stawki godzinowey.
Wynagrodzenie powinno mie¢ charakter ryczatfowy, a art. 20 ust.1 ustawy o npp. nie daje
mozliwosci obnizenia tego wynagrodzenia.

" Zgodnie z przywotanym przepisem nieodptatna pomoc prawna jest udzielana w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godziny
dzienne.

12Dz, U.z2015r. poz. 90.
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Ponadto starosta do 15 grudnia 2015 r. zobowigzany byt rozstrzygna¢ otwarty konkurs ofert
i wyfoni¢ organizacje pozarzadowg do prowadzenia punktow nieodpfatnej pomocy prawney.
Brak rozporzadzenia, o ktdrym mowa w art. 13 ustawy o npp. oraz brak wytycznych do tej
ustawy w czasie powierzania prowadzenia punktow npp spowodowafo powstanie wielu
watpliwosci dotyczacych redagowania postanowiern uméw na $wiadczenie nieodpfatnej
pomocy prawney.

Juz w trakcie realizacji zadania publicznego, powiaty otrzymaty pismo Wojewody
Swigtokrzyskiego z dnia 24 marca 2016 r. zawierajace stanowisko Ministra Finanséw z dnia
8 marca 2016 r., wskazujace jednoznacznie na konieczno$¢ odpracowania przypadajacych
w dni ustawowo wolne od ,pracy” dyzuréw w punktach nieodptatnej pomocy prawnej,
a w przypadku niespefnienia tego wymagania, dotacja miata byc pomniejszona
w rozliczeniu przez Wojewode o odpowiednig kwote, rowng okresowi jej niewykonania.
Stanowisko to postawito powiaty przed konieczno$ciq negocjowania zawartych jeszcze
w 2015 r. uméw zaréwno z adwokatami/radcami prawnymi, jak i z organizacjami
pozarzadowymi, a w konsekwencji réwniez — w przypadku hie Spetnienia podstawowego
obowigzku — przed koniecznoscig zwracania czesci dotacji.

W celu zorganizowania i wyposaZenia punktow npp, ktore rozpoczely dziatalnosc¢ w styczniu
2016 r., najwieksze wydatki zwigzane z dostosowaniem lokali do wymagan wynikajgcych
Z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania
nieodptatnej pomocy prawnej poniesione zostaty przez samorzady w 2015 r. i nie mogty
zosta¢ rozliczone z dotacji celowej otrzymanej w 2016 r. To zmusito powiaty do
przeznaczenia wiasnych Srodkdw na zapewnienie odpowiednich warunkdw organizacyjno-
technicznych realizacji tego zadania zleconego.

Odnoszac sie do ewentualnego wskazania pozadanych ustawowych zmian,
w szczegolnosci w zakresie podmiotowych i przedmiotowych ograniczen dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej, Prezydent odstapit od mozliwosci ich wskazania
argumentujac powyzsze zaawansowanym procesem legislacyjnym, wprowadzajacym
zmiany do ustawy o npp., obejmujacym znaczne rozszerzenie kregu osob uprawnionych
oraz wprowadzeniem nowego katalogu ustug, np. mediacji czy $wiadczenia bezptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 500-501)

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe, w ktorym wzieto udziat 14 prawnikéw
(pieciu radcow prawnych oraz dziewieciu adwokatéw) udzielajgcych npp w punktach
Zlokalizowanych w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Ponad potowa ankietowanych (9 oséb,
tj. 64,3%) zadeklarowata, ze przed podjeciem $wiadczenia npp zajmowata sie udzielaniem
tego rodzaju wsparcia, za$ pozostali (5 osob, tj. 35,7%) nie mieli takich do$wiadczen.
Niemal wszyscy (13 0s6b, tj. 92,9%) uznali, iz warunki techniczno-organizacyjne w lokalach,
w ktdrych usytuowano punkty npp sq wystarczajace dla jej rzetelnego i profesjonalnego
udzielania. Wigkszo$¢ (8 osob, tj. 57,1%) ocenita, ze stopiert Swiadomosci prawnej 0s6b
zgtaszajacych sie po pomoc jest niewystarczajacy, o potowe mniej (4 osoby, tj. 28,6%), ze
bardzo niski, natomiast zdaniem dwoch prawnikéw (tj. 14,3%) mozna go okresli¢ jako
zadowalajacy. Szesciu Swiadczacych npp (. 42,9%) nigdy nie odmowito jej udzielenia
osobom zgtaszajacym sie do punktu. Na osmiu prawnikdw, ktdrzy odmawiali pomocy,
czterech (tj. 50%) robito to dwukrotnie, trzech (tj. 37,5%) $rednio raz w tygodniu, za$ jeden
(12,5%) — $rednio raz na dyzur. Przyczyne odmowy stanowit przewaznie brak uprawnien do
objecia pomocg (7 odpowiedzi, tj. 87,5%), znacznie rzadziej fakt, ze oczekiwana pomoc
wykraczata poza zakres przedmiotowy ustawowych form udzielania npp (3 odpowiedzi,
tj. 37,5%). NajczeSciej wskazywang grupg 0séb odestanych z uwagi na brak uprawnienia do
otrzymania npp byty osoby starsze, ktére nie ukoriczyty 65 lat (6 odpowiedzi, tj. 75,%), dalej
przedsiebiorcy (4 odpowiedzi, tj. 50,0%), bezrobotni (2 odpowiedzi, tj. 25,0%), osoby
niepetnosprawne, osoby dotkniete przemocg w rodzinie, cudzoziemcy, osoby samotnie
wychowujace dzieci oraz osoby ze znacznym zadtuzeniem (po 1 odpowiedzi, tj. 12,5%).
Jako najistotniejsze bariery dla zapewnienia potrzebujacym pomocy prawnej na etapie
przedsagdowym najczesciej wskazywano (5 osob, tj. 35,7%) nieodpowiednie regulacje
prawne, dalej niewystarczajace $rodki finansowe, niedostateczng liczbe punktéw npp oraz
brak dziatan informacyjnych i promocyjnych (po 4 osoby, tj. 28,6%), w koricu brak dostepu
do innych form pomocy, np. psychologicznej, medycznej (3 osoby, tj. 21,4%). Zaden
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z respondentow nie stwierdzit, ze mogg nimi by¢ nieodpowiednie warunki lokalowe. Jako
sposdb na udoskonalenie funkcjonujacego obecnie systemu npp przewaznie wskazywano
przeznaczenie wiekszych $rodkow finansowych na wynagrodzenia dla udzielajacych npp
prawnikdw (8 osab, tj. 57,1%), dwukrotnie rzadziej — rozszerzenie kregu 0s6b uprawnionych
do jej otrzymania (4 osoby, tj. 28,6%), nastepnie zwigkszenie liczby punktéw npp (3 osoby,
tj. 21,4%), stworzenie mozliwosci udzielania npp w kancelariach i siedzibach OPP (2 osoby,
tj. 14,3%), przeznaczenie wigkszych $rodkéw na wyposazenie lokali, w ktorych znajdujg sie
npp (1 osoba, tj. 7,1%). Dwoch respondentdw (14,3%) stwierdzito, ze system ten nie
wymaga poprawy. [dowdd: akta kontroli str. 745-771]

2.7. Umowy zlecenia na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej zawarte z adwokatami/
radcami prawnymi nie przewidywaty szczegéinej kontroli ich wykonania. W celu biezacego
monitorowania wykonywania umow, adwokaci/radcowie prawni przed rozpoczeciem
kazdego dyzuru w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej zostali zobowigzani do
podpisywania list obecnosci znajdujacych sie w Biurach Obstugi Interesantéw Urzedu,
znajdujacych sie poza lokalami, w ktérych udzielana jest pomoc prawna. Powyzszy wymaog
zostat zamieszczony w zawartych z nimi umowach zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 61, 65)

2.8. W celu weryfikacji prawidtowosci realizacji zadania przez organizacje pozarzadowe,
ktérym zgodnie z ustawg powierzono do prowadzenia potowe punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej, wprowadzono, obok wymaganego po zakorczeniu zadania ztozenia sprawozdania
koricowego, réwniez obowigzek sktadania przez te organizacje sprawozdan czesciowych
z realizacji zadania (w 2016 r. sprawozdania kwartalnego oraz pétrocznego w 2017 r.).
Organizacje pozarzadowe objete sg réwniez obowiazkiem comiesiecznego dostarczania do
Urzedu wypetnionych kart nieodptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczen, o ktdrych mowa
w art. 4 ust. 2 pkt 6 oraz ust. 3 i 4 ustawy o npp.

(dowdd: akta kontroli str. 63-65)

W okresie objetym kontrolg Urzad nie przeprowadzat kontroli wykonywania uméw zawartych
z organizacjami pozarzadowymi w miejscach Swiadczenia przez te organizacje ustug. Jako
forme kontroli przyjeto dla organizacji pozarzadowych przedstawione w pkt. 2.8. dodatkowe
obowigzki sprawozdawcze. Przedmiotowe sprawozdania byly analizowane pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym. Badano roéwniez dokumenty ksiegowe, potwierdzajace
poniesione wydatki w zwigzku z realizacjq zadania.

Prezydent wyjasnit w sprawie nie przeprowadzenia kontroli w miejscu Swiadczenia ustug
przez organizacje pozarzadowe, ze decyzja o przeprowadzeniu kontroli nie byta dotychczas
podejmowana, gdyZz nie odnotowano Zadnych nieprawidfowo$ci w toku realizacji tego
Zadania publicznego przez organizacje pozarzadowe, a badane sprawozdania koricowe ich
nie wykazaty. Jednoczesnie nie wykluczamy jej przeprowadzenia w terminie i zakresie
wskazanym przez przepisy ustawy o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ponadto z wyjasnienia Prezydenta wynika réwniez, ze art. 17 ustawy o dppiw wskazuje na
mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli, a nie jej obligatoryjnosc.

(dowdd: akta kontroli str. 502-503, 744)

2.9. Z informacji uzyskanych od ORA oraz OIRP wynika, ze liczba adwokatéw i radcow
prawnych zainteresowanych $wiadczeniem ustug na terenie Miasta przewyzszata liczbe
zawartych uméw. Z informacji ORA wynika, ze w 2015 r. zainteresowanych $wiadczeniem
nieodptatnej pomocy prawnej bylo 43 adwokatéw natomiast w 2016 r. 13 adwokatow.
Jednocze$nie podano, iz powyzsze dane wskazujg roznice poniewaz w 2015 r. przyjeto
zasade, ze adwokat maogt zgtaszaé zainteresowanie Swiadczeniem ustug na terenie réznych
starostw, a w roku 2016 ustalono, ze moze to mie¢ miejsce na terenie tylko jednego
starostwa. W roku 2015 przyjmowano takze zgtoszenia tacznie dla Powiatow Kieleckiego
i Kielce Miasto, za$ w roku 2016 dokonano rozdzielenia obszaru Swiadczenia ustug, a tym
samym zgtaszajacy musiat okre$lic obszar starostwa. Wedtug udzielajgcego informacii
okres dwodch lat $wiadczenia ustug jest zbyt krotki, aby dokonaé analizy zainteresowania
$wiadczeniem ustug nieodptatnej pomocy prawnej w sposob wigzacy. Wydaje sie, ze
globalne zainteresowanie — biorac pod uwage zwiekszajgcy sie liczbe adwokatow
pozostaje na zblizonym poziomie.
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Z informacji OIRP wynika, ze w roku 2015 deklaracje udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej w Miescie ztozyto 19 radcéw prawnych, a w roku 2016 — 36 radcoéw prawnych.

Jednoczes$nie w informacjach podano, ze do ORA i OIRP nie wplynely Zzadne skargi
dotyczace realizacji obowigzkéw w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez
adwokatow oraz radcow prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 497-498)

2.10. Z informacji uzyskanych w toku kontroli ze wszystkich 19 gmin potozonych na terenie
powiatu kieleckiego wynika w szczegdlnosci, ze:

przed wejsciem w zycie ustawy o npp, w latach 2010-2015, mieszkancy osmiu gmin'®
nie mieli dostepu do bezptatnego poradnictwa prawnego, w czterech gminach™
nieodptatnych porad udzielali (w miare mozliwosci czasowych) prawnicy obstugujacy
urzedy gmin, natomiast siedem pozostatych gmin zapewniato dostep do nieodpfatnych
porad prawnych, tj.:

— w Gminie Bieliny w 2015 r. (na podstawie porozumienia z Wydziatem Prawa Wyzszej

Szkoty Ekonomii Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach) studenci bedacy cztonkami
funkcjonujacego przy wydziale kota naukowego, dwa razy w miesigcu udzielali
konsultacji prawnych, ponadto, w ramach warsztatéw profilaktycznych realizowanych
w projekcie ,Bieliny przeciw przemocy” (wspétfinansowanym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej) odbywaly sie zajecia dla rodzicdw, ktdrych jednym
z elementow byly wyjasnienie przepiséw zwigzanych z procedurg ,Niebieskiej karty”
(gmina wydatkowata na projekt kwote 23.500,00 z);

w Gminie Checiny w okresie od 16 wrzesnia do 31 grudnia 2013 r. o$rodek pomocy
spofecznej Swiadczyt mieszkancom pomoc prawng dwa razy w miesigcu po 2 godz.;
pomoc miata charakter konsultacyjny i przeznaczona byta w przeznaczona gtéwnie
dla oséb doznajacych przemocy, ktorych sytuacja nie pozwala na korzystanie
z odptatnej pomocy prawnej (wydatkowano 1.904,00 zt);

w Gminie Chmielnik pomoc byta udzielana w ramach projektéw realizowanych przez
Stowarzyszenie ,Nadzieja Rodzinie”; w 2010 r. (w ramach projektu pn. ,Obywatelskie
Punkty Doradztwa Prawnego - rozw¢j edukacji w Gminie Chmielnik”) dyzury
prowadzono: w Klubie Wolna Strefa w Sedziejowicach i Przededworzu oraz
w siedzibie Urzedu Stanu Cywilnego; w 2011 r. (w ramach projektu ,Réwne szanse”)
dyzury organizowano w osrodku pomocy spotecznej oraz Klubie Wolna Strefa
w Celinach; w 2013 r. (w ramach projektu pn. ,Rozwdj poradnictwa i orzecznictwa
obywatelskiego na obszarach gminnych wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach
wspdipracy z Biurem Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich”)
porad udzielano od maja do grudnia w urzedzie gminy oraz Klubie Wolna Strefa
w Przededworzu;

w Gminie Morawica od 2011 r. do 2015 r. na tamach miesigecznika samorzadowego
,Wiadomos$ci Morawickie”, dostarczanego do wszystkich gospodarstw domowych na
terenie gminy, bezptatne porady prawne udzielane byly w formie odpowiedzi na
pytania zadawane przez mieszkancow gminy;

w Gminie Piekoszéw w latach 2014-2015 bezptatne porady prawne udzielane byly
raz w miesigcu (wydatkowano: 3.600,00 zt w 2014 r. i 800,00 zt w 2015 r.);

Gmina Strawczyn udostepniata w urzedzie gminy lokal, w ktérym bezptatne ustugi
prawne dla mieszkanicéw $wiadczyly zgtaszajace si¢ firmy prawnicze;

w Gminie Zagnansk w 2014 r. z inicjatywy jednego z radnych zorganizowano
bezptatng pomoc prawng dla mieszkancow;

zadna z ww. gmin, zapewniajacych przed wejsciem w zycie ustawy o npp dostep do
bezptatnego poradnictwa prawnego nie stwierdzita, ze uruchomienie punktéw npp
przyczynito sie do ograniczenia dotychczasowej aktywnosci w tym zakresie;

13 Tj. gmin: Bodzentyn, Gorno, Lagéw, topuszno, Mniéw, Nowa Stupia, Rakow i Sitkdwka-Nowiny.

14 Tj. gminach: Daleszyce, Mastéw, Miedziana Gora i Pierzchnica.
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od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. do Zadnej z gmin powiatu kieleckiego nie
wptywaty skargi ani wnioski dotyczace funkcjonowania systemu npp, jak rowniez nie
zgtaszaly sie do nich osoby, ktérym odmoéwiono udzielenia pomocy w punkcie npp;
cztery gminy'® miedzy 1 stycznia 2016 r. a 30 czerwca 2017 r. nie podejmowaty dziatan
edukacyjnych zmierzajacych do zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa,
w tym dotyczacych upowszechniania wiedzy o mozliwosci dostepu do npp, kolejnych 12
gmin'® przekazywato informacje na temat npp (przede wszystkim zamieszczajac je na
swoich stronach internetowych i/lub tablicach ogtoszen i/lub w lokalnych gazetkach, ale
rowniez poprzez pracownikow urzedéw gmin i/lub instytucji gminnych, zwiaszcza
o$rodkdw pomocy spotecznej), natomiast osiem gmin (w tym pie¢ sposrod 12 ww.)
prowadzito inne dziatania edukacyjne, tj.:

— Gmina Bieliny zamie$cita na swojej stronie informacje o Projekcie Pomocy Ofiarom
Przestepstw, realizowanym w lutym 2016 r. przez Caritas na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci, a ponadto: co roku na spotkaniach wiejskich przekazywata
informacje dotyczace praw i obowigzkéw zwigzanych z uzyskiwaniem dopfat
bezposrednich, udostepniata na stronie urzedu Dziennik Ustaw i Monitor Polski,
zamontowata w holu urzedu (w celu poprawy dostepnosci do aktéw prawnych)
Jnfokiosk” z dostepem do Internetu, przeprowadzita w marcu 2016 r. kampanie
informacyjng nt. Programu 500+ (w ktorg wiaczyli si¢ pracownicy urzedu, osrodka
pomocy spotecznej, radni, sottysi, dyrektorzy szkét), zorganizowata w lutym 2017 r.
spotkanie informacyjne dla rolnikéw nt. pracy obcokrajowcow w Polsce (z udziatem
Okregowego Inspektoratu Pracy w Kielcach, Placowki Strazy Granicznej w Kielcach,
ZUS w Kielcach);

— Gmina Bodzentyn — po utworzeniu przez Powiat punktu npp w sasiadujacej gminie
Gorno — uruchomita na wilasny koszt (w zwigzku z postulatami mieszkancéw
wynikajacymi z ograniczonej dostepno$ci punktu w Gérnie), bezptatne poradnictwo
prawne w wymiarze 4 godz. raz w tygodniu;

— Gmina Chmielnik w 2017 r. poprzez o$rodek pomocy spotecznej realizowata projekt
pn. ,Dobry Czas Na Lepsza Przyszlos¢ — Aktywizacja Spoteczno-Zawodowa
w Gminie Chmielnik”, w ramach ktérego utworzono Punkt Konsultacyjno-Doradczy,
gdzie dyzurowat prawnik;

— Gmina Daleszyce i Gmina Morawica, na podstawie zawartych w maju 2017 r.
porozumiern z Powiatem Kieleckim, udostepniajg pomieszczenia na dziatalnosé
Punktéw Konsultacyjnych, w ktorych udzielana jest bezptatna pomoc prawna;

— Gmina Mastéw - udzielata bezptatnych porad prawnych w o$rodku pomocy
spotecznej oraz powstatym z dniem 1 stycznia 2017 r. Centrum Ustug Wspélnych;

— Gmina Miedziana Géra od stycznia 2016 r. rozpoczefa udzielanie w osrodku pomocy
spofecznej nieodptatnej pomocy prawnej adresowanej gtownie do jego klientow,
a informacje na ten temat zamieszczata na stronach internetowych urzedu gminy
oraz osrodka, ich tablicach ogtoszen oraz w miesieczniku lokalnym (cyklicznie);

— Gmina Mniéw od 19 wrze$nia 2016r., na podstawie umowy o $wiadczenie
bezptatnej pomocy prawnej, rozpoczeta udzielanie w urzedzie gminy konsultacii
prawnych.

Z przekazanych informacji nie wynika jakie wydatki ponosity gminy na ww. dziatalnos¢
edukacyjng. [dowdd: akta kontroli str. 857-859]

2.11. W trakcie kontroli zwrécono sie do 150 oséb, ktdre skorzystaty z nieodptatnej pomocy
prawnej, w celu przeprowadzenia badania ankietowego dotyczacego ich zadowolenia
z uzyskanego wsparcia w punktach nieodptatnej pomocy prawnej. Odpowiedzi na pytania
zawarte w anonimowej ankiecie udzielity 44 osoby.

15 Tj. gminy: Checiny, Piekoszéw, Pierzchnica i Sitkowka-Nowiny.

16 Tj. gminy: Bieliny, Chmielnik, Gorno, Lagéw, topuszno, Mastéw, Mnidw, Morawica, Pierzchnica,
Rakow, Strawczyn
i Zagnarnsk.
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Z 44 0s6b biorgcych udziat w badaniu ankietowym 43 odpowiedziaty, Zze zdecydowaty sie na
skorzystanie z pomocy udzielanej w punkcie npp poniewaz nie sta¢ ich byto na prawnika,
ponadto osiem 0sob rowniez dlatego, ze nie wiedziato do kogo sie zwrocic ze swoim
problemem, osiem 0s6b zostato skierowane do punktow npp z o$rodka pomocy spotecznej,
a siedmiu osobom doradzili przyjaciele, znajomi lub rodzina.

Z grupy 0s6b bioracych udziat w badaniu 17 osob dowiedziato sie 0 mozliwosci skorzystania
z punktu npp w o$rodku pomocy spotecznej, 13 dowiedziato sie o tym od znajomych,
dziewie¢ z telewizjilradia, sze$¢ ze strony internetowej starostwa powiatowego, pie¢
z prasy oraz cztery w Urzedzie.

Bardzo zadowolonych z odlegtosci do punktu npp bytlo 18 os6b, zadowolonych 18,
czesciowo zadowolonych sze$¢ oraz niezadowolona jedna.

Z godzin otwarcia punktu npp bardzo zadowolonych byto 18 osdb, zadowolonych 20,
czesciowo zadowolonych szesc.

Ze sposobu rozwigzania problemu bardzo zadowolonych byto 23 osdb, zadowolonych 10,
czesciowo zadowolonych osiem, niezadowolonych dwie oraz ponizej oczekiwan jedna.

Z czasu przeznaczonego na udzielenie porady prawnej bardzo zadowolonych byto 23 osoby
zadowolonych 13 czesciowo zadowolonych szes¢ oraz niezadowolonych dwie.

Ze skutecznego rozwigzania problemdw bardzo zadowolonych byto 16 os6b, zadowolonych
13, cze$ciowo zadowolonych osiem, niezadowolonych pieé oraz ponizej oczekiwan dwie.

Tylko 15 os6b zawarto w ankiecie swoje uwagi i spostrzezenia dotyczace funkcjonowania

systemu nieodptatnej pomocy prawnej, z tego:

- osiem os6b stwierdzito, ze punkty npp funkcjonujg dobrze i wyrazito zadowolenie, ze
mozna skorzysta¢ z udzielanej tam pomocy, ktora jest potrzebna przede wszystkim
ludziom od niskich dochodach, a szczegélnie emerytom;

- dwie osoby stwierdzity, ze porady zostaty im udzielone w spos6b nie catkowicie dla nich
zrozumiaty;

- dwie osoby zwrdcity uwage na zbyt mate zaangazowanie sie 0sdb udzielajgcych porad
prawnych w wyjasnienie im danej sprawy;

- trzy osoby zwrdcity uwage na potrzebe zwiekszenia liczby punktdéw npp oraz szerszego
rozpowszechniania informacji o mozliwoci skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej, szczegblne w prasie, z uwagi na fakt, iz nie wszyscy posiadajq dostep do
internetu.

(dowdd: akta kontroli str. 592-722)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Finansowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j.

3.1. Pismem z dnia 30 pazdziernika 2015 r. Wydziat Finanséw i Budzetu Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach zawiadomit Prezydenta, ze Minister Finansow decyzjg
z 29 pazdziernika 2015 r. udzielit zapewnienia, iz na finansowanie zadania wynikajacego
z ustawy o npp polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej w ustawie
budzetowej na 2016 r. uwzglednione zostang $rodki w wysokosci 494.400 zt. Srodki
zostang zaplanowane w rezerwie celowej w czesSci 83 projektu ustawy budzetowej na
2016 r.

Powyzsze $rodki zostaly Miastu przyznane w dziale 755 - Wymiar sprawiedliwoSci,
rozdziale 75515 — Nieodpfatna pomoc prawna, § 2110 — Dotacje celowe przekazane
Z budzetu panstwa na zadania biezgce z zakresu administracji rzadowej oraz inne zadania
zlecone ustawami realizowane przez powiat, decyzjami Wojewody Swietokrzyskiego z dnia:
18 stycznia 2016 r. — 123.600 z, 25 marca 2016 r. — 123.600, 26 czerwca 2016 r. —
41.200 zt oraz 20 lipca 2016 r. — 206.000 zt.
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W planie wydatkéw ujeto kwote 494.400 zt w dziale 755, rozdziale 75515, w nastepujacych

paragrafach:

- § 2360 - Dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone
w trybie art. 221 ustawy, na finansowanie lub dofinansowanie zadanh zleconych do
realizacji organizacjom prowadzacym dziafalno$¢ pozytku publicznego — 239.784 zt;

- § 4010 - Wynagrodzenia osobowe pracownikow — 8.400 zt;

- §4110 - Skfadki na ubezpieczenia spoteczne — 600 zt;

- § 4120 - Sktadki na Fundusz Pracy - 98 zt;

- §4300 - Zakup ustug pozostafych — 245.518 z.

Wydatki zostaty zrealizowane w wysokoSci planowanej z przeznaczeniem na: dotacje

udzielone organizacjom pozarzadowym na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej —

239.784 zt (§ 2360), sfinansowanie uméw zlecen zawartych z adwokatami/radcami

prawnymi na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej — 239.784 zt (§ 4300) oraz pokrycie

kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadania — 14.832 zt (§§ 4010, 4110, 4120,

4300).

Srodki wydatkowane na obstuge organizacyjno-techniczng zadania nie przekraczaty 3%

Srodkéw dotacji ogétem i zostaly przeznaczone na: wynagrodzenie pracownika wraz

z pochodnymi w kwocie 9.098 zt oraz koszty utrzymania punktéw npp takie jak: energia

cieplna, elektryczna, woda, dostep do internetu i telefondw itp. w wysoko$ci 5.734 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 504-524, 588)

W dniu 20 pazdziernika 2016 r. Wojewoda Swigtokrzyski zawiadomit Prezydenta, ze do
projektu ustawy budzetowej na 2017 r. w dziale 755, rozdziale 75515 — § 2110 - zostata
przyjeta dotacja w wysokosci 500.832 zt. W pierwszym pétroczu Miasto otrzymato dotacje
w kwocie 250.416 zt.

W planie wydatkéw ujeto kwote 500.832 zt w dziale 755, rozdziale 75515, w nastepujacych
paragrafach: § 2360 — 242.904 zt, § 4010 — 8.400 zt, § 4110 — 1.444 z}, § 4120 - 206 zt;
§ 4170 — Wynagrodzenia bezosobowe — 48.576 zt; § 4300 — 199.302 zt.

Zaplanowane $rodki na obstuge organizacyjno-techniczng zadania w kwocie 15.024 zt nie
przekraczaty 3% dotacji ogbtem.

W pierwszym pétroczu wydatki wyniosty 227.837,54 z}, z tego w: § 2360 - 121.452,76 zt,
§4010 — 3.987,66 zt, § 4110 — 601,65 zt, § 4120 — 85,75 zt; § 4170 — 20.240 zt; § 4300 —
81.470,72 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 525-541)

3.2. W umowach zlecenia zawartych przez Miasto z adwokatami oraz radcami prawnymi
odnosnie wynagrodzenia za udzielane nieodptatnych porad prawnych zawarto zapisy
okre$lajace wysokos¢ wynagrodzenia rocznego, ptatnego w réwnych ratach miesiecznych,
na podstawie wystawionej przez zleceniobiorce faktury VAT, przedktadanej do dnia
7 nastepnego miesigca za miesigc poprzedni. Ustalono, Ze podstawg wyptaty
wynagrodzenia bedzie potwierdzenie na liscie obecnosci dyzurdéw zleceniobiorcy.

(dowod: akta kontroli str. 87, 92, 97,102, 107, 112)

Kontrola 23 faktur za | kw. 2016 r. na taczng kwote 56.047,07 zt oraz 37 faktur za | kw.
2017 r. na taczng kwote 45.605,82 zt, oraz zestawien wydatkdw wg klasyfikacji budzetowej
za powyzsze okresy wykazata, ze faktury zostaly sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym, formalno-rachunkowym oraz zatwierdzone przez osoby do tego
upowaznione, a takze prawidtowo ujete w ewidencji ksiegowej. W kazdym przypadku
potwierdzono obecnos¢ osoby udzielajacej porad prawnych na liscie obecnosci.

(dowod: akta kontroli str. 589-590)

W umowach o prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej zawartych
z organizacjami pozytku publicznego Miasto zobowigzato si¢ do przekazywania na
realizacje zadania publicznego dotacji w réwnych miesigcznych transzach. Jednocze$nie
Zleceniobiorcy zostali zobowigzani m.in. do ziozenia do dnia 15 lipca sprawozdania
czesciowego z realizacji zadania za 6 m-cy oraz w terminie 30 dni od zakoriczenia realizacji
zadania sprawozdania koricowego z jego realizacii.
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W umowach zawarto réwniez zapisy, ze zleceniodawca moze wezwac zleceniobiorce do
zZtozenia sprawozdania cze$ciowego z wykonania zadania w terminie 30 dni od dnia
doreczenia wezwania.

(dowdd: akta kontroli str. 202-205, 210-213, 218-221, 227-230)

Miasto przekazywato organizacjom pozytku publicznego dotacje w kwotach i terminach
zgodnych z umowami.

W okresie objetym kontrolg zleceniobiorcy ztozyli sprawozdania koricowe z realizacii
zadania za 2016 r. oraz cze$ciowe za okresy: od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2016 r.,
od 1 kwietnia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. oraz od 1 stycznia do 30 czerwca 2017 r.
Wszystkie sprawozdania zostaty ztozone terminowo.

Ze sprawozdania koricowego za 2016 r. ztozonego przez ,Caritas Diecezji Kieleckiej”
wynika, ze przekazane jej przez Miasto $rodki w kwocie 119.892 zt zostaty wykorzystane
w catoSci. Na wynagrodzenia dla adwokatow przeznaczono 114.839,98 z, na
wynagrodzenie koordynatora projektu 1.440 zt, materiaty biurowe 2.612,02 zt oraz ulotki
1.000 z. Powyzsze wydatki udokumentowano kserokopiami faktur i rachunkéw
z potwierdzeniami ich zaptaty.

Ze sprawozdania koncowego za 2016 r. zlozonego przez ,Fundacje Honeste Vivere”
wynika, ze przekazane jej przez Miasto $rodki w kwocie 119.892 zt zostaty wykorzystane
w calodci z przeznaczeniem na wynagrodzenia adwokatow. Powyzsze wydatki
udokumentowano kserokopiami faktur, przelewdw oraz list obecnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 561-564, 567-572, 591)

Jednostkowy koszt udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokata lub radce
prawnego w 2016 r. wyniost 137,02 zt (239.784 zt wyptaconych wynagrodzen prawnikom/
1.750 udzielonych porad prawnych).

Jednostkowy koszt udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej przez organizacje pozarzadowe
w 2016 r. wyniost 328,02 zt (239.784 zt przekazanej dotacjii 731 udzielonych porad
prawnych).

Koszt jednej godziny udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokata lub radce
prawnego w 2016 r. wynidst 57,78 zt (239.784 zi/ 4.149,50 godz.).

Koszt jednej godziny udzielenia nieodptatnej pomocy przez organizacje pozarzadowe
w 2016 r. wynidst 57,42 zt (239.784 zl/ 4.176 godz.).

W 2016 r. pomimo zapewnienia dostepnosci, nieodptatha pomoc prawna nie zostata
udzielona w zadnej z form okreslonych w ustawie o npp. w 10 dniach, z tego po jednym
dniu w marcu, maju, sierpniu i listopadzie oraz czterech dniach w pazdziemiku i dwoch
dniach w grudniu.

(dowdd: akta kontroli str. 565-566)

3.3. Dotacje celowe z budzetu panstwa na realizacie w 2016 r. i 2017 r. zadania
polegajacego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej, wptywaty na rachunek Miasta
regularnie w miesigcznych transzach w wysokosci odpowiadajacej /12 kwoty przyznanej
dotacji celowej na dany rok, zgodnie z umowg zawartg przez Prezydenta z Wojewodg
Swigtokrzyskim w dniu 18 stycznia 2016 r.

W 2016 r. Miasto otrzymato dotacje celowa w kwocie 494.400 zt, w miesiecznych transzach
po 41.200 zt kazda w dniach, 27 stycznia, 24 lutego, 29 marca, 18 kwietnia, 18 maja,
27 czerwca, 22 lipca, 18 sierpnia, 19 wrzeénia, 21 pazdziernika i 29 listopada.

W | potowie 2017 r. Miasto otrzymato dotacje celowg w kwocie 250.416 zt, w miesiecznych
transzach po 41.736 zt kazda, w dniach 30 stycznia, 22 lutego, 17 marca, 20 kwietnia,
26 maja i 23 czerwca.

W dniu 23 marca 2017 r. Miasto zwrécito do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach kwote 1.521,63 zt z tytutu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w 2016 r.
oraz 3 zt odsetek. Zwrotu dokonano z wiasnych Srodkéw. Powyzsze wynikato z faktu
odpracowania dni ustawowo wolnych od pracy w dwoch punktach w nizszym wymiarze
0 13 godz. 15 minut, tj. 22 godz.45 minut zamiast 36 godzin.
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W celu zorganizowania i wyposazenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, najwieksze
wydatki zwigzane z dostosowaniem lokali do wymagan wynikajacych z rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej
pomocy prawnej poniesione zostaty przez Miasto w 2015 r. Wydatki dotyczyly min.
remontow i wyposazenia pomieszczen w sprzet biurowy, zestawy komputerowe, drukarki,
materiaty biurowe itp. Wydatki te w kwocie 39.000 zt pokryto z wiasnych Srodkow Miasta.
(dowdd: akta kontroli str. 542-560,573-587)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawne;j.

W okresie objetym kontrolg Miasto zgodnie z art. 14 ustawy o npp realizowato pozostajace
W jego wiasciwosci zadania z zakresu edukacji prawne;.

Zamieszczono informacje o funkcjonowaniu systemu nieodptatnej pomocy prawnej: na
stronie BIP pod adresem hitp.//www.bip.kielce.eu/nieodplatna-pomoc-prawna-w-kielcach;
na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce tematycznej ,Nieodptatna pomoc prawna” pod
adresem: http.//www.um.kielce.pl/darmowa-pomoc-prawna/; we wszystkich punktach npp
w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie porady prawnej; w budynku
Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach; w 11 budynkach Rejonéw Opiekuiczych MOPR na
terenie Miasta.

Opracowano i przekazano 25 tys. egzemplarzy broszur pn. ,Nieodptatna pomoc prawna
w Kielcach”, ktore przekazano klientom jednostek organizacyjnych MOPR: Klubow Seniora,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, Domach Pomocy Spotecznej, Dziale Pomocy
Osobom Bezdomnym.

Informacje o mozliwosciach dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej udzielali rowniez
pracownicy Biura Obstugi Interesanta Urzedu oraz Miejski Rzecznik Konsumentow
w Kielcach.

Zamieszczono na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce tematycznej ,Organizacje
pozarzadowe”, pod adresem: http./ www.um.kielce.pl/organizacje-pozarzadowe/programyy,
roczny program wspdtpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust.3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie na
rok 2016 i 2017.

Przygotowano i wyemitowano w dniu 28 grudnia 2015 r. w Internetowej Telewizji
Kielce materiat filmowy ,Bezptatna pomoc prawna w Kielcach” — dostepny w serwisie
youtube pod adresem: https://  www.youtube.com/wach?v=LGHOnAfoDwM  oraz
w dniu 1 lutego 2017 r. w Internetowej Telewizji Kielce materiat filmowy ,Bezptatna pomoc
prawna juz od roku” - dostepny w serwisie youtube pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=YZzduFeqtTO.

Udostepniono w budynkach, w ktérych znajdujg sie punkty npp oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i Miejskiego Urzedu pracy broszury i ulotki informacyjne, zawierajace
dane dotyczace lokalizacji punktow nieodptatnej pomocy prawnej, zakresu udzielanej
pomocy prawnej, osobach uprawnionych do jej uzyskania, jak réwniez m.in.
0 mozliwosciach dojazdu $rodkami komunikacji miejskiej do poszczegoinych punktow.

W 2016 r. pozyskano z Ministerstwa Sprawiedliwosci 200 egz. broszur ,Przychodzi uczen
do prawnika — dla mtodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej — przekazano je do szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych do wykorzystania w procesie dydaktycznym podczas
lekcji z wiedzy o spoteczenstwie.

W 2017 r. pobrano udostepnione na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci broszury
,Przychodzi uczen do prawnika”, wydrukowano je w 45 egzemplarzach i przekazano do
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych do wykorzystania w procesie dydaktycznym
w roku szkolnym 2017/2018 podczas lekcji z wiedzy o spoteczenistwie.
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W BIP znajdujq sie odnosniki do stron Rzadowego Centrum Legislacji, Internetowego
Systemu Aktéw prawnych i strony ,Obywatel.gov.pl”. Ponadto w menu gtownym BIP
wyodrebniona jest cze$¢ pod nazwa ,Nieodptatna pomoc prawna w Kielcach”, w ktore;
udostepniane sg informacje dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, w zakresie
wynikajacym z art. 9 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o npp. oraz § 4 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy
prawne.

Na stronie gtéwnej Urzedu w zaktadce pn. ,Nieodptatna pomoc prawna” znajduje sie
réwniez odnosnik do strony internetowej prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci:
https.// darmowapomocprawna.ms.gov.pl.

W BIP udostepniano informacje publiczne, wymagane przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej'”. W zakresie dostepu do elektronicznych aktéw
prawnych, w Biurze Obstugi Interesanta stanowiska obstugiwane przez pracownikéw
posiadajg m.in.. dostep do internetowego  systemu  aktéw  prawnych
(https:/lisap.sejm.gov.pl), serwisu Informacji Prawnej Lex, elektronicznego zbioru aktéw
prawa miejscowego Miasta oraz podstrony Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczacej
nieodptatnej pomocy prawnej. Obstuge stanowisk komputerowych prowadzg pracownicy
Biura Obstugi Interesanta, ktdrzy na prosbe interesantow udostepniajg informacje ze stron
internetowych lub umozliwiajg wglad w akty prawne. Istnieje réwniez mozliwosé
wydrukowania i przestania informacji pocztq elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 361-362, 469-495, 724-731)

MOPR prowadzi strone internetowg pod adresem: http.// www.mopr.kielce.pl/moprwww/
oraz BIP, znajdujacy sie w strukturze podstron Miasta (http:/www.bip.kielce.eu/132).
Dostep do informacji z zakresu nieodptatnej pomocy zapewniony jest z poziomu menu
strony gtéwnej Urzedu oraz BIP. W BIP oraz na stronie MOPR znajdujg sie m.in. informacje
z zakresu projektow i programéw realizowanych przez jednostke.

W ramach dziatalno$ci MOPR funkcjonuje bezptatne specjalistyczne poradnictwo takie jak:

- poradnictwo prawne dla klientow MOPR, udzielane przez radce prawnego MOPR
w kazdy poniedziatek i czwartek w godzinach od 16.00 do 18.30 — w 2016 r. z porad
skorzystato 228 osob;

- porady prawne dla klientéw Osrodka Wsparcia dla Ofiar przemocy udzielane przez
adwokata dwa razy w miesigcu od godz. 15.00 do 17.00 — w 2016 r. z porad
skorzystato 52 osoby;

- poradnictwo psychologiczne, $wiadczone codzienne od godz. 7.30 do 18.00 przez
pieciu psychologbw, obejmujace problemy rodzinne, wychowawcze, kryzyséw
osobistych, przemocy w rodzinie —w 2016 r. z porad skorzystaty 1.072 osoby;

- poradnictwo pedagogiczne, $wiadczone codziennie od godz. 7.30 do 18.00 przez
10 pedagogdw, obejmujace problemy wychowawcze, rodzinne, przemocy w rodzinie —
w 2016 r z porad skorzystato 1.072 osoby;

- poradnictwo socjalne, $wiadczone codziennie od godz. 7.30 do 16.00 obejmujace
prace socjalng z rodzing, w tym w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” — w 2016 r.
pracg socjalng objeto 349 osab;

- poradnictwo telefoniczne, obstugiwane przez 21 osdb, w ramach ktdrego dziatajg
2 catodobowe telefony zaufania oraz dziatajacy od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.30 do 18.00 telefon zaufania w spawach rodzinnych — w 2016 r. z tej pomocy
skorzystato 333 osoby.

Informacje o prawach i uprawnieniach obywatela byty na biezaco przekazywane klientom

MOPR w siedzibach 11 Rejonoéw Opiekuriczych MOPR oraz w Dziale ds. Bezdomno$ci.

Ponadto opracowano ,Instrukcje dotyczaca kierowania klientéw MOPR przez pracownikéw

socjalnych do punktdéw bezptatnej pomocy prawnej oraz konsultanta prawnego MOPR”; na

zasadach okre$lonych w instrukciji, osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej byly kierowane przez pracownika socjalnego do punktu nieodptatnej pomocy
prawnej, najblizszego jego miejscu zamieszkania, jak rowniez byli informowani

7Dz. U. 22016 r. poz. 1764 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

0 koniecznoéci przedtozenia wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do
uzyskania porady prawnej.
(dowod: akta kontroli str. 725-726, 733-743)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Miasto podejmowato dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwiekszenia $wiadomosci
prawnej spoteczenistwa. Materiaty dotyczace praw i obowigzkéw obywatelskich
przekazywano do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych do wykorzystania w procesie
dydaktycznym podczas lekcji z wiedzy o spoteczenistwie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania.  Zastrzezenia  zgtasza sie do  dyrektora  Delegatury  NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia listopada 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler: Wicedyrektor
Andrzej Kaminski Tadeusz Mikotajewicz

gtowny specjalista kontroli panstwowej

18 Dz. U. 22017 r. poz. 524.
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