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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/070 — Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy.

Lata szkolne od 2013/2014 do 2015/2016.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Marzena Baradziej, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LKI/31/2016 z dnia
3 czerwca 2016 r. (dowod: akta kontroli str. 1)

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Zeromskiego 5,
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski (dalej: Poradnia lub PPP).

Bozena Kargul, Dyrektor Poradni. (dowod: akta kontroli str. 2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Poradnia, mimo zrdznicowanych dziatan i podejmowanych inicjatyw w zakresie
przeciwdziatania naduzywaniu przez dzieci i mtodziez nowoczesnych technologii, nie
prowadzita statystyk w ujeciu problemowym. Nie byto zatem mozliwe ustalenie faktycznej
liczby przypadkéw, w ktérych u ucznia ujawniono problem naduzywania komputera
i Internetu. Poradnia nie podejmowata dziatan zmierzajacych do ujawnienia zagrozen
zwigzanych z problemem naduzywania mediéw elektronicznych. Do ich prowadzenia
niezbedne sg wystandaryzowane narzedzia diagnostyczne, ktérymi Poradnia nie
dysponowata.

Poradnia rozpoznawata potrzeby Srodowiska lokalnego w zakresie pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i kierowata do dyrektoréw przedszkoli, szkot i placowek edukacyjnych
oferte odziatywan profilaktycznych. Oferta w zakresie przeciwdziatania e-uzaleznieniom
obejmowata zajecia warsztatowe dla uczniow, wyktady dla rad pedagogicznych oraz
prelekcje dla rodzicow. Zajecia faktycznie zrealizowane, obejmujace tematyke wytacznie
e-uzaleznien odbyly sie w niewielkim zakresie, stanowity jednak odpowiedZz na zgtoszone
niewielkie zapotrzebowanie szkdt i placowek.

Pracownicy PPP nie uczestniczyli w ogéinokrajowych inicjatywach na rzecz bezpieczeristwa
w Internecie, w tym takze dotyczacych przeciwdziatania e-uzaleznieniom dzieci i mtodziezy,
pod patronatem Fundacji Dzieci Niczyje (dalej: FDN), angazowali sie jednak w projekty
0 zasiegu lokalnym.

Funkcjonujacy w Poradni system doskonalenia zawodowego pracownikow merytorycznych
sprzyjat podnoszeniu kwalifikacji, w tym takze z zakresu e-uzaleznien. Mimo wskazywanego
przez Dyrektora Poradni braku merytorycznych szkolen w zakresie e-uzaleznien,
pracownicy PPP uczestniczyli w szkoleniach, konferencjach i seminariach, korzystali
z ogdlnodostepnych materiatéw informacyjnych i szkoleniowych, zostali wyposazeni takze
w fachowe publikacje, pozyskane nieodptatnie przez Dyrektora Poradni.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug
proponowane] skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Udzielajac bezpo$redniego wsparcia dzieciom, ich rodzicéw obejmowano psychoedukacjg
i instruktazem. Zakres dalszej pomocy byt zréznicowany: od wydania zalecen dla rodzicéw
do pracy z dzieckiem, poprzez socjoterapie i psychoterapie dzieci w Poradni, po zalecenie
kontaktu z placdwkami specjalistycznymi. Zrdznicowane dziatania poszczeg6inych
specjalistéw Poradni wynikaty z ich indywidualnych kompetencji, wiedzy i doswiadczenia,
ale przede wszystkim z braku jednolitych standardéw pomocy w systemie poradnictwa
w Polsce oraz braku standaryzowanych narzedzi badawczych w tym zakresie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatalnos¢ edukacyjna i diagnostyczna zwigzana
z problemem e-uzaleznienia

Poradnia obejmuje zasiegiem placéwki oSwiatowe z terenu miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego oraz gmin Kunéw, Cmielow, Battéw i Bodzechéw. W roku szkolnym
2015/2016 wsparciem obejmowata 26 przedszkoli publicznych?, 29 szkét publicznych, w tym
jedng prowadzong przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Boria-Lemierze-Podgorze,
14 szkot gimnazjalnych, 8 szkot ponadgimnazjalnych i szes¢ innych placowek?. Ponadto
Poradnia obejmuje wsparciem dzieci nieuczeszczajace do przedszkoli oraz dzieci i mtodziez
zamieszkatg w powiecie ostrowieckim potrzebujacg pomocy z uwagi na wady wzroku,
stuchu, autyzm i inne schorzenia. (dowod: akta kontroli str. 2-14)

Poradnia zatrudnia 19 oséb, w tym zadania statutowe Poradni realizuje zespot
16 pracownikdw pedagogicznych, tj. siedmiu psychologdw, o$miu pedagogdéw i jeden
logopeda. Pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w Poradni doskonalili swoje umiejetnosci
zawodowe na studiach podyplomowych oraz kursach kwalifikacyjnych i doskonalgcych.
(dowdd: akta kontroli str. 2-6, 48-53)

W roku szkolnym 2013/2014 w Poradni przyjeto 2.031 dzieci i wydano 246 orzeczen oraz
986 opinii. W kolejnym roku szkolnym liczba dzieci przyjetych wzrosta do 2.137. Wydano
333 orzeczenia i 972 opinie. W roku szkolnym 2015/2016 (wg stanu na dzieh 30 czerwca)
Poradnia przyjeta 1.411 dzieci, wydajac 259 orzeczer i 702 opinie. (dowdd: akta kontroli str.
54-66)

W latach szkolnych od 2013/2014 do 2015/2016 Poradnia rozpoznawata potrzeby
Srodowiska lokalnego w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej na podstawie
pisemnych prdsb dyrektorow przedszkoli, szkét i placowek o$wiatowych oraz w oparciu
0 wlasne obserwacie gromadzone w toku pracy w punktach konsultacyjnych oraz
w Poradni. Kazdy pracownik pedagogiczny udzielat pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
dzieciom i mtodziezy z konkretnych placowek o$wiatowych, stosownie do posiadanych
kwalifikacji i kierunkéw ksztatcenia zawodowego. W Poradni, w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby dzieci i modziezy, w 2015 r. zatrudniona zostata (w wymiarze 2
etatu, tj. 10 godzin tygodniowo) specjalista psychoterapeutka. (dowod: akta kontroli str. 2-4,
67-72)

Poradnia nie prowadzita statystyk w ujeciu problemowym. Ustalenie liczby dzieci
i mtodziezy, u ktérych ujawniono problem naduzywania mediéw elektronicznych odbyto sie
w trakcie kontroli NIK. Cze$¢ ucznidw z problemami wskazali pracownicy pedagogiczni
Poradni, cze$¢ ustalono na podstawie analizy zalecen adresowanych do rodzicéw dzieci
w wydawanych przez Poradnie opiniach i orzeczeniach. Ustalenie skali problemu
e-uzaleznienia i naduzywania mediow elektronicznych nie jest mozliwe na podstawie
prowadzonej przez Poradnige sprawozdawczosci. (dowod: akta kontroli, str. 55-66, 73-104)

2 W tym Katolicki Zespot Edukacyjny w Ostrowcu Swietokrzyskim, przedszkole prowadzone przez
Zgromadzenie Sidstr Rodziny Maryi.
3 Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii, Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Kunowie, Zespdt Szkét
Specjalnych Nr 2, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ostrowcu Swietokrzyskim, Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego, Zaktad Doskonalenia Zawodowego.
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Bozena Kargul, Dyrektor PPP wyjasnita: Poradnia nie ma mozliwosci prowadzenia statystyk
w ujeciu problemowym. Statystyki jakie prowadzi odpowiadajg wymaganiom SIO. Program
komputerowy w Sekretariacie Poradni zostat opracowany wiele lat temu nieodpfatnie,
i spetnia (...) podstawowe potrzeby. Ponadto wyjasnita, ze aby pozyskaé wiedze jednakowa
we wszystkich poradniach w Polsce oprogramowanie powinno by¢ jednolite. Tymczasem,
w poradniach nie zatrudnia si¢ informatykow, a wszystkie potrzeby w zakresie konserwacji
czy oprogramowania wigzg sie z kosztami. (dowdd: akta kontroli, str.105, 107-109)

Dyrektor Poradni wyjasnita réwniez, ze PPP nie podejmowata dziatan zmierzajgcych do
ujawnienia (wychwycenia) zagrozen zwigzanych z problemem naduzywania Internetu.
Dyrektorzy szkot, z ktdrymi wspdipracuje Poradnia nie zwracali sie z prosbhg o wsparcie lub
prowadzenie takich badan. Ponadto Poradnia nie dysponuje zadnymi przesiewowymi
metodami, testami czy kwestionariuszami do realizowania przesiewowych badan. Wyjasnita
tez: Mimo iz uwazam, Ze nasza Poradnia dysponuje prawie wszystkimi testami, metodami
i standaryzowanymi kwestionariuszami, kupowanymi w Pracowni Testow Psychologiczno-
Pedagogicznych w Warszawie (w ktérej zaopatrujg sie Poradnie) oraz w Gdarisku to jednak
okazuje sie, Ze jest brak wielu standaryzowanych testow, kwestionariuszy. Braki te nie
wynikajg z niecheci pracownikow poradni do realizowania diagnoz w zakresie e-uzaleznien
lecz z braku standaryzowanych metod w tym zakresie dla poradni. Brak standardow
badawczych. (dowdd: akta kontroli str. 105-110)

Problem naduzywania mediéw elektronicznych ujawniany byt w trakcie procesu
diagnostycznego i orzeczniczego, a takze podczas zaje¢ socjoterapeutycznych, udzielanych
porad bez badan, rozméw wspierajaco-motywujacych, konsultacji dla rodzicow. (dowdd:
akta kontroli, str. 267-280)

tacznie w okresie kontrolowanym, problem ilosci czasu spedzanego przez dzieci i mtodziez
w $wiecie wirtualnym stwierdzono u 38 ucznidw, w tym:

e podczas badan psychologicznych lub pedagogicznych u 24 uczniéw, ktorym
wydano opinie po przeprowadzonych badaniach (obok zgtaszanych przez rodzica
trudnosci w nauce ujawniano m.in. problem naduzywania komputera, gier
komputerowych, Internetu i innych nowoczesnych technologii i wydawano
stosowane zalecenia dla rodzicow);

e W trakcie procesu orzeczniczego u o$miu uczniow;

o w trakcie zaje¢ socjoterapeutycznych u dwoch dziewczynek;

e u czterech ucznidw, ktorych rodzice zgtosili sie z problemem zaburzen
emocjonalnych lub naduzywania komputera i Internetu.

U trzech spo$réd 38 uczniow korzystajacych z ustug Poradni (tj. 8%), jako gtéwny powdd
zgtoszenia rodzic wskazat uzaleznienie dziecka od komputera i Internetu.

Zgtoszenia nastepowaty przez rodzica (opiekuna prawnego) lub szkote (za zgoda rodzica/
opiekuna prawnego) z wykorzystaniem opracowanych przez Poradnig formularzy. (dowod:
akta kontroli str. 188-189, 267-280, 284-287, 298-392)

W okresie kontrolowanym, zatrudniona w Poradni kadra pedagogiczna, ktora wigczata sie
w dziatania profilaktyczne w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa w sieci, zagrozen
z Internetu czy bezpiecznych form spedzania wolnego czasu uczestniczyta w szkoleniach
i konferencjach dotyczacych kontrolowanej materii. Byly to m.in. nastepujace szkolenia,
seminaria i konferencje:
o Dzieci w sieci — cyfrowa osobowo$¢ naszych czaséw (2014 r. — jedna osoba,
zatrudniona na zastepstwo);
o Internet TAK, uzaleznienie NIE (2013 r. — jedna osoba, zatrudniona na zastepstwo)
o Cyberzagrozenia - podstawy cyberpsychologii oraz algorytm postepowania
specjalistow (2015 — jedna osoba);
o Uzaleznienia behawioralne — metody profilaktyki i sposoby rozwigzywania
problemu (2014 - jedna osoba);
e Zagrozenia XXI wieku w wychowaniu dzieci i mfodziezy. Rola rodziny
w zapobieganiu uzaleznieniom internetowym i behawioralnym (2014 r.);
o Profilaktyka w szkole czy profilaktyka w rodzinie (konferencja w 2014 r.);
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o Ksztattowanie prawidtowych postaw opiekuficzo-wychowawczych w  rodzinie
(2015 r.). (dowéd: akta kontroli, str. 111-132, 187)
Ponadto kadra pedagogiczna Poradni samodzielnie podnosita swe kwalifikacje korzystajac
z nieodpfatnie pozyskanych w 2015 r. przez Dyrektora Poradni ksigzek UzalezZnienia
behawioralne u dzieci i miodziezy. Rozmowy z eksperfem oraz Komputer
i Internet w domu Vademecum dla rodzicow. (dowdd: akta kontroli, str. 190-194)

Szkolenie Internet TAK, uzaleznienie NIE odbyt tylko jeden, zatrudniony w Poradni na
zastepstwo pedagog (projekt realizowany przez FDN, finansowany ze Srodkow Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia).
Pracownicy PPP nie uczestniczyli w ogélnokrajowych inicjatywach na rzecz bezpieczenstwa
w Internecie, w tym takze dotyczacych przeciwdziatania e-uzaleznieniom dzieci i modziezy,
pod patronatem FDN czy Fundagcji Orange. (dowod: akta kontroli, str. 73-104, 112)

Poradnia prowadzita kampanie informacyjng na temat zasad dziatania oraz form udzielane;
pomocy i wsparcia z wykorzystaniem strony internetowej, tablicy ogtoszer oraz poprzez
wspotprace z placéwkami przedszkolnymi i szkolnymi. Poradnia opracowywata materiaty
informacyjne i udostepniata je na swojej stronie internetowej, uczestniczyta w konferencjach
oraz w Swietokrzyskich Dniach Profilaktyki pod patronatem starosty ostrowieckiego. Oferta
dziatan profilaktycznych Poradni obejmowata m.in. zajecia warsztatowe dla dzieci
i mlodziezy, w tym dotyczace problemu zagrozer zwigzanych z Internetem, bezpiecznego
i efektywnego spedzania wolnego czasu, asertywnosci, zajecia profilaktyczno-
wychowawcze, szkofa dla rodzicdw i wychowawcéw, zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci
z rodzin z problemem uzaleznien w rodzinie, nadmiernie nieSmiatych i zahamowanych
emocjonalnie. W ofercie znalazty sie takze wyktady dla nauczycieli oraz prelekcje dla
rodzicéw na temat uzaleznien behawioralnych (w tym od Internetu), aktualnych zagrozen ze
strony mass mediow. Promujac oferte Poradni, wspdtpracowano takze z Gazefg
Ostrowiecka. (dowod: akta kontroli, str. 73-104, 133-186, 288-297)

W roku szkolnym 2013/2014 zapotrzebowanie na warsztaty dla ucznidéw poruszajace
problematyke profilaktyki uzaleznien* zgtosity dwie szkoty podstawowe® i Gimnazjum
w Brzostowej. W roku szkolnym 2014/2015 z wnioskami o przeprowadzenie zaje¢ zwrocili
sie dyrektorzy trzech szkot podstawowych i Gimnazjum w Cmielowie. Poradnia nie
gromadzita petnych danych o liczbie uczniéw objetych wszystkimi oddziatywaniami
profilaktycznymi w latach szkolnych 2013/2014 i 2014/2015. W biezacym roku szkolnym
zapotrzebowanie zgtosity cztery szkoty podstawowe (objeto nimi 269 uczniéw) oraz
Gimnazjum w Brzdstowej (objeto nimi 23 uczniow klasy I). (dowdd: akta kontroli, str. 67-72)
Wszystkie warsztaty odbyty sig, przy czym ich adresaci roznili sie w poréwnaniu do
adresatow  okreSlonych w  zgtoszonym zapotrzebowaniu. Zapotrzebowanie byto
konsultowane w trakcie roku szkolnego. W roku szkolnym 2014/2015 w Katolickim Zespole
Edukacyjnym w Ostrowcu Swietokrzyskim, na prosbe dyrektora placowki zrealizowano
dodatkowo zajecia w klasie V. W Gimnazjum w Cmielowie, zamiast zaje¢ dla klas trzecich,
z uwagi na wewnetrzng organizacje zaje¢ szkoty, na wniosek szkoty zorganizowano
warsztaty w Klasach pierwszych. Zadna ze szkét nie sygnalizowata potrzeby organizagii
zaje¢ dotyczacych problemu naduzywania mediéw elektronicznych w catym kontrolowanym
okresie. (dowdd: akta kontroli, str. 106, 109-110)

Ww. zajecia prowadzono z wykorzystaniem posiadanej wiedzy i wkasnych scenariuszy
opracowanych w oparciu 0 scenariusze Ciemna strona komputera, Dzien z Zycia i inne
ogoInodostepne lub pozyskane publikacje i materiaty®. (dowod: akta kontroli, str. 190-262)

W roku szkolnym 2013/2014 zorganizowano spotkanie z rodzicami dzieci z klasy trzeciej
Publicznej Szkoty Podstawowej nr 1 w Ostrowcu Swigtokrzyskim na temat Sukcesy i porazki
w wychowaniu, ktére dotyczylo m.in. naduzywania Internetu, komputera, gier w telefonie

4 Dane na podstawie pisemnych wnioskow dyrektoréw przedszkoli, szkét i innych placowek,
potwierdzone zapisami w dziennikach zaje¢.
5 Publiczna Szkota Podstawowa w Brzostowej i Szkota Podstawowa nr 1 w Cmielowie.
6 Strony Fundacji Orange, strony FDN, www.dyzurnet.pl, www.kopd.pl, www.brpd.gov.pl,
www.kidprotect.pl, www.sieciaki.pl, www.dzieckowsieci.pl,
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komorkowym. W biezacym roku szkolnym zorganizowano prelekcje dla rodzicow dzieci
z Publicznej Szkoly Podstawowej w Cmielowie Dziecko sam na sam z komputerem.
Bezpieczenstwo w sieci Internet (okoto 1/3 45-ciominutowego spotkania poswiecona zostata
e-uzaleznieniom). Ponadto na dzien 14 czerwca 2016 r., zgodnie ze zgtoszonym
zapotrzebowaniem szkoty, zaplanowano prelekcje dla rodzicow dzieci Katolickiego Zespotu
Edukacyjnego (Zagrozenia z Internetu). Spotkanie to nie odbyto sie. (dowdd: akta kontroli,
str. 67-72)

Z udzielonych przez Bozeng Kargul, Dyrektora Poradni wyjasnien wynika, ze do dnia
13 czerwca 2016 r. szkota nie nawigzata kontaktu z Poradnig, mimo iz zobowigzata sie do
okre$lenia godziny tego spotkania. W rozmowie telefonicznej, w dniu 13 czerwca br.,
pedagog szkoty zaproponowata zaledwie 15 minut na zaprezentowanie tego tematu.
Z uwagi na jego waznos¢ i przygotowanie 45-minutowej multimedialnej prezentacii,
pracownik merytoryczny Poradni zaproponowat szkole organizacje tego spotkania jesienig
2016 r. (dowod: akta kontroli, str. 106, 109-110)

W kontrolowanym okresie nie przeprowadzono szkolen rad pedagogicznych w zakresie
zagrozen zwigzanych z naduzywaniem komputera i Internetu. Poszczegdlne placowki nie
zgtaszaly takiego zapotrzebowania. Nie prowadzono takze zaje¢ profilaktycznych
w szkotach ponadgimnazjalnych. (dowdd: akta kontroli, str. 67-72)

PPP w kontrolowanym okresie nie wspotpracowata z organizacjami realizujgcymi projekty
finansowane z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych w zakresie zagrozenia
uzaleznieniem od komputera i Internetu adresowanymi do dzieci i mtodziezy. (dowod: akta
kontroli, str. 73-104)

Z udzielonych przez Dyrektora Poradni wyjasnien wynika, ze na terenie Ostrowca
Swietokrzyskiego dziata Stowarzyszenie Swietokrzyskie Towarzystwo Zapobiegania
Patologiom Spotecznym Kuznia, w ktérym dziata Rodzinna Poradnia Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien. PPP informuje rodzicéw lub petnoletniego ucznia o udzielanych przez
Stowarzyszenie formach pomocy. (dowdd: akta kontroli, str. 109) Bozena Kargul wyjasnita
ponadto: nie bytam zapraszana do wspdfpracy, ale wykorzystuje kazdgq sytuacje do
podejmowania wspotpracy jezeli jest przydatna dla klientow Poradni i pracownikow. Jako
przyktad podam: poradnia w 2015 r. otrzymata osiem egzemplarzy ksigzki pt. ,Uzaleznienia
behawioralne u dzieci i mtodziezy. Rozmowy z ekspertami”. Ksigzki wydano wszystkim
pracownikom merytorycznym. Publikacja byta wspotfinansowana ze Srodkéw Funduszu
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych. (dowod: akta kontroli, str. 106, 109)

Dziatania w szkotach w zakresie bezpieczenstwa w sieci i profilaktyki uzaleznien, w tym
takze od mediéw elektronicznych, prowadzono w ramach statutowej dziatalnosci Poradni.
Byla to profilaktyka uniwersalna, obejmujgca cate klasy uczniow, zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez dyrektorow szkdt. Warsztaty dla uczniow odbywaty
sie w trakcie jednej godziny lekcyjnej (45 minut), co wynikato z potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych szkoty. (dowdd: akta kontroli, str. 15-53, 67-72)

Bozena Kargul, Dyrektor PPP wyjasnita: Nauczyciel Poradni wyjezdzajacy do szkoty jest
tam do dyspozycji: realizuje lekcje profilaktyczne, edukacyjne, jest do dyspozycji rodzicéw,
nauczycieli, pedagoga szkolnego czy ucznia. (...) to rodzice réwniez decydujg o tym, czy
lekcje szkolne mogq by¢ wykorzystywane na zajecia z psychologiem-pedagogiem Poradni.
Najczesciej wskazujg na godzing wychowawczg jako te najbardziej odpowiedniq na
realizowanie zaje¢ profilaktycznych. (dowdd: akta kontroli, str. 393-397)

Prelekcje dla rodzicow na terenie szkot rowniez stanowity odpowiedz na zgloszone
zapotrzebowanie, zatem poinformowanie rodzicow pozostawato w gestii szkoty. Najczesciej
przyjeta formg wspotpracy byly konsultacje dla rodzicbw w zorganizowanych punktach
konsultacyjnych oraz organizacja prelekcji podczas szkolnych wywiadéwek. (dowdd: akta
kontroli, str. 67-72)

Liczba zaje¢ profilaktycznych prowadzonych w szkotach dotyczacych tematyki naduzywania
mediéw elektronicznych byfa niewielka i stanowita odpowiedZz na mate zainteresowanie
dyrektorow szkét. (dowod: akta kontroli, str. 67-72)
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Bozena Kargul, Dyrektor Poradni wyjasnita, Zze problem nadmiernego Kkorzystania
z Internetu i urzadzen multimedialnych wsrdéd dzieci i miodziezy narasta. W ocenie
Dyrektora Poradni, nikte zainteresowanie dziataniami profilaktycznymi ze strony dyrektorow
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w kontrolowanym okresie, spowodowane byto
realizowaniem w powiecie ostrowieckim Projektu BezpoSrednie wsparcie szkot i przedszkoli
poprzez wdrozenie zmodernizowanego Systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie
Ostrowieckim w latach 2013-2015. W projekcie tym, nauczyciele Poradni wspomagali szkoty
poprzez organizacje (raz w miesigcu) punktow konsultacyjnych we wszystkich
przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych.
Zatozeniem tego projektu byto m.in. realizowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli
zgodnie z zapotrzebowaniem szkoty, placowki. (dowod: akta kontroli, str.105, 107-108, 288-
297)

W zidentyfikowanych w trakcie kontroli NIK 38 przypadkach uczniéw, u ktérych ujawniono
problem naduzywania Internetu, komputera i innych urzadzen multimedialnych, udzielano
nastepujacej pomocy i wsparcia:

o wylgcznie psychoedukacja, wskazdéwki wychowawcze i zalecenia dla rodzicéw
w wydanych opiniach (14 uczniéw);

o zalecenia sformutowane w opinii i propozycja ponownego kontaktu z Poradnig lub
badan kontrolnych (sze$ciu ucznidw);

e objecie socjoterapig i wspdtpraca z pedagogiem szkolnym (2 ucznidw);

e propozycja udziatu w indywidualnej psychoterapii w Poradni (dwéch uczniow);

o zalecenie kontaktu ze specjalistg terapeutg uzaleznieni, specjalista neurologiem,
psychiatrg dzieciecym, a takze w przypadku dzieci i miodziezy, ktérym wydawano
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego z uwagi na niedostosowanie
spoteczne lub zagrozenie niedostosowaniem - zalecenie objecia terapig uzaleznien
i oddziatywaniami profilaktycznymi, socjoterapeutycznymi w Miodziezowym
Osrodku Socjoterapii lub Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym (10 ucznidw).

W pozostatych czterech przypadkach, problem dzieki psychoedukacji rodzica (dwoch
uczniéw) oraz poprzez umieszczenie w Mtodziezowym O$rodku Wychowawczym (dwoch
uczniéw) zostat ,wygaszony”. (dowdd: akta kontroli, str. 267-280, 284-287, 298-334)

Analiza szczegbtowa spraw, w ktérych zdiagnozowano problem naduzywania komputera
lub Internetu wykazata, ze wszyscy rodzice (opiekunowie prawni) objeci zostali
psychoedukacja, instruktazem. W przypadku dzieci mtodszych, w ocenie pracownikéw
pedagogicznych Poradni, nie zachodzita potrzeba kierowania do dalszej pomocy
specjalistycznej, wystarczajace byty bowiem wskazowki wychowawcze udzielane rodzicom.
U jednego z 38 dzieci, u ktoérych wystapit problem zagrozenia e-uzaleznieniem,
przeprowadzono test przesiewowy i poszerzony wywiad. (dowdd: akta kontroli, str. 281-283,
298-392)

Z udzielonych przez [...J', psychologa w PPP wyjasnien wynika, ze kwestionariusz ten
przygotowata osobiscie na podstawie informacji zawartych w dostepnej w Internecie
publikacji autorstwa dr. n. med. Bohdana T. Woronowicza. Pytania te nie odnosily sie do
kryteriow  diagnostycznych  obowigzujacych  klasyfikacji ICD-10 lub  DSM-V
i stuzyly wytacznie do pogladowego rozeznania w sytuacji ucznia. (dowdd: akta kontroli,
str. 398-400)

U pozostatych dzieci symptomy uzaleznienia identyfikowano w oparciu o wyniki badan
psychologicznych oraz poszerzony wywiad z dzieckiem lub rodzicem. (dowdd: akta kontroli,
str. 298-392)

Bozena Kargul, Dyrektor PPP wyjasnita: Zréznicowane podejscie pracownikow
pedagogicznych  Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej do ucznia wykazujgcego
symptomy zagroZenia uzaleznieniem wynika z braku ujednolicenia systemu pomocy

7 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytgczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
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dziecku lub petnoletniej mtodziezy (...) Udzielajgc pomocy dziecku zagrozonemu
e-Uzaleznieniem kazdy pracownik merytoryczny Poradni $wiadczy pomoc na miare swojej
wiedzy i doswiadczenia. Wydaje sie, Zze na terenie powiatu ostrowieckiego nie ma
specjalistycznych placowek zajmujgcych sie tylko tym problemem, czyli mozliwo$ci terapii
uzaleznienia od Internetu. Dorosta mfodziez kierujemy” (..) do Poradni Zdrowia
Psychicznego w Ostrowcu Sw., gdzie psycholodzy-psychoterapeuci mogq miodemu
uczniowi pomoc lub pokierowac. W naszej Poradni zatrudniona na % etatu psycholog
psychoterapeuta realizuje psychoterapie zawsze w skomplikowanych sytuacjach — czesto
bez zwloki. (...) Najblizej jednak proponujemy specjalistyczne osrodki w Kielcach: Poradnia
Zdrowia Psychicznego Dla dzieci i Miodziezy w Kielcach, Swigtokrzyskie Centrum
Psychiatrii w Morawicy, Wojewodzki OSrodek Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia
w Morawicy, Centrum Psychoterapii w Staszowie ,Promedic” ul. Mickiewicza 24, O$rodek
Leczenia Uzaleznieri San Damiano — Checiny; Proponujemy rowniez MOS w Cholewiance
blisko Kazimierza Dolnego, ktory w opinii rodzicow dzieci ma dobrg opinie w zakresie terapii
uzaleznien (NZOZ), Oddziat Zaburzeri Nerwicowych w Garwolinie, ktéry w opinii rodzicow
tez ma dobrg opinie. (dowdd: akta kontroli, str. 263-266, 395-396)

Dyrektor Poradni wyjasnita takze: Poradnia ma nikle moZliwosci kierowania uczniow
uzaleznionych do placowek zajmujgcych sie specjalistycznym leczeniem. Tylko wiasne
poszukiwania migjsc, o$rodkéw, gromadzone przez lata informacje o szkolnictwie
specjalnym, m.in. dla miodziezy uzaleznionej. Brak zupetnie informacji o systemie leczenia
dzieci i miodziezy w wojewédztwie $wigtokrzyskim, w Polsce. Mimo iz Ostrowiec Sw. jest
duzym miastem w naszym wojewodztwie, to brak jest wsparcia mtodziezy uzaleznionej.
Brak lekarzy specjalistow w zakresie psychiatrii dzieciecej, specjalistycznej psychoterapii.
Ponadto, w ocenie Dyrektora stan zatrudnienia w stosunku do potrzeb Srodowiska jest zbyt
maty. (dowdd: akta kontroli, str. 107-108)

Skrajnym przyktadem braku wsparcia dla miodziezy uzaleznionej jest chtopiec, ktory
wielokrotnie przebywat na oddziale psychiatrii dzieciecej, a u ktérego zdiagnozowano m.in.
uzaleznienie mieszane, 1. od alkoholu, narkotykdw, dopalaczy, lekéw (w danych
0 przebiegu choroby juz w 2011 r. znajdowata sie takze informacja, ze dziecko wiele godzin
spedza przy komputerze). Z wywiadéw z rodzicami i badan przeprowadzanych w Poradni
wynikato, ze chtopiec juz jako pieciolatek caty dzien mogt spedza¢ przed komputerem
i bardzo go to pobudzato, na zakaz czy ograniczenie juz w wtedy reagowat agresywnie.
Chtopiec uwielbia komputer i w domu jest spokojny tylko jesli rodzice pozwalajg mu na
korzystanie z komputera, interesuje sie TV i Internetem. W oparciu 0 zgormadzony materiat
dowodowy oraz doktadne rozeznanie sytuacji chtopca, Sad Rejonowy w Ostrowcu Sw.,
orzekt o zastosowaniu wobec chtopca srodka leczniczego w postaci umieszczenia go
w zamknietym zaktadzie leczenia uzaleznien i skierowat go do Wojewddzkiego Szpitala dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Lubigzu (na oddziat odwykowy o wzmocnionym
zabezpieczeniu dla miodziezy). Z protokotu Zespotu Orzekajacego z 2 grudnia 2015 r.
wynika tymczasem, ze najblizszy termin przyjecia przypada w 2019 r. MozZliwe jest
natomiast przyjecie chiopca do o$rodka rehabilitacji i terapii psychiatrycznej dla oséb
z podwojng diagnozg (tj. w Szpitalu Mazowieckim w Garwolinie) za dwa miesigce. (dowod:
akta kontroli, str. 327-332)

Z wyjasnien [...J5, psychologa i psychoterapeuty w Poradni wynika, ze naduzywanie
komputera, gier, Internetu jest traktowane jako jeden z problemdw wspétwystepujacych lub
towarzyszacych innym trudnoSciom dziecka czy nastolatka. Oferowana pomoc, jest
skierowana do uczniéw z takimi trudnosciami w funkcjonowaniu, ktére mogg stanowié
podioze lub mogg byé zwigzane z zagrozeniem e-uzaleznieniami, np. problemy
emocjonalne, problemy w relacjach z rodzicami i rowie$nikami, zanizona samoocena,
problemy z zachowaniem. Wsparcie dziecka w Poradni polega na:

8 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytgczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

1) przeprowadzeniu w miare mozliwosci jak najszerszej, kompleksowej diagnozy
trudnosci badz sytuacji problemoweyj;
2) przygotowaniu i zrealizowaniu adekwatnych form pomocy psychologicznej
i pedagogicznej na terenie Poradni (np. udzieleniu porady wychowawczej,
przeprowadzeniu rozmowy psychologicznej, objecia dziecka terapig indywidualng
lub grupowa);
3) ewentualnie przekierowaniu dziecka do poradni specjalistycznych.
W praktyce dziecko, ktore np. wydaje sie¢ naduzywac Internetu, ale jednoczes$nie ma
problemy w innej sferze funkcjonowania, zostanie objete pomoca, majacg na celu przede
wszystkim poprawe funkcjonowania tej sfery.
[...]° wyjasnita ponadto: W mojej opinii nie ma Zadnego wyodrebnionego systemu pomocy
dzieciom  zagrozonym  e-uzaleznieniem, ale dzieci te  ofrzymujg  pomoc
w Poradni, sq obejmowane ,096Inym” systemem wsparcia dzieci i mtodziezy z problemami
psychologiczno-pedagogicznymi, ktérego celem moze by¢ poprawa funkcjonowania
poznawczego, emocjonalnego, spofecznego itd. (dowdd: akta kontroli, str. 400)
Jako gtdwng trudno$C w zakresie mozliwosci oddziatywan na terenie Poradni, [...]"
wskazata przeprowadzenie diagnozy, zaréwno indywidualnej ucznia, by adekwatnie
zaplanowaC dalsze postepowanie terapeutyczne czy wsparcie, jak i konkretnej grupy
uczniéw (np. na terenie szkoty), w celu przygotowania odpowiedniego zakresu oddziatywan
profilaktycznych. Diagnoza jest bowiem kluczem i pierwszym etapem do prowadzenia
jakichkolwiek innych ~ form  pomocy.  Kolejng  trudno$ciq  jest  wspotpraca
z rodzicami, zwtaszcza tymi nieSwiadomymi zagrozen. Ponadto [...]"" wyjasnita: Na terenie
powiatu ostrowieckiego nie ma specjalistow zajmujgcych sie psychiatriq dzieciecq ani
terapig uzaleznien u dzieci, co zmusza rodzicow do poszukiwania pomocy dla swoich dzieci
poza powiatem | stwarza dodatkowg trudnoS¢ w skutecznym rozwigzaniu problemu.
(dowdd: akta kontroli, str. 400-401)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1. NIK zwraca uwage, iz nie jest znana skala problemu, jakim jest zagrozenie zwigzane
z naduzywaniem komputera, Internetu i innych urzadzen multimedialnych. Oferta Poradni
winna by¢ odpowiedzig na potrzeby uczniow. Nie posiadajac rzetelnej informacji o skali tego
problemu, zaprojektowanie adekwatnej do potrzeb oferty jest utrudnione.

2. NIK zwraca takze uwage, ze mimo narastajgcego problemu nadmiernego korzystania
z Internetu i urzadzen multimedialnych wsrdd dzieci i mtodziezy, Poradnia nie korzystata
dotad z mozliwosci przystapienia do Ogdlnopolskiej Koalicji na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci
w Internecie’? ani wigczenia sie w obchody tzw. Dnia Bezpiecznego Internetu. Przystapienie
do Koalicji zapewnitoby Poradni dostgp do biezacych informacji o prowadzonych
dziataniach, mozliwos¢ udzialu w szkoleniach, konferencjach, mozliwo$¢ uzyskania
dofinansowania podejmowanych inicjatyw oraz postugiwania sie bannerem na stronie
internetowej. W kontekscie braku na terenie powiatu ostrowieckiego placowek

99 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U.z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytgczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.

1010 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wytgczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.

" Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2058, ze zm.) i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie imienia i
nazwiska inspektora. Wytaczenia tego dokonano w interesie osoby fizycznej.

12 Koalicja istnieje przy Polskim Centrum Programu Safer Internet, utworzonym przez FDN i Naukowg
i Akademickg SieC Komputerowg, a jej celem gtownym jest rozpowszechnianie wiedzy na temat
bezpiecznego korzystania z zasobdw Internetu przez najmtodszych uzytkownikow sieci.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag

specjalistycznych, zapewniajacych mozliwo$¢ terapii uzaleznienia od Internetu, zasadnym
wydaje sie zintensyfikowanie dziatan w sferze odziatywan profilaktycznych i wczesnego
reagowania w tym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'?
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia lipca 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler: Dyrektor

Marzena Baradzie] Grzegorz Walendzik

specjalista kp.

3 Dz. U.z2015r. poz. 1096, ze zm.
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