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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Lata 2013-2015 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych) oraz dziatania wczesniejsze
zwigzane z kontrolowang problematyka.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Stanistaw tuczynski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 93111 z dnia 24 marca 2015 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Komisariat Policji w Staporkowie, ul. Plac Wolnosci 1, 26-220 Staporkéw (dalej: KP lub
Komisariat).

Dariusz Michalski, Komendant Komisariatu Policji w Staporkowie. [Dowod: akta kontroli str. 5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowata w Komisariacie stata stuzba dyzurna
petnigca catodobowe dyzury na terenie miasta i gminy Stgporkéw. Wszystkie
zgtoszenia dotyczace interwencji z terenu dziatania Komisariatu, przyjmowane byty
catlodobowo  przez  stuzbe  dyzurng  Komendy  Powiatowej  Policji
w Konskich (KPP). Kazde zgtoszone zdarzenie w Komisariacie lub patrolowi
policyjnemu (osobiscie albo telefonicznie) przekazywano dyzurnemu KPP, ktory
wpisywat zdarzenie do systemu wspomagania dowodzenia (SWD). Sposrod
20 analizowanych zgloszen z grudnia 2014 r. oraz ze stycznia 2015 .
(zarejestrowanych w SWD), w odniesieniu do 19 podjete zostaty niezwiocznie
interwencje przez funkcjonariuszy Komisariatu w sposob adekwatny do potrzeb
zgtaszajacych. W jednym przypadku, na proshe osoby zgtaszajacej, udzielono jej
telefonicznej informacji o dalszym sposobie postepowania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Czas reakcji Policji na zgtoszenia o zdarzeniach z terenu miasta Staporkéw wynosit
od 1 minuty i 30 sekund do 7 minut i 2 sekund, a w terenie wiejskim od 1 minuty
i 20 sekund do 19 minut i 39 sekund. Srednie czasy reakcji na zgtoszenia
0 zdarzeniach wynosity: 3 minuty i 96 sekund — w terenie miejskim oraz 8 minut
i 14 sekund — w terenie wiejskim i mieScity sie w katalogu miernikow dla komend
wojewddzkich Policji.

Dostepno$¢ do stuzb patrolowych Komisariatu pozytywnie oceniona zostata przez
Burmistrza Stgporkowa. Obstuga zdarzern w godzinach wieczornych i nocnych na
obszarze dziatania Komisariatu zabezpieczata zapotrzebowanie w tym zakresie i nie
wptywata na obnizenie poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow gminy.
Badanie planow dyslokacji stuzb KP w Staporkowie (grafikéw stuzby) za czwarty
kwartat 2014 r. oraz za styczen 2015 r. wykazato, ze w ww. okresie wystgpito
11 przypadkdéw petnienia stuzby przez policjantdbw ogniwa interwencyjnego
Komisariatu, bez zachowania co najmniej 14 godzin czasu wolnego, po nocnym

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria dla
oceny pozytywnej i negatywnej stosuje sie ocene opisowa.
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dyzurze. Bylo to niezgodne z § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu
stuzby policjantow2. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta 3% tacznej liczby
dyzuréw petnionych przez funkcjonariuszy ogniwa interwencyjnego Komisariatu
W ww. okresie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Przygotowanie Komisariatu do przyjmowania i obstugi zgtoszen

Zgodnie z Regulaminem KP3, przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg oraz
wnioskow nalezacych do kompetencji Komendanta Komisariatu zajmuje sie Zespot
Kryminalny KP. Zadaniem Zespotu Patrolowo-Interwencyjnego KP jest mu.in.
zapewnienie ciggtosci funkcjonowania stanowiska kierowania Komisariatu a jego
Komendant (zgodnie z § 3 ww. Regulaminu), wykonuje na obszarze gminy
Staporkéw, zadania Policji okreslone w ustawach i przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie ustaw. [Dowdd: akta kontroli str. 7-10]

W latach 2013 — 2015 (I kwartat) w Komisariacie nie funkcjonowata stata stuzba
dyzurna petnigca catodobowe dyzury. Wszystkie zgtoszenia dotyczace interwencji
z terenu dziatania Komisariatu przyjmowane sg catodobowo przez stuzbe dyzurng
KPP w Konskich. W przypadku, gdy osoba zgtasza zdarzenie, ktdére wymaga
podjecia interwencji przez Policje w godzinach urzedowania Komisariatu lub gdy
w Komisariacie w godzinach popotudniowych obowigzki stuzbowe petnig
funkcjonariusze  Policji, zgtoszenia przyjmowane sg przez policjantéw
i przekazywane podleglym patrolom. Policjanci przyjmujacy zgtoszenie
powiadamiajg jednoczesnie dyzurnego KPP o przyjetym zgloszeniu, ktory
odnotowuje ten fakt w SWD. [Dowdd: akta kontroli str. 16]

Komisariat prowadzi interwencje w sprawie zgtaszanych zdarzen na terenie gminy
Staporkdw, ktdrej obszar obejmuje powierzchnie 232 km2, co stanowi 20,4%
powierzchni powiatu koneckiego. Liczba ludno$ci gminy Stgporkéw wynosi 17.917
mieszkancow, tj. 21,5% ludnosci powiatu?. [Dowdd: akta kontroli str. 19]

Z informacji burmistrza Staporkowa w sprawie dostepnosci do Policji i obstugi
zdarzen przez Policje na terenie obstugiwanym przez fukcjonariuszy Komisariatu
wynika, ze brak catodobowej stuzby dyzurnej w KP w Stgporkowie, odbywa sie
bezkolizyjnie w odniesieniu zdarzen wystepujacych na terenie gminy. Dostepnos¢
do stuzb patrolowych w godzinach wieczornych i nocnych zabezpiecza w petni
zapotrzebowanie w tym zakresie i nie wptywa na obnizenie poczucia
bezpieczenstwa wsréd mieszkancow gminy. Podczas spotkan z mieszkancami oraz
ich przyje¢ na cotygodniowych statych dyzurach nie zdarzyto sie, aby mieszkarncy
skarzyli sie na opieszato$¢, brak reakcji czy dostepnos¢ do Policji. [Dowdd: akta
kontroli str. 21]

W odniesieniu do zagadnien dotyczacych:

— rodzaju dokumentow prowadzonych w Komisariacie, w ktorych odnotowane
zostaty zgtoszenia obywateli o zdarzeniach wymagajace podjecia interwencii
przez funkcjonariuszy Policji;

— mozliwosci dokonywania zgtoszeh o zdarzeniach po godzinach urzedowania
Komisariatu;

2Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.

3 Regulamin Komisariatu Policji w Staporkowie z 30 listopada 2011 .

4 Wedtug danych ze strony internetowej Urzedu Miejskiego w Staporkowie www.bip.staporkow.pl/
w zaktadce pn. Informacje o gminie
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posiadania procedury dziatania w sytuacji zgtoszenia zdarzenia na numer
telefonu Komisariatu lub bezpos$rednio funkcjonariuszowi KP w Staporkowie;
sposobu odnotowywania zgtoszen w systemie SWD oraz w innych systemach
(m.in. KSIP, SESPol);

dysponowania sitami i $rodkami w godzinach urzedowania Komisariatu i po
jego zamknieciu;

posiadania przez Komisariat wtasnych patroli;

Komendat Komisariatu Dariusz Michalski wyjasnit, ze:

w Komisariacie nie jest prowadzony rejestr zdarzen w formie papierowej,
poniewaz kazde zgtoszone zdarzenie w Komisariacie lub patrolowi policyjnemu
(osobiscie albo telefonicznie) przekazywane jest bezposrednio dyzurnemu KPP
w Konskich, ktory wpisuje zdarzenie do systemu SWD. W latach 2013-2015
(do 16.04.2015 r.) nie wystapity skargi na opieszato$¢, nieudolno$¢ lub
nieprofesjonalne dziatania funkcjonariuszy KP albo przypadki niepodejmowania
interwencji przez funkcjonariuszy Policji, pomimo zgtoszenia takiej potrzeby;

w godzinach pracy Komisariatu, tj. od 7% do godz. 15% mozna zgtasza¢
informacje o zdarzeniach osobiécie. Jest to mozliwe réwniez w godzinach
1500 — 2300, poniewaz w tych godzinach stuzbe petni komendant Komisariatu
lub zastepujacy komendanta, kierownik ogniwa prewencji. Od godz. 23% do
godz. 7% Komisariat realizuje zadania na terenie gminy Staporkdw patrolami
Komisariatu petnigcymi dyzur nocny. W tym czasie informacje o zdarzeniach
mozna rowniez zgtosic bezposrednio funkcjonariuszowi patrolu  KP
w Staporkowie lub telefonicznie dyzurnemu Komendy Powiatowej Policji
w Konskich;

nie opracowano pisemnych procedur dziatania w sytuacji zgtoszenia zdarzenia
na numer telefonu Komisariatu lub bezpo$rednio funkcjonariuszowi KP. Sposéb
postepowania, 1. przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu, podjecie dziatan
i poinformowanie dyzurnego KPP w Konskich wynika z przekazywanych
polecen w formie ustnej;

informacja o otrzymaniu zgtoszenia o zdarzeniu przekazanego na numer
telefonu Komisariatu lub bezpo$rednio funkcjonariuszom KP w Staporkowie
przekazywana jest dyzurnemu KPP w Konskich, ktéry dokonuje rejestracii
zdarzenia w SWD. Funkcjonariusze KP w Staporkowie nie majg mozliwosci
samodzielnego wprowadzania informacji do SWD, natomiast wprowadzajg do
systemu SESPol dane dotyczace liczby przeprowadzonych interwencii;

sity i Srodki KP w Stgporkowie w godzinach jego funkcjonowania sg
w dyspozycji dyzurnego KPP w Konskich oraz Komendanta KP w Staporkowie.
Natomiast w przypadku nieobecnosci Komendanta Komisariatu, sitami
i Srodkami dysponuje, zastepujacy go, kierownik ogniwa prewencji. Po
godzinach urzedowania Komisariatu, tj. po 23%, sitami i $rodkami KP
dysponuje dyzurny KPP w Konskich. Ponadto nadzér nad stuzbami
zewnetrznymi sprawowany jest wedtug ustalonego i zatwierdzonego przez
Komendanta Powiatowego Policji grafiku nadzoru nad tymi stuzbami;
Komisariat posiada wtasne patrole-ogniwa prewencji. Natomiast nie posiada
specjalistycznych patroli, np. ruchu drogowego, wywiadu kryminalnego lub
innych. [Dowdd: akta kontroli str. 22-23]

Wedtug stanu na 16 marca 2015 r. w Komisariacie znajdowaty sie cztery sprawne
terminale noszone (HTC) z GPS, ktére wykorzystywane byty w tym dniu przez trzy
patrole policyjne Komisariatu. Wedtug obowigzujacych norm wyposazenia takich
terminali powinno by¢ siedem sztuk, a przewoznych — trzy sztuki. Ponadto na
wyposazeniu Komisariatu znajdujg sie: radiotelefon-stacja bazowa VX-4000V-PL
z osprzetem, dwa telefony komorkowe, cztery radiotelefony noszone GP-360, cztery
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radiotelefony GM-360 przewozne oraz 16 telefondéw stacjonarnych. [Dowod: akta
kontroli str. 27, 34-37]

W latach 2013-2015 (do 14 kwietnia 2015 r.) na dwanascie zarejestrowanych skarg
(w rejestrze skarg prowadzonym w KPP w Konskich), przeprowadzone
postepowania wyjasniajace nie potwierdzity zasadno$ci podniesionych w nich
zarzutow, ktore dotyczylyby opieszatosci lub nieprofesjonalnego dziatania
funkcjonariuszy Komisariatu w Staporkowie. [Dowdd: akta kontroli str. 18]

2. Obstuga sprawnosci zgtoszen przez Policje pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen

Na 20 analizowanych zgtoszen z 25 grudnia 2014 r. oraz za okres od 9 do
15 stycznia 2015 r. (z terenu miasta i gminy Staporkéw) zarejestrowanych w SWD,
w odniesieniu do 19 zgtoszen funkcjonariusze Komisariatu podjeli niezwtocznie
interwencje. W jednym przypadku na prosbe osoby zgtaszajacej udzielono jej
telefonicznej informacji o dalszym sposobie postepowania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Sposrod 19 przeprowadzonych interwenciji, sze$¢ wykonanych zostato na terenie
miasta Staporkow, a trzynascie w terenie wiejskim. Czas reakcji funkcjonariuszy
Policji na zgtoszenia o zdarzeniach z terenu miasta wynosit od 1 minuty i 24 sekund
do 7 minut i 2 sekund, natomiast Sredni czas reakcji wynosit 3 minuty i 96 sekund.
W odniesieniu do pozostatych 13 interwencji przeprowadzonych w terenie wiejskim,
czas reakcji na zgtoszenia o zdarzeniach wynosit od 1 minuty i 20 sekund do
19 minut i 39 sekund, a $redni 8 minut i 34 sekundy. Srednie czasy reakcji Policji na
zdarzenia miescity sie w katalogu miernikow dla komend wojewddzkich Policji
w ktorym czas reakcji na zdarzenia w terenie miejskim okre$lony zostat na 10 minut,
a w terenie wiejskim na 15 minut. [Dowod: akta kontroli str. 24-26, 41- 45]

Wedtug miesiecznych uproszczonych raportdw czasow reakcji na zdarzeniad, sredni
czas reakcji na zdarzenia w terenie miejskim i wiejskim wynosit w grudniu 2014 r.,
odpowiednio: 4 minuty i 26 sekund oraz 9 minut i 28 sekund, natomiast
w styczniu 2015 r. odpowiednio: 4 minuty i 23 sekundy oraz 10 minut i 9 sekund.
[Dowdd: akta kontroli str. 50-53]

Sposrod 19 przeprowadzonych interwencji, w jednym przypadku dotyczacym
interwencji z dnia 9 stycznia 2015 r. w miejscowo$ci Duraczéw (gmina Staporkéw),
czas reakcji na zdarzenie odnotowany w SWD (numer zdarzenia JED-49926N-
2015-01-09-218) wynosit 14 sekund. [Dowdd: akta kontroli str. 24-26]

Dariusz Michalski Komendant Komisariatu w Staporkowie wyjasnit: W mojej ocenie,
(...) przyczyng zarejestrowania czasu reakcji po uptywie 14 sekund od zgfoszenia
zdarzenia, mogt by¢ btad polegajacy na niewprowadzeniu do SWD ww. zdarzenia
jako interwencji wtasnej, podjetej przez patrol Policji 9 stycznia 2015 r. o godzinie
2118 Gdyby (...) ta interwencja zarejestrowana zostata w SWD jako podjeta
Z wiasnej inicjatywy funkcjonariuszy, wowczas czas reakcji 14 sekund nie bytby
wykazany w SWD, natomiast samo zdarzenie, ktore miato miejsce w tym czasie
bytoby w systemie odnotowane. (...) Przy wyliczaniu czasu reakcji nie powinny byc
uwzgledniane interwencje wifasne, czyli czynnosci stuzbowe zwigzane ze
zdarzeniami podjetymi w wyniku wtasnych spostrzezen policjantow lub powzigcia
przez nich informacji o zdarzeniu bezpoSrednio od osoby zgtaszajgcej, pod
warunkiem ich prawidtowego wprowadzenia do SWD. [Dowdd: akta kontroli str. 39-
40]

5 Uproszczony raport czasow reakcji na zdarzenia (SWD-R-026) za  grudzien
2014 r. i styczen 2015 r. dotyczace KPP w Konskich i podlegtych jej komisariatow
w Staporkowie i w Radoszycach.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

Mariusz Swieca Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP w Koriskich w sprawie przyczyn
uwzglednienia w SWD czasu reakcji 14 sekund na powyzsze zdarzenie wyjasnit:
Majagc na uwadze zgtoszenie o zdarzeniu z 9 stycznia 2015 r. nr JED-49926N-2015-
01-09-218 (...) ustalitem, iz zastepca dyzurnego po przyjeciu zgtoSzenia
0 powyzszej interwencji przekazat jq niezwtocznie do realizacji patrolowi z KP
Staporkdw, po czym wykonywat jeszcze inne czynnosci m.in. dotyczace zgtoszenia
interwencji JED-49926N-2015-01-09-217. W tym czasie patrol KP Staporkow juz
kierowat sie pod wskazany adres (...) i w chwili, gdy dyzurny dokonywat zapisu
w SWD, patrol zgtosit rozpoczecie interwencji. Ponadto (...) interwencja ta zostafa
przekazana przez operatora CPR w zwigzku z czym wlicza sie ona do interwencji
podlegajacych raportowaniu. [Dowdd: akta kontroli str. 54-55]

Sposob zapisywania w SWD zgtoszen o zdarzeniach, tj. ze zwiokg czasowa od
chwili przyjecia zgtoszenia przez dyzurnych KPP w Konskich, nie odzwierciedla
rzeczywistego czasu reakcji, a jednoczesnie wptywa na wielko$¢ raportowanego
przez KPP $redniego czas reakcji Policji na zdarzenia.

W wyniku badania planéw dyslokacji stuzb KP w Staporkowie (grafikbw stuzby) za:
pazdziernik, listopad, grudzien 2014 r. oraz styczen 2015 r., stwierdzono
nieprawidtowo$¢, polegajacg na wystapieniu 11 przypadkow petnienia stuzby przez
policjantéw ogniwa interwencyjnego Komisariatu, bez zachowania co najmnie
14 godzin czasu wolnego po nocnym dyzurze. Byto to niezgodne z § 4 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 pazdziernika
2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow®. Stwierdzone przypadki
nieprawidtowosci  stanowity 3% tacznej liczby dyzurdw petnionych przez
funkcjonariuszy ogniwa interwencyjnego Komisariatu w badanym okresie. [Dowdd:
akta kontroli str. 32-33]

Dariusz Michalski Komendant Komisariatu Policji w Staporkowie wyjasnit: Gfowng
przyczyng majgcq wptyw na dokonywanie zmian w ,Planie dyslokacji stuzb
Komisariatu w Stgporkowie” (...), ktore powodujg skrocenie przerwy pomiedzy
poszczegolnymi stuzbami byty m.in. braki kadrowe oraz powody, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ np. choroba policjanta. Tego rodzaju sytuacje skutkujq zmianami,
ktore uwzgledniane sq w zaplanowanym wcze$niej grafiku stuzb na dany miesigc.
W pierwotnym planie dyslokacji stuzb Komisariatu, uwzglednione byty przerwy, ktére
okre$la rozporzadzenie (...). Wyjasniam, Zze dodatkowymi okoliczno$ciami
wptywajagcymi na wprowadzanie zmian s Szkolenia policjantow, a takze
koniecznosc¢ zabezpieczenia przez funkcjonariuszy Policji imprez okoliczno$ciowych
oraz zdarzen, ktorych nie byto mozliwosci przewidzie¢ na etapie planowania stuzb
np. protesty spoteczne lub prowadzenie poszukiwan 0s6b zaginionych itp. Wszelkie
Zmiany w grafiku stuzb, w tym ogniwa prewencji sq uzgadniane z policjantami
Komisariatu w Staporkowie. [Dowdd: akta kontroli str. 39]

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?, wnosi 0 podjecie stosownych dziatah organizacyjnych
majacych na celu zapewnienie policjantom petnigcym stuzbe w porze nocnej, czasu
wolnego, stosownie do wymogdw § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu
stuzby policjantow.

6Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm.
7"Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zmianami



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonaniu wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia  maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Wicedyrektor
Kontroler Tadeusz Mikofajewicz
Stanistaw Luczynski
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej



