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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Lata 2013-2015 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych) oraz dziatania
wczesniejsze zwigzane z kontrolowang problematyka.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Stanistaw tuczynski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 93105 z dnia 13 marca 2015r.

2. Krzysztof Kope¢ inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 93106
z dnia 13 marca 2015 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Komenda Powiatowa Policji w Konskich, ul. tazienna 12, 26-200 Koriskie (dalej: KPP
lub Komenda).

Waldemar Cisowski, Komendant Powiatowy Policji w Konskich (dalej: Komendant).
[Dowdd: akta kontroli str. 5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W KPP w Konskich zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na wyodrebnionym
stanowisku kierowania. Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny ww. stanowiska
oraz pracy stuzby dyzurnej w czasie rzeczywistym wykazaty, ze zgtoszenia
obywateli obstugiwano na biezaco, dysponujac sity Policji adekwatne do rodzaju
zdarzenia, zgodnie z Zasadami postepowania stuzby dyzurnej w zwigzku
zZ przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu stanowigcym zatacznik nr 2 do zarzadzenia
nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji2.

Posiadane wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz staz pracy w Policji, 0s6b
petnigcych obowigzki dyzurnego lub zastepcy dyzurnego KPP w Konskich, zgodne
byty z okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z 19 czerwca
2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
I stazu stuzby, jakimi powinni odpowiadac policjanci na stanowiska komendantow
Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze
stanowiska stuzbowe3.

Wyposazenie stanowiska kierowania zapewniato odpowiednie warunki do
wykonywania zadan przypisanych dyzurnym w Karcie opisu pracy na Stanowisku.
Utrudnieniem w ich pracy byt jednak ograniczony zasieg taczno$ci radiowe;
i komorkowej wystepujacy w niektorych miejscowosciach na terenie powiatu
koneckiego. Nie zapewniat on bowiem szybkiej i skutecznej facznosci z patrolami
policyjnymi petnigcymi stuzbe w terenie oraz pozyskiwania przez funkcjonariuszy

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria dla
oceny pozytywnej i negatywnej stosuje sie ocene opisowa.

2 Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.73.

3 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm. Tabela nr 2 ujeta w ww. rozporzadzeniu okre$la wymagania
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadaé
policjanci na innych stanowiskach stuzbowych.

3



Opis stanu
faktycznego

niezbednych informacji z systeméw informacyjnych Policji, wykorzystywanych
w toku prowadzenia interwencji.

Badanie grafikow stuzby dyzurnej KPP w Konskich wykazato nieprawidtowosé
polegajacq na wystapieniu w okresie od poczatku pazdziernika 2014 r. do korca
stycznia 2015 r., 11 przypadkow petnienia stuzby przez dyzurnych, bez zachowania
48 godzin czasu wolnego po nocnym dyzurze. Powyzsze stanowito naruszenie § 4
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18
pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow#. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ dotyczyta 4,5% tacznej liczby dyzuréw petnionych w ww. okresie
na stanowisku kierowania KPP w Konskich.

Dotychczasowy sposdb ewidencjonowania przez dyzurnych, czasu reakcji na
zdarzenie w systemie wspomagania dowodzenia (SWD), polega na dokonywaniu
czynno$ci przyjecia zgloszenia, zadysponowania patrolem (do miejsca zdarzenia
w celu podjecia interwencji), a nastepnie wprowadzenia do SWD wykonanych juz
czynnosci, tj. zaewidencjonowania czasu przyjecia zgtoszenia (godziny, minuty,
sekundy) oraz czasu podjecia interwencji (godziny, minuty sekundy). W ocenie NIK,
ten sposob dziatania dyzurnych KPP w Konskich powoduje, ze czas reakcji na
zdarzenia, ktory ewidencjonowany jest w SWD, nie odzwierciedla rzeczywistego
czasu reakcji jaki uptynat od chwili przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu, do podjecia
interwencji. W rzeczywistosci czas reakcji na zdarzenia jest dituzszy od czasu
zaewidencjonowanego w SWD.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Przygotowanie KPP do przyjmowania i obstugi zgtoszen
1.1 Obsada stanowiska kierowania

Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 r. i 2014 r. oraz na dzien 31 stycznia 2015 r.,

faktyczng obsade stuzby dyzurnej KPP stanowito dziewigciu funkcjonariuszy Policj.

Obsada ta byta mniejsza o jedng osobe w stosunku do planowanego 10-osobowego

stanu zatrudnienia dyzurnych.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 r. faktyczng obsade stuzby dyzurnej KPP

stanowito dziesieciu policjantow i liczba ta byta zgodna z planowana. [Dowod: akta

kontroli str. 71-73]

W latach 2013-2015 (I kwartat) sposrod dziewieciu oséb stanowigcych obsade

stuzby dyzurnej, dwie petnity obowigzki dyzurnego, siedem osob - obowigzki

zastepcy dyzurnego. Dwie osoby (z 9-osobowej obsady) posiadaty wyksztatcenie
wyzsze (jeden dyzurny i jeden zastepca dyzurnego), siedem osob wyksztatcenie

Srednie.

Sposrod dziewieciu 0séb stanowigcych obasade stuzby dyzurnej KPP:

— dwie osoby posiadaly ukonczony kurs podstawowy, kolejne dwie kurs
podoficerski i aspirancki, pozostate pie¢ ukonczyto kurs podstawowy oraz
podoficerski lub kurs dzielnicowych — przed objeciem stanowiska dyzurnego
(lub zastepcy dyzurnego);

— cztery osoby (jeden dyzurny i trzech zastepcéw dyzurnego) nie posiadato
ukonczonego szkolenia specjalistycznego — po objeciu stanowiska dyzurnego
(lub zastepcy dyzurnego), z tym, ze kazda z tych czterech oséb ukoriczyta kurs
podstawowy lub podstawowy i specjalistyczny — przed objeciem stanowiska
dyzurnego lub zastepcy dyzurnego. Pig¢ kolejnych oséb posiadato (po objeciu

4Dz. U.z2001r., nr131, poz. 1471 ze zm.



stanowiska zastepcy dyzurnego) ukoriczone kursy stuzby dyzurnej oraz obstugi
Krajowego Systemu Informacyjnego Policji (KSIP)®;

—  czterech funkcjonariuszy Policji posiadato staz pracy na stanowisku dyzurnego
(lub zastepcy dyzurnego) wynoszacy od 2 do 7 lat, natomiast pie¢ osdb miato
staz pracy na ww. stanowiskach wynoszacy cztery miesiece.

Staz pracy w Policji funkcjonariuszy wykonujacych obowigzki dyzurnego (lub

zastepcy dyzurnego) wynosit od 12 do 32 lat. Osoby te nie posiadaty ukoriczonych

szkolen jezykowych. [Dowdd: akta kontroli str. 74-77]

Posiadane wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz staz pracy w Policji 0séb

petnigcych obowigzki dyzurnego lub zastepcy dyzurnego KPP, zgodne byty

z rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z 19 czerwca 2007 r. w sprawie

wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi

powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiska komendantow Policji i innych
stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska
stuzbowes$.

Zakres podstawowych zadan dyzurnego KPP (zgodnie z ,Kartg opisu pracy na

stanowisku”) obejmowat m.in.:

— analize aktualnego stanu bezpieczerstwa i porzadku publicznego oraz
przyjmowanie i dokumentowanie informacji o podjetych dziataniach policyjnych
I ich wynikach, a takze o zmianach w dyslokacji stuzb policjantow kierowanych
do wykonywania zadan;

— utrzymywanie facznoSci z funkcjonariuszami  Policji skierowanymi  do
wykonywania zadan;

— przyjmowanie od obywateli oraz z Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(CPR) zgtoszen o zdarzeniach oraz interwencjach podlegtych stuzb;

— dokonywanie sprawdzenia stanu i przyjmowanie uzbrojenia oraz wyposazenia
alarmowego i specjalnego, a takze dokumentacje stuzbowg;

—  przyjmowanie, przekazywanie i zwalnianie 0sob zatrzymanych oraz kierowanie
do stuzby w pomieszczeniu dla osob zatrzymanych (PDOZ) zastepcy
dyzurnego, jak réwniez sprawowowanie nadzoru nad osobami zatrzymanymi
(przebywajacymi w PDOZ);

—  prowadzenie rejestru przyjetych i nadanych telegraméw, ksigzki kontroli 0sob
zatrzymanych, ksigzki ewidencji wydawanej i zdawanej broni oraz czuwanie
nad prawidlowym prowadzeniem dokumentacji przydzielonej zastepcy
dyzurnego;

— prowadzenie ksigzki wydarzen i rejestru interwencji — w przypadku awarii
systemu SWD;

— realizowanie zadan zleconych przez dyzurnego Komendy Wojewddzkiej Policji
w Kielcach. [Dowdd: akta kontroli str. 17-27]

Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny stanowiska kierowania KPP wykazaty,

Ze osoby, ktére w dniu ogledzin petnity obowigzki dyzurnego i zastepcy dyzurnego,

nie wykonywaty dodatkowych zadan, niz te, ktdre przypisane im zostaty w ,Karcie

opisu pracy na stanowisku”, z tym, ze niektdre z przypisanych zadan (ujetych

w Karcie opisu pracy na stanowisku”) nie byly bezposrednio zwigzane z obstugg

zgtoszen. Byly to takie zadania jak: sprawdzanie (legitymowanie) oséb wchodzacych

5 Z dniem 1 marca 2015 r. Jedna osoba przypisana zostata do stanowiska dyzurnego KPP i z tym
dniem oddelegowana byta do pracy w Wydziale Kryminalnym KPP. Funkcjonariusz ten posiadat
ukoniczony kurs specjalistyczny dla policjantéw stuzby kryminalnej w zakresie sprawowania nadzoru
nad prowadzeniem pracy operacyjnej.

6 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm. Tabela nr 2 ujeta w ww. rozporzadzeniu okre$la wymagania
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadaé
policjanci na innych stanowiskach stuzbowych.



Ustalone
nieprawidtowosci

do budynku KPP oraz prowadzenie ewidencji przepustek, udzielanie informacji
i pomocy interesantom zgtaszajacym sie do KPP, wydawanie broni stuzbowe;
policjantom i przyjmowanie jej po zakonczeniu petnienia stuzby, nadzér nad PDOZ.
[Dowdd: akta kontroli str. 98-99]

Zgodnie z regulaminem KPP?, do zadan Wydzialu Prewencji nalezy m.in.:
gromadzenie i przekazywanie informacji o biezacych zdarzeniach na terenie miasta
i powiatu koneckiego, zapewnienie wiasciwej reakcji jednostek organizacyjnych
Policji ~ dziatajagcych na terenie powiatu, organizowanie, koordynowanie
i nadzorowanie funkcjonowania stuzb dyzurnych w Komendzie oraz zapewnienie
ciggto$ci funkcjonowania stanowiska kierowania KPP. Komendantowi Powiatowemu
Policji podlegajg (w zakresie realizowania ustawowych zadan Policji) komendanci
dwoch jednostek organizacyjnych, 1. komisariatu Policji w Stgporkowie
I Radoszycach. [Dowdd: akta kontroli str. 6-10]

Mariusz Swieca - Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP wyjasnit, ze obsade stuzby
dyzurnej KPP stanowig osoby, ktore posiadajg wieloletni staz pracy w Policji, tj. od
12 do 32 lat, ukonczone kursy podstawowe i specjalistyczne. Nabyta wiedza
i doswiadczenie w czasie wielu lat pracy w Policji zapewnia rzetelne wykonywanie
zadan przez osoby petnigce obowigzki dyzurnych KPP. Stan ten potwierdza trafno$¢
doboru 0s6b na stanowiska dyzurnych lub zastepcéw dyzurnych oraz wiasciwe
realizowanie przez nich zadan okreslonych w ,Kartach opisu pracy na
stanowiskach”. Nie wyklucza to jednak rozwazenia potrzeby opracowania
dokumentu okre$lajagcego cechy oraz predyspozycje jakie powinien spetnia¢
kandydat na dyzurnego KPP. [Dowdd: akta kontroli str. 80]

Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania stanowiska kierowania zgodnie z zapisami
§ 13 pkt 16 Regulaminu Komendy Powiatowej Policji w Konskich z dnia 28 lipca
2014 r. nalezato do zadan Wydziatu Prewencji. Grafiki stuzb opracowywane byty
przez asystenta Zespotu Prewencji Kryminalnej i Organizacji Stuzby Wydziatu
Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Konskich, a zatwierdzane przez
Komendanta KPP w Korskich. [Dowdd: akta kontroli str. 10, 107-114]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie przygotowania KPP w Korskich
do przyjmowania i obstugi zgtoszer o zdarzeniach stwierdzono nieprawidtowos$c,
polegajacag na petnieniu w 11 przypadkach w okresie od poczatku pazdziernika 2014
r. do konca stycznia 2015 r., stuzby przez dyzurnych z naruszeniem § 4 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika
2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantow® tj. bez zachowania, co
najmniej 48 godzin czasu wolnego po nocnym dyzurze. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ dotyczyta 4,5% tacznej liczby dyzurdw na stanowisku kierowania
KPP w Konskich petnionych w ww. okresie.

Komendant wyjasnit: Gtowng przyczyng majacq wplyw na dokonywanie zmian
w grafiku policjantow (...) byty miedzy innymi braki kadrowe, (...) choroba policjanta
lub osoby najblizszej. Jeden z funkcjonariuszy jest studentem studiow zaocznych
W zwigzku z czym uczestniczy w zjazdach. (...) W listopadzie, grudniu 2014 r. oraz
styczniu 2015 r., dyzurni 10-krotnie przebywali na urlopach wypoczynkowych
(facznie wykorzystali 70 dni), 1 na zwolnieniu lekarskim, 2 na Kkursie
specjalistycznym dla stuzby dyzurnej (17 dni), 7 dni zwolnienie lekarskie).
Dodatkowo w listopadzie 2014 r. jeden z zastepcow dyzurnego zostat przeniesiony
(...) do Zespotu Wykroczen, co spowodowato 1 wakat. (...). W celu zapewnienia

" Regulamin Komendy Powiatowej Policji w Koriskich z 28 lipca 2014 r, ktéry wszedt w Zycie z dniem
1 sierpnia 2014 r. (Regulamin podpisat Waldemar Cisowski Komendant Powiatowy Policji
w Konskich).

8Dz. U.z2001r., nr131, poz. 1471 ze zm.
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ciggtosci stuzby na stanowisku kierowania, nalezato wykorzystac do petnienia stuzby
(...) policjantow z innych zespotow Wydziatu Prewencji. Natomiast przy zapewnieniu
zastepstwa (...) nalezato kierowa¢ sie doswiadczeniem | wiedzg policyjng
w Szerokim zakresie (...). W tym czasie na zastepstwo dyzurnego mozna byfo
jedynie skierowac 5 policjantow Zespotu Dyzurnych, niemniej jednak rowniez i ci
policjanci korzystali w tym czasie z planowanych urlopéw wypoczynkowych oraz
przebywali na zwolnieniu lekarskim. Sytuacja kadrowa cafej KPP Korskie
w ostatnich miesigcach 2014 r. byta bardzo trudna z uwagi na 10 vacatow, co
w kontekScie liczebnosci catej jednostki stanowito 6,7%, a deficyt ten byt najwiekszy
sposrod  wszystkich  jednostek  szczebla  powiatowego  wojewddziwa
Swietokrzyskiego. Takie wiasnie uwarunkowania wymagaty podjecia sporadycznych
decyzji ukierunkowanych na tzw. dobro stuzby, dotyczacych skrocenia czasu
przerwy pomiedzy poszczegolnymi stuzbami, ktore byty uzgadniane z policjantami
Zespotu Dyzurnych i dokonywane za ich zgodg. [Dowdd: akta kontroli str. 94]

1.2 Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania KPP

Wyposazenie stanowiska kierowania KPP w Konskich zgodnie z wymogami

okreSlonymi w § 12 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia

10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach

organizacyjnych Policji® stanowity:

- Srodki tacznosci przewodowej umozliwiajace identyfikacje numeru abonenta
i bezprzewodowej, zapewniajgce obustronng wymiane informaciji z policjantami
petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji oraz podmiotami pozapolicyjnymi (ust. 1,
pkt 1);

- urzadzenia do rejestracji korespondenciji (ust. 1, pkt 2);

- urzadzenia zapewniajgce dostep do zbioréw informatycznych (ust. 1, pkt 3);

- mapy przedstawiajgce obszar dziatania jednostki Policji oraz zawierajgce inne
dane niezbedne do realizacji zadan (ust. 1, pkt 4);

- urzadzenia umoZliwiajace  kodowanie  (szyfrowanie)  korespondencji
zawierajacej informacje niejawne (ust. 1, pkt 5);

- urzadzenia umozliwiajgce odbior radiowych i telewizyjnych serwisow
informacyjnych (ust. 1, pkt 6);

- pomieszczenie socjalne (ust. 2).

W strefie pomieszczen dyzurnego KPP w Konskich znajdowaty sie m.in.: szatnia,

wezet sanitarny i magazyn broni oraz pomieszczenie socjalne wyposazone m.in.:

w lodoéwke, kuchenke elekiryczna, czajnik elektryczny. Poza strefg pomieszczen

dyzurnego umiejscowione zostato pomieszczenie dla osdb zatrzymanych (dalej:

PDOZ), nad ktérym nadzér sprawowat dyzurny. [Dowod: akta kontroli str. 96-106]

1.3 Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen przy zdarzeniach

Wyposazenie stanowiska kierowania KPP w Konskich w sprzet teleinformatyczny
i facznosci obejmowato m.in.: 16 radiotelefonéw przenosnych, radiotelefon
stacjonarny, monitor monitoringu miejskiego, multipanel TRX do radiotelefonu
stacjonarnego'?, terminal alarmowy z oprogramowaniem, telefon ISDN (zapasowy
telefon dla tacza alarmowego)'!, dwie stacie bazowe wraz z dodatkowymi
manipulatorami, dwa aparaty telefoniczne, dwa telefony komdrkowe i telefaks.
Dodatkowo w pomieszczeniu tgcznosci utajnionej SULTeLP znajdowat sie aparat
telefoniczny oraz szyfrator transmisji telekopiowej. Ponadto stanowisko kierowania

9Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.73.
10 Urzadzenie umozliwiajace korzystanie z jednego radiotelefonu na dwdch stanowiskach.
" Umieszczony w metalowej szafie znajdujacej sie w dyzurce.
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wyposazone zostato w odpowiedni i sprawny sprzet biurowy i administracyjny.
[Dowdd: akta kontroli str. 96-99]

llo§¢ sprzetu tacznosci, bedacego na wyposazeniu stanowiska, pozwalata
dyzurnemu na bezawaryjng tacznos¢ z patrolami petigcymi stuzbe na obszarze
odpowiedzialnosci komisariatu. Istniaty jednak miejsca, w ktorych nie byto tgcznosci
radiowej i komorkowej, co potwierdzity wyniki ogledzin pracy dyzurnego w czasie
rzeczywistym. W trakcie ww. ogledzin zaobserwowano sytuacje, w ktérej patrol
prosit dyzurnego za po$rednictwem radiostacji o sprawdzenie nr PESEL do
interwencji. Dyzurny dokonujacy sprawdzenia wyjasnit, ze w przypadku terminali
czesto dochodzi do ,zawieszenia sig” systemu, co uniemozliwia szybkie uzyskanie
odpowiedzi na zadane pytanie, stad patrole czesto zwracajg sie do dyzurnych
z prosba o sprawdzenie danych w systemie.

Ponadto, w trakcie ww. ogledzin miata miejsce sytuacja przekazania przez
dyzurnego dyspozycji patrolowi za posrednictwem telefonu komérkowego, z uwagi
na problemy z nawigzaniem fgcznosci przy uzyciu radiostacji. Dyzurny dysponowat
wykazem prywatnych numeréw telefonéw komérkowych funkcjonariuszy KPP
w Konskich. Z wyjasnien Komendanta wynika, Zze: system fgcznoSci radiowej
wykorzystywany na terenie dziatania KPP w Konskich jest systemem
konwencjonalnym analogowym simpleksowym, pracujgcym w oparciu o pojedyncze
stacje bazowe z lokalnymi instalacjami antenowymi zlokalizowane w Komendzie
Powiatowej Policji w Konskich i Komisariatach Policji w Radoszycach i Staporkowie.
Z racji organizacji dziatania, catodobowg funkcje stanowiska kierowania Policji petni
dyzumy KPP w Konskich, poniewaz w Komisariatach nie ma stuzby dyzurnej
obstugujgcej system radiowy, a w zwigzku z tym cafa komunikacja radiowa
prowadzona jest z dyzurnym KPP.

Zasieg stacji bazowej w kierunku S$rodkow ruchomych wynika z wysokoS¢
zamontowania anteny bazowej, mocy nadajnika (...), jakosci systemu antenowego,
uksztattowania terenu, obecno$ci urzadzen innych systemow tgcznosci, warunkow
atmosferycznych, itp. oraz miejsca, z ktérego odbywa sie korespondencja.
W  przypadku stabej styszalnoSci, policjanci z patroli zobowigzani sq do
zastosowania sie do wytycznych zawartych w zarzadzeniu nr 734 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 30 lipca 2007 r. {(...).

Zasieg stacji bazowej w kierunku stacji ruchomych jest znacznie wiekszy niz
w kierunku przeciwnym, co powoduje utrudnienia w nawigzywaniu potgczenia,
poniewaz siec radiowa nie posiada tzw. odbioru zbiorczego w oparciu o odbiorniki
radiowe wyniesione poza budynek KPP i miasto Konskie. Stanowisko dyZzurnego
KPP wyposazone jest w trzy niezalezne urzadzenia radiowe dziatajgce na
zaprogramowanych  kanatach umoZliwiajgc ich  wzajemnie  zastepowanie
w przypadki awarii.(...) Obecnie w przypadku braku fgcznosci z patrolami bedgcymi
w terenie sq wykorzystywane jedynie telefony komérkowe, stuzbowe lub prywatne,
ktorymi dysponujg policjanci. Brak jest innych srodkdw fgcznosci, ktore zostatyby
przewidziane jako fgcznos¢ zapasowa. [Dowdd: akta kontroli str. 94-95, 101,
105,142-146]

Na wyposazeniu Komendy oraz podlegtych jej komisariatdw byto 14 szt. mobilnych
terminali noszonych (dalej: MTN). - wg. obowigzujacych norm wyposazenia powinno
by¢ 38 szt, oraz pie¢ mobilnych terminali przewoznych (dalej; MTP)
- wg. obowigzujacych norm wyposazenia powinno by¢ 20 szt. W dniu 16 marca
2015 r. wszystkie patrole petnione przez KPP w Konskich oraz podlegte Komisariaty
pobraty do stuzby terminale noszone'2. Dwa terminale przewozne zamontowane
w radiowozach Ogniwa Patrolowo — Interwencyjnego byty niedostepne z uwagi na

12 Jeden z terminali byt w dniu 16 marca 2015 r. uzytkowany przez dwa patrole petnigce stuzbe w
godz. 15:00 - 23:00 i 23:00 - 07:00.



fakt, iz radiowozy przebywaty w naprawie w warsztacie KWP w Kielcach. [Dowdd:
akta kontroli str. 78, 157-160]

W KPP w Konskich wprowadzono instrukcje postepowania na wypadek wystgpienia
awarii sieci teletransmisyjnej OST 112. Instrukcja zaktadata podigczenie, na
polecenie dyzurnego facznosci KWP w Kielcach, zapasowego aparatu
telefonicznego (odpowiednio zabezpieczonego) i znajdujgcego sie w pomieszczeniu
dyzurnego KPP.

W § 9 decyzji nr 47/12 Komendanta Powiatowego Policji w Korskich z 2 listopada
2012 r. w sprawie uruchomienia srodowiska produkcyjnego Systemu Wspomagania
Dowodzenia w Komendzie Powiatowej Policji w Konskich zawarto procedure
postepowania na wypadek awarii systemu SWD zakiadajacg prowadzenie
dokumentacji w formie papierowej. Ponadto w zakresie obowigzkdéw dyzurnego KPP
w Konskich znajdowat sie zapis, iz w przypadku awarii systemoéw informatycznych
(SWD) dyzurny prowadzi ksigzke wydarzen oraz rejestr interwencji. [Dowdd: akta
kontroli str. 18, 22, 81, 83-86, 97]

W KPP w Konskich obowigzywata procedura utrzymania ciggtosci dziatania
rejestratora rozmow zawarta w Instrukcji zarzgdzania systemami nagrywania
rozméw telefonicznych i radiowych w jednostkach Policji wojewddztwa
Swigtokrzyskiego  (dalej: instrukcja zarzadzania systemami  nagrywania)
opracowanej przez Wydziat t gcznoéci i Informatyki KWP w Kielcach z lutego 2007 r.
[Dowod: akta kontroli str. 161-177]

Do rejestracji potaczen telefonicznych w Komendzie wykorzystywano cyfrowy
rejestrator rozméw’3 umozliwiajgcy nagrywanie w zaleznosci od konfiguracji do 128
kanatéw z linii zarbwno analogowych, cyfrowych, systemowych oraz VolP'4. Czas
ustawiony na rejestratorze byt zgodny z czasem w SWD. [Dowdd: akta kontroli str.
96-106]

W przypadku niemoznosci odebrania potgczenia przez dyzurnego badz zastepce
przewidziana zostata mozliwos¢ przekierowywania potgczenia na Wojewddzkie
Stanowisko Kierowania. [Dowdd: akta kontroli str. 103]

Zarzadzeniem Nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
form i metod przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi
dziataniami Policji podejmowanymi w celu wykonania zadan ustawowych'®
wprowadzony zostat system SWD, ktory miat w zatozeniu stanowi¢ wsparcie dla
dyzurnych. Z opinii dyzurnych KPP w Konskich o ww. systemie oraz
przeprowadzonych ogledzin SWD wynika, ze system ten funkcjonowat prawidtowo.
Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP jako mankamenty SWD wskazat jego matg
czytelno§¢ w przypadku wySwietlania poszczegdlnych zaktadek dotyczacych
informacji m.in. o interwencjach - wydarzeniach, podlegtych patrolach. Naczelnik
podkreslit, Ze dyzurny otrzymujac zgtoszenie najpierw dokonuje dyslokaciji patroli na
miejsce interwencji, a nastepnie dokonuje rejestracji, czyli moze skutecznie
zareagowa¢ nie wykorzystujac do tego systemu. Ponadto system ten w chwili
zgtoszenia interwencji nie rejestruje automatycznie (zapisuje) numerdw telefondw,
z ktorych jest zgloszenie, dyzurni muszg wpisywaC numer recznie do systemu.
[Dowdd: akta kontroli str. 81, 115-146]

13 Comprec CCT-2/ST.

4 \oIP (ang. Voice over Internet Protocol) - technika umozliwiajaca przesytanie dzwiekdw mowy za
pomocg faczy internetowych lub oddzielnych sieci wykorzystujacych protokét IP, popularnie
nazywana ,telefonig internetowg’.

15 Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 74 ze zm.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

System SWD wykorzystywany na stanowisku kierowania w KPP w Konskich
posiadat funkcjonalno$¢ lokalizacji patroli na mapie wySwietlanej na ekranie
monitora. W trakcie ogledzin pracy dyzurnego 23 marca 2015 r. na mapie widoczne
byly dwa z dziewieciu patroli petnigcych stuzbe, natomiast 25 marca 2015 r. jeden
Z jedenastu patroli bedacych w dyspozycji dyzurnego. [Dowod: akta kontroli str. 98,
102]

Komendant wyjaénit: Z uwagi brak petnego pokrycia taczno$ci na terenie powiatu
koneckiego z terminalami noszonymi lub przewoznymi, bardzo czesto zdarzajg sie
przypadki braku przekazywanego sygnatu GPS przesytanego z terminali noszonych
lub przewoznych do systemu SWD. W zwigzku z powyzszym na mapie nie
wySwietlane sq aktualne pozycje patroli bedgcych w stuzbie i uzywajgcych terminali.
[Dowdd: akta kontroli str. 95]

Dyzurny KPP w Koriskich w oparciu o postanowienia zakresu obowigzkdw prowadzit
w wersji papierowej: ksigzke ewidencji oséb w PDOZ, rejestr korespondencii,
ksigzke ewidencji wydawanej i zdawanej broni, ksigzke wydawania sprzetu, ksigzke
szyfrogramoéw poufnych. [Dowdd: akta kontroli str. 18, 22]

Ograniczony zasieg taczno$ci radiowej i komorkowej wystepujacy na terenie
powiatu koneckiego, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach znaczaco
oddalonych od miasta powiatowego, w opinii NIK, utrudnia patrolom interwencyjnym
Policji obstuge zgtoszen. Ograniczony zasieg ww. tgcznosci skutkuje réwniez
niepetng funkcjonalnoscia modutu mapowego SWD, przejawiajacg sie brakiem
mozliwosci ustalenia przez dyzurnego KPP, potozenia wszystkich patroli bedacych
w jego dyspozycji. W konsekwencji, w celu zapewnienia sprawnej obstugi zdarzen
zgtaszanych przez obywateli, sytuacja ta wymusza korzystanie przez dyzurnych
z telefondéw komérkowych, stuzbowych lub prywatnych, ktérymi dysponujg policjanci.

2. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Komende pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen

Liczba zgtoszen o zdarzeniach w KPP w poszczegdlnych okresach objetych

kontrolg wyniosta w:

- 2013r.-9.867, w tym w | kwartale — 1.493 (1.425 zgtoszen telefonicznych na
numer alarmowy, 66 zgtoszen osobistych, dwa zgtoszenia przekazane
z WCPR);

- 2014 r. - 9.386, w tym w | kwartale — 1.538 (1.416 zgtoszen przekazanych na
numer alarmowy, 57 zgtoszen osobistych oraz 65 zgtoszen przekazanych
z WCPR);
| kwartale 2015 r. — 1.782 zgtoszenia.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2015 r. funkcjonariusze KPP podieli

tacznie 21.035 interwencji, z tego 9.867 interwencji w 2013 r., 9.386 interwencji

w 2014 r. oraz 1.782 interwencje w | kwartale 2015 r. [Dowdd: akta kontroli str. 178]

W oparciu o wyniki analizy skarg, kontroli, audytow wewnetrznych oraz ogledzin
stuzby dyzurnego w czasie rzeczywistym i analizy nagran w okresie objetym
kontrolg nie stwierdzono przypadkéw niezarejestrowania zgtoszenia. [Dowdd: akta
kontroli str. 93-105, 147-155]

Wszystkie zgtoszenia telefoniczne byly nagrywane automatycznie. Zgodnie
z procedurg tworzenia kopii zapasowej i jej archiwizacji zawartej w instrukcii
zarzadzania systemami nagrywania, kopie zapasowe nagran byty archiwizowane na
dysku twardym urzgdzenia rejestrujgcego i przechowywane przez okres co najmniej
roku. W celu zapewnienia ciggtosci dziatania systemu nagrywania rozmoéw
rejestrator posiada dodatkowe odrebne zasilanie. W kontrolowanym okresie
wystgpity dwie awarie systemu nagrywajacego:
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- od godz. 18:10 w dniu 11 stycznia 2013 r do godz. 08:10 w dniu 14 stycznia
2013,

- od godz. 13:20 do godz. 14:10 w dniu 15 stycznia 2013 .

Mariusz Swieca Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP wyjaénit, ze: w celu archiwizacji

i zabezpieczenia zarejestrowanych nagran system lokalnie posiada tzw. funkcje

RAID i dodatkowo nagrania archiwizowane byty na serwerze w KWP Kielce.

[Dowdd: akta kontroli str. 161-171, 180]

W wyniku odstuchu 76 potaczen telefonicznych wykonanych na numer telefonu
alarmowego KPP w Konskich w dniach 25 grudnia 2014 r. (27 potaczen) i 9 stycznia
2015. (49 potgczen), stwierdzono, ze:

— od zarejestrowania zdarzenia w systemie SWD do rozpoczecia obstugi
zdarzenia (zadysponowanie patrolu) uptyneto od jednej sekundy do trzech
minut i 26 sekund, a do rozpoczecia interwencji od trzech minut 31 sekund do
22 minut i szesciu sekund (w siedmiu przypadkach czas reakcji przekroczyt
15 minut),

—  $redni czas obstugi zdarzen wyniost 10 minut 59 sekund’s,

— roznica w czasie zakonczenia rozmowy (wedtug czasu rejestratora) oraz
rejestracji zdarzenia w SWD wyniosta od jednej minuty 29 sekund do 26 minut i
22 sekund,

— uzyte sity i $rodki (zadysponowane) byly adekwatne do zaistniatych zdarzen

— wszystkie zdarzenia wymagajace interwencji policji zostaty wprowadzone do
SWD. [Dowdd: akta kontroli str. 147-155]

Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP wyjasnit, Zze: Roznice w czasie wprowadzenia
zgtoszenia do SWD od chwili zakoriczenia rozmowy wynikajq z faktu dokonywania
wpisu informacji do SWD przez dyzurnych KPP Koriskie dopiero po wykonaniu
w pierwszej kolejnosci np. po zadyslokowaniu patrolu realizujgcego interwencje,
odebrania innych pofagczen na numer alarmowy lub pofgczen na numery stuzbowe.
Ponadto dyzurny i zastepca dyzurnego zobowigzani sq rowniez do wykonywania
innych czynno$ci takich jak (...) nadzor nad osobami zatrzymanymi w PDOZ,
wydawanie policiantom | przyjmowanie sprzetu oraz broni stuzbowej, obstugq
interesantow, ktorzy osobiscie zgtosili sie do KPP Korskie, wydawaniem pojazdow
stuzbowych, utrzymywaniem kontaktu radiotelefonicznego z podlegtymi patrolami.

W sprawie (JED-49926N-20150109-214), w ktorej roznica wyniosta ponad 26 minut
spowodowane to byto realizacjq czynnosci przez dyzurnego i zastepce dyzurnego
w zwigzku z interwencjami (JED-49926N-20150109-215, JED-49926N-20150109-
213), jak réwniez wykonywaniem sprawdzen i ustalen w systemach policyjnych dla
podlegtych patroli. Ponadto jak ustalono, informacja dotyczaca interwencji JED-
49926N-20150109-214 zostata przekazana przez Naczelnika Wydziatu Ruchu
Drogowego do realizacji na podlegte patrole, natomiast dyzurny po wykonaniu
czynno$ci  wymagajacych natychmiastowej reakcji, dokonat dokumentacji tej
interwencji w SWD. [Dowdd: akta kontroli str. 220]

Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym i sposobu przyjmowania
zgtoszen telefonicznych dokonanych 23 i 25 marca 2015 r. wykazaty, ze dyzurny
przyjmujac zgtoszenie o zdarzeniu, poprzez zadawanie pytan ustalat: rodzaj
wydarzenia, jego okolicznosci, czas, miejsce, uczestnikow i skutki, dane osobowe
zgtaszajacego i w miare mozliwo$ci sprawcy, w tym miejsce jego przebywania. W
trakcie trwania rozmowy telefonicznej dyzurny zapisywat w/w ustalenia recznie na

16 W dniu 25 grudnia 2014 r. na numer alarmowy KPP w Konskich zarejestrowano 27 potaczen
z czego 15 zgtoszen kwalifikowato sie¢ do podjecia interwencji, natomiast 9 stycznia 2015 r.
zarejestrowano 49 potaczen, z ktérych 15 zgtoszen kwalifikowato sie do podjecia interwencii.
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kartce papieru. Po zakornczeniu rozmowy dyzurny dysponowat $rodki (patrole) do
obstugi zdarzenia, a dopiero po wydaniu dyspozycji patrolowi dyzurny dokonywat
rejestracji zdarzenia w SWD. Rdznica czasu pomiedzy godzing przyjecia informacii
0 zdarzeniu, a godzing rejestracji zdarzenia w SWD przez dyzurnego dokonang
w trakcie ogledzin pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym wynosita od jednej
minuty i 44 sekund do trzech minut i 48 sekund. Naczelnik Wydziatu Prewencji KPP
wyjasnit: Z uwagi na to, ze dyzurny odbierajgc telefon i przyjmujgc zgtoszenie nie
ma moZzliwo$ci rownoczesnego wpisywania danych do SWD, zapisuje je na kartce,
a wczasie prowadzonej rozmowy ocenia zasadnoS¢ interwencji patrolu.
W sytuacjach, kiedy zgtoszenie nie dotyczy spraw niezwigzanych z kompetencjami
Policji lub nie wymaga interwencji np.: pytanie o termin dyzurow dzielnicowych
dyzurny nie odnotowuje takich rozmow w SWD. W sytuacji wymagajacej interwencji
dyzurny po zebraniu wszystkich potrzebnych danych dysponuje patrol na migjsce
zdarzenia i w miare moZzliwo$ci niezwtocznie wpisuje interwencje do SWD.

Ponadto dodaje, ze system SWD jakim dysponuje i funkcjonuje w KPP Koriskie nie
zapewnia obecnie automatycznego zapisywania zdarzenia bezpoSrednio po
odebraniu telefonicznego zgtoszenia. KPP Konskie nie ma takze mozliwosci
przystosowania systemu SWD do automatycznego zapisu zgtoszen (rownolegle do
odebrania zgtoszenia telefonicznego o potrzebie podjecia interwencji).

Majac powyzsze na uwadze w KPP Koriskie wychodzimy z zafoZenia,
Ze najwazniejsze jest wystanie patrolu na miejsce zdarzenia w trosce o Zzycie
i zdrowie zgtaszajgcego, a na drugim miejscu stawiamy uzupetnienie odpowiednich
danych w systemie. [Dowdd: akta kontroli str. 100-105, 219-220]

Zgtoszenia rejestrowane w SWD nie byly ewidencjonowane w formie dokumentu
papierowego. Z wyjasnien Naczelnika Wydzialu Prewencji KPP wynika,
ze w przypadku koniecznosci dokonania wydrukdw z systeméw teleinformatycznych
np. z SWD lub KSIP wydruki takie dokonywane sg za zgodg Komendanta lub osoby
przez niego upowaznionej. Wydruki te sg wykorzystywane przede wszystkim do
wykonania ustalen do czynno$ci zleconych przez inne instytucje takie jak Sady,
Prokuratura itp., a nastepnie dotaczane sg do tych materiatdbw po czym sg
archiwizowane zgodnie z przepisami okreslonymi w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt Policji. [Dowod: akta kontroli str. 81]

W trakcie stuzby dyzurny KPP w Konskich wykonywat rowniez nastepujace zadania

nie zwigzane bezposrednio z obstuga zgtoszen:

- sprawdzanie 0os6b wchodzacych do budynku KPP oraz prowadzenie ewidencii
przepustek,

- udzielanie informacji i pomocy interesantom zgtaszajacym sie do KPP,

- wydawanie broni stuzbowej oraz przyjmowanie jej po zakonczeniu petnienia
przez nich stuzby,

- wydawanie kluczy,

- nadzér nad PDOZ,

- wydawanie kart pojazdow,

- obstuga faksu,

- otwieranie i zamykanie bramy wjazdowej,

- pilnowanie porzadku na parkingu KPP. [Dowdd: akta kontroli str. 96-105]

W okresie od poczatku 2013 r. do 24 kwietnia 2015 r. sity Samodzielnego
Pododdziatu Prewencji Policji Komendy Wojewodzkiej Policji w Kielcach (dalej:
SPPP KWP Kielce) zrealizowaty na rzecz KPP Korskie 506 stuzb patrolowych (238
stuzb w 2013 r., 243 stuzby w 2014 r. oraz 25 stuzb do 24 kwietnia 2015 r.).
Udzielone wsparcie dotyczylo zabezpieczenia w okresie letnim porzadku
publicznego na terenach Os$rodkéw Wczasowych w Sielpi oraz zabezpieczenia
imprez masowych.

12



Ponadto, w kontrolowanym okresie KPP w Konskich wsparta zostata 15-krotnie
sitami SPPP KWP Kielce w zakresie prowadzenia dziatan poszukiwawczych za
osobami zaginionymi oraz pieciokrotnie sitami Lotnictwa Policji z Komendy Gtéwne;
Policji. (na 66 przypadkow prowadzonych poszukiwan).

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu Prewencji KPP wynika, ze: W KPP Korniskie oraz
podlegtych Komisariatach, kazdego miesigca sporzgdzane sg grafiki stuzb,
w ktorych zaplanowane sgq stuzby podlegtym policiantom. Przy planowaniu
uwzglednia sie potrzebe zapewnienia ciggtoSci stuzb i wtasciwego zabezpieczenia
zaplanowanych w danym okresie czasu imprez sportowych lub wzmoZzonych dziatan
policyjnych. Ponadto w sytuacjach, ktore wymagajg zaangazowania wiekszej iloSci
sit policyjnych, lub w sytuacjach nagtej potrzeby podyktowanej nieprzewidzianymi
Sytuacjami  (np. poszukiwania 0s0b  zaginionych, nieplanowane protesty
i zgromadzenia, itp.) planowanie stuzb odbywa sie na zasadzie zmian w grafikach
celem zagwarantowania odpowiednich sit i Srodkow do zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku podejmujgc czynnosci w takich okoliczno$ciach.
[Dowod: akta kontroli str. 180-181]

Sredni czas reakcji na zgtoszenia przez KPP w Konskich (wg. raportéw
uproszczonych SWD-czasu reakcji na zdarzenia) w 2013 r. nie przekraczat progéw
satysfakcji wyznaczonych przez KGP i wynosit w terenie miejskim sze$¢ minut i 12
sekund, a w terenie wiejskim od 12 minut i 47 sekund, natomiast w 2014 r.
odpowiednio pie¢ minut i 12 sekund w terenie miejskim i 10 minut
i 23 sekundy w terenie wiejskim. [Dowod: akta kontroli str. 211-218]

W kontrolowanym okresie Komendant sporzadzat, w ujeciu miesiecznym, analizy
stanu bezpieczenstwa na terenie KPP Konskie na potrzeby dyslokacji stuzby
patrolowej na obstugiwanym terenie. Kontrola rzetelnosci danych wykazanych
w analizie za miesigc luty 2015 r. wykazata, ze dane wykazane w tej analizie
wynikaty z dokumentdw zrédtowych znajdujacych sie w KPP Konskie oraz ewidencji
elektronicznej (SWD i SESPOL). [Dowod: akta kontroli str. 221-230]

W okresie objetym kontrola w KPP Koriskie przetozeni wyzszego szczebla
przeprowadzili 144 odstuchy rejestratora rozméw telefonu  alarmowego
(46 odstuchdéw w 2013 r., 79 w 2014 r., 19 w 2015 r.) majacych na celu weryfikacje
prawidtowo$ci wykonywanych czynno$ci dotyczacych obstugi przyjmowanych
zgtoszen. Sprawdzenia zostaty udokumentowane w dzienniku odstuchu rejestratora
rozmoéw. Stwierdzone w toku odstuchdw nieprawidtowo$ci dotyczyty:

- braku informacji przekazanej dyzurnemu od patrolu skierowanego na miejsce
interwencji 0 podjeciu lub zakorficzeniu czynnosci,

- dokonywania wpiséw zgtoszonych interwencji do SWD dopiero po wykonaniu
innych czynno$ci np. zadysponowaniu patrolu, odebrania innych rozmow
telefonicznych itp. co powodowato wydtuzenie czasu od chwili przyjecia
interwencji do czasu jej wprowadzenia do SWD.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci Komendant  zlecit

przeprowadzenie z  policjantami  rozméw instruktazowych.  Stwierdzone

nieprawidtowos$ci byty réwniez poruszane w trakcie odpraw stuzbowych i szkolen

zawodowych. [Dowdd: akta kontroli str. 180-182]

W latach 2013-2015 (do 25 marca 2015 r.) wptyneto do KPP ogétem 57 réznego
rodzaju skarg (w tym: 34 w 2013 r., 17 w 2014 r. i sze$¢ w okresie od 1 stycznia do
25 marca 2015 r.). Z powyzszej liczby 57 skarg, dwie dotyczyly zarzutu
niewfasciwego wykonywania czynnosci przez dyzurnych. W odniesieniu do kazdej z
dwoch skarg przeprowadzone zostato w KPP postepowanie dowodowe. Osoby,
ktére wniosty skarge na czynno$ci dyzurnego, poinformowano pisemnie o wyniku
rozpotrzenia skargi.
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Przedmiotem jednej z ww. skarg (ktéra wptyneta do KPP 28 marca 2014 r.), bylo
zignorowanie wezwania (prosby) o interwencje Policji w zwigzku z awanturg pijacka
w miejscowosci Smarkow (gmina Staporkéw) oraz odmowa przedstawienia sie (z
imienia i nazwiska) przez zastepce dyzurnego przeprowadzajacego rozmowe
telefoniczng z osobg wnoszacq o interwencje i zadajacq danych personalnych
funkcjonariusza. Na okolicznos¢ przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
sporzadzono sprawozdanie (z 11 kwietnia 2014 r.), z ktdrego wynikato, iz skarge
w czesci dotyczacej nie skierowania patrolu na interwencje uznano za niezasadna.
Natomiast w czesci dotyczacej nieprzedstawienia si¢ przez funkcjonariusza
(ze stopnia, imienia i nazwiska) na zadanie osoby zgtaszajacej interwencje uznano
za zasadng. Zastepca dyzurnego naruszyt dyscypling stuzbowg, poniewaz
przeprowadzone przez niego czynnoSci zwigzane z przyjeciem zgtoszenia
wykonane byly niezgodnie z obowigzujacymi przepisami regulujgcymi te
problematyke, poniewaz dyzurny nie wprowadzit zapisbw do SWD po przyjeciu
zgtoszenia. Odstgpiono od wszczecia postepowania dyscyplinarnego wobec
zastepcy dyzurnego, poniewaz uznano, iz naruszenie to stanowi przypadek
mniejszej wagi i na podstawie art. 132 ust. 4b ustawy z 6 kwietnia 1990 r. o Policji'?
- przeprowadzono z nim rozmowe dyscyplinujgca. Pismem z 11 kwietnia
2014 r., Komendant Powiatowy Policji w Konskich poinformowat osobe, ktéra
wniosta ww. skarge o sposobie jej rozpatrzenia. Notatkg stuzbowa z 2 lipca 2014 r.
udokumentowano fakt przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujacej z zastepcg
dyzurnego.

Zgodnie z art. 132 ust. 1 ustawy o Policji, policjant odpowiada dyscyplinarnie za
popetnienie przewinienia dyscyplinarnego polegajacego na naruszeniu dyscypliny
stuzbowej lub nieprzestrzeganiu zasad etyki zawodowej. Zgodnie z art. 132 ust. 4b
ww. ustawy, w przypadku czynu stanowigcego przewinienie dyscyplinarne mniejszej
wagi, przetozony dyscyplinarny moze odstgpic od wszczecia postepowania
i przeprowadzi¢ ze sprawcg przewinienia dyscyplinarnego udokumentowang
w formie notatki, rozmowe dyscyplinujaca.

Przedmiotem drugiej skargi, ktéra wptyneta do KPP 29 lipca 2014 r., byt zarzut
0 niezrealizowaniu interwencji w miejscowos$ci Czarniecka Gora, pomimo zgtoszenia
telefonicznego (20.07.2014 r. 0 godz. 1934) w sprawie kierowcy, ktory pod wptywem
alkoholu usitowat jezdzic samochodem. Odbierajacy zgtoszenie policjant miat
poinformowa¢ zgtaszajacego, ze wysle radiowdz pod wskazany adres, jednak do
godz. 23% nie przyjechat zaden patrol Policji. Na okoliczno$¢ przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego sporzadzono w KPP sprawozdanie (z 15 sierpnia
2014 r.). Wynikato z niego, ze po dokonaniu odstuchu rozméw z rejestratora rozméow
KPP i uzyskaniu wyjasnien od zastepcy dyzurnego, skarge uznano za zasadna.
Stuzba dyzurna KPP nie dysponowata patrolem, ktory w godzinach od 1934 do 23%
mogt zostaé skierowany do Czarnieckiej Gory celem zapoznania sie z faktyczng
sytuacjq u zgtaszajgcego interwencje. Zgtaszajacy prawidtowo pouczony zostat o
trybie postepowania. Btedem zastepcy dyzurnego byto nieskontaktowanie sie
telefoniczne z osobg zgtaszajacg interwencie w celu poinformowania jej, iz z
powodu kolejnych zdarzerr drogowych nie ma mozliwosci wystania patrolu oraz
zapytania zgtaszajacego, czy kluczyki od samochodu zostaty zabrane osobie, ktdra
usitowata jezdzi¢ samochodem oraz czy nadal potrzebny byt patrol Policji w zwigzku
z wczesniej zgtoszong potrzebg interwencji. Pismem z dnia 19 sierpnia 2014 r.
Pierwszy Zastepca Komendanta Powiatowego Policji w Konskich poinformowat
wnoszacego przedmiotowg skarge o sposobie jej rozpatrzenia wraz
z podaniem powodéw uznania jej za zasadna. Z treScig powyzszego pisma
zapoznany zostat rowniez zastepca dyzurnego. Rozmowe instruktazowg z zastepcg

7Dz.U.z2011 r. Nr 287, poz. 1687 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

dyzurnego przeprowadzit w dniu 23 sierpnia 2014 r. Zastepca Naczelnika Wydziatu
Prewencji KPP. [Dowdd: akta kontroli str. 69-70]

W latach 2013-2015 (do 14 kwietnia 2015 r.) sposrdd trzynastu zarejestrowanych w
KPP skarg, przeprowadzone postepowania wyjasniajace nie potwierdzity
zasadnosci podniesionych w nich zarzutdéw, ktére dotyczytyby opieszatosci lub
nieprofesjonalnego  dziatania  funkcjonariuszy  Policjj KPP w  Konskich
przeprowadzajacych interwencje w zwigzku ze zgtoszonymi zdarzeniami. [Dowdd:
akta kontroli str. 91]

2.1 Zgloszenia dotyczace znecania si¢ nad zwierzetami

Na podstawie wydrukéw z bazy KSIP ustalono, ze w latach 2013-2015 (I kwartaf)
zarejestrowano ogotem 20 zgtoszen o przestepstwach polegajacych na znecaniu sie
nad zwierzetami, w tym: 12 w 2013 r., szeS¢ w 2014 r. oraz dwa zgtoszenia
w | kwartale 2015 .

Z opisu przestepstwa (zamieszczonego na ww. wydrukach) wynikato, ze dotyczyty
one np. znecania sie nad psem przez sprawce, ktory opuszczajgc miejsce swojego
zamieszkania w zwigzku z wyjazdem do pracy sezonowej, pozostawit psa nie
zapewniajac mu jedzenia i opieki (zgtoszenie z 17 maja 2013 r.). KPP wystapita z
wnioskiem o akt oskarzenia bez przeprowadzania procedury okre$lonej w art. 335 §
1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego'8 (dalej Kpk).
Sposrod 12 zarejestrowanych zgtoszen w 2013 r., w odniesieniu do siedmiu, KPP
wystagpita z wnioskami o akt oskarzenia bez przeprowadzania procedury okreslonej
w art. 335 § 1 Kpk. W przypadku dwoch kolejnych zgtoszer wystgpiono z wnioskami
0 umorzenie postepowania z powodu niewykrycia sprawcy przestepstwa.

W odniesieniu do trzech nastepnych zgtoszen wystgpiono z wnioskami 0 umorzenie
postepowania z powodu braku znamion czynu zabronionego.

Sposrod szesciu zarejestrowanych zgtoszen w 2014 r., w odniesieniu do czterech
wystgpiono z wnioskami 0 umorzenie postepowania z powodu niewykrycia sprawcy,
a w przypadku dwdch pozostatych wystgpiono z wnioskami o umorzenie
postepowania z powodu braku znamion czynu zabronionego.

Sposrod dwoch zarejestrowanych zgtoszen w | kwartale 2015 r. w odniesieniu do
jednego zgtoszenia, wystgpiono z wnioskiem o umorzenie postepowania z powodu
braku znamion czynu zabronionego. W drugim przypadku (wedtug stanu na 19
marca 2015 r.), nadal prowadzone byto postepowanie. [Dowod: akta kontroli str. 35-
36]

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. NIK zwraca uwage na przypadki wykorzystywania numeru telefonu
alarmowego 997 przez funkcjonariuszy KPP w Korskich jako kanatu
komunikacji z dyzurnym jednostki. W toku analizy zarejestrowanych w dniu 25
grudnia 2014 r. oraz 9 stycznia 2015 r. potaczen z numerem alarmowym 997,
stwierdzono dziewie¢ przypadkéw (trzy przypadki w dniu 25 grudnia oraz sze$¢

8 Dz. U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm. Zgodnie z art. 335 § 1 Kpk, prokurator moze umiesci¢
w akcie oskarzenia wniosek o wydanie wyroku skazujgcego i orzeczenie uzgodnionych z oskarzonym
kary lub $rodka karnego za wystepek zagrozony karg nieprzekraczajaca 10 lat pozbawienia wolnosci
bez przeprowadzenia rozprawy, jezeli okoliczno$ci popetnienia przestepstwa nie budzg watpliwosci,
a postawa oskarzonego wskazuje, Ze cele postepowania zostang osiagniete. Zgodnie
z art. 335 § 2 Kpk, jezeli zachodzg warunki do wystapienia z wnioskiem, o ktorym mowaw § 1, aw
Swietle zebranych dowodéw wyjasnienia podejrzanego nie budza watpliwosci, dalszych czynnosci
dowodowych w postepowaniu przygotowawczym mozna nie przeprowadzaé; przeprowadza sie
jednak czynnosci, co do ktorych zachodzi niebezpieczenstwo, ze nie bedzie mozna ich
przeprowadzi¢ na rozprawie.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

przypadkow w dniu 9 stycznia), w ktdrych dzwonigcym byt funkcjonariusz KPP
w Konskich. Funkcjonariusze wykorzystywali numer telefonu alarmowego m.in.
w celu: sprawdzenia grafiku stuzby, zgtoszenia przerwy w stuzbie, sprawdzenia
nr PESEL legitymowanego, czy konsultacji odno$nie obstugiwanego zdarzenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 147-156]

Wykorzystywanie numeru telefonu alarmowego 997 przez funkcjonariuszy KPP
jako kanatu komunikacji z dyzurnym jednostki moze ogranicza¢ innym osobom
zgtaszajacym, dostepnos¢ do powyzszego numeru.

2. NIK zwraca uwage na rdznice w czasie reakcji na zdarzenie odnotowane
w SWD oraz wynikajace z ogledzin pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym
wynikajace z faktu, iz dyzurny przyjmujac zgtoszenie o zdarzeniu w trakcie
trwania rozmowy telefonicznej zapisuje ustalenia recznie na kartce papieru,
po zakonczeniu rozmowy dysponuje $rodki (patrole) do obstugi zdarzenia,
a dopiero po wydaniu dyspozycji patrolowi dokonuje rejestracji zdarzenia
w SWD. Réznica czasu pomigdzy godzing przyjecia informacji o zdarzeniu,
a godzing rejestracji zdarzenia w SWD przez dyzurnego zaobserwowana
w trakcie ogledzin pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym wynosita od
1 minuty i 44 sekund do 3 minut i 48 sekund.

Przyjety w KPP spos6b dziatania powoduje, ze czas reakcji na zdarzenie
ewidencjonowany w SWD, ktéry jest jednym z miernikéw skutecznosci
dziatania Policji — nie odzwierciedlat czasu rzeczywistego.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Podjecie dziatan majgcych na celu organizacje pracy policjantbw w sposéb
zapewniajacy funkcjonariuszowi petnigcemu stuzbe, prawo do czasu wolnego
stosownie do wymogow § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu
stuzby policjantow.

2. Podjecie dziatann majgcych na celu zapewnienie ewidencjonowania w SWD
rzeczywistego czasu reakcji na zgtoszenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli20
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w
Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie

19 Dz.U. z2012r., poz. 82 ze zmianami
20Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia 21 maja 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Wicedyrektor
Kontroler Tadeusz Mikotajewicz
Stanistaw tuczynski
Gtowny specjalista kontroli paristwowe;
............................ pOdeS podpis
Kontroler
Krzysztof Kope¢

inspektor kontroli parstwowej
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