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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Okres objety kontrol Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 2015 .

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Kontroler Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 93122 z 13 kwietnia 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komisariat Policji w Strawczynie (dalej: Komisariat).
kontrolowana

Kierownik jednostki  podinsp. Tomasz Pastuszka od 1.01.2013 r. do 24.10.2013 r.
kontrolowanej  kom. Jarostaw Plowiec od 25.10.2013 r. do nadal

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna W okresie objetym kontrolg w Komisariacie Policji w Strawczynie nie funkcjonowata
stata stuzba dyzurna petnigca catodobowe dyzury na terenie gmin: Strawczyn,
Miedziana Géra, Mniow i Lopuszno.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jednak pozytywnie prace Komisariatu i jego stuzb
patrolowych z uwagi na wkasciwg organizacje pracy, dzigki ktorej mieszkarncy mogli
zgtaszac interwencje osobicie, a poza godzinami pracy Komisariatu telefonicznie
na numer udostepniony na tablicy ogtoszen znajdujacej sie poza budynkiem lub na
numer alarmowy 997. W sprawie zgtoszeh o zdarzeniach od mieszkancow
(przesytanych do dyzurnego Komendy Miejskiej Policji w Kielcach) oraz
przekazywanych przez dyzurnego KMP (z numeru alarmowego 997) dziatania
podejmowane byty niezwiocznie, w sposdb adekwatny do potrzeb zgtaszajgcego.
Dostepnos¢ do stuzb patrolowych i wspotpraca z Komisariatem zostaty pozytywnie
ocenione przez wojtdw gmin, ktére obstuguje Komisariat. W opiniach stwierdzono
przede wszystkim, ze dziatania funkcjonariuszy Komisariatu powodujg, ze
mieszkancy czujq sie bezpiecznie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Mozliwosci przyjmowania i obstugi zgtoszenia o zdarzeniu.

Opis stanu Zgodnie z Regulaminem Komisariatu Policji w Strawczynie z 21 listopada 2012 r.

faktycznego  zadania z zakresu obstugi interesantow oraz przyjmowania pism od obywateli
realizuje Zespot Administracyjno Gospodarczy. Zadaniem Referatu Prewenciji jest
organizowanie, gromadzenie, prawidtowy obieg dokumentéw i przekazywanie
informacji o biezacych zdarzeniach na obszarze dziatania. (dowdd: akta kontroli str.
4-8)

W latach 2013-2015 (I kwartat) w Komisariacie nie funkcjonowata stuzba dyzurna

petnigca catodobowe dyzury. Zgtoszenia z terenu dziatania Komisariatu

przyjmowane byly catg dobe przez stuzbe dyzurng Komendy Miejskiej Policji
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w Kielcach. Jak wyjasnit Komendant Komisariatu, nie istnieje pisemna procedura
zwigzana z przyjmowaniem interesantow w KP Strawczyn. Zgodnie z regulaminem,
w godzinach pracy Komisariatu, obstuge interesantow prowadzi pracownik
sekretariatu. Poza godzinami pracy obstugg interesantéw zajmuje sie funkcjonariusz
Policji petnigcy dyzur lub nadzoér nad stuzba. Przez catg dobe, patrol policji jest
w dyspozycji dyzurnego KMP w Kielcach i to on decyduje o wystaniu patrolu na
interwencje. Rowniez w sytuacji, gdy wniosek o interwencje pochodzi od osoby,
ktéra zgtosi sie osobiscie do Komisariatu, informacja o zgtoszeniu przesytana jest do
dyzurnego KMP i on podejmuje dalsze decyzje. (dowod: akta kontroli str. 9)

Komisariat obstuguje gminy: Strawczyn (pow. 86,26 km2, liczba ludnosci 10.416),
Miedziana Géra (pow. 71,11 km2, liczba ludnosci 11.114), topuszno (pow. 176,81
km2, liczba ludno$ci 9.037) i Mniéw (pow. 95,27 km2, liczba ludnosci 9.355). Ogdtem
powierzchnia ww. gmin wynosi 429,45 km2, co stanowi 19,12% powierzchni powiatu,
a liczba ludnosci (39.922) stanowi 19,21% ludnosci powiatu.

Z informacji wéjta Gminy Strawczyn w sprawie dostepno$ci obywateli do Policji
| obstugi zdarzen wynika, Ze wspdfpraca nie budzi zastrzezen, a ocena pracy Policji
w zakresie zabezpieczenia porzadku publicznego jest pozytywna. Do wdjta gminy
nie wplywajq zadne skargi na dziatalno$¢ Komisariatu. (dowdd: akta kontroli
str. 10-11)

Wojt Gminy Mnidw oSwiadczyt, iz zabezpieczenie terenu gminy jest adekwatne do
istniejacego zapotrzebowania a Komisariat dziata skutecznie w zakresie obstugi
obywateli. Na dziatalno$¢ Komisariatu mieszkarcy gminy nie wnosili skarg. (dowdd:
akta kontroli str. 12-13)

Wojt Gminy Miedziana Gora stwierdzit, iz odnowa w Policji wprowadzita pozytywne
efekty funkcjonowania, lepiej dziatajg w terenie, a takze poprawita si¢ ich jako$¢
pracy. Negatywnie natomiast odbierajg mieszkancy gminy likwidacje Posterunku
Policji w Miedzianej Gérze, ktorej skutkiem jest miedzy innymi zbyt diugi okres
wyczekiwania na zgtoszong interwencje i trudnosci z dodzwonieniem si¢ do
Komisariatu Policji w Strawczynie. Zmiany w strukturze Policji bez watpienia
skutkujg rowniez wymuszeniem na mieszkancach dalszych dojazdéw w celu
ztozenia zeznan, zatatwienia innych formalnosci, czy chociazby spotkania
z dzielnicowym. (dowdd: akta kontroli str. 14-15)

Wojt Gminy topuszno stwierdzit, ze kontakt obywateli z policjg byt utrudniony ze
wzgledu na likwidacje Posterunku Policji w topusznie, a w zwigzku z tym
koniecznoscig dojazdu mieszkancow do Komisariatu Policji w Strawczynie. W marcu
br. w budynku Urzedu Gminy w topusznie zostat uruchomiony Punkt Przyje¢
Interesantow Komisariatu Policji w Strawczynie. W kazdy wtorek w godzinach od
10.00 do 12.00 mieszkancow przyjmuje dzielnicowy. Dzigki temu obywatele majg
ponownie utatwiony kontakt z Policja. (dowod: akta kontroli str. 16-17)

Informacje podane przez wojtow obstugiwanych gmin wskazujg na dobrg
wspotprace z Komisariatem, co przektada sie na poczucie bezpieczefnstwa wérdd
obywateli. Jedynie Wojt Gminy Miedziana Géra stwierdzit, iz z jednej strony
funkcjonariusze Komisariatu lepiej dziatajg w terenie i poprawita sie jako$¢ ich pracy,
z drugiej strony mieszkancy gminy, po likwidacji posterunku Policji w Miedziane;
Gérze, majg trudnosci z dotarciem do Komisariatu. Stwierdzi¢ nalezy, ze kwestia
tworzenia i likwidacji posterunkow nie lezy w gestii Komendanta Komisariatu.

W Komisariacie prowadzony jest ,Rejestr przyje¢ interesantow”. Od stycznia 2013 .
zamieszczono w nim dwa wpisy, ktore nie byly zgtoszeniami wymagajacymi
podjecia interwenciji. (dowod: akta kontroli str. 18-20)
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Od 1 marca 2015 r. Komisariat prowadzi Punkt Przyjec Interesantéw w topusznie.
Z prowadzonego tam ,Rejestru przyjec interesantow” wynika, ze na zaden z pieciu
dyzuréw (ostatni w dniu 14 kwietnia 2015 r.) nie zgtosit sie ani jeden interesant.
(dowdd: akta kontroli str. 21-23)

Punkt Przyje¢ Interesantow prowadzony jest rowniez w gminie Mniow.
Z prowadzonego ,Rejestru przyje¢ interesantow” wynika, iz jest on wykorzystywany
w duzej mierze jako miejsce przestuchan oséb w sprawach, w ktérych Komisariat
prowadzi postepowania. Powoduje to, ze mieszkancy nie muszg udawac sie
osobiscie do siedziby Komisariatu w Strawczynie. Ponadto, mieszkarncy czesto
zgtaszajg sie w celu zasiegniecia porady w sprawach prawnych. (dowdd: akta
kontroli str. 24-40)

W godzinach pracy sekretariatu interesanci kierowani sg przez obstuge sekretariatu
do funkcjonariuszy petnigcych danego dnia dyzur. Poza godzinami pracy a takze
w dni wolne, interesanci kierowani sg do poszczegolnych funkcjonariuszy petnigcych
dyzur przez osoby sprawujace nadzér nad stuzbg (kierownictwo jednostki lub
asystenci Referatu Prewencji). W godz. 23.00-6.00 do kontaktéw interesantow
z Policjg oraz ich obstugi stuzy telefon komérkowy bedacy na wyposazeniu patrolu
na kazdej zmianie, przez catg dobe. Numer telefonu podany jest na tablicy ogtoszen
dla interesantéw przy wejsciu do budynku. Kazdego dnia w godz. 6.00-22.00
w Komisariacie, na podstawie miesiecznego grafiku stuzby, petnig dyzur policjanci
wyznaczeni przez kierownictwo. Policjanci ci zalogowani sg w systemie SWD,
w zaktadce ,dyzur zdarzeniowy — obstuga zdarzer kryminalnych”. Po dokonaniu
obstugi interesanta funkcjonariusz dokumentuje zrealizowane czynno$ci (np. notatka
urzedowa, protokdt przyjecia zawiadomienia o przestepstwie/wykroczeniu),
a nastepnie informuje telefonicznie dyzurnego KMP, ktdry interwencje wprowadza
do SWD nadajac numer JED wydarzenia i w zalezno$ci od wydarzenia rejestruje je
w KSIP. Interwencje wprowadzane sg réwniez do systemu SWD przy pomocy
urzadzen mobilnych wydawanych dla poszczegdinych patroli podczas odprawy do
stuzby. Zaden z funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w KP Strawczyn nie posiada
uprawnien do wprowadzania interwencji w SWD z komputera stacjonarnego.
Ponadto, na podlegtym stuzbowo terenie znajdujg sie dwa Punktu Przyje¢
Interesantow — Mnidw i topuszno, w ktérych funkcjonuje zeszyt przyjeé
interesantébw RDT-45/13, RDT-87/15 (rejestr interwencji). Wszelkie zdarzenia
wprowadzane sg do SWD w KMP (poza przypadkami ,porad prawnych’ nie
noszacych znamion zdarzenia i zgtoszenia). Zdarzenia dotyczace skarg i wnioskow
interesantdbw na czynno$¢ lub bezczynnos¢ funkcjonariuszy KP  Strawczyn
dokumentowane sg w Rejestrze Przyje¢ Interesantéw — skargi i wnioski (RDT-44/13)
prowadzonym przez Komendanta KP Strawczyn. (dowod: akta kontroli, str. 41)

Wedtug stanu na koniec kwietnia, w Komisariacie znajdowaty sie: 5 urzadzen
mobilnych z GPS (palmtop), 9 radiotelefonéw (jeden w budynku KP, 6 w pojazdach
i 2 przenosne), 6 komputeréw z SWD (dwa w Referacie Kryminalnym i cztery
w Referacie Prewenciji), jeden telefon stuzbowy do dyspozycji patrolu petigcego
stuzbe. (dowdd: akta kontroli str. 3)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono czynnosci wyjasniajace w sprawie
WKOIN-JN-1204/1/5/13; Kdk-70/13 - zgtaszajacy poinformowat o bezczynnosci
funkcjonariuszy KP w Strawczynie w sprawie zgtoszenia dotyczacego bezprawnego
uzytkowania ziemi ,Wspdlnoty Fanistawiczki”. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego stwierdzono, ze dziatania policjantow byty zgodne z obowigzujacymi
przepisami i nie odbiegajace od norm w tym zakresie, a w zachowaniu policjantéw
nie dopatrzono sie znamion przewinienia dyscyplinarnego. Ponadto, z Rejestru
skarg i wnioskdw wynika, ze w ww. okresie zgtoszono 11 skarg na funkcjonariuszy
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Opis stanu
faktycznego

KP w Strawczynie. W sprawie WKOIN-MM-0510/21/2013 dot. nieprawidtowego
prowadzenia czynno$ci poszukiwawczych, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego wniesiono o uznanie skargi za niepotwierdzong, jednakze ujawniono
inng nieprawidtowos¢, w zwigzku z czym przeprowadzono rozmowe instruktazowa.
W sprawie WKOIN-MM-0510/27/2013 dotyczacej nieudzielenia odpowiedzi dla firmy
ubezpieczeniowej stwierdzono zasadno$¢ skargi i przeprowadzono rozmowe
dyscyplinujgca. W pozostatych 9 przypadkach skargi zakwalifikowano jako
niemozliwe do rozstrzygniecia lub jako niepotwierdzone. (dowdd: akta kontroli
str. 42-44)

2. Obstuga zgtoszen

Z przeprowadzonej analizy wszystkich zgloszen z terenu obstugiwanego przez
Komisariat, wykonanych na numer alarmowy 997 i przekazanych do obstugi
funkcjonariuszom Komisariatu przez dyzurnego KMP, z dnia 26 grudnia 2014 r.
(9 zgtoszen) oraz 9 stycznia 2015 r. (3 zgtoszenia) wynika, ze funkcjonariusze
podjeli niezwiocznie interwencije.

Reakcja na zgtoszenie interwencji wynosita od kilku sekund w przypadku ujawnienia
kierowcy prowadzacego samochdd pod wptywem alkoholu do 15 minut w przypadku
zgtoszenia z miejscowosci Zaborowice gm. Mnidw, gdzie odlegto$¢ z Komisariatu
wynosi 17 km. Dwie interwencje zakonczyly sie w ten sposéb, ze mimo
telefonicznego zgtoszenia nie mozna byto zlokalizowa¢ doktadnego miejsca
zdarzenia, a proby dodzwonienia sie do osoby zgtaszajacej konczyly sie
niepowodzeniem. W dwoch przypadkach interwencja polegata na asystowaniu
zatlodze karetki pogotowia udzielajgcej pomocy agresywnym pacjentom.
W przypadku zgtoszenia proby popetnienia samobdjstwa, dziatania trwaty ponad
12 godzin z uzyciem sze$ciu patroli z wykorzystaniem radiowozu i patrolu z psem
tropigcym. (dowod: akta kontroli str. 45-89)

W ocenie NIK, wyliczony czas reakcji na podstawie analizy zdarzen z dwoch dni nie
bedzie oddawat stanu faktycznego tego wskaznika, ani mozliwo$ci porownania
z czasem wyliczonym na podstawie zapisow SWD. W analizowanych interwencjach,
w wielu wypadkach nie byto mozliwe obliczenie czasu reakcji, m.in. asysta
pogotowiu ratunkowemu, nieodnalezienie miejsca w ktérym miato doj$¢ do
zdarzenia, ujecie pijanego kierowcy w trakcie rutynowego patrolu.

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze Komisariatu wykonali 5 262 interwencje
(2499 w 2013 1., 2299 w 2014 r. i 464 w | kw. 2015 r.). Sredni czas reakcji wyliczony
na podstawie zapisow w SWD wynosit 0:17:41 za | pétrocze 2014 r. i 0:12:54 za
| kwartat 2015 r. (dowod: akta kontroli str. 114, 115-118)

Analiza grafikéw stuzby policjantow za miesigce styczen, luty, listopad i grudzien
2014 r. nie wykazata nieprawidtowosci. (dowdd: akta kontroli str. 90-113)

3. Obstuga zdarzen dotyczacych znecania sie nad zwierzetami

W okresie objetym kontrolg w Komisariacie wszczeto i prowadzono 9 postepowan
dotyczacych znecania sie nad zwierzgtami okreslone w art. 35 ust. 1 lub ust. 1a
ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat' oraz ustawy z 11 marca 2004 r.
0 ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu chorob zakaznych u zwierzat?, z czego
trzy w 2013 r. - zabicie dwdch kotdw, postepowanie umorzone z powodu
niewykrycia sprawcy, uchylanie si¢ od obowigzku szczepien psa przeciwko
wsciekliznie oraz nabycie psa poza miejscem chowu, 5 w 2014 r. — otrucie psa oraz

"Dz.U.z 2013 r., poz. 856 ze zm.
2Dz.U.z2014r., poz. 1539 ze zm.



Ustalone

nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag

i wykonania
whioskow

cztery wykroczenia dotyczace uchylania sie od obowigzku szczepien psow
przeciwko wsciekliznie, jedno w 2015 r. — uSmiercenie psa. (dowod: akta kontroli
str. 119)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia czerwca 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz

Kontroler:

Roman Wilk
doradca prawny



