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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Okres objety kontrolg Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 2015 r.

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Kontroler Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 93123 z dnia13 kwietnia
2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka | Komisariat Policji w Kielcach (dalej: Komisariat).
kontrolowana

Kierownik jednostki Jacek Zaczkowski od 1.01.2013 r. do 1.04.2013 r.
kontrolowanej  Tomasz Jarosz od 2.04.2013 . do 8.02.2015 .
Dariusz Kuros$ od 9.02.2015 r. do nadal

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna W kontrolowanym okresie Komisariat Policji | w Kielcach (KP) byt wiasciwie

przygotowany do przyjmowania i obstugi zgtoszen.

Zapewniono:

— wystarczajgcgq obsade kadrowg stanowiska kierowania a dyzurni mieli
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zwigzane ze stazem pracy w Policji,

— wilasciwg organizacje pracy na stanowisku kierowania, w tym dobre warunki
lokalowe i wyposazenie

— wystarczajace wyposazenie, wigcznie z tacznoscig zapasowa, w funkcjonalne
urzadzenia i systemy informatyczne do przyjmowania, rejestrowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach zapewniajgce statg i niezaktocong taczno$¢ z patrolami
w terenie,

— petng, w zakresie niezbednym dla Komisariatu, funkcjonalno$¢ Systemu
Wspomagania Dowodzenia (SWD),

Ww. dziatania spowodowaty, Ze zgtoszenia byly niezwioczne i sprawnie
obstugiwane poprzez, zgodne z czasem normatywnym ustalonym przez
Komendanta Gtéwnego, zadysponowanie adekwatnych sit i Srodkéw pozostajacych
w dyspozycji dyzurnego.

W okresie objetym kontrolg, stwierdzono petnienie stuzby przez jednego dyzurnego,
co byto niezgodne z § 3 ust. 1 Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji
z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji', zgodnie z ktérym stuzba na stanowisku kierowania
petniona jest w obsadzie minimum dwuosobowej przez dyzurnego i jego zastepce.

1Dz. Urz. KGP 2 2013 r., poz. 73
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie KP w Kielcach do przyjmowania i obstugi zgloszen
o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

Zgodnie z Regulaminem Komisariatu Policji | w Kielcach zadania z zakresu
prowadzenia stuzby dyzurnej powierzone zostaty Wydziatowi Prewenciji. (dowdd:
akta kontroli str. 4-8)

Wedtug stanu na koniec grudnia 2012, 2013 i 2014 r. oraz na dzien 31 marca
2015 r. Komisariat posiadat 6 etatow zespotu dyzurnych — po 5 etatow dyzurnego
i po jednym etacie pomocnika dyzurnego. W 2014 r. zatrudnionych byto 4 dyzurnych
I jeden pomocnik dyzurnego, w pozostatych latach byta petna obsada kadrowa.
Wszyscy dyzurni Komisariatu mieli ukonczony kurs specjalistyczny dla stuzby
dyzurnej jednostek Policji. Trzech dyzurnych posiadato wyksztatcenie wyzsze
I trzech wyksztatcenie srednie. Jeden z dyzurnych posiadat staz pracy w Policji
20 lat, z czego 3 lata stazu pracy jako dyzurny, jeden — 15 lat, w tym 8 lat jako
dyzurny, za$ pozostali staz w Policji po 13 lat i staz jako dyzurni od 1 do 3 lat. Zaden
z dyzurnych nie legitymowat sie $Swiadectwem ukonczenia kursu jezykowego.
(dowdd: akta kontroli str. 9-13, 14-15)

Jak wyjasnit Komendant Komisariatu, w 2015 r. obsada dyzurnych zostata
powiekszona o jednego policjanta, w zwigzku z jego przygotowaniem do objecia
stanowiska dyzurnego w przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu Zespotu
Dyzurnych w KMP w Kielcach. Dodat ponadto: Stuzbe w Zespole petnito gtéwnie
6 policjantéw, z tym Ze odnotowano zmiany w Skfadzie kadrowym, albowiem
w 2012 r. dwdch policjantdw przebywato na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich
w zwigzku z tym uzupetniono stan o nowych policjantow, ktorzy mieli za zadanie
wdrozyc sie do tego rodzaju stuzby. (dowdd: akta kontroli str. 36-37)

Dyzurni nie posiadajg indywidualnych zakresow obowigzkéw. W KMP, w tym
rowniez w Komisariatach, funkcjonujg ,Karty opisu stanowiska pracy”. Kazdy
z funkcjonariuszy zatrudnionych jako dyzurny, zastepca dyzurnego oraz pomocnik
dyzurnego podpisuje ,Karte...” potwierdzajagc tym samym zapoznanie sie
z zakresem obowigzkéw. Karta opisu stanowiska dyzurnego okresla podlegtos¢
stuzbowa, zastepstwa, cel stanowiska okreslony jako realizacja wytycznych ujetych
w Zarzadzeniu nr 1173 KGP z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacii
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji. Zakres zadan/obowigzkow
ujety zostat w 19 punktach, w tym m.in.: koordynacja pracy stuzb patrolowych
bedacych w dyspozycji Komisariatu, utrzymywanie tacznosci z funkcjonariuszami
skierowanymi do wykonywania zadan w rejonie dziatania jednostki oraz z Oficerem
Dyzurnym Komendy Miejskiej Policji w Kielcach (KMP), organizowanie i kierowanie
dziataniami specjalnymi Policji (akcje poscigowe, poszukiwawcze, ratunkowe itp.),
niezwloczne powiadamianie stuzb ratowniczych o sytuacjach wymagajacych ich
udziatu, wprowadzanie do systemu informatycznego zdarzen zaistniatych na terenie
dziatania jednostki, sprawdzanie w informatycznych bazach danych osob, rzeczy
i pojazdéw dla potrzeb funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na rzecz jednostki,
przyjmowanie zgtoszen o przestepstwach i wykroczeniach, rejestrowanie takich
zgtoszen, zatatwianie interesantéw zgtaszajacych sie do jednostki, kierowanie do
wiasciwych funkcjonariuszy, prowadzenie rejestru zgtoszonych i wykonanych
interwencji, wprowadzanie interwencji do baz informatycznych, prowadzenie
elektronicznej ksigzki stuzby dyzurnego (EKSD) w zakresie rejestracji oséb
zgtaszajacych sie w zwigzku z orzeczonym policyjnym dozorem, wydawanie
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i przyjmowanie broni stuzbowej policjantow, prowadzenie ksigzki wydawania broni
z pododdziatu, wydawanie i przyjmowanie radiotelefondw, prowadzenie rejestru
wydanych radiotelefonéw, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen
stuzbowych, prowadzenie rejestru wydawania kluczy, kierowanie na miejsca
zdarzen  grup  operacyjno-dochodzeniowych,  koordynowanie  czynnoSci
wykonywanych przez policjantow, sprawdzanie kompletno$ci materiatow ze zdarzen
oraz ich zawarto$ci merytorycznej, czuwanie nad wiadciwg kwalifikacjg prawng
zdarzen, w przypadku nieobecno$ci 0séb funkcyjnych w Komisariacie — rozliczanie
policjantdw po zakonczonej stuzbie, prowadzenie ewidencji uzyskanych wynikow
i przekazywanie ich do Oficera Dyzurnego KMP Kielce, nadzér nad wkasciwym
zabezpieczeniem jednostki, catodobowa ochrona budynku. W Karcie opisano
szczegblne uprawnienia dyzurnego polegajace na posiadaniu uprawnien do
wprowadzania i korzystania z baz informatycznych oraz posiadania po$wiadczenia
bezpieczenstwa uprawniajgcego do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli
,Scisle tajne”. Okre$lono ponadio zakres odpowiedzialno$ci oraz podmioty
zewnetrzne i wewnetrzne, z ktérymi prowadzona jest wspotpraca.

Okre$lone zostaty wymogi jakie powinien spetnia¢ dyzurny. Wymogi te okre$lono
w dwdch kategoriach: jako niezbedne i jako pozadane. | tak, wyksztatcenie:
odpowiednio $rednie/wyzsze, kwalifikacje zawodowe: podstawowe/specjalistyczne,
staz stuzby/pracy: 6lat/3 lata, doSwiadczenie zawodowe: pion prewencji lub pion
kryminalny, min. 2 lata na stanowisku kierowania, cechy niezbedne to umiejetnos¢
komunikowania sig, rozwigzywania probleméw, koordynowania, egzekwowania
polecen, szybkiego dziatania, podejmowania decyzji, dobrej organizacji, kultura
osobista, i umiejetno$¢ obstugi komputera. Pozgdane w tej kategorii to umiejetnosci
analityczno-koncepcyjne, motywowanie, podstawowa znajomos¢ jezykdw obcych.
W karcie okreslono ponadto warunki pracy oraz kryteria oceny realizacji zadan.

W karcie opisu stanowiska pracy pomocnika dyzurnego, poza okresleniem
podlegtosci  stuzbowej, zastepstw i celu stanowiska, okreslono zakres
zadan/obowigzkow w 18 punktach, w tym m.in.: wspomaganie dyzurnych
w kierowaniu stuzbami zewnetrznymi oraz innymi czynno$ciami zapewniajgcymi
ciggtos¢ i skutecznos¢ stuzb jednostki, utrzymywanie tacznosci z funkcjonariuszami
skierowanymi do wykonywania zadan w rejonie dziatania jednostki oraz z Oficerem
Dyzurnym KMP Kielce, wprowadzanie do systemu informatycznego zdarzen
zaistniatych na terenie dziatania jednostki, sprawdzanie w informatycznych bazach
danych osob, rzeczy i pojazdéw dla potrzeb funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na
rzecz jednostki, przyjmowanie zgtoszen o przestepstwach i wykroczeniach,
rejestrowanie takich zgtoszen, zatatwianie interesantow zgtaszajacych sie do
jednostki, kierowanie do wiasciwych funkcjonariuszy, prowadzenie rejestru
zgtoszonych i wykonanych interwencji, wprowadzanie interwencji do baz
informatycznych, prowadzenie rejestru e-dozory w zakresie rejestracji 0sdb
zgtaszajacych sie w zwigzku z orzeczonym policyjnym dozorem, wydawanie
i przyjmowanie broni stuzbowej policjantéw, prowadzenie ksigzki wydawania broni
z pododdziatu, wydawanie i przyjmowanie radiotelefondw, prowadzenie rejestru
wydanych radiotelefonéw, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen
stuzbowych, prowadzenie rejestru wydawania kluczy, sprawdzanie kompletnosci
materiatow ze zdarzen oraz ich zawartosci merytorycznej, czuwanie nad wlasciwg
kwalifikacjg prawng zdarzen, w przypadku nieobecno$ci osob funkcyjnych
w Komisariacie — rozliczanie policjantow po zakorczonej stuzbie, prowadzenie
ewidencji uzyskanych wynikéw i przekazywanie ich do Oficera Dyzurnego KMP
Kielce, nadzér nad whlasciwym zabezpieczeniem jednostki, catodobowa ochrona
budynku. (dowdd: akta kontroli str. 20-35)



Komendant Miejski Policji Artur Bielecki wyjasniajac przyczyny braku szkolen
jezykowych wyjasnit, ze KMP w Kielcach w dniu 16 paZdziernika 2014 r. otrzymata
pismo WWK-0151-13/14 z Wydzialu Wywiadu Kryminalnego ~Komendy
Wojewodzkiej Policji w Kielcach, w ktorym poinformowano Komendanta Miejskiego
Policji w Kielcach o mozliwo$ci uczestnictwa policjantow tutejszej jednostki w kursie
jezyka angielskiego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego ,Wspotoraca
w obszarze Schengen oraz walka z przestepczoSciq transgraniczng
i zorganizowang, w tym przeciwdziatanie handlowi ludzmi oraz migracjg grup
przestepczych”. W ramach przedsiewziecia Skierowano na Szkolenie pigciu
policjantéw Zespotu Dyzurnych Wydziatu Sztab Policji Komendy Miejskiej Policji
w Kielcach.

Ponadto w ramach centralnych szkolenn z jezyka angielskiego realizowanych
w szkotach Policji funkcjonariusze KMP w Kielcach nie wyrazali akcesu
uczestnictwa w takich przedsiewzigciach.

Podkreslic trzeba, ze przetozony ma mozliwos¢ zaproponowania policjantowi
uczestnictwo w szkoleniu specjalistycznym, natomiast nie ma mozliwosci
Skierowania na kurs bez zgody funkcjonariusza. Z uwagi na powyzsze jednostka nie
Zgtaszata zapotrzebowania na miejsca we wspomnianych szkoleniach.

W KMP w Kielcach funkcjonuje system motywujgcy funkcjonariuszy do podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych. Decyzja 139/2013 Swietokrzyskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Kielcach z 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia do
uzytku stuzbowego ,Zasad systemu motywacyjnego Swietokrzyskiej Policji” daje
mozliwo$¢ przetozonemu wtaSciwemu w Sprawach osobowych, tj. Komendantowi
Miejskiemu Policji w Kielcach nagrodzi¢ policjanta, ktory systematycznie dba
0 swoje samoksztatcenie oraz podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Za powyzsze
przetozony moze mianowac policjianta na wyzszy stopien stuzbowy, udzielic
krotkotrwatego, dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze do 10 dni
roboczych, wystosowa¢ pochwafte lub list gratulacyjny. Dodatkowo za
systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych funkcjonariusz moze otrzymac
od przetozonego wiasciwego w sprawach osobowych zgode na dodatkowe
zatrudnienie poza stuzbg.” (dowod: akta kontroli str. 16-19)

W trakcie przeprowadzonych w toku kontroli ogledzin stanowiska kierowania
stwierdzono, ze dyzurny nie wykonywat zadnych innych zadan poza przypisanymi
mu w Karcie opisu stanowiska pracy. W dniu ogledzin, w holu Komisariatu
pracowata recepcjonistka, ktéra przyjmowata interesantow i kierowata ich do
odpowiednich Wydziatow. Poniewaz w Komisariacie nie ma systemu przepustek,
interesanci wprowadzani sg na teren Komisariatu przez funkcjonariuszy, ktorzy
informowani sg 0 zgtoszeniu si¢ interesanta telefonicznie. Dyzurny poza obstugg
zgtoszen oraz obstugg Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) prowadzi
rowniez ewidencje broni wraz z przyjmowaniem i wydawaniem broni
funkcjonariuszom, ewidencje sprzetu do badania trzezwosci bedacego na
wyposazeniu Komisariatu, ewidencje kart uzytkowania sprzetu transportowego,
radiostacji i palmtopéw podczas nieobecnosci przetozonych oraz przyjmowanie tego
sprzetu po zakoriczonej stuzbie przez policjantow. Dyzurny wydaje ponadto klucze
do pomieszczen Komisariatu. Podczas nieobecno$ci recepcjonistki - kieruje
interesantéw do poszczegdlnych wydziatéw Komisariatu. (dowod: akta kontroli str.
36-37, 38-39)

Dyzurni Komisariatu petnig stuzbe w systemie 12 godzinnym. Grafiki stuzb
opracowuje asystent Zespotu ds. Wykroczen, Organizacji Stuzby, Nieletnich
i Patologii, a w przypadku jego nieobecno$ci zadanie to wykonuje Kierownik Ogniwa
lub naczelnik wydziatu. Przygotowany Grafik zatwierdzany jest przez Naczelnika
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Wydziatu Prewencji. Wszelkie zmiany w grafiku stuzb ustalane sg z Naczelnikiem
Wydziatu Prewencji, a nastepnie akceptowane przez Komendanta Komisariatu lub
jego zastepce.

Analiza grafikow stuzb za grudzien 2014 r. i marzec 2015 r. wykazata, ze stuzby
planowano z uwzglednieniem czasu wolnego po ich petieniu w wymiarze 24 godzin
po stuzbie dwunastogodzinnej petnionej w ciggu dnia i minimum 48 godzin wolnych
po stuzbie dwunastogodzinnej petnionej w porze nocnej. Sporadycznie dochodzito
do sytuacji, gdy iloS¢ czasu wolnego po stuzbie byta mniejsza niz wynikato
z przepisow, jednakze, jak wyjasnit Komendant Komisariatu, byto to spowodowane
zgtoszeniem absencji z powodu choroby, bgdz waznymi wzgledami rodzinnymi
policjantéw oraz za zgoda policjantéw w tym czasie ich zastepujacych. (dowod: akta
kontroli str. 36-37, 38-39, 40-47)

W dniu ogledzin stuzbe dyzurng pemit jeden funkcjonariusz (dyzurny). Zgodnie z § 3
ust. 1 Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji, stuzba
na stanowisku kierowania petniona jest w obsadzie minimum dwuosobowej przez
dyzurnego i jego zastepce.

W przypadku Komisariatu nie wystgpiono do Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Kielcach o wyrazenie zgody na petnienie stuzby na stanowisku kierowania
w obsadzie jednoosobowej, do czego zobowigzywat § 3 ust. 3 ww. zarzadzenia.

W 2013 r. oraz w | kwartale 2015 r. nie wpltyneta zadna skarga dotyczaca stuzby
dyzurnej Komisariatu. W 2014 r. wptyneto 5 skarg. We wszystkich przypadkach
przeprowadzone zostato postepowanie wyjasniajace, ktore wykazato niezasadno$c¢
wszystkich stawianych przez skarzacych zarzutéw. (dowod: akta kontroli str. 51)

1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania

Pomieszczenia stanowiska kierowania znajdujg si¢ na parterze budynku
Komisariatu, w strefie bezpieczenstwa. Dyzumy ma swoje stanowisko
w pomieszczeniu sgsiadujacym z holem budynku oddzielonym od niego szklang
Sciang, w ktorej znajduje sie otwierane okienko, przez ktére mozna rozmawia¢
z interesantami. Dyzurny dysponuje sprzetem do faczno$ci radiowej z patrolami,
telefonem z bezposrednim wyjsciem ,na miasto” oraz komputerem z dostepem do
SWD. W pomieszczeniu dyzurnych znajduje sie rowniez drukarka i fax.

W strefie pomieszczen dyzurnego Komisariatu znajdowaty sie ponadto szatnia,
wezet sanitarny, pomieszczenie socjalne z urzadzeniami do przygotowania positku,
magazyn broni, oraz magazyn dowodéw rzeczowych zabezpieczonych przez
funkcjonariuszy. Okna we wszystkich pomieszczeniach zabezpieczone sq kratami.
(dowdd: akta kontroli str. 38-39, 48)

1.3.  Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

Dyzurni Komisariatu dysponujg nastepujacym sprzetem:
radiotelefon stacja bazowa VX-4000V-PL przystawka do maskowania
korespondenciji gtosowej DAXON (kanat roboczy jednostki),

— stacja bazowa VX-4000V-PL z dokumentacjq uzytkownika (kanat roboczy
jednostki — rezerwa),

— komputer AMD FX-6300 (SWD, KSIP, SESPOL),



— komputer Dell Vostro MT i3 (SWD, KSIP2, SESPOL3) — oba komputery Win 7,
Office 2010,

— aparat telefoniczny CISCO CP-7962G - sie¢ dyspozytorska KWP w Kielcach,

— telefon Siemens Optiset E Advance — centrala telefoniczna KWP w Kielcach,

— telefon Siemens Optiset 500 Economy — centrala telefoniczna KWP w Kielcach,

— urzadzenie wielofunkcyjne Samsung (funkcja drukarki oraz fax dla stuzby
dyzurnej. (dowod: akta kontroli str. 48)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, Ze stanowisko kierowania
wyposazone jest w sprzet teleinformatyczny umozliwiajacy dostep do wszelkich
niezbednych systemow tgcznosci oraz baz danych uzytkowanych przez Policje.
llos¢ oraz specyfikacja techniczna posiadanego sprzetu jest zgodna z normami
wyposazenia opracowanymi przez Wydziat tacznosci i Informatyki KWP w Kielcach
na podstawie Zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
6 pazdziernika 2014 r. w sprawie okre$lenia norm wyposazenia jednostek i komorek
organizacyjnych  Policji oraz policjantow w  sprzet teleinformatyczny
| telekomunikacyjny oraz szczegdtowych zasad jego przyznawania i uzytkowania.

Komisariat posiada na wyposazeniu 12 szt. Mobilnych Terminali Noszonych (MTN).

Naczelnik Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach wyjasnit: W chwili obecnej
KMP w Kielcach uzytkuje tacznie 86 sztuk mobilnych terminali noszonych. Sg to
urzgdzenia 4 typéw: HTC Touch Pro2 — 76 szt, INTERMEC CN 3 - 2 szt,
MOTOROLA MC 7506 — 5 szt. i MC 7094 — 3 szt. Na poczatku 2014 roku miata
miejsce wymiana znacznej ilosci awaryjnego i sprawiajgcego ktopoty uzytkownikom
sprzetu na terminale typu HTC, ktére cechujg sie bardzo niskim stopniem
awaryjnosci. Na uzytkowang ilo$¢ dotychczas stwierdzono jedynie dwa przypadki
uszkodzen, z ktorych jeden zaistniat podczas interwencji wskutek uderzenia
policianta, drugi natomiast byt efektem niewfasciwej eksploatacji. Terminale
pozostafych typow rowniez nalezg do egzemplarzy o niskiej awaryjnosci. Fakt ich
uzytkowania wynika z osobistych preferencji funkcjonariuszy (wiekszy i bardziej
czytelny ekran, mocnigjsza, bardziej odporna na czynniki zewnetrzne obudowa).

W przypadku uszkodzen, awarii, czy innych objawdw nieprawidfowego dziafania,
terminale przywozone sq do Wydziatu Wspomagajgcego KMP w Kielcach, gdzie
praktycznie bezzwfocznie wymieniane Sq na urzadzenia z zasobow rezerwy
technicznej.  Proces przystosowania urzadzenia rezerwowego do pracy
Z okre$lonymi uzytkownikami trwa do kilkudziesieciu minut. (dowod: akta kontroli str.
54-56)

Wszystkie potaczenia telefoniczne oraz korespondencja radiowa prowadzona na
stanowisku kierowania Komisariatu zapisywana jest przez dedykowany rejestrator
rozmow telefonicznych i radiowych Comprec, ktory znajduje sie w budynku KWP
w Kielcach. Rejestrator jest niezalezny od systemu SWD. Zaréwno system SWD, jak
i rejestrator rozméw sg synchronizowane z serwera czasu KGP. Aplikacje
nadzorujgce prace rejestratorow oraz systemu SWD korzystajq jedynie ze
wspolnego serwera czasu KGP, jednak nie sq w zadnym miejscu ze sobg
potgczone, nie wspdtdzielg zasobow czy baz danych, nie odwotujg sie do siebie
wzajemnie. Dane zawarte w systemach teleinformatycznych nie sg powielane
w formie papierowej. (dowod: akta kontroli str. 57-60)

Jak wyjasnit Komendant Komisariatu, ze wzgledu na specyfike jednostki,
w pomieszczeniu dyzurnego znajduje sie dokumentacja w postaci ksigzek kluczy do

2 Krajowy System Informacji Policji.
3 System Elektronicznej Sprawozdawczosci Policii.
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pomieszczen | szaf, listy obecnoSci, ksigzka dyspozytora. Dyzurni nie majg
w zakresie obowigzkow prowadzenia tych ewidencji, jednak pod nieobecnoSc
przetozonych wydajg sprzet i klucze dokumentujgc te czynnoSci. (dowdd: akta
kontroli str. 49-50)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Niezgodnie z postanowieniami § 3 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego
Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji stuzba na stanowisku kierowania Komisariatu petniona jest
jednoosobowo.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Policje pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

Liczba zgloszenn o zdarzeniach w Komisariacie, facznie ze zgtoszeniami
przekazywanymi do obstugi przez dyzurnego KMP (zgtaszane na numer alarmowy
997) w poszczegbinych okresach objetych kontrolg wyniosta:

— w2013r.-8.122, w tym w | kwartale — 1.706,

— w2014 r.-1.654, w tym w | kwartale - 1.411,

— w | kwartale 2015 . 1.303.

Jak wyjasnit Komendant Komisariatu, znaczna réznica w iloSci odczytanych przez
system SWD zgtoszen za rok 2013 i 2014 wynika z faktu uruchomienia WCPRY,
Skad wczesniej dzwoniono bezpoSrednio do Komisariatu i kazdy telefon
odnotowywano jako zgtoszenie. (dowdd: akta kontroli str. 49-50)

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2015 r. funkcjonariusze Komisariatu
podjeli tacznie 45.138 interwenciji, z czego 17.583 interwencje w 2013 r. (9.785
interwencji zleconych i 7.798 interwencji wlasnych), 15.829 interwencji w 2014 r.
(9.762 interwencje zlecone i 6067 interwencji wiasnych) oraz 3.872 interwencje
w | kwartale 2015 r. (dowdd: akta kontroli str. 49-50)

Analiza skarg oraz ogledziny stuzby dyzurnego w czasie rzeczywistym, a takze
analiza nagran z 25 grudnia 2014 r. nie wykazaty przypadkéw niezarejestrowania
zgtoszenia. (dowod: akta kontroli str. 61-62)

Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane na rejestratorze Comprec a archiwizacja
nagran odbywa si¢ na centralny serwer, do ktérego funkcjonariusze Komisariatu nie
majg dostepu. W przypadku niezarejestrowania zgtoszenia i ujawnienia takiego
faktu, wszczyna si¢ postepowanie wyjasniajace. W okresie objetym kontrolg
ujawniono jeden tego typu przypadek. W sprawie WKOIN-MM-0510/86/14
prowadzono postepowanie dotyczace o$miu zarzutdow, z ktdrych jeden dotyczyt
odmowy przyjecia przez dyzurnego zgtoszenia w dniu 9 lipca 2014 r.
Przeprowadzone postepowanie wykazato niezasadnos$¢ zarzutu. (dowod: akta
kontroli str. 51)

Wyjasniajac kwestie dotyczacgq wykorzystywania wsparcia innych jednostek,
Komendant Komisariatu wyjasnit: Komisariat Policji | w Kielcach korzysta ze
wsparcia sitami innych jednostek. Najczesciej jest to Oddziat Prewencji Policji,
uprzednio Samodzielny Pododdziat Policji KWP Kielce.

4 Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
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Co do zasady w systemie miesiecznym wysytane jest zapotrzebowanie do Wydziatu
Prewencji KMP w Kielcach, w ktorym Komisariat Policji | w Kielcach okre$la ilosc sit
OPP%, konkretne daty w najblizszym miesigcu i czasookres doby (I, Il lub Ill zmiana),
kiedy wsparcie bytoby najbardziej pozgdane. Kierujemy sie przy tym
prognozowanymi mozliwymi zagrozeniami, zdarzeniami (np. imprezy sportowe,
zgromadzenia, protesty, Swieta zwyczajowe — lany poniedziatek wielkanocny, dzienh
wagarowicza, studencka wiosna kulturalna, itp.), ktére mogg wptywac na utrzymanie
bezpieczenstwa. Oczywiscie zapotrzebowanie takie opiera sie w gtéwnej mierze na
wynikach prowadzonych analiz i odnotowywanych negatywnych zjawiskach.
Komisariat Policji | w Kielcach otrzymuje Srednio dwa razy w tygodniu wsparcie
sitami Oddziatow Prewencji Policji (OPP) w ilo$ci jednego plutonu (12 do 16 0s6b).
Komisariat, poza wskazanymi wyZzej Sitami otrzymuje wsparcie z wydziatow
merytorycznych KMP w Kielcach, najczesciej podczas prowadzonych poszukiwan
0S0b zaginionych. Rocznie, Srednio takich poszukiwan notowano okofo 70. W takich
dziataniach dodatkowo wspotpracujg z Komisariatem: Straz Pozarna z jednostek
zawodowych i ochotniczych z terenu gmin Mastéw i Zagnansk, Straz Le$na oraz
mieszkancy z terenu stuzbowo podlegajgcego Komisariatowi. (dowod: akta kontroli
str. 49-50)

Analizy i statystyki w zakresie sposobu i czasu reagowania na zgtoszenia
przekazywane przetozonym sporzadzane sgq na podstawie zbiorczych danych
generowanych z systemow informatycznych. Uniemozliwia to sporzadzenie
zestawienia niezgodnego ze stanem rzeczywistym. Informacje dotyczace
wykorzystania terminali mobilnych sporzadzane sg na podstawie dobowych
zestawien przesytanych do dyzurnego KMP w Kielcach przez poszczegdine
Komisariaty Policji. (dowod: akta kontroli str. 301-303)

W okresie objetym kontrolg w Komisariacie nie byto kontroli zlecanych przez
przetozonych wyzszego szczebla dotyczacych sprawnosci i skuteczno$ci obstugi
zdarzen zgtaszanych przez obywateli. Nadzér stuzbowy nad ww. zagadnieniami
sprawujg na biezaco Naczelnik Wydziatu Prewenciji. Czas reakcji na zgtoszenia jest
analizowany kazdorazowo podczas rozliczania stuzby przez dyzurnego. Nadzor nad
czasem reakcji prowadzi ponadto Sztab Policji KWP w Kielcach. (dowdd: akta
kontroli str. 301-303)

W trakcie kontroli przeprowadzono analiz¢ nagran zgloszen do dyzurnego
z 25 grudnia 2014 r. (39 zgtoszen). Wszystkie zgtoszenia pochodzity od dyzurnego
KMP i byly poleceniami obstugi zdarzen zgtaszanych przez mieszkancow na numer
alarmowy 997. Godzina zgtoszenia odnotowana w SWD byfa godzing przyjecia
zgtoszenia przez dyzurnego KMP. W tej sytuacji wyliczenie Sredniego czasu reakc;i
dla Komisariatu bytoby obarczone zbyt duzym bledem. Srednie czasy reakgji na
podstawie zapiséw z SWD za okres | pdirocza 2014 r. wyniosty 0:11:14 dla obszaru
miejskiego i 0:18:30 dla obszaru wiejskiego. Za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia
2015 r. czasy te wyniosty odpowiednio 0:09:24 i 0:14:11. (dowod: akta kontroli str.
52-53)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

5 Oddziaty Prewencii Policj.
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uwag
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IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnioskuje o wprowadzenie dwuosobowej obsady
stuzby dyzurnej, badz o wystgpienie do Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Kielcach z wnioskiem o wyrazenie zgody na jednoosobowe petnienie stuzby na
stanowisku kierowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia maja 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz

Kontroler:

Roman Wilk
doradca prawny

6Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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