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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 93102 z 6 lutego 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Miejska Policji w Kielcach (dalej: KMP).

p.o. mt. Insp. Mariusz Wiatr w okresie od 17.12.2012 r. do 2.01.2013 .
insp. Zbigniew Kotarski w okresie od 3.01.2013 r. do 3.04.2014 r.

p.0. mt. insp. Artur Bielecki w okresie 27.01.2014 r. do 11.05.2014 r.
mt. insp. Artur Bielecki od 12.05.2014 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Komenda Miejska Policji w Kielcach (KMP) byta wiasciwie

przygotowana do przyjmowania i obstugi zgtoszen o zdarzeniach.

Zapewniono:

— wystarczajgcq obsade kadrowg stanowiska kierowania, dyzurni  mieli
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zwigzane ze stazem pracy w Policji,

— wlasciwg organizacje pracy na stanowisku kierowania, w tym dobre warunki
lokalowe i wyposazenie,

— wystarczajgce wyposazenie, wigcznie z tacznoscig zapasowa, w funkcjonalne
urzadzenia i systemy informatyczne do przyjmowania, rejestrowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach zapewniajgce statg i niezaktdcong tacznos¢ z patrolami
w terenie,

— peing funkcjonalno$¢ Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD).

Ww. dziatania spowodowaty, ze zgtoszenia byly sprawnie obstugiwane poprzez

niezwloczne, zgodne z czasem normatywnym ustalonym przez Komendanta

Gtéwnego Policji, zadysponowanie adekwatnych sit i $rodkéw pozostajacych

w dyspozycji dyzurnego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie KMP w Kielcach do przyjmowania i obstugi zgtoszen
o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania

Na podstawie Regulaminu Komendy Miejskiej Policji w Kielcach z 30 marca 2011 r.
(Regulamin), zadania przyjmowania zgtoszen przez dyzurnych powierzone zostaty
Wydziatowi Patrolowo-Wywiadowczemu. Na podstawie zmiany Regulaminu
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z 29 marca 2013 r. zadanie powyzsze przejat Wydziat Sztab Policji. (dowdd: akta
kontroli str. 4-35)

Szczegotowy zakres zadan Wydziatu Sztab Policji KMP w Kielcach opracowany
zostat przez Naczelnika Wydziatu i zatwierdzony przez Komendanta Miejskiego
Policji w Kielcach 1 grudnia 2014 r. Do zadan Dyzurnych Wydziatu Sztab Policji
nalezato:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania stanowiska kierowania KMP w Kielcach.

Koordynowanie pracy oséb i zespotow wyznaczonych do petnienia dodatkowych
dyzuréw na stanowisku kierowania KMP w Kielcach.

Zapewnienie wasciwego obiegu informaciji o zaistniatych zdarzeniach pomiedzy
jednostkami Policji, zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami i merytoryczng
wiasciwoscia.

Sktadanie meldunkéw kierownictwu KMP w Kielcach, w tym z zaistniatych
zdarzen nadzwyczajnych.

Realizowanie zadan zgodnie z zarzadzeniem nr 1173/2004 KGP z 10 listopada
2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji.

Opracowywanie i przekazywanie biezacych informacji kierownictwu KMP
w Kielcach, w tym dobowych biuletynow informacyjnych o zaistniatych
zdarzeniach z wykorzystaniem aplikacji ,Biuletyn”, funkcjonujacej w ramach
Krajowego Systemu Informaciji Policyjnych.

Przekazywanie polecen i informacji dyzurnym jednostek i komorek
organizacyjnych KMP w celu zapewnienia wiasciwej koordynacji dziatan:
poscigowo-blokadowych, poszukiwawczych, pilotazy, konwojow, systemu
wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w sytuacjach nadzwyczajnych.

Biezace koordynowanie podejmowanych przez jednostki Policji dziatan,
rozwijanie dziatan Policji w warunkach nadzwyczajnych zagrozen do czasu
powotania struktur dowodczo-sztabowych na szczeblu KMP i wyznaczenia
dowddcy dziatan.

Ogtaszanie z polecenia 0séb uprawnionych alarméw dla stanéw osobowych
jednostek i komérek KMP w Kielcach, w tym uruchamianie okre$lonych sit
i Srodkow.

W przypadku zdarzen nagtych, wymagajacych zaangazowania dodatkowych sit
i Srodkdw, dokonywanie zmian w dyslokacji stuzby patrolowe;.

Uczestniczenie w  procesie  doskonalenia  zawodowego  dyzurnych,
organizowanego przez KWP w Kielcach oraz KMP w Kielcach.

Realizacja biezacych polecen stuzbowych kierownictwa KMP, przekazanych
bezposrednio lub za posrednictwem Naczelnika (Zastepcy Naczelnika) Wydziat
Sztab Policji KMP w Kielcach.

Biezace monitorowanie, w tym gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
informacji dotyczacych stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
dziatania KMP w Kielcach.

Koordynowanie i nadzorowanie pracy stuzby dyzurnej w jednostkach podlegtych
KMP w Kielcach.

Prowadzenie elektronicznego rejestru interwencji, ksigzki wydarzen oraz
wprowadzenie grafikow (SWD).



16. Biezace monitorowanie czasu opdznien na zgtoszone interwencje przez stuzby
dyzurne i patrolowe zewnetrzne KMP w Kielcach na podstawie systemu SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 36-39)

Na 31 grudnia 2012 r. KMP posiadata 18 etatow stuzby dyzurnej, w tym
5 dyzurnych, 5 zastepcow dyzurnych i 8 pomocnikdéw dyzurnych. Wszystkie etaty
byty obsadzone.

Na 31 grudnia 2013 r. liczba etatéw dyzurnych i zastepcow dyzurnych nie ulegta
Zmianie, zmniejszono natomiast liczbe etatdbw pomocnikéw dyzurnych z 8 na
5 etatow. Wszystkie etaty byty obsadzone.

Na 31 grudnia 2014 r. liczba etatow w stosunku do poprzedniego roku nie ulegta
zmianie, jednakze na stanowisku dyzurnych zatrudnionych byto 3 funkcjonariuszy,
na stanowisku zastepcy dyzurnego 7 i na stanowisku pomocnika dyzurnego 4.

W Komisariacie Policji I, na 31 grudnia 2012 r. byto 5 etatdw dyzurnych, na ktérych
zatrudnionych byto 4 funkcjonariuszy oraz jeden etat pomocnika dyzurnego, ktory
byt obsadzony. Na 31 grudnia 2013 i 2014 r. liczba etatdw nie ulegta zmianie
I wszystkie byly obsadzone.

W Komisariacie Policji Il, na 31 grudnia 2012, 2013 i 2014 r. bylo pie¢ etatow
dyzurnego i po jednym etacie pomocnika dyzurnego. Etaty byly obsadzone za
wyjatkiem 2014 r., gdy nie byt obsadzony etat pomocnika dyzurnego.

W Komisariacie Policji Ill, na 31 grudnia 2012, 2013 i 2014 r. bylo pie¢ etatow
dyzurnego i po jednym etacie pomocnika dyzurnego. Wszystkie etaty byly
obsadzone.

W Komisariacie Policji IV liczba etatow i stan ich obsadzenia byt identyczny jak
w Komisariacie |Il.

Obsada stanowiska dyzurnych w KMP byta trzyosobowa: dyzurny, zastepca
dyzurnego i pomocnik dyzurmnego. (dowdd: akta kontroli str. 40-41)

Dyzurni nie posiadajg indywidualnych zakreséw obowigzkéw. W KMP funkcjonujg
,Karty opisu stanowiska pracy’. Kazdy z funkcjonariuszy zatrudnionych jako
dyzurny, zastepca dyzurnego oraz pomocnik dyzurnego podpisuje Karte...”
potwierdzajac tym samym zapoznanie sie z zakresem obowigzkéw. Karta opisu
stanowiska dyzurnego okre$la podlegto$¢ stuzbowa, zastepstwa, cel stanowiska
okre$lony jako realizacja wytycznych ujetych w Zarzadzeniu nr 1173 KGP
z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji.

Zakres zadan ujety zostat w 17 punktach obejmujacych m.in. nastepujace dziatania:
w przypadku zaistnienia wydarzen na terenie dziatania KMP w Kielcach, podjecie
dziatan w oparciu o Katalog stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 1173 KGP,
koordynacja i nadzor nad pracq stuzby dyzurnej, utrzymywanie z nig statego
kontaktu telefonicznego i radiowego, przyjmowanie, opracowywanie i przekazywanie
kierownictwu stuzbowemu KMP w Kielcach informacji o powazniejszych
wydarzeniach zaistniatych na terenie podlegtych jednostek.

W Karcie opisano szczegdlne uprawnienia dyzurnego polegajace na po$wiadczaniu
bezpieczenstwa uprawniajacego do dostepu do informacji niejawnych. Ustalono
ponadto zakres odpowiedzialnodci oraz podmioty zewnetrzne i wewnetrzne,
z ktorymi prowadzona jest wspotpraca. W dwoch kategoriach okreslone zostaty
wymogi jakie powinien spetnia¢ dyzurny. Wymogi te okreslono: jako niezbedne
i jako pozadane. | tak, wyksztatcenie: odpowiednio Srednie/wyzsze, kwalifikacje
zawodowe: podstawowe/wyzsze, staz stuzby/pracy: 8lat/5 lat, do$wiadczenie
zawodowe: specjalistyczne resortowe/specjalistyczne resortowe, umiejetnosci:
niezbedne to umiejetno$¢ komunikowania sig, wspdtpracy, oceniania,
przewidywania, rozwigzywania probleméw, koordynowania, organizowania,
egzekwowania polecen i obstugi komputera. Pozadane w tej kategorii to
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umiejetnos¢ obstugi komputera, obstugi oprogramowania Word i Excel, biegta
obstuga systeméw informatycznych Policji. W karcie okreslono ponadto warunki
pracy oraz kryteria oceny realizacji zadan. (dowdd: akta kontroli str. 41-49)

W karcie opisu stanowiska pracy zastepcy dyzurnego, poza okresleniem podlegtosci
stuzbowej, zastepstw i celu stanowiska, okres$lono zakres zadar/obowigzkéw
w 11 punktach, w tym m.in.: opracowywanie dokumentow zwigzanych z dyslokacjg
sit i Srodkéw jednostek terenowych KMP w Kielcach, utrzymywanie statego kontaktu
telefonicznego i radiowego ze stuzbg dyzurng jednostek terenowych Poligji,
sprawowanie nadzoru nad wykorzystaniem druzyn interwencyjnych Samodzielnego
Oddziatu Prewenciji Policji (SPPP) w Kielcach i druzyn alarmowych KMP w Kielcach,
przyjmowanie zgtoszen na telefon alarmowy 997 i 112 oraz innych zgtoszen
0 wydarzeniach od obywateli i nadawanie im dalszego biegu. W Karcie okreslono
szczegolne uprawnienia zastepcy dyzurnego polegajace na poswiadczaniu
bezpieczenstwa uprawniajacego do dostepu do informacji niejawnych. Poza kwestig
odpowiedzialnosci i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi i wewnetrznymi
okreslono wymagania jakie powinien spetnia¢ zastepca dyzurnego w kategoriach
niezbedne i pozadane - wyksztatcenie Srednie/Srednie, kwalifikacje zawodowe
podstawowe/podstawowe, staz stuzby/pracy 5 lat/Slat, doswiadczenie zawodowe
specjalistyczne  resortowe/specjalistyczne resortowe, natomiast umiejetnosci
w kategorii niezbedne to umiejetnos¢ komunikowania sie, wspdtpracy, oceniania,
przewidywania, rozwigzywania probleméw, koordynowania, organizowania,
egzekwowania polecen, obstugi komputera. Pozadane w tej kategorii to umiejetnosé
obstugi komputera i obstugi oprogramowania Word i Excel. W karcie okreslono
ponadto warunki pracy oraz kryteria oceny realizacji zadan. (dowod: akta kontroli str.
50-57)

W karcie opisu stanowiska pomocnika dyzurnego, poza podlegtoscig stuzbowa,
zastepstwami i celem stanowiska opisano w 9 punktach zakres zadar/obowigzkdw,
w tym m.in. prowadzenie rejestru zgtoszonych interwencji i odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe dokonywanie zapisow, przyjmowanie zgtoszen na telefon alarmowy 997
i 112 oraz innych zgtoszen o wydarzeniach od obywateli i nadawanie im dalszego
biegu. Poza kwestig odpowiedzialno$ci i wspdipracy z podmiotami zewnetrznymi
I wewnetrznymi okre$lono wymagania jakie powinien spetnia¢ zastepca dyzurnego
w kategoriach niezbedne i pozadane — wyksztatcenie: srednie/Srednie, kwalifikacje
zawodowe podstawowe/podstawowe, staz stuzby/pracy 5 lat/5 lat, doswiadczenie
zawodowe  specjalistyczne  resortowe/specjalistyczne  resortowe, natomiast
umiejetnosci w kategorii niezbedne to umiejetnos¢ komunikowania sie, wspdtpracy,
oceniania,  przewidywania,  rozwigzywania  probleméw,  koordynowania,
organizowania, egzekwowania polecen, obstugi komputera. Pozadane w te]
kategorii to umiejetnos¢ obstugi komputera i obstugi oprogramowania Word i Excel.
W karcie okreslono ponadto warunki pracy oraz kryteria oceny realizacji zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 58-71)

Sposrod 16 dyzurnych KMP w Kielcach, 3 dyzurnych ma staz w Policji powyze;
20 lat (20, 21 i 24 lata), 6 dyzurnych - staz 15 i wigcej lat w Policji, 4 dyzurnych
powyzej 10 lat. Tylko jeden dyzurny objat stanowisko nie petnigc wczesniej stuzby
jako zastepca dyzurnego lub pomocnik dyzurnego. Byt to funkcjonariusz z 24 letnim
stazem w Policji, a stuzbe dyzurnego petni od 6 lat. Wszyscy dyzurni posiadali
wymagane wyksztatcenie, z czego 9 funkcjonariuszy legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym, a 6 funkcjonariuszy posiadato wyksztatcenie Srednie.
Wyszkolenie resortowe specjalistyczne posiadato 12 funkcjonariuszy, pozostali
legitymowali sie wyszkoleniem resortowym podstawowym. Kursy z zakresu
doskonalenia zawodowego dyzurnych ukonczyto 5 funkcjonariuszy.
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W Komisariacie Policji | wszyscy dyzurni (6 funkcjonariuszy) posiadali wymagany
staz pracy w Policji, wyksztatcenie oraz wyszkolenie resortowe. Wszyscy odbyli
szkolenie z zakresu doskonalenia zawodowego dyzurnych.

W Komisariacie Policji Il dyzurni (7 funkcjonariuszy) posiadajg wymagany staz pracy
w Policji do objecia stanowiska dyzurnego. Jeden funkcjonariusz posiada
wyszkolenie resortowe podstawowe, pozostali wyszkolenie wyzsze i specjalistyczne.
Jeden funkcjonariusz legitymuje sie wyksztatceniem $rednim, pozostali posiadajg
wyksztatcenie wyzsze. Tylko dwoch dyzurnych ukonczyto kurs z  zakresu
doskonalenia zawodowego dyzurnych.

W Komisariacie Policji Ill dyzurni (6 funkcjonariuszy) posiadajg wymagany staz
pracy w Policji, wyszkolenie resortowe i wyksztatcenie, do objecia stanowiska
dyzurnego. Pieciu funkcjonariuszy ukonczyto kurs z zakresu doskonalenia
zawodowego dyzurnych.

W Komisariacie Policji IV dyzurni (6 funkcjonariuszy) posiadajg wymagany staz
pracy w Policji, wyszkolenie resortowe i wyksztatcenie, do objecia stanowiska
dyzurnego. Czterech funkcjonariuszy ukonczyto kurs z zakresu doskonalenia
zawodowego dyzurnych. (dowdd: akta kontroli str. 72-76).

Zaden z funkcjonariuszy pracujacych w stuzbie dyzurnej KMP i wszystkich
Komisariatach Policji nie uczestniczyt w szkoleniach jezykowych.

Komendant Miejski Policji Artur Bielecki wyjasniajgc przyczyny nieprzeszkolenia
wszystkich dyzurnych z zakresu doskonalenia zawodowego dyzurnych oraz braku
szkolen jezykowych wyjasnit, ze KMP w Kielcach stale zgfasza zapotrzebowanie na
kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej. W ostatnich latach przedstawiato sie to
nastepujgco: 30 wrze$nia 2012 zapotrzebowano 3 migjsca, Skierowano
2 policjantow (Wydziat Prewencji, Komisariat Policji Ill), 31 marca 2013 r.
zapotrzebowano 10 miejsc, skierowano 3 policjantow (Komisariaty I, Il i 1),
30 wrzesdnia 2013 r. zapotrzebowano 6 migjsc, skierowano 4 policjantéw (Wydziat
Sztab Policji, Komisariaty | i Ill), 31 marca 2014 r. zapotrzebowano 4 miejsca,
skierowano 4 policjantow (Komisariaty 1, Il i 1V), 30 wrze$nia 2014 r.
zapotrzebowano 2 miejsca, skierowano 2 policjantéw (Komisariaty 1 i 1V).

KMP w Kielcach w dniu 16 paZdziernika 2014 r. otrzymata pismo WWK-0151-13/14
z Wydziatu Wywiadu Kryminalnego Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach,
w ktorym poinformowano Komendanta Miejskiego Policji w Kielcach o moZliwo$ci
uczestnictwa policjantow tutejszej jednostki w kursie jezyka angielskiego
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego ,Wspdfpraca w obszarze
Schengen oraz walka z przestepczo$cig transgraniczng i zorganizowang, w tym
przeciwdziatanie handlowi ludZmi oraz migracjq grup przestepczych”. W ramach
przedsigwzigcia skierowano na szkolenie pieciu policjantow Zespotu Dyzurnych
Wydziatu Sztab Policji Komendy Miejskiej Policji w Kielcach.

Ponadto w ramach centralnych szkolen z jezyka angielskiego realizowanych
w szkofach Policji funkcjonariusze KMP w Kielcach nie wyrazali akcesu
uczestnictwa w takich przedsiewzigciach.

Podkreslic trzeba, ze przetozony ma mozliwosc zaproponowania policjantowi
uczestnictwo w szkoleniu specjalistycznym, natomiast nie ma mozliwosci
skierowania na kurs bez zgody funkcjonariusza. Z uwagi na powyzsze jednostka nie
zgfaszafa zapotrzebowania na miejsca we wspomnianych szkoleniach.

W KMP w Kielcach funkcjonuje system motywujacy funkcjonariuszy do podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych. Decyzja 139/2013 Swietokrzyskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Kielcach z 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia do
uzytku stuzbowego ,Zasad systemu motywacyjnego Swietokrzyskiej Policji” daje
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mozliwosc przetozonemu wtaSciwemu w Sprawach osobowych, tj. Komendantowi
Miejskiemu Policji w Kielcach nagrodzi¢ policjanta, ktory systematycznie dba
0 swoje samoksztatcenie oraz podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Za powyzsze
przetozony moze mianowac policjanta na wyzszy stopien stuzbowy, udzielic
krotkotrwatego, dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze do 10 dni
roboczych, wystosowa¢ pochwafe lub list gratulacyjny. Dodatkowo za
systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych funkcjonariusz moze otrzymac
od przetozonego wilasciwego w Sprawach osobowych zgode na dodatkowe
zatrudnienie poza stuzbg.” (dowod: akta kontroli str. 77-81)

Naczelnik Wydziatu Kadr, Szkolenia i Prezydialnego KMP w Kielcach wyjasnit:
W Komendzie Miejskiej Policji w Kielcach nie istnieje dokument okre$lajgcy cechy
i predyspozycje jakie powinien spetniac kandydat na dyzurnego. Przy doborze 0sob
na stanowisko stuzbowe dyzurnego brane sq pod uwage nastepujgce umiejetnoSci
i predyspozycje kandydatow:

—  komunikatywno$c,

— fatwoS¢ nawigzywania kontaktow z podmiotami wspotdziatajgcymi,

— umiejetnosci medialne,

—  Znajomosc jezykow obcych,

—  biegta znajomosc przepisow z zakresu organizacji Policji,

— biegta obstuga systemow informatycznych Policji. (dow6d: akta kontroli str. 277)

W KMP w Kielcach dyzurni petnig stuzbe w systemie zmianowym 12-godzinnym.
Grafiki stuzby opracowywane sg przez wyznaczonego funkcjonariusza Wydziatu
Sztab Policji KMP w Kielcach i zatwierdzane sq przez naczelnika Wydziatu lub jego
zastepce. Kazda zmiana w grafiku nastepuje za zgodag naczelnika Wydziatu lub jego
zastepcy i jest dokumentowana w formie aneksu do grafiku.

Z przeprowadzonej analizy grafikow stuzby i ksigzek przebiegu stuzby za IV kwartat
2014 r. i styczen 2015 r. wynika, Ze czas stuzby dyzurnych planowany byt zgodnie
z 12-godzinnym systemem zmianowym, a dyzurni mieli zapewniony odpowiedni
czas na odpoczynek. Stwierdzono pojedyncze przypadki petnienia stuzby
w ponadnormatywnym czasie pracy, jednakze, jak wyjasnit zastepca naczelnika
Wydziatu Sztab Policji [...]', z uwagi na charakter stuzby i ilo$¢ przypadajgcych
stuzb w danym miesigcu zdarzaty sie przypadki petnienia  stuzby
w ponadnormatywnym czasie pracy, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia ciggfosci
stuzby na Stanowisku Kierowania KMP w Kielcach. Spowodowane one byty
udzielonymi  urlopami wypoczynkowymi i absencjq chorobowq stuzby dyzurnej.
(dowod: akta kontroli str. 82-89, 90-205, 206)

Nie stwierdzono przypadkéw petnienia stuzby dyzurnej przez funkcjonariuszy
z innego pionu. Obsada kadrowa dyzurnych nie wymagata takich sytuacii.

W dniu 17 lipca 2014 r. postanowieniem nr RPD-39/14 Komendant Miejski Policji
w Kielcach wszczat postepowanie dyscyplinarne przeciwko sierz. szt. [...J?
pomocnikowi dyzurnego, ktory w dniu 25 kwietnia 2014 r. petnigc stuzbe zastepcy
dyzurnego nie skierowat niezwtocznie patrolu Policji do unieruchomionego na pasie
ruchu drogi ekspresowej nr S-7 samochodu osobowego marki Peugeot, czym nie
zapewnit natychmiastowe] reakcji Policji na zgtoszone wydarzenie, co mogto
zapobiec wypadkowi drogowemu i nie udokumentowat telefonicznych zgtoszen w te;
sprawie z godz. 2.00, 2.31 i 2.33 oraz dyspozycji wystania patrolu WRD KMP

" NIK dokonata wytaczenia danych osobowych pracownikdéw na podstawie art. 5 ust. 1i 2 ustawy z 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. nr 112, poz. 1198 ze zm.) ze wzgledu na
ochrong prywatnosci 0séb fizycznych.
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w Kielcach na miejsce zdarzenia o godz. 2.35, tj. o0 czyn z art. 132 ust. 3 pkt 2
ustawy o Policji polegajacy na niewykonaniu obowigzkéw wynikajacych z § 9i § 11
ust. 11 2 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.
Orzeczeniem nr 9/14 z 11 sierpnia 2014 r. Komendant Miejski Policji orzekt wobec
[...]* za powyzsze kare dyscyplinarng ostrzezenie o niepeinej przydatnosci do
stuzby na zajmowanym stanowisku. (dowod: akta kontroli str. 213-244)

W 2013 r. wptyneto 21 skarg na dyzurnych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

— w sprawie WKOIN-MM-0510/121/2013 zarzut skarzacego dotyczyt odmowy
skierowania patrolu na interwencje. Przeprowadzone postepowanie wykazato
zasadno$¢ skargi. Z funkcjonariuszami  przeprowadzono  rozmowy
instruktazowe.

— w sprawie WKOIN-KO-0510/108/2013 skarzacy zgtosit trzy zarzuty: odmowa
przyjecia zgtoszenia, niewladciwe zachowanie dyzurnego oraz odmowa
przedstawienia si¢  przez  przyjmujacego  zgtoszenie. W  wyniku
przeprowadzonego postepowania uznano, ze sposob przyjecia zgtoszenia
o wydarzeniu oraz brak udokumentowania obstugi interesanta byty niezgodne
z zasadami postepowania stuzby dyzurnej. Uznano jednak, ze pierwszy zarzut
ze skargi nie znajduje potwierdzenia, zarzut drugi jest niemozliwy do
rozstrzygniecia, natomiast zarzut trzeci uznano za potwierdzony i w zwigzku
z tym z dyzurnym przeprowadzona zostata rozmowa instruktazowa.

— w sprawie WKOIN-RM-0510/103/2013 skarga dotyczyta nieodebrania
zgtoszenia przychodzacego na numer 997. Przeprowadzone postepowanie
wykazato, Zze zarzut jest zasadny. Z dyzurnym przeprowadzona zostata
rozmowa instruktazowa.

— w sprawie WKOIN-RM-0510/74/2013 skarga dotyczyta dtugiego czasu
oczekiwania na zgtoszong interwencje. Przeprowadzone postepowanie
wykazato, iz zarzut jest zasadny, jednakze w tym wypadku nie zawinit dyzurny,
lecz funkcjonariusz przeprowadzajacy interwencje. Z funkcjonariuszem tym
przeprowadzono rozmowe instruktazowa.

— w sprawie WKOIN-RW-0510/45/2013 skarga zawierata pie¢ zarzutdw: 1) dhugi
czas reakcji na zgtoszenie, 2) wprowadzenie w bigd poprzez poinformowanie,
Ze patrol przyjedzie za 20 min, a nastepnie po ponownym telefonie skarzacej,
Ze przyjedzie za 10 min, a w rzeczywistosci patrol nie pojawit sie przez blisko
2 godz., 3) niepoinformowanie o opoOznieniu w realizacji zgtoszenia,
4) nieodbieranie telefonu alarmowego, 5) niewlasciwe zachowanie policjanta
stanowiska kierowania. Przeprowadzone postepowanie wykazato, ze zarzuty
wskazane w pkt. 1 i 4 uznano za potwierdzone, natomiast zarzuty wskazane
w pozostatych punktach uznano za niepotwierdzone. W wyniku poczynionych
ustalen przeprowadzono rozmowy instruktazowe z policjantami stanowiska
kierowania oraz wydano inne polecenia dla stuzby dyzurnej.

— w sprawie WKOIN-MM-0510/29/13 skarzacy zarzucit odmowe podjecia w dniu
11 lutego 2013 r. interwencji przez policjanta odbierajagcego numer 997.
Przeprowadzone postepowanie wykazato zasadnos$¢ ztozonej skargi. Uznano,
ze dyzurny poprzez odmowe podjecia interwencji dopuscit sie naruszenia
dyscypliny stuzbowej (art. 132 ust. 3 ustawy o Policji), jednakze uznano
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przewinienie jako mniejszej wagi i na podstawie art. 132 ust. 4b
przeprowadzono z policjantem rozmowe dyscyplinujaca.

W 2014 r. wptyneto 17 skarg na dyzurnych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

— w sprawie WKOIN-RM-0510/18/2014 skarzacy postawit trzy zarzuty:
1) uzaleznienie podjecia czynnosci od dostarczenia wyroku sadowego,
2) niepodjecie dziatan pomimo doreczenia wyroku sadu, 3) nieodbieranie
potgczen telefonicznych od pokrzywdzonego. Przeprowadzone postepowanie
wykazato niezasadno$¢ zarzutow zawartych w punktach 1 i 2. Potwierdzit sie
natomiast zarzut zawarty w pkt. 3 i z dyzurnym przeprowadzona zostata
rozmowa instruktazowa.

— w sprawie WKOIN-RM-0510/96/2014 skarga zawierata dwa zarzuty: 1) odmowa
przyjecia interwencji, 2) niewlasciwe zachowanie policjanta przyjmujacego
zgtoszenie.  Przeprowadzone  postepowanie  wyjasniajgce  wykazato
niezasadnos$¢ zarzutdow, niemniej przeprowadzono rozmowe z dyzurnym, aby
w trakcie przyjmowania zgtoszen nie wyrazat swoich opinii.

W pozostatych sprawach skargi okazaty sie niepotwierdzone, badz uznawano
skarge za niemozliwg do rozstrzygniecia. W dwdch sprawach (WKOIN-MZ-
0510/59/14 i WKOIN-MM-0510/86/14) rozpatrywanie skarg trwato ponad terminy
okreslone w kodeksie postepowania administracyjnego, jednakze autorzy skarg
zostali poinformowani o przedtuzeniu terminu na udzielenie odpowiedzi.(dowdd:
akta kontroli str. 207-210)

Zgodnie z zapisami Rejestru przyje¢ interesantéw przez Komendanta Miejskiego
Policji w Kielcach, w kontrolowanym okresie odnotowano przyjecie dwojga
interesantdow w sprawach zwigzanych z wykonywanymi czynnosciami przez
dyzurnych KMP w Kielcach. Ponadto dwoje interesantow zostato przyjetych przez
funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli i Ochrony Informacji Niejawnych KMP w Kielcach.
Efektem przyje¢ interesantdw byto zwrécenie funkcjonariuszowi uwagi na wtasciwy
sposob prowadzania rozmow ze zgtaszajagcymi. W pozostatych przypadkach
niepodejmowano dziatan w stosunku do dyzurnych. (dowdd: akta kontroli str.
245-267, 268-270)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

1.2.  Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania

Pomieszczenia stanowiska kierowania znajdujg sie na parterze budynku KMP
w Kielcach, w strefie bezpieczenstwa. Stanowisko kierowania sktada sie z czterech
pomieszczen. Pomieszczenie pierwsze - socjalne, wyposazone jest w urzagdzenia do
przygotowywania positkow oraz meble stuzace do odpoczynku. Podobnie jak
wszystkie pozostate pomieszczenia, pokdj socjalny jest klimatyzowany.
Z pomieszczenia socjalnego sg dwa wyjscia — jedno na korytarz poza strefe
chroniong — obok portierni przy gtownym wejsciu do budynku Komendy, oraz drugie,
do wiadciwego pomieszczenia dyzurnych. W pomieszczeniu dyzurnych przebywajq
stale zastepca dyzurnego i pomocnik dyzurnego. Obaj majgq dostep do SWD
I internetu. tacznos¢ z patrolami zapewniajg $rodki tacznosci bezprzewodowej
(radiostacje typu Motorola). Odrebna tgcznos¢ radiowa jest przeznaczona dla patroli

ruchu drogowego. Przy kazdym stanowisku znajduje sie telefon zapewniajacy
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taczno$¢ przewodowg a aparaty telefoniczne alarmowe (997) zapewniajg
identyfikacje numeru dzwonigcego. W przypadku zadzwonienia na numer 112 do
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (Centrum znajduje sie¢ w budynku Komendy
Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej przy ul. Sandomierskiej w Kielcach), operator
Centrum przyjmuje zgtoszenie, a nastepnie przekazuje je telefonicznie do
dyzurnego Policji. W pomieszczeniu znajduje sie odbiornik tv zapewniajacy odbior
wiadomosci (programy telewizji naziemnej) oraz podglad na aktywng mape powiatu
kieleckiego. W pomieszczeniu znajduje sie wydzielona cze$¢ (konstrukcja
z aluminium i szkta) zamykana na klucz. W $rodku znajdowaty sie trzy kasy
pancerne. Wedtug oswiadczenia podinsp. [...J* w jednej kasie przechowuije sie bron
stuzbowa dyzurnych oraz dokumentacje niejawng (plan alarmowania
funkcjonariuszy KMP Kielce, plan dziata poscigowych). W drugiej kasie znajduje
sie bron zdeponowana przez policjantdow KMP (za zgodg Komendanta Miejskiego).
Policjant posiadajacy pisemng zgode przedstawia jg dyzurnemu i w jego obecnosci
otwiera szafe pancerng i razem z kopig zgody chowa do szafy, wpisujac jg do
ksigzki przyjecialwydawania broni. W trzeciej szafie pancernej znajduje sie bron
policjantéw petnigcych stuzbe w pomieszczeniu dla 0sdb zatrzymanych.

Okno w pomieszczeniu zabezpieczone jest stalowg kratg i metalowg siatkg
(podobnie  jak we wszystkich pozostatych  pomieszczeniach), ponadto
zabezpieczone jest od wewnatrz kuloodpornymi szybami (podobna szyba jest
w pomieszczeniu dyzurnego). Na $cianach pomieszczenia znajdujg sie mapy:
Polski, woj. $wietokrzyskiego, powiatu kieleckiego oraz plan Kielc. Dyzurni ponadto
majq dostep do komputerowego systemu GPS wskazujacego pozycje
poszczegoinych patroli. W dniu ogledzin system nie wskazywat wszystkich patroli.
Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu Wspomagajacego tukasz Chmielewski, sita
sygnatu GPS jest mocno uzalezniona od pogody, ponadto sygnat zanika wewnatrz
budynkdw oraz pod barierami architektonicznymi takimi jak mosty, tunele, parkingi
wielopoziomowe. Zdarzajq sie rowniez problemy z komunikacjq miedzy terminalem
a SWD, gdzie mimo zalogowania i przemieszczania sig¢ patrolu, nie ma to
odwzorowania na mapie. Mapa SWD ma problemy z od$wiezaniem i czesto trzeba
sie wylogowa¢ z systemu i zalogowa¢ ponownie, aby urzadzenia mobilne pojawity
sie w nowych potozeniach. (dowdd: akta kontroli str. 413-415)

Z pomieszczenia zastepcy dyzurnego i pomocnika dyzurnego przechodzi si¢ do
pokoju zajmowanego przez dyzurnego. Dyzurny dysponuje tymi samymi Srodkami
technicznymi co zastepca i pomocnik. W pomieszczeniu znajdujg sie, poza
monitorem do obstugi SWD, dwa monitory przekazujgce obraz z kamer
znajdujgcych sie na budynku KMP oraz obraz z pomieszczenia dla oséb
zatrzymanych. W siedzibie dyzurnego znajduje sie rowniez gtéwne wejscie do
pomieszczen dyzurnego.

Z pokojem dyzurnego sasiaduje pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ podglad
monitoringu miejskiego (centrala monitoringu miejskiego znajduje sie w budynku
Strazy Miejskiej). Podglad monitoringu obstuguje pracownik cywilny, ktory
w przypadku zaobserwowania jakiego$ zdarzenia informuje o tym dyzurnego, ktory
decyduje o podjeciu ewentualnych dziatan.

Poza pomieszczeniami dyzurnych, ale w strefie chronionej znajduje sie pokdj,
w ktdrym umieszczone sg urzgdzenia stuzace do kodowania korespondencii
zawierajgcej informacje niejawne. Dostep do pomieszczenia ma dyzurny, ktory
informowany jest odrebnym sygnatem o konieczno$ci odebrania wiadomosci.
Pomieszczenie zabezpieczone jest zamkiem szyfrowym, a dyzurny musi uzy¢ karty
wstepu. Odebranie wiadomo$ci odnotowywane jest w rejestrze przychodzacych
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dokumentow niejawnych, a dyzurny przekazuje jg osobiscie Komendantowi KMP lub
jego zastepcom.

W nastepnym pomieszczeniu znajduje sie magazyn broni i sprzetu alarmowego.
Pomieszczenie zabezpieczone jest drzwiami obitymi blachg i posiada dwa zamki,
w tym jeden patentowy.

Kolejne pomieszczenie to magazyn uzbrojenia KMP. Dyzurni nie majg do niego
dostepu. Ewentualne pobieranie sprzetu z tego magazynu nie zaktoca pracy
dyzurnych.

We wszystkich pomieszczeniach dyzurnych znajdujg sie kamery monitoringu
wewnetrznego. Dostep do obrazu z tych kamer posiadajg Komendant Miejski Policji
i jego zastepcy, Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Sztab Policji, dyzurny
KWP. Dostep jest kodowany. Obraz z kamer monitoringu jest nagrywany.

Dyzurni dysponujg czterema ,dostepami” do numeru alarmowego 997. Jako
pierwszy zgtoszenie odbiera pomocnik dyzurnego, jesli jego numer jest juz zajety,
potaczenie przekierowywane jest na telefon zastepcy dyzurnego, a nastepnie, jesli
tez jest zajety, to odbiera dyzurny. Czwarty aparat znajduje sie u dyzurnego KP I
Srodmiescie (ul. Paderewskiego).

Szatnia dla dyzurnych znajduje sie w korytarzu obok pomieszczen z bronia.

Toaleta dla dyzurnych znajduije sie poza strefg. (dowdd: akta kontroli str. 211-212)

W trakcie ogledzin pracy stuzby dyzurnej stwierdzono, iz dyzur petnili dyzurny,
zastepca dyzurnego oraz pomocnik dyzurnego, ktorzy przyjmowali wytgcznie
zgtoszenia telefoniczne. Zgtoszen osobistych nie byto.

Dyzurny przyjmujac zgloszenia telefoniczne zadawat pytania zgtaszajacemu
0 rodzaj zdarzenia, adres, czy zgtaszajacy chce aby na miejsce zdarzenia udat sie
patrol, o ile nie wynikato to z charakteru zdarzenia, pytat rowniez o dane
zgtaszajacego. W trakcie przeprowadzanej ze zgtaszajagcym rozmowy sporzgdzat
notatki, nastepnie, jesli wymagata tego sytuacja, kierowat na miejsce patrol. Po
wykonaniu tych czynnosci, dyzurny wpisywat zdarzenie do SWD. System
automatycznie generowat godzine rozpoczecia wpisywania zdarzenia do SWD.
Z dokonanych w trakcie ogledzin ustalen i pomiarow czasu wynika, ze roznice
pomiedzy czasem odebrania zgtoszenia, a rozpoczeciem wpisywania do SWD
wynosity od 1 do 4 minut.

W opisie zdarzenia w SWD dyzurny nie podaje godziny odebrania potgczenia,
opiera sie na czasach generowanych przez system.

Przyjecie innej metody, tj. przyjecie zgtoszenia i wprowadzenie go do SWD,
a dopiero potem zadysponowanie patrolu zdaniem dyzurnych obecnych w czasie
ogledzin znacznie wydtuzytoby czas rozpoczecia interwenciji. Nalezy stwierdzic, ze
w trakcie odstuchiwania nagran z 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r. stwierdzono
przypadki, gdy zadysponowanie patrolu nastepowato kilkanascie sekund po
przyjeciu zgtoszenia — np. w przypadkach gdy w stuchawce stycha¢ bylo w tle
awanture.

W trakcie ogledzin nie stwierdzono, aby dyzurni wykonywali inne zadania,
niezwigzane bezposrednio z obstuga zgtoszen.

Wigkszo8¢ zgtoszen byta przekazywana za poSrednictwem numeru 997.
W przypadku zgtoszenia z numeru alarmowego 112, dyzurny w opisie zdarzenia
w SWD umieszczat adnotacje, iz zgtoszenie pochodzi z CPR.

W trakcie ogledzin dokonano sprawdzenia prawidtowosci dziatania fgcznosci
bezprzewodowej z patrolami. Na mapie (SWD) ,widoczne” byto pie¢ patroli. Dyzurny
taczyt sie z kazdym z tych patroli, ktére okazaty sie patrolami ,drogéwki”. Wszystkie
wywotane patrole zgtosity sie, wszystkie znajdowaty sie w miejscach, ktore
wskazywane byty na mapie. Zgodnie z grafikiem, na terenie powiatu przebywato
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w tym czasie pie¢ patroli prewencyjnych. Zaden z nich nie byt widoczny na mapie,
jednakze kazdy z nich natychmiast zgtosit sie po wywotaniu przez dyzurnego.
Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym wykazaty:

1.

10.

Telefon godz. 10.33; zgtoszenie ze stacji paliw w m. Wrzosy; kto$ kopie w znaki
drogowe na terenie stacji paliw; w SWD zgtoszenie wpisane o godz. 10.38;
godz. 10.40 utworzenie dziatania, zgtoszenie do patrolu i o tej samej godzinie
,patrol w drodze”; godz. 10.47 zmiana statusu z ,patrol w drodze” na status
Linterwencja’;

Telefon godz. 10.53; pracownik MOPS w Bodzentynie prosi o udzielenie
pomocy z podopiecznym w wieku 73 lat, z ktorym nie mozna nawigzac kontaktu;
w SWD zgloszenie wpisane godz. 10.53; godz. 10.56 utworzenie dziatania,
przydzielenie patrolu, ustawienie statusu ,w drodze”; godz. 10.59 zmiana
statusu ,w drodze” na status ,interwencja”;

Telefon godz. 11.47; awantura z bratem; w SWD zgtoszenie wpisane godz.
11.49; godz. 11.51 utworzenie dziatania, przydzielenie patrolu, ustawienie
statusu ,w drodze”; godz. 12.07 zmiana statusu ,w drodze” na status
Linterwencja”;

Telefon godz. 11.51; nakaz doprowadzenia (zgtoszenie wiasne); w SWD
zgtoszenie wpisane godz. 11.53; godz. 11.57 utworzenie dziatania,
przydzielenie patrolu; godz. 11.58 ustawienie statusu ,w drodze”; godz. 11.58
zmiana statusu ,w drodze” na status ,interwencja”;

Telefon godz. 12.14; kolizja drogowa; w SWD zgtoszenie wpisane godz. 11.53;
godz. 12.15 utworzenie dziatania; godz. 12.17 ustawienie statusu ,w drodze”;
godz. 12.22 zmiana statusu ,w drodze” na status ,interwencja”;

Telefon godz. 12.47; patrol udziela pomocy pracownicy MOPS, ktora obawia si¢
iS¢ sama do podopiecznego; w SWD zgtoszenie wpisane godz. 12.47; godz.
12.48 utworzenie dziatania; godz. 12.49 ustawienie statusu ,w drodze”; godz.
12.49 zmiana statusu ,w drodze” na status ,interwencja”;

Telefon godz. 12.42; zgtoszenie zablokowanego wjazdu na posesje; w SWD
zgtoszenie wpisane godz. 12.45; godz. 12.53 utworzenie dziatania; godz. 12.53
ustawienie statusu ,w drodze”; godz. 13.06 zmiana statusu ,w drodze” na status
Linterwencja’;

Telefon godz. 13.44; zgtoszenie dyrekcji MOW w Rembowie, iz wychowankowie
znecajq sie nad rowiesnikami; w SWD zgtoszenie wpisane godz. 13.46; godz.
13.49 utworzenie dziatania; godz. 13.46 ustawienie statusu ,w drodze”; godz.
13.56 zmiana statusu ,w drodze” na status ,interwencja”;

Telefon godz. 13.28; zatrzymanie sprawcy wykroczen; w SWD zgtoszenie
wpisane godz. 13.30; godz. 13.32 utworzenie dziatania; godz. 13.32 ustawienie
statusu ,w drodze”; godz. 13.34 zmiana statusu ,w drodze” na status
,interwencja’;

Telefon godz. 13.53; kolizja drogowa; w SWD zgtoszenie wpisane godz. 13.56;
godz. 13.58 utworzenie dziatania; godz. 13.58 ustawienie statusu ,w drodze”;
godz. 14.05 zmiana statusu ,w drodze” na status ,interwencja”; (dowod: akta
kontroli str. 271-272, 365-408))

W przypadku kamer zainstalowanych w pomieszczeniach dyzurnych, Naczelnik
Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach wyjasnit, iz dwie z tych kamer
rejestrujgq obraz i dzwigk, natomiast trzecia kamera rejestruje wytgcznie obraz.
Logowanie do kamer odbywa sig za poSrednictwem przegladarki internetowey.
Dostep wymaga jedynie znajomoSci adresu IP oraz hasfa. Nie sg tworzone
oddzielne konta oraz indywidualne hasfa uzytkownikow. Kamera zlokalizowana
w pomieszczeniu dyzurnego KMP Kielce oraz jedna z kamer w pomieszczeniu
zastepcy i pomocnika dyzurnego sq obstugiwane przez rejestrator, ktory integruje
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takze kamery zamontowane w PDOZ. Dostep do wymienionych kamer (w zakresie
podgladu na zywo, przegladania i archiwizacji zarejestrowanych plikéw) posiadajg
wyznaczeni pracownicy Zespotu t.gcznosci i Informatyki Wydziatu Wspomagajacego
KMP Kielce, a takze pracownik Wydziatu Zaopatrzenia i Inwestycji KWP w Kielcach.
Druga z kamer zlokalizowanych w pomieszczeniu zastgpcy oraz pomocnika
dyzurmego KMP pracuje autonomicznie - pod kontrolg aplikacji sieciowey.
Rejestracja materiatu wizyjnego odbywa sie na wewnetrznej karcie pamigci. Petny
dostep do aplikacji obstugujacej kamere (w zakresie podgladu na Zywo,
przegladania oraz rejestracji materiatu archiwalnego) posiadajg Naczelnik Wydziatu
Sztab Policji KMP w Kielcach oraz informatyk tego Wydziatu. (dowdd: akta kontroli
str. 274-276)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

1.3.  Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.

Dyzurni KMP Kielce dysponujg nastepujagcym sprzetem:

— radiotelefon bazowy Radmor stuzacy do kierowania operacjami policyjnymi,

— telefax Panasonic KX-FT 938PD stuzacy do kierowania operacjami policyjnymi,

— telefon cyfrowy Siemens Optiset E Standard 4 szt. stuzace do kierowania
operacjami policyjnymi oraz do sprawdzer informatycznych,

— radiotelefon bazowy GM 360 stuzacy do sprawdzania informatycznego
w Policyjnej Sieci Transmisji Danych (PSTD),

— telefon komérkowy Nokia 2700 bedacy w dyspozycji dyzurnego,

— telefon komérkowy HTC Touch PRO bedacy w dyspozycji punktu sprawdzen,

— zestaw komputerowy operatora GPS stuzacy do sprawdzen informatycznych
w PSTD,

— radiotelefon Motorola MC 2100 — Krajowa Sie¢ Wspdtdziatania i Alarmowania,

— aparat telefoniczny IP Cisco UC Phone 9951 w dyspozyciji sieci dyspozytorskie;
— pomocnicy, zastepca dyzurnego, dyzurny,

— aparat telefoniczny IP Cisco UC Phone 9971 z przystawkami - sie¢
dyspozytorska,

— aparat telefoniczny IP Cisco UC Phone 6945 stuzacy do dodatkowych potaczen
zWCPR,

— aparat telefoniczny Cisco CP-7962G 3 szt. — potgczenia na numer alarmowy —
dyzurny, zastepca dyzurnego, pomocnik dyzurnego,

— telefon Siemens Optipoint 500 3 szt. — centrala telefoniczna KWP Kielce -
dyzurny, zastepca dyzurnego, pomocnik dyzurnego,

— komputer AMD FX-6300/8GB DDR3/500GB HDD/DVD RW/Win 7 Prof. 4 szt.,
do kazdego komputera dwa monitory 23" — PSTD (SWD, KSIP, SESPOL), jeden
stuzy do lokalizacji abonentow dzwonigcych na telefony alarmowe,

— urzadzenie wielofunkcyjne Kyocera FS3640 MFP — funkcja drukarki i fax dla
catej stuzby dyzurnej,

— komputer Uwertura AMD 2.0GHz/512 MB DDR/80GB HDD/Win XP Prof./Office
2003 - PSTD rezerwowy,

— radiotelefon bazowy Motorola GM 360 z manipulatorami dodatkowymi obstuguje
kanat roboczy, zapasowy kanat roboczy, kanat WRD, kanat $migtowca,
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— radiotelefon bazowy VX 4000 PL Daxon — rezerwa,

— monitor LED 23,6” —funkcja TV,

— TV Samsung 52" - funkcja monitora do wyswietlania aplikacji SWD mapa,

— urzadzenie wielofunkcyjne Samsung SCX-6555N — funkcja drukarki i fax dla
catej stuzby dyzurnej,

— komputer Actina Celeron — stuzy do wprowadzania danych do aplikacji
SESPOL,

— telekopiowe urzadzenie laserowe Ricoh FAX 3320L i szyfrator Omnisec D520 -
System Utajnionej tacznosci Telekopiowej Policji. (dowod: akta kontroli str. 273)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, Ze stanowisko kierowania
wyposazone jest w sprzet teleinformatyczny umozliwiajacy dostep do wszelkich
niezbednych systemow faczno$ci oraz baz danych uzytkowanych przez Policje.
llo$¢ oraz specyfikacja techniczna posiadanego sprzetu jest zgodna z normami
wyposazenia opracowanymi przez Wydziat Lacznosci i Informatyki KWP w Kielcach
na podstawie zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika

2014 r. w sprawie okreSlenia norm wyposazenia jednostek i komorek

organizacyjnych  Policji oraz policjantow w  sprzet teleinformatyczny

i telekomunikacyjny oraz szczego6towych zasad jego przyznawania i uzytkowania.

Wymieniony sprzet obejmuje m.in.:

— komputery PC z dostepem do policyjnych baz danych oraz aplikacji SWD
i KSIP,

— komputery PC z dostepem do sieci Internet oraz aplikacji umozliwiajace;
lokalizacje abonentdéw dzwonigcych na numery alarmowe,

— radiotelefony bazowe umozliwiajgce prace na kanatach roboczych jednostki
(B420 UT oraz B482 UT), a takze kanale Krajowego Systemu Wspdtdziatania
i Alarmowania oraz kanale uzytkowanym przez smigtowce policyjne,

— radiotelefon bazowy wspétpracujacy w pasmie CB,

— sprzet telefoniczny pracujgcy w standardzie IP umoZliwiajacy prowadzenie
korespondencji w obrebie centrali KWP w Kielcach oraz do sieci obstugiwanych
przez operatorow publicznych,

— sprzet telefoniczny zintegrowany w ramach standardowej centrali telefonicznej
umozliwiajacy prowadzenie korespondencji w obrebie centrali KWP w Kielcach
oraz do sieci obstugiwanych przez operatoréw publicznych,

— telefon komdrkowy. (dowdd: akta kontroli str. 211-212, 271-272)

Naczelnik Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach wyjasnit: W chwili obecnej
KMP w Kielcach uzytkuje tacznie 86 sztuk mobilnych terminali noszonych (MTN). Sgq
to urzadzenia 4 typéw: HTC Touch Pro2 — 76 szt, INTERMEC CN 3 - 2 szt,
MOTOROLA MC 7506 — 5 szt. i MC 7094 — 3 szt. Na poczatku 2014 roku miata
miejsce wymiana znacznej iloSci awaryjnego i sprawiajgcego kfopoty uzytkownikom
sprzetu na terminale typu HTC, ktore cechujg sie bardzo niskim stopniem
awaryjnosci. Na uzytkowang ilo$¢ dotychczas stwierdzono jedynie dwa przypadki
uszkodzen, z ktorych jeden zaistniat podczas interwencji wskutek uderzenia
policjanta, drugi natomiast byt efektem niewfasciwej eksploatacji. Terminale
pozostafych typow rowniez nalezg do egzemplarzy o niskiej awaryjnosci. Fakt ich
uzytkowania wynika z osobistych preferencji funkcjonariuszy (wiekszy i bardziej
czytelny ekran, mocniejsza, bardziej odporna na czynniki zewnetrzne obudowa).

W przypadku uszkodzen, awarii, czy innych objawow nieprawidtowego dziafania,
terminale przywozone sq do Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach, gdzie
praktycznie bezzwfocznie wymieniane S§ na urzadzenia z zasobow rezerwy
technicznej.  Proces przystosowania urzadzenia rezerwowego do pracy
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zZ okre$lonymi uzytkownikami trwa do kilkudziesieciu minut. (dowdd: akta kontroli str.
410-412)

MTN znajdujg sie w nastepujacych komisariatach: KP | Kielce — 12 szt., KP Il Kielce
— 7 szt., KP Il Kielce — 9 szt., KP IV Kielce — 6 szt., KP Bodzentyn, Checiny,
Daleszyce, Morawica, Rakéw, Strawczyn i RPI Sztab KMP - po 5 szt., Wydziat
Ruchu Drogowego KMP — 17 szt. Razem 86 szt. (dowdd: akta kontroli str. 412)

KMP dysponuje 13 MTP, z czego po jednym znajdujq sie¢ w komisariatach I, II, Il
Komisariacie Bodzentyn, Rakéw oraz w Wydziale Sztab Policji KMP. Dwie sztuki
posiada Komisariat w Checinach i 5 szt. WRD KMP. (dowdd: akta kontroli str. 416)

Naczelnik Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach wyjasnit: Komenda Miejska
Policji w Kielcach nie opracowuje norm iloSciowych sprzetu. Zgodnie z zapisami
zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtownego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 .
opracowanie takich norm oraz przydziat sprzetu lezy w kompetencji Komendy
Wojewodzkiej Policji. Posiadany sprzet jest utrzymywany w statej sprawnosci
technicznej. Funkcjonowanie systemdw facznosci i informatyki jest catodobowo
monitorowane zdalnie przez stuzby dyzurne Wydziatu t.gcznosci i Informatyki KWP
w Kielcach. Ponadto wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowo$ci sq na biezgco
Zgtaszane przez stuzbe dyzurng KMP w Kielcach. W zaleznoSci od rodzaju
i rozlegtoci uszkodzen, sq one usuwane przez stuzby techniczne KMP
samodzielnie, badz we wspotpracy z pracownikami KWP. (dowdd: akta kontroli str.
274-276)

llos¢ oraz specyfikacja techniczna posiadanego sprzetu jest zgodna z normami
wyposazenia opracowanymi przez Wydziat Lacznosci i Informatyki KWP w Kielcach
na podstawie zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreSlenia norm wyposazenia jednostek i komorek
organizacyjnych  Policji oraz policjantow w  sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny oraz szczegotowych zasad jego przyznawania i uzytkowania.

W ocenie NIK stan iloSciowy sprzetu pozwala na prowadzenie statej tgcznosci
dyzurnego KMP w Kielcach z podleglymi stuzbami na obszarze dziatania.
Newralgiczne systemy fgcznosci radiowej (kanaty robocze jednostki) sq dublowane
I w momencie wystapienia awarii systemu podstawowego umozliwiajg szybkie
przetaczenie na system zapasowy. Z informacji uzyskanej od Naczelnika Wydziatu
Wspomagajgcego KMP w Kielcach wynika jednakze, ze aktualnie uzytkowany
system facznosci radiowej nie zapewnia catkowitego pokrycia obszaru dziatania
KMP w Kielcach, a w miejscach szczegdinie narazonych na zaniki zasiegu taczno$ci
radiowej (obszary dziatania komisariatow terenowych) stuzby wyposazone sg
w telefony komérkowe pracujace w sieci korporacyjnej KWP w Kielcach. Problem
ten zostanie rozwigzany po wprowadzeniu cyfrowego sytemu tgcznosci opartego na
standardzie DMR, nad ktérym prace sq bardzo zaawansowane. Jak stwierdzit
Naczelnik  Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach  uruchomienie
wspomnianego systemu fgcznosci ma zapewni¢ wiekszy zasieg, lepszg jako$¢
korespondenciji, a takze bezpieczenstwo i funkcjonalno$¢ catego systemu. (dowdd:
akta kontroli str. 274-276)

Ponadto Naczelnik Wydziatu Wspomagajacego KMP w Kielcach wyjasnit: Dyzurny
KMP w Kielcach prowadzi tgcznos¢ radiowg z podlegtymi stuzbami na dwoch
roznych kanafach radiowych: kanat B420UT sfuzgcy do fgcznosci stuzb
prewencyjnych, patrolowych oraz kanat B482 UT stuzgcy do facznosci stuzb ruchu
drogowego. Dla zapewnienia prawidfowej jakosci korespondencji radiowej, na
kazdym z wymienionych kanafdow utrzymywane sg zardwno podstawowe, jak
rowniez zapasowe systemy facznosci. Na kanale roboczym jednostki (B420UT)
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system podstawowy obejmuje modut nadawczo-odbiorczy i System antenowy
Zlokalizowany na terenie obiektu wyniesionego na gorze Telegraf oraz
manipulatorow zlokalizowanych na Stanowisku Kierowania KMP. Zbudowany jest on
na bazie radiotelefonu MOTOROLA GM360 oraz systemu zdalnego sterowania
DIGITEX DZS-360M.

W' przypadku awarii wymienionego systemu, uruchamia sie system zapasowy
wykorzystujgcy lokalnie pracujgce urzadzenia (modut n/o, manipulatory oraz system
antenowy zlokalizowane w obiekcie KMP w Kielcach przy ul. Wesofej 43). System
zapasowy zbudowany jest na takich samych komponentach jak system
podstawowy.

Na kanale stuzb ruchu drogowego (B482UT) zaréwno system podstawowy, jak
rowniez rezerwowy posiadajg moduty nadawczo-odbiorcze oraz systemy antenowe
Zlokalizowane w obiekcie wzniesionym na QOsiedlu ,Stoneczne Wzgorze” oraz
manipulatory zlokalizowane na Stanowisku Kierowania KMP. System podstawowy
zbudowany zostat na bazie radiotelefonu MOTOROLA GM360 oraz systemu
zdalnego sterowania SGM-5. System zapasowy bazuje na radiotelefonie
MOTOROLA GM360 oraz zestawie zdalnego sterowania DZS-360M.

Na kazdym z wymienionych kanatow radiowych zardwno systemy podstawowe, jak
rowniez zapasowe zorganizowane sg na zupetnie roznych, niezaleznych od siebie
urzgdzeniach. QOprocz czterech opisanych powyzej systemow {gcznosci, na
Stanowisku Kierowania KMP funkcjonuje jeszcze dodatkowy radiotelefon bazowy
typu VX-4000 Daxon PL, ktory moze zostac wigczony na dowolnie wybranym kanale
radiowym (w zaleznoSci od wystepujacych potrzeb), jako autonomiczne urzgdzenie
pracujgce lokalnie, wykorzystujgce system antenowy umiejscowiony na obiekcie
KMP w Kielcach przy ul. Wesofej 43. (dowdd: akta kontroli str. 409)

Jak ustalono w trakcie ogledzin, wszystkie potaczenia telefoniczne (w tym na numer
alarmowy) oraz korespondencja radiowa prowadzona na stanowisku kierowania
KMP w Kielcach jest zapisywana przez dedykowany rejestrator rozméw
telefonicznych i radiowych. Rejestrator znajduje sie fizycznie w budynku KWP
w Kielcach. Jest on niezalezny od systemu SWD. Zaréwno system SWD, jak
i rejestrator rozméw sg synchronizowane z serwera czasu KGP. Aplikacje
nadzorujgce prace rejestratorow oraz systemu SWD korzystajq jedynie ze
wspolnego serwera czasu KGP, jednak nie sq w Zadnym miejscu ze sobg
potgczone, nie wspdtdzielg zasobow czy baz danych, nie odwotujg sie do siebie
wzajemnie. (dowdd: akta kontroli str. 211-212, 271-272, 274-276)

Na stanowisku kierowania, w formie papierowej prowadzona jest nastepujaca
dokumentacja:

1. Rejestr interwencji — Zarzadzenie nr 1173 KGP z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji,
2. Rejestr pakietéw do pobrania krwi,

3. Ksigzka doreczen szyfrogramow — Procedury bezpiecznej eksploatacji Systemu
Utajnionej Lacznosci Telekopiowej Policji SULTelP-POUFNE,

4. Rejestr pobranych do badan sladow biologicznych — Zarzadzenie nr 1565 z dnia
29 grudnia 2005 r. w sprawie wykonywania przez policjantéw zadan zwigzanych
z prowadzeniem bazy danych zawierajacej informacje o wynikach analizy kwasu
dezoksyrybonukleinowego,
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5. Rejestr holowan - Decyzja nr 220/2011 KMP z dnia 12 grudnia 2011 r.
w sprawie usuwania pojazdow przez policjantow Komendy Miejskiej Policji
w Kielcach,

6. Rejestr wydania/przyjecia broni — Zarzadzenie nr 852 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie zasad przechowywania i uzytkowania
broni palnej przez policjantow; Decyzja nr 141/2014 Komendanta Miejskiego
Policji w Kielcach z dnia 29 lipca 2014 r. w sprawie okre$lenia szczegdtowego
sposobu przechowywania broni palnej krotkiej przez policjantdw Komendy
Miejskiej Policji w Kielcach.

Na stanowisku kierowania dane zawarte w systemach informatycznych nie sq
powielane w formie papierowej. W SWD zgtoszenia rejestrowane sg na biezaco po
zakonczonej rozmowie ze zgtaszajacym. W przypadku kiedy interwencja wymaga
niezwiocznego skierowania sit i srodkéw na miejsce zdarzenia, wprowadzana jest
do systemu po ich zadysponowaniu. Interwencje wpisywane sg do rejestru
interwencji (prowadzonego w formie papierowej) tylko i wytacznie w przypadku
awarii systemu. Po jej usunieciu sg wprowadzane do SWD z odpowiednim opisem.
(dowdd: akta kontroli str. 278, 279-288)

W ocenie dyzurnych, ktérzy wypetnili ankiete ,Zestawienie informacji dotyczacych
funkcjonowania Systemu Wsparcia Dowodzenia”, SWD jest funkcjonalny i ufatwia
prace dyzurego. Zaden z ankietowanych dyzurnych nie wnidst uwag do dwdch
najczesciej wykorzystywanych segmentéw ,Obstuga zgtoszenia” i ,Obstuga
zdarzenia”. Dyzurni nie mieli rdbwniez uwag do pozostatych segmentéw: ,Obstuga
akcji i operacji’, ,Punkt sprawdzen”, ,Obstuga komunikatow”, ,Obstuga stuzby
patrolu (z wykorzystaniem Modutu Mapowego oraz MTN i MTP)”, ,Ksigzki przebiegu
stuzby”, ,Trybu autonomicznego”, ,Raportéw”, ,Obstugi odpowiedzialnosci”,
,Zamkniecia aplikacji”. (dowod: akta kontroli str. 289-300)

2. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Policje pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

W | kwartale 2013 r. przyjeto 17.542 zgtoszenia, w tym 15.493 na numer 997,
336 z CPR-u, 1.186 zgtoszono osobiscie i 4 zgtoszenia ztozono pisemnie. W okresie
tym podjeto 17.019 interwencji. W | kwartale 2014 r. przyjeto 16.103 zgtoszenia,
w tym na numer 997 14.237, 225 z CPR-u, 1070 zgtoszono osobiscie i 5 zgtoszen
ztozono pisemnie. W okresie tym podjeto 15.537 interwencji. W roku 2013 i 2014
liczba zgtoszen wyniosta odpowiednio 71.298 i 69.539, w tym na numer 997 63.250
i 61.108, z CPR-u 1056 i 951, osobiscie ztozono 5006 i 4561 zgtoszen i na piSmie
32 i 37 zgtoszen. Podjeto odpowiednio 69.344 i 66.657 interwencji, a Sredni czas
reakcji wyniost 0:13:12 oraz 0:12:19. (dowdd: akta kontroli str. 301-303)

Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane na rejestratorze Comprec, a archiwizacja
nagran odbywa sie na centralny serwer. W przypadku niezarejestrowania zgtoszenia
i ujawnienia takiego faktu wszczyna sie postepowanie wyjasniajagce — w okresie
objetym kontrolg ujawniono jeden przypadek tego typu.

KMP w Kielcach otrzymywata wsparcie z jednostki wyzszego szczebla na wniosek
Komendanta Miejskiego Policji w Kielcach. W 2014 roku byto $rednio 930 stuzb
miesiecznie realizowanych przez funkcjonariuszy SPPP KWP w Kielcach. Policjanci
SPPP byli wykorzystywani do zabezpieczania imprez masowych o charakterze
sportowym, rozrywkowym i artystycznym oraz do szeregu innych imprez masowych.
Petnili takze stuzbe patrolowg na terenie miasta Kielce i powiatu kieleckiego.

W 2014 r. zrealizowano w Kielcach 750 stuzb ponadnormatywnych (Srednio
83 stuzby ponadnormatywne w skali miesigca). Stuzby te realizowane byty od
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1 kwietnia do 31 grudnia 2014 r. i finansowane byly ze $rodkdéw stanowigcych
dochody wtasne miasta Kielce. Powyzsze stuzby realizowane byly na podstawie
porozumienia nr W/P/6/ZKB/1/UM/513/2014 zawartego 1 kwietnia 2014 r. pomiedzy
Prezydentem Miasta Kielce, a petnigcym wowczas obowigzki Komendanta
Miejskiego Policji w Kielcach mt. insp. Arturem Bieleckim. Policjanci kierowani do
petnienia stuzb ponadnormatywnych petili stuzbe w patrolu  pieszym,
umundurowanym. Na terenie powiatu kieleckiego do stuzby patrolowej kierowane
byly réwniez patrole ponadnormatywne na podstawie odrebnych porozumien
zawartych pomigdzy poszczegoinymi urzedami gmin i komendantem wiasciwego
Komisariatu Policji podlegtego KMP w Kielcach. (dowdd: akta kontroli str. 301-303,
304-310)

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Naczelnika Wydziatu Sztab Policji KMP stan
bedacych w dyspozycji dyzurnego sit i Srodkow kierowanych do stuzby na terenie
podlegtym KMP byt wystarczajacy do sprawnej i skutecznej obstugi zdarzen.
Zdarzaly sie przypadki, gdy brak byto mozliwo$ci skierowania bezzwtocznie patrolu
do obstugi przyjetej interwencji, a spowodowane byto to w wiekszosci przypadkow
zaistnieniem na terenie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w jednym czasie
kilku zdarzen wymagajacych zaangazowania wiekszej ilosci stuzb jednoczesnie.
W takim przypadku, w zalezno$ci od rodzaju zdarzenia, dyzurny dokonuje analizy
zgtoszen oczekujacych na realizacje i kieruje patrol do obstugi zgtoszenia gdzie
moze istnie¢ realne zagrozenie zycia, zdrowia badz mienia wielkich rozmiardw.

Komendant Miejski Policji w Kielcach, na podstawie sporzadzanych analiz ryzyka,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas trwania zaplanowanych imprez
sportowych,  kulturalnych,  artystyczno-rozrywkowych, podejmowat  decyzje
o0 koncentracji | Kompanii Nieetatowego Patrolu Prewencji (NPP) KWP w Kielcach,
w sktad ktorej wchodzg policjanci Komisariatow Policji podlegtych KMP w Kielcach.
Do zabezpieczenia wazniejszych zdarzen jakie miaty miejsce w 2014 r. kierowane
byty réwniez wzmozone sity Wydziatu Ruchu Drogowego KMP w Kielcach. Nie miato
to jednak wplywu na zapewnienie ciggtosci stuzby patrolowo-interwencyjnej
wykorzystywanej do obstugi biezacych zdarzeh na terenie podlegtym KMP
w Kielcach. (dowdd: akta kontroli str. 301-303, 311-313)

Analizy i statystyki w zakresie sposobu i czasu reagowania na zgtoszenia
przekazywane przetozonym sporzadzane sgq na podstawie zbiorczych danych
generowanych z systemow informatycznych. Uniemozliwia to sporzadzenie
zestawienia niezgodnego ze stanem rzeczywistym. Informacje dotyczace
wykorzystania terminali mobilnych sporzadzane sg na podstawie dobowych
zestawienn przesytanych do dyzurnego KMP w Kielcach przez poszczegdine
Komisariaty Policji. (dowdd: akta kontroli str. 301-303)

W okresie objetym kontrolag w KMP nie byto kontroli zlecanych przez przetozonych
wyzszego szczebla dotyczacych sprawnosci i skuteczno$ci obstugi zdarzen
zgtaszanych przez obywateli. Nadzér stuzbowy nad ww. zagadnieniami sprawujg na
biezaco Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Sztab Policji KMP, a czas reakcji
na zgtoszenia jest analizowany kazdorazowo podczas rozliczania stuzby przez
dyzurnego. Nadzér nad czasem reakcji prowadzi ponadto Sztab Policji KWP.
(dowdd: akta kontroli str. 301-303)

W trakcie kontroli przeprowadzono analize nagran zgtoszen do dyzurnego
z 25 grudnia 2014 r. oraz 9 stycznia 2015 r. W sumie przeanalizowano
123 zgtoszenia (62 w dniu 25 grudnia i 61 w dniu 9 stycznia). Dokonano poréwnania
nagran rozmow (zgtoszen) z zapisami w SWD. Przeprowadzona analiza wykazata,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

ze nie byto zadnego przypadku, aby dyzurny odmoéwit przyjecia zgtoszenia oraz aby
nie zadysponowat patrolu.

Badanie wykazato, ze we wszystkich zarejestrowanych przypadkach wystapity
réznice pomiedzy czasem zgtoszenia zdarzenia odnotowanym w SWD, a czasem
zgtoszenia wynikajacym z faktycznego rozpoczecia rozmowy - zostato to
zaobserwowane rowniez w trakcie ogledzin pracy dyzurnego w czasie
rzeczywistym, gdy stwierdzono, ze dyzurny po odebraniu telefonu wypytywat
zgtaszajacego interwencje o szczegdty zdarzenia i dopiero po zakonczeniu rozmowy
wpisywat interwencje do SWD. W rezultacie migdzy faktyczng godzing odebrania
zgtoszenia, a godzing wpisang (wygenerowang automatycznie) w SWD zawsze jest
réznica. Poréwnanie czasdw nagran z przyjetych zgtoszehn z zapisami w SWD
potwierdza te zasade. Roznice wynoszg od kilku/kilkunastu sekund w godzinach
nocnych, do od dwdch do pieciu minut, gdy jest wieksza liczba zgtoszen.

Sposob reakcji Policji byt adekwatny do zgtoszenia, co potwierdzity odstuchy
rozmow telefonicznych.

Kontrola czasu reakcji na zgtoszenie w badanej probie 113 odstuchanych zdarzen,
w ktorych miata miejsce interwencja, przy uwzglednieniu czasu zgtoszenia
wynikajacego z odstuchéw zarejestrowanych rozméw telefonicznych, a nie czasu
rejestracji zgtoszenia w SWD wykazata, ze:

— w30 przypadkach (27%) reakcjad nastepowata do 10 minut,
— w28 przypadkach (25%) czas reakcji miescit si¢ w przedziale 11-15 minut,
— w21 przypadkach (19%) czas reakcji miescit si¢ w przedziale 16-20 minut,
— w34 przypadkach (30%) czas reakcji przekroczyt 20 minuts.

Czas podjecia interwencji rwniez zalezy od pory dnia/nocy. W przypadku zdarzen,
gdzie zagrozone jest zdrowie, czesto czas podjecia interwencji wynosi tylko kilka
minut. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze badana proba dotyczy zgtoszen
0 zdarzeniach z catego powiatu kieleckiego, réwniez terendéw wiejskich, gdzie czasy
dojazdu do miejsca zdarzenia sg dtuzsze. (dowod: akta kontroli str. 314-326, 327-
343, 344, 345-363)

Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu Sztab Policji KMP w Kielcach podkom. [...J",
roznica czasu pomiedzy odebraniem pofaczenia, a rejestracjq zgtoszenia
spowodowana jest niejednokrotnie dfugosciq prowadzonej rozmowy telefonicznej
podczas przyjmowania zgtoszenia, a takze w przypadkach niecierpigcych zwioki,
w pierwszej kolejno$ci zadysponowanie patrolu. (dowdd: akta kontroli str. 364)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

3. Obstuga zdarzen dotyczacych znecania sie nad zwierzetami

5 Czas reakcji — czas liczony od zarejestrowania zdarzenia w SWD do dotarcia patrolu na miejsce
zdarzenia i podjecia interwenciji.

6 Zgtoszenia dotyczyty m.in.: zniszczenia furtki, wybitych okien, awantury domowej, zablokowanego
wjazdu na posesje, zgtoszenia o wypadku przez szpital, kolizji drogowej.

7 Patrz przypis nr 1.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W okresie objetym kontrolg w KMP wszczeto i prowadzono 64 postepowania
dotyczace znecania sie nad zwierzetami okre$lone w art. 35 ust. 1 lub ust. 1a
ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, z czego 21 postepowan w 2013 r.,
37 w2014 r. i 6 w | kwartale 2015 r. Postepowania dotyczyty zaréwno zdarzen
zgtoszonych przez obywateli, jak i zdarzen, gdzie postepowanie wszczete zostato
z urzedu. Byly to m.in. sprawy dotyczace zatrucia gotebi przez podanie im zatrutego
ziarna, znecania si¢ nad psem poprzez porzucenie go przez wiasciciela, strzelaniem
z broni pneumatycznej (wiatréwki) do ptakow i kotow. Wiele spraw dotyczyto otrucia
psow i niehumanitarnego usmiercenia szczeniakow oraz znecania sie nad psami
poprzez ich bicie. W 2014 r. wustalono sprawce usmiercenia fabedzia
zamieszkujacego w parku miejskim w Kielcach. W grudniu 2014 r. Komisariat Policji
w Daleszycach wszczat postepowanie w stosunku do lekarza weterynarii, ktéra
poprzez nieprawidtowe leczenie znecata sie¢ nad psem rasy owczarek niemiecki.
Wydziat Do Walki z Przestepczo$ciq Gospodarcza KMP prowadzit postepowanie
dotyczace znecania sie nad zwierzetami przebywajacymi w Schronisku dla
Bezdomnych Zwierzat w Kielcach poprzez utrzymywanie ich w niewtasciwych
warunkach bytowania oraz bez zapewnienia im odpowiedniego pokarmu. Komisariat
Policji w Bodzentynie prowadzit trzy dochodzenia w sprawie znecania si¢ nad
zwierzetami poprzez swiadome dopuszczenie do zadawania bdlu i cierpienia
podczas transportu bydta. Na terenie Kielc w 2015 r. prowadzono sprawe dotyczacq
niehumanitarnego usmiercania karpi. (dowod: akta kontroli str. 417-422)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |1zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia maja 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler: Wicedyrektor
Roman Wilk Tadeusz Mikotajewicz

doradca prawny
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