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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Okres objety kontrolg 2013 1.- 2015 1. (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych).

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Kontroler  Zdzistaw Katamaga, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 93101
z 03 lutego 2015 r. (Dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach ul. Seminaryjska 12, 25-372 Kielce (dalej:
kontrolowana KWP, lub KW Policji w Kielcach).

Kierownik jednostki  Swietokrzyski Komendant Wojewodzki Policji (dalej: SKWP): Nadinspektor Jarostaw
kontrolowanej  Szymczyk — od 14 lutego 2012 r. do 19 lutego 2015 .
Swietokrzyski Komendant Wojewddzki Policji: Miodszy Inspektor Rafat Kochariczyk —
od 16 marca 2015 r. (Dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach (KWP) zapewnita wtasciwe warunki
organizacyjne, techniczne i kadrowe, umozliwiajgce jednostkom podlegtym
prawidtowg obstuge zgtoszer obywateli na wyodrebnionym stanowisku kierowania.

Przeprowadzone w toku kontroli ustalenia wykazaty, ze $redni czas reakcji dla
wszystkich jednostek garnizonu $wietokrzyskiego byt zgodny =z czasem
normatywnym ustalonym przez Komendanta Gtéwnego Policji, a zgtoszenia
obywateli obstugiwano na biezaco, dysponujgc sity Policji adekwatne do rodzaju
zdarzenia, zgodnie z Zasadami postepowania Stuzby dyzurnej w zwigzku
Z przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu stanowigcym zatacznik nr 2 do zarzadzenia
nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie
organizaciji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji'.

Posiadane wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz staz pracy w Policji oséb
petnigcych obowigzki dyzurnego, zastgpcy dyzurnego i pomocnika dyzurnego,
zgodne byly z okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
z 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiska
komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkdw ich
mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowez.

" Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz.73.
2 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm. Tabela nr 2 ujeta w ww. rozporzadzeniu okresla wymagania
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiada¢

policjanci na innych stanowiskach stuzbowych.
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Opis stanu
faktycznego

Jednostkom podlegtym zapewniono:

1.

Wystarczajacq obsade kadrowg stanowiska kierowania, zapewniajacg wtasciwg
obstuge obywateli.

Mozliwo$¢ uczestniczenia stuzby dyzurnej w szkoleniach specjalistycznych.

Wtasciwg organizacje pracy na stanowisku kierowania, w tym warunki lokalowe
oraz wyposazenie w urzadzenia i systemy teleinformatyczne, wspierajace
dyzurnych przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach,

Prawidtowe funkcjonowanie Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD), za
wyjatkiem wymiany informacji z Wojewddzkim Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (WCPR).

Profesjonalny nadzér i serwis urzadzen tacznosci migdzy dyzurnym komendy
wojewddzkiej, komendami powiatowymi, komisariatami Policji i patrolami
w terenie, co przyczynito sie do zmniejszenia czasu reakcji na zaistniate
zdarzenia i lepszej obstugi obywateli.

Prawidtowe wykorzystanie terminali mobilnych noszonych (MTN) i przewoznych
(MTP).

Zdaniem NIK na szczegoélne podkreslenie zastuguije:

1.

Funkcjonowanie patroli oficerskich powotanych do oceny oraz analizy
sprawnosci wykonywania zadan i petnienia stuzby przez policjantow garnizonu
Swietokrzyskiego.

Obowigzek oddzwaniania przez dyzurnych na nieodebrane potaczenia
alarmowe.

Starannie zaplanowane, konsekwentnie realizowane i kontrolowane dziatania
podejmowane wspdlnie przez Sztab Policji, Wydziat tacznosci i Informatyki,
Wydziat Kontroli KWP w stosunku do jednostek podlegtych, ktdrych efektem jest
prawidtowa obstuga obywateli w Komendzie Miejskiej w Kielcach, Komendach
Powiatowych ~ (KPP) i  Komisariatach ~ Policjj (KP) Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.

11.

Zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych i kadrowych
umozliwiajagcych jednostkom podlegtym wiasciwe reagowanie na
zgtoszenia obywateli o zdarzeniach i nadzoru nad stuzba dyzurng

Sposadb organizacji stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach organizacyjnych
i nadzor nad nimi.

Stanowiska kierowania i stuzb dyzurnych w podlegtych KW Policji w Kielcach
jednostkach zorganizowano na podstawie Zarzadzenia nr 1173 Komendanta
Gtéwnego Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji. Zawarto w nim organizacje i zadania stuzby
dyzurnej, zasady postepowania w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia o zdarzeniu
wraz z zasadami dokumentowania przebiegu stuzby. Okre$lono réwniez katalog
wydarzen podlegajacych meldowaniu dyzurnemu Komendy Gtéwnej Policji. (Dowdd:
akta kontroli str.6-23)



Katalog zawierajacy rodzaj wydarzen, kolejnos¢ postepowania w zaleznosci od
sytuacji (algorytmy) oraz tryb meldowania dyzurnemu KWP przez dyzurnych
komend powiatowych Policji wojewddztwa Swietokrzyskiego zostat wprowadzony
Decyzja SKWP nr 159/04 z 1 grudnia 2004 r. (Dowdd: akta kontroli str.365-370)

Opracowane algorytmy postepowania, zgodnie z zaleceniem Komendanta
Gtownego Policji?, traktowane byty jako materiat pomocniczy o charakterze instrukcii
postepowania stuzby dyzurnej w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu.
(Dowdd: akta kontroli str. 371-373, 374-375)

Komendanci KPP, w marcu 2007 r., otrzymali wykaz zdarzer objetych algorytmami
obejmujacy 43 pozycjet. Kazdy algorytmd zawierat kolejnos¢ postepowania ze
szczegOtowym opisem czynnosci jakie dyzurni sg zobowigzani wykonac, aby
prawidtowo zareagowac na zdarzenie. (Dowdd: akta kontroli str. 376, 377-403)

Algorytm dotyczacy Procedury reagowania kryzysowego — zdarzenie radiacyjne
zostat wprowadzony 8 stycznia 2013 r. zgodnie z poleceniem Pierwszego Zastepcy
Komendanta Gtéwnego Policji, 0 czym powiadomiono wszystkie KPP. (Dowod: akta
kontroli str. 403-409)

Procedure Wykorzystania $migtowca policyjnego do dziatan poszukiwawczych na
obszarze wojewodztwa Swietokrzyskiego wprowadzono w KWP 18 lipca 2013 r.
(Dowdd: akta kontroli str. 410-415)

Kolejng procedure, dotyczacq dziatania instytucji otrzymujacej niebezpieczng
przesytke, wprowadzono w listopadzie 2014 r. Z uwagi na charakter, procedure te
przekazano réwniez rzadowej administracji zespolonej i niezespolonej
w wojewddztwie Swietokrzyskim. (Dowdd: akta kontroli str. 416-422)

Pismem KWP z 25 wrzesnia 2014 r. skierowanym do wszystkich KPP,
nawigzujacym do interwencji policyjnej z terenu kraju (dyspozytor medyczny
odmowit skierowania karetki pogotowia do przewozu chorego z podejrzeniem
zakazenia wirusem Ebola), okreslono sposdb podejmowania dziatan w sytuacji
potencjalnego narazenia na niebezpieczng, wysoce zakazng chorobe wielu 0séb
z kontaktu bezposredniego. (Dowdd: akta kontroli str. 423)

Sredni czas reakcji na zgtoszenie z terenu miejskiego wynosit w wojewddztwie
Swietokrzyskim:

-w 2012 r. — 12 minut 07 sekund,

-w 2013 r. — 08 minut 55 sekund,

-w 2014 r. — 08 minut 27 sekund.

Najdtuzszy czas reakcji na zgltoszenie z terenu miejskiego dotyczyt KMP Kielce
i w ww. latach wynosit odpowiednio: 18:01, 11:42, 11:07

Najkrotszy czas reakcji na ww. zgtoszenie dotyczyt:

-w 2012 r. KPP Wioszczowa — 04:44

-w 2013 r. KPP Kazimierza Wielka — 03:56

-w 2014 r. KPP Kazimierza Wielka — 03:50

Sredni czas reakcji na zgtoszenie z terenu wiejskiego wynosit w wojewddztwie
Swietokrzyskim:

3 Pismo Komendanta Gtéwnego Policji z 22 stycznia 2007 r. do Komendantow Wojewddzkich Policji
i przekazane do komendantéw Komend Miejskich i Powiatowych Policji.
4 Algorytmy dotyczyty m.in. wspdtdziatania Policji z Sitami Zbrojnymi w zakresie przeciwdziatania
sytuacjom kryzysowym, postepowania w przypadku zgtoszenia telefonicznego o zagrozeniu dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, wymagajacego uzycia specjalnych Srodkéw technicznych w celu ustalenia
numeru abonenta lub miejsca zamieszkania.
57 uwagi na ich objeto$¢, w aktach kontroli umieszczono tylko 8 algorytméw.
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-w 2012 r. — 17 minut 56 sekund,
-w 2013 r. = 13 minut 31 sekund,
-w 2014 r. - 12 minut 26 sekund.

Najdtuzszy czas reakcji na zgtoszenie z terenu wiejskiego dotyczyt KMP Kielce
i w ww. latach wynosit odpowiednio: 33:14, 18:38, 16:30

Najkrotszy czas reakcji na ww. zgtoszenie dotyczyt:

-w 2012 r. KPP Jedrzejow — 09:13,

-w 2013 r. KPP Jedrzejow — 09:38,

-w 2014 r. KPP Konskie - 9:07

(Dowdd: akta kontroli str. 253-255)

Komendant Gtéwny Policji opracowat ,Wartosci oczekiwane miernikow dla KWP na
rok 2014 stuzacych ocenie stopnia realizacji priorytetow KWP na lata 2013 2015”
W ww. priorytecie |, zadanie 2, miernik 3 dot. czasu reakcji na zdarzenie ustalono
oczekiwane progi satysfakcji na:
- w terenie miejskim: 08:55
- w terenie wiejskim: 13:31

(Dowdd: akta kontroli str. 447)

Sprawdzenia czasu, po uptywie ktdrego stuzba dyzurna odbiera potaczenia
telefoniczne kierowane przez obywateli pod nr alarmowy 997 dokonywat Sztab
Policji KWP we wszystkich KPP wojewodztwa. Sprawdzenie polegato na potaczeniu
sie Ww. numerem oraz zmierzeniu czasu od uzyskania pierwszego sygnatu do
odebrania pofaczenia przez dyzurnego sprawdzanej jednostki Policji. Takg probe
wykonywano trzykrotnie w roznych odstepach czasu. Wyniki badan opisane byty
w notatkach stuzbowych — 14 notatek w 2013 r. i 8 w 2014 r. (Dowdd: akta kontroli
str. 256-299)

Dokonywano rowniez analiz sprawnosci (okrelanych w %) odbieranych potaczen
alarmowych 997 i 112 (z WCPR) w KMP i sprawnosci odbierania potgczen
alarmowych 997 w KPP, zestawien skuteczno$ci odbioréw tych potaczen a takze
gromadzono dane dotyczace oddzwaniania na nieodebrane potaczenia®. (Dowdd:
akta kontroli str. 300-304, 305-306)

Zespoly kontrolne SKWP przeprowadzity w latach 2013-2015 (I kwartat) kontrole
podlegtych KPP w zakresie organizacji stuzby dyzurnej i prawidtowosci reakcji
dyzurnych na zaistniate zdarzenia. Kazdorazowo zbadaniu i ocenie poddane
zostaly:

- organizacja stuzby dyzurnej, w tym: obsada zespotu dyzurnych zgodnie
z obowigzujgcym stanem etatowym jednostki, powofanie rezerwy kadrowej
stanowiska kierowania, opracowanie ,Kart opisu stanowiska pracy”, uczestnictwo
w doskonaleniu zawodowym, zapoznanie policjantow z obowigzujacymi
dokumentami i aktami prawnymi dot. stuzby na stanowisku kierowania, czas
i zmianowo$¢ petnienia stuzby,

- realizacja zadan przez dyzurnych, w tym: czas odbierania potaczen na telefon
alarmowy i z WCPR, sposéb postepowania podczas przyjecia zgtoszenia
0 potrzebie podjecia interwencji Policji, osiggniety Sredni czas reakcji na zdarzenia,
obieg informacji o zaistniatym wydarzeniu (podjete decyzje i wydane polecenia
przez dyzurnego, adekwatno$¢ skierowanych sit i srodkéw),

- prowadzenie dokumentacji stuzbowej, w tym dokumentowanie w SWD i KSIP,

- nadzér przetozonych nad stuzbg dyzurng,

6 Z uwagi na duza ilo$¢ tego typu dokumentacji w aktach kontroli zamieszczono jedynie przyktadowe

opracowania i zestawienia.
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Ustalenia kontroli zawierano w wystgpieniach pokontrolnych?, zawierajacych
ponadto oceny poszczegélnych badanych zagadnien i oceny ogdlne, a takze
zalecenia pokontrolne. (Dowdd: akta kontroli str.579-623)

Dnia 9 kwietnia 2013 r. odbyto sig¢ spotkanie kadry kierowniczej KWP, KMP/KPP
oraz przedstawicieli stuzby dyzurnej jednostek Policji na ktérym m.in. omoéwiono
gtowne problemy na linii dyzurny KWP-dyzurny KMP/KPP dotyczace: ztego
przekazu informacji, nieprawidiowej rejestracji zdarzeh w  systemach
informatycznych, lakonicznych zapisach w systemie SWD, braku statystyki
w Krajowym Systemie Informacji Policyjnej (KSIP), nieprawidtowego czasokresu
zaistnienia zdarzenia, przekazywania stuzby w sposéb nierzetelny (dyzurujacy
przyjmujacy stuzbe nie posiada dostatecznej wiedzy o zdarzeniach zaistniatych na
poprzedniej stuzbie). W trakcie spotkania omdwiono réwniez kwestie zwigzane
z terminalami mobilnymi i problemy z taczno$cig na terenie KPP. Poinformowano
rowniez o zaplanowanej modernizacji taczno$ci radiowej w powiatach: koneckim,
opatowskim, staszowskim, wtoszczowskim a takze o zmniejszeniu ilosci aparatow
telefonicznych  na  stanowisku  kierowania oraz o0 wymianie aparatu
dyspozytorskiego.

Obecni na ww. spotkaniu dyzurni podnosili problemy zwigzane z czasokresem
zaistnienia zdarzenia, brakiem mozliwo$ci dokonywania sprawdzenia na terminalach
mobilnych, co powoduje duze obcigzenie iloScig sprawdzen stuzbe dyzurng,
brakiem do$wiadczenia policjantow pionu prewencji obstugujacych zdarzenia na
pierwszej linii, rozsytaniem komunikatow, wprowadzaniem danych oséb do SWD,
brakiem facznosci, rzetelnym przekazywaniem stuzby dyzurnego, czasem
potrzebnym na zebranie niezbednych informaciji i ich przekazywanie do dyzurnego
KWP,  wiasciwym  przyporzadkowaniem  kwalifikacji  ,realizacja  sprawy
z poprzedniego okresu” do odpowiedniego zdarzenia, ujednoliceniem czasu pracy
na stanowisku dyzurnego KWP, KMP, KPP, Komisariatach Policji (KP),
ingerowaniem przez dyzurnego KWP w dyslokacje patrolu, zatrzymywaniem oséb
w KMP/KPP. (Dowod: akta kontroli str.158-164)

W wyniku m.in. tej narady SKWP podiat szereg dziatan szkoleniowych i kontrolnych
prowadzacych do wyeliminowania ww. nieprawidtowosci.

Dnia 16 lipca 2014 r. | Zastepca SKWP polecit Komendantom Powiatowym Policji
podja¢ skuteczne dziatania zmierzajace do niezwiocznego odbierania przez
policjantéw obstugi stanowisk kierowania potaczen alarmowych 997 i z WCPR oraz
wyeliminowania przypadkow: wykonywania potaczen na telefon alarmowy 997 przez
innych policjantéw (...) do przekazywania stuzbie dyzurnej informacji z miejsca
obstugiwanych interwencji, badz innych informacji nie majacych zwigzku ze
zgtoszeniem alarmowym, wykorzystywania przez stuzbe dyzurng telefonu
alarmowego 997 do prowadzenia korespondencji wewnetrzne;j.

Ponadto, Komendant przypomniat 0 obowigzku stosowania Zarzadzen KGP w tych
sprawach i poprosit 0 poinformowanie o sposobie realizacji polecer zawartych
w piSmie a w szczegolnosci: kiedy i w jaki sposéb zapoznano z poleceniami
podlegtych policjantéw, w tym osoby funkcyjne i policjantéw stuzby dyzurnej, jakie
mechanizmy nadzoru dotychczas funkcjonowaty a jakie dodatkowo wdrozono
w zwigzku z tymi poleceniami, w jaki sposdb wykorzystywano dotychczas aplikacje
odstuchowg do sprawowania biezacego nadzoru nad pracg stuzby dyzurnej i jakie
rozwigzania wdrozono, inne (wlasne) rozwigzania wprowadzone w celu
doskonalenia odbioru potaczen alarmowych. (Dowdd: akta kontroli str.182-183, 184-
201)

W aktach kontroli zamieszczono przyktadowe wystapienia.
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Naczelnik Wydziatu Kontroli, 3 wrze$nia 2014 r. sporzadzit informacje zbiorczg
z przestanych przez KPP informacji, zakoriczong stwierdzeniem, ze polecenie
z 16 lipca 2014 r. zostato zrealizowane przez Komendantow Powiatowych
(Miejskiego) Policji. | Zastepca SKWP polecit dokonaé ponownego sprawdzenia
ww. zagadnien w wybranej jednostce w drugiej potowie listopada, ktore polegato na:
zapoznaniu z poleceniami podlegtych policjantéw, osoby funkcyjne i stuzby dyzurne,
wydawaniu polecen w zeszycie polecen dla stuzby dyzurnej dot. zakazu
wykorzystywania linii alarmowej do korespondencji wewnetrznej, prowadzeniu
odstuchéw rozméw na rejestratorze rozmdw, rozmowach instruktazowych, oraz
systematycznym sprawdzaniu czasu odbioru potaczen alarmowych w cyklach
miesiecznych. (Dowdd: akta kontroli str. 202-206)

KWP dokonywata systematycznie sprawdzen sprawno$ci odbierania potaczen
alarmowych 997 i 112 (z WCPR) we wszystkich podlegtych jednostkach KPP/KMP
a takze oddzwaniania na nieodebrane potaczenia alarmowe.

Przyktadowo, 14 listopada 2014 r. Naczelnik Wydziatu Prewencji wystapit z pismem
do Komendanta Powiatowego Policji w Kazimierzy Wielkiej o wyjasnienie przyczyn
niewykonania przez policjantéw stuzby dyzurnej potaczen na numery telefondw,
ktore nie uzyskaty potgczenia z numerem alarmowym 997. Polecenie to byto
efektem uzyskanej z Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP informacji, ze
30 pazdziernika w ww. Komendzie zostato zanotowanych 19 potaczen skierowanych
na telefon alarmowy 997, a odebranych zastato 14 potaczen, co stanowi 74%
skutecznosci odbioru. (Dowod: akta kontroli str. 207-209)

Odpowiadajac, Komendant Powiatowy w Kazimierzy Wielkiej poinformowat, ze
z 5 numeréw telefonéw podanych w wydruku z KWP z ktdrych miano dzwoni¢ na
telefon alarmowy KPP i nie zostaty odebrane, na rejestratorze w KPP znajdujg sie
tylko 3 numery telefondw, brak jest 2 telefonéw rozmdwcdw, ktore zostaty podane
na wydruku. Na 3 potaczenia dyzurny faktycznie nie oddzwonit. Przeprowadzono
z nim rozmowe instruktazowa, (Dowdd: akta kontroli str. 210)

W okresie objetym kontrola, komendy miejskie i powiatowe wykonaty facznie (bez
stuzb ponadnormatywnych?): 179 076 stuzb patrolowych i obchodowych w 2012 r.,
176 784 stuzby w 2013 r.1178 169 stuzb w 2014 r..

W stosunku do warto$ci oczekiwanej (miernik KGP) liczbe zrealizowanych stuzb
wykonaty odpowiednio w ww. latach KPP Staszow (112,67%, 118,67%, 121,49%),
KPP Busko-Zdréj (105,83%, 112,86%, 110,25%), KPP Wioszczowa 105,65%,
107,39%, 106,90%), KPP Sandomierz (103,54%, 106,03%, 110,14%)) i KPP
Kazimierza Wielka (101,42%, w 2012 r.)

Liczby zrealizowanych stuzb nie wykonaty odpowiednio w ww. latach: KPP
Jedrzejéw (83,86%, 90,62%, 95,02%), KPP Kazimierz Wielka (w 2013 r. 95,27%,
w 2014 r. 95,10%), KMP Kielce (92,80%, 92,20%, 91,66%), KPP Koriskie (92,01%,
94,55%, 94,37%) KPP Opatéw (92,18%, 95,77%, 99,13%) KPP Ostrowiec Sw.
(86,85%, 89,05%, 90,97%), KPP Pinczéw (81,25%, 91,32%, 97,35%), KPP
Skarzysko Kamienna (84,45%, 82,48%, 89,38%), KPP Starachowice (87,59%,
78,90%, 82,88%). (Dowdd: akta kontroli str.148-149)

Komendant Gtéwny Policji opracowat ,Wartosci oczekiwane miernikéw dla KWP na
rok 2014 stuzacych ocenie stopnia realizacji priorytetow KWP na lata 2013-2015".
W ww. priorytecie |, zadanie 1, miernik nr 2, okre$lono liczbe bezwzgledng
policjantow skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich komdrek
organizacyjnych KWP w Kielcach na 185 553, a w mierniku nr 2 dot. oceny pracy

8 Stuzby ponadnormatywne realizowane sg ze $rodkéw finansowych przekazanych przez lokalne

samorzady.
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policjantow petnigcych stuzbe w poblizu miejsca zamieszkania ustalono na 67,7%
ocen pozytywnych. (Dowdd: akta kontroli str.446-447)

Wyjasniajac przyczyny niewykonania przez poszczegdlne KPP/KMP liczby stuzb
patrolowych i obchodowych w stosunku do wartoSci oczekiwanej (miernik KGP),
Naczelnik Wydziatu Prewencji KWP stwierdzit, ze w 2012 r. do uzyskania wartosci
oczekiwanej zabrakfo 12 651 stuzb, w 2013 r. 10 572 stuzb i w 2014 r. 7 171 stuzb.
Ztozyly sie na to absencje spowodowane zwolnieniami lekarskimi (24 860 w 2012 .
i 20 224 w 2013 r.) oraz udziatem funkcjonariuszy w szkoleniach (25 346 w 2012 r.,
23988 w 2013 r. i 11 316 w 2014 r.). Oprdcz absenciji, na liczbe zrealizowanych
stuzb wptyw miaty zmniejszajace sie stany etatowe i ewidencyjne policjantow ogniw
patrolowo-interwencyjnych (OPI), wywiadowcow i dzielnicowych. (Dowdd: akta
kontroli str. 219, 359-363)

Decyzja nr 76/2012 Swietokrzyskiego Komendanta Wojewddzkiego z dnia 13 marca
2012 r. powotano patrole oficerskie dla potrzeb oceny sprawnoSci wykonywania
zadan przez policjantow garnizonu Swietokrzyskiego, sktadajace sie z etatowych
funkcjonariuszy Wydziatéw Prewenciji, Sztabu Policji oraz Ruchu Drogowego.
Patrole oficerskie mogty dziata¢ w formie jawnej lub utajnionej, zgodnie z grafikiem
stuzby zatwierdzonym przez SKWP, po uprzednim otrzymaniu upowaznienia
podpisanego przez SKWP. Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ww. decyzji patrole miaty
uprawnienia do sprawdzania, oceny oraz analizy sposobu organizacji i petnienia
stuzby przez policjantow petnigcych stuzbe w jednostce Policji, sprawdzania stopnia
realizacji polecen KGP i KWP, prowadzenia doraznych sprawdzen i wyjasnien na
polecenie kierownictwa KWP, dokonywania sprawdzen i lustracji w zakresie
problematyki wynikajacej z zakresow dziatan komérek organizacyjnych KWP,
sprawdzania przygotowania policjantow do stuzby oraz znajomosci przez nich
uregulowan prawnych dotyczacych realizowanych czynno$ci, sprawdzanie stanu
trzezwosci policjantow petnigcych stuzbe. W ramach tych uprawniert dokonywano
m.in. sprawdzania czestotliwo$ci i sposobu rozliczania stuzb dyzurnych w jednostce,
sprawdzania czynno$ci podejmowanych przez dyzurnych KMP/KPP - po przyjeciu
polecen od dyzurnego KWP w formie komunikatow ,OMEGA”, . tresci, godziny
komunikatu, godziny przekazania komunikatu dla stuzb w terenie, zadan
przekazanych do realizacji dla stuzb w terenie przez dyzurnego, sprawdzenie
funkcjonowania telefonéw alarmowych 997 i 112 oraz reakcji dyzurnych na
zgtoszenia otrzymywane tg droga, sprawdzenie organizacji nadzoru nad stuzbg
patrolowa, obchodowaq i ruchu drogowego, sprawdzenie sposobu petnienia stuzby
kontrolnej i dokumentowania jej przebiegu, sprawdzenie zmianowosci stuzb
nadzorczych wyzszego i sredniego aktywu kierowniczego w KMP/KPP i ich zwigzku
z analizg stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, sprawdzenie i ocena
sposobu rozliczania policjantow po zakoriczonej stuzbie ze stopnia realizacji zadan
i uzyskanych efektéw. (Dowod: akta kontroli str.335-336, 337, 331-333)

Z kazdej kontroli patrolu oficerskiego, ktory w wiekszo$ci sktadat sie z dwéch oséb,
sporzadzano notatke stuzbowa, zawierajacg szczegoOtowy opis zdarzen
wynikajgcych z obserwacji zachowan policjantow, w zakresie wynikajacym
z ww. zatgcznika nr 1 do decyzji z 13 marca 2012 r. Kazda notatka, w przypadku
stwierdzonych uchybien, byta zakonczona spostrzezeniami i wnioskami, ktore
przedstawiano do akceptacji SKWP lub jego zastepcom. (Dowdd: akta kontroli
str.339-358)

W Strategii Wojewddzkiej Policji Swietokrzyskiej na lata 2013-2015 przyjete]

w marcu 2013 r., za priorytetowe uznano doskonalenie obstugi obywatela poprzez

szybka i skuteczng reakcje za pomoca: optymalizacji zabezpieczenia

prewencyjnego poprzez skierowanie wiekszej liczby sit policyjnych do petnienia
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stuzby o charakterze patrolowo-prewencyjnym i obchodowym i optymalnego
wykorzystania sit i $rodkéw bedacych w dyspozycji dyzurnego zapewniajacych
prawidtowg obstuge zdarzen. (Dowdd: akta kontroli str.440-443)

Zgodnie z priorytetami Komendanta Gtéwnego Policji opracowano dokument
wykonawczy bedacy zatacznikiem do Strategii Wojewodzkiej Policji Swietokrzyskiej
pod nazwg ,Tabele kompetencyjne realizacji strategii Swietokrzyskiej Policji na lata
2013-2015"

Sposdb realizacji zadania w | priorytecie dotyczacym doskonalenia obstugi
obywatela przez szybka i skuteczng reakcje Policji na zdarzenie miat nastepowac
poprzez m.in..:

1. Zwigkszenie liczby patroli interwencyjno-obchodowych (OPI), a w szczegolnosci:
analize organizacyjno-etatowg jednostek w celu ewentualnego wzmocnienia
etatowego komérek OPI oraz dzielnicowych, zwiekszenie efektywnosci kierowania
policjantow do stuzb zewnetrznych m.in. poprzez ograniczenie przyczyn absenciji,
odcigzenie od realizacji innych zadan, zaangazowanie stuzby kryminalne
I wspomagajacej, kierowanie policjantéw do stuzby zewnetrznej w ramach stuzb
ponadnormatywnych, dyslokowanie stuzb zewnetrznych, szczegélnie w miejsca
zagrozone o duzym natezeniu ruchu pieszych oraz pojazdow,

2. Zmniejszeniu czasu reakcji na zdarzenie, a w szczegodlno$ci: dyslokowanie stuzb
zewnetrznych w oparciu o analize zagrozen z uwzglednieniem aktualnego
obcigzenia iloscig zgtoszen przez obywateli, wykorzystanie SWD do nadzoru nad
jako$cig realizowanych czynno$ci poprzez monitorowanie zaistniatych zdarzen,
sprawdzanie skutecznosci podejmowanych dziatan, szkolenia dla kadry kierownicze;
z mozliwosci jakie oferuje SWD oraz kierowanie okresowych wystapien do jednostek
Policji, zorganizowanie i przeprowadzenie przez Sztab Policji KWP szkolenia dla
policjantéw stuzby dyzurnej ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki zwigzane;
z reakcjg na zgtoszenie i obstugg interesantow oraz wykorzystanie monitoringu
wizyjnego do doskonalenia reakcji Policji na zdarzenia. (Dowod: akta kontroli
str. 444-445)

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano audytu w zakresie reagowania
Policji w wojewodztwie $wietokrzyskim na zgtoszenia obywateli. (Dowod: akta
kontroli str.662)

W 2012 r. do jednostek Policji wojewddztwa Swietokrzyskiego wptyneto 615 skarg
i wnioskdw z czego 27 to skargi potwierdzone (4,4%), w 2013 r. — 532, w tym
potwierdzone 55 (10,3%), w 2014 r — 485 skarg, w tym potwierdzito sie 48 (9,9%).
(Dowdd: akta kontroli str. 475, 485)

W ww. latach®, najwiecej skarg dotyczyto Il kategorii: ,Czynnosci procesowe,
administracyjne, z ustawy o Policji i inne”, dotyczace m.in.: interwencji, czynnosci
dochodzeniowo — $ledczych, postepowania w sprawach o wykroczenia (tacznie
z postepowaniem mandatowym), kontroli drogowej, decyzji administracyjnych,
prawa do informacji o podstawach prawnych podjetych dziatan i przystugujacych
uprawnieniach oraz inne. W tej kategorii najwiecej skarg pochodzito od stron
konfliktéw: rodzinnych i sasiedzkich, niezadowolonych ze sposobu zatatwienia
interwencji przez wezwanych na miejsce funkcjonariuszy lub niewtasciwego -
zdaniem skarzacych - przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z kontrolg drogowa.
Z analizy potwierdzonych skarg wynika, ze do najcze$ciej popetnianych btedow
przez policjantéw w tego typu sprawach nalezy zbyt pochopne, czesto arbitralne

9 Kontrolujgcy dokonat analizy skarg w okresie objetym kontrolg. Z uwagi na duzg objeto$¢ akt
(4 tomy) oraz ich przygotowanie do archiwizowania (przesznurowanie i zapieczetowanie) nie byto

mozliwe ich zamieszczenie w aktach kontroli.
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rozstrzyganie o racji jednej ze stron sporu, zamiast wskazania odpowiedniego trybu
i whasciwych instytucji, do ktoérych zainteresowani powinni sie zwrdcic.
Spowodowane byto to faktem, Ze wiekszoSC interwencji zatatwiali mnie]
doswiadczeni policjanci, ktdrzy nie zawsze potrafili wtasciwie wywazy¢ argumenty
stron konfliktu. Czesto nie byli w stanie opanowa¢ emocji w sytuacjach stresowych,
co wynikato z braku doSwiadczenia zawodowego i zyciowego. W sytuacjach
konfliktow rodzinnych i sasiedzkich, gdzie dochodzi do zbiegu przepiséw z zakresu
prawa cywilnego, rodzinnego, karnego i wykroczen, przebieg interwencji moze
powodowac problemy nie tylko policjantom o niewielkim stazu stuzby.

Czes¢ skarg tej kategorii dotyczyta odmowy wskazania przez policjantéw przyczyn
podjecia interwenciji, kontroli drogowej badz podania przez policjantéw swych
danych stuzbowych lub okazania legitymaciji stuzbowej. Wérdéd motywéw kierowania
tego typu skarg, zwtaszcza dotyczacych postepowania w sprawach o wykroczenia
nalezy wymieni¢: che¢ zmniejszenia lub unikniecia dolegliwosci finansowej, zmiane
niekorzystnego dla skarzacego rozstrzygniecia w sytuacjach odmowy otrzymania
odszkodowania od ubezpieczyciela pojazdu oraz unikniecie odebrania uprawnien do
kierowania pojazdu przy przekroczeniu limitu naliczonych punktéw karnych za
wykroczenia w ruchu drogowym. Kazdorazowo, w styczniu (za rok poprzedni),
analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w KWP byta
przedstawiana SKWP do zatwierdzenia

W kategorii Il mieszczg sie rowniez skargi dotyczace wykonanych przez policjantow
czynno$ci dochodzeniowo — $ledczych. Najczesciej policjantom zarzucano brak
nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu $ladéw i dowoddw rzeczowych oraz
nieudoIno$¢ lub opieszatos¢ w prowadzeniu innych czynnoSci procesowych, np.
przestuchania, przeszukania itp.

Ze skarg potwierdzonych wynikato, ze do najczestszych przyczyn powstawania
uchybien i nieprawidtowosci nalezy zaliczy¢: zbyt matg znajomo$C przepiséw
i uregulowan prawnych przez policjantébw wykonujacych pierwsze czynnosci na
miejscu zdarzenia, mate zaangazowanie funkcjonariuszy lub nienalezyte
wykonywanie obowigzkow stuzbowych, nieskuteczny nadzér przetozonych
przejawiajacy sie m.in. brakiem kart nadzoru oraz nieegzekwowaniem wydawanych
polecen. W niektdrych przypadkach skarzacy, zarzucajac ztq wole i stronniczos¢
policjantom, chcieli wptyng¢é na wynik postepowania przygotowawczego, jego
przyspieszenie, dgzac do odzyskania utraconego mienia. (Dowod: akta kontroli str.
479-480, 488-490)

W 2014 r. ramach skarg kategorii [l wyodrebniono podkategorie 1ll.1 — Interwencje,
do ktérych m.in. kwalifikowano skargi dotyczace pracy stuzby dyzurnej, w tym
przyjmowania zgtoszen i podejmowanych na tej podstawie dziatan'?.

Zestawienie skarg tej kategorii przedstawiato sie nastepujaco:

SKARGI SKARGI

ETAT JEDNOSTKI POTW. W %
LICZBA POTWIERDZONE NA 1 ETAT
KMP Kielce 99 9 775 0,13 9%
KPP Busko-Zdr. 20 1 130 0,15 5%
KPP Jedrzejow 32 3 148 0,22 9%
KPP Kazmierza WIk. 2 0 61 0,03 0%
KPP Koriskie 14 2 145 0,10 14%
KPP Opatéw 19 2 98 0,19 11%
KPP Ostrowiec Sw. 27 5 222 0,12 19%
KPP Pinczow 13 1 78 0,17 8%
KPP Sandomierz 20 1 144 0,14 5%
KPP Skarzysko-Kam. 14 0 167 0,08 0%
KPP Starachowice 33 3 187 0,18 9%
KPP Staszéw 19 0 127 0,15 0%
KPP Wtoszczowa 7 2 81 0,09 29%

10 Bez szczegbtowej analizy materiatéw postepowan skargowych nie jest mozliwe wskazanie liczby
skarg dotyczacych wytacznie pracy dyzurnych jednostek organizacyjnych Policji.
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W kazdym przypadku potwierdzenia skargi, wiasciwi komendanci zlecali je]
omowienie w czasie odpraw i narad stuzbowych kadry kierowniczej jednostki a takze
podczas lokalnego doskonalenia zawodowego policjantow. W sprawozdaniach
z postepowan skargowych — stosownie do wynikéw rozpoznania skargi -
wskazywano rowniez wnioski dot. niezbednych dziatan korygujacych lub
naprawczych, a takze ewentualnych konsekwencjach stuzbowych wobec
policjantéw naruszajacych standardy postepowania. (Dowod: akta kontroli str. 481-
484, 491-494)

W celu udokumentowania ww. zadan podejmowanych w nastepstwie postepowan
skargowych wprowadzona zostata ,mefryczka”, dotagczana do materiatow
postepowania skargowego, w ktérej odnotowywane jest zapoznanie ze
sprawozdaniem konczacym postepowanie skargowe funkcjonariuszy, ktorych
dotyczyly zarzuty, wykorzystanie wnioskdbw w ramach lokalnego doskonalenia
zawodowego, okreSlania zadan do stuzby lub odpraw/narad stuzbowych,
a realizacja ww. zadan potwierdzana jest przez wiasciwego komendanta
powiatowego (miejskiego) Policji. (Dowod: akta kontroli str. 498-511)

Wykonanie tych polecen sprawdzane bylo w trakcie prowadzonych kontroli
w zakresie prawidtowoSci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w jednostkach podlegtych. W roku 2013 i 2014 przeprowadzono fgcznie 8 kontroli
w 8 jednostkach organizacyjnych (po 4 w kazdym roku). (Dowod: akta kontroli str.
512-568)

Problematyka skargowa byta rowniez przedmiotem kontroli Komendanta Gtéwnego
Policji, ktéry w wystgpieniu pokontrolnym z 11 pazdziernika 2014 r. pozytywnie
ocenit KWP w Kielcach we wszystkich obszarach objetych kontrolg. Nie
sformutowano réwniez zadnych zalecen i wnioskdw pokontrolnych. (Dowod: akta
kontroli str. 569-574)

Od 2015 roku Wydziat Kontroli wprowadzit karte nadzoru nad postgpowaniami
skargowymi prowadzonymi przez jednostki podlegle KWP w Kielcach, w ktdre]
policjanci Wydziatu, nadzorujacy poszczegélne jednostki powiatowe, oceniajg na
podstawie kopii sprawozdania z postepowania skargowego oraz odpowiedzi
udzielonej skarzacemu, prawidtowos¢ wszystkich czynnosci zmierzajacych do
zatatwienia skargi. W przypadkach budzacych watpliwo$¢ ocena dokonywana jest
na podstawie catosci materiatdw postepowania skargowego. (Dowod: akta kontroli
str. 509-510)

W przypadkach skarg, w ktorych z powodu potwierdzenia zarzutow wysuniete
zostaty wnioski dyscyplinarne, Wydziat Kontroli KWP w Kielcach byt informowany
o wyniku postepowan dyscyplinarnych.

W 2014 roku w garnizonie Swigtokrzyskim byty realizowane wnioski i zalecenia
wynikajace z Analizy przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Policji w 2013 roku. Byly one przekazywane Komendantowi Miejskiemu Policji
w Kielcach oraz Komendantom Powiatowym, celem wykorzystania w codziennej
stuzbie oraz procesie doskonalenia zawodowego. Ponadto, analiza skarg byta
cze$cig analiz przedkontrolnych, poprzedzajgcych dziatania kontrolne prowadzone
przez Wydziat Kontroli KWP. (Dowdd: akta kontroli str. 493

1.2. Zapewnienie warunkéw kadrowych i technicznych stuzb dyzurnych

W Komendach Powiatowych Policji funkcjonowaty Zespoty Dyzurnych Wydziatu
Prewencii lub Zespoty Dyzurnych Wydziatu Prewenciji i Ruchu Drogowego. (Dowod:
akta kontroli str. 62-63)
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Na dzien 31 grudnia 2014 r. w KMP Kielce (facznie z czterema Komisariatami'),
stuzbe dyzurng petnito 34 funkcjonariuszy, z czego 19 na etacie dyzurnego, siedmiu
na etacie zastepcy dyzurnego i o$miu na etacie pomocnika dyzurnego. Wszyscy
funkcjonariusze posiadali wymagany do objecia stanowiska dyzurnego staz pracy
w Policji (trzech dyzurnych pracuje w Policji powyzej 20 lat), wymagane
wyksztatcenie oraz wyksztatcenie resortowe podstawowe. Kursy z zakresu
doskonalenia zawodowego dyzurnych ukonczyto 22 funkcjonariuszy.

Na dzien 12 lutego 2015 r. liczba dyzurnych KMP Kielce wzrosta do
41 funkcjonariuszy. (Dowod: akta kontroli str. 231-234)

W KPP Jedrzejow stuzbe dyzurng petni dziesieciu funkcjonariuszy. Wszyscy
posiadajg wymagany staz w Policji do objecia tego stanowiska, oraz ukonczyli
szkolenie resortowe podstawowe. Dwéch dyzurnych ukonczyto kurs z zakresu
doskonalenia zawodowego dyzurnych. Trzech dyzurnych posiada wyksztatcenie
wyzsze. (Dowod: akta kontroli str. 235)

W KPP Busko Zdroj stuzbe dyzurng petni 10 funkcjonariuszy, z ktorych tylko jeden
nie ukonczyt kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej. Kursy te ukonczyli juz po
objeciu funkcji dyzurnego. Wszyscy petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg w Policji od
13 do 24 lat a na stanowisku dyzurnego od péttora roku do 16 lat. SzeSciu
funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 236)

W KPP Kazimierza Wielka stuzbe dyzurng petni 5 funkcjonariuszy. Kazdy
z ww. przed objeciem stanowiska dyzurnego ukonczyt szkolenie, ale zadne z nich
nie dotyczyto stuzby dyzurnej. Po objeciu tego stanowiska zaden z ww. policjantow
nie ukonczyt specjalistycznego kursu dla stuzby dyzurnej. Dyzurni pracujg w Policji
od 17 do 24 lat a na stanowisku dyzurnego: jeden - 16 lat, jeden - 8 lat a pozostali
po 2 lata. Trzech funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta
kontroli str. 237)

W KPP Konskie stuzbe dyzurng petni 10 funkcjonariuszy, z ktérych sze$ciu, po
objeciu tej funkcji ukonczyto specjalistyczny kurs dla stuzby dyzurnej. Pozostali nie
uczestniczyli w zadnym kursie lub szkoleniu. Petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg
w Policji od 12 do 32 lat a na stanowisku dyzurnego od 2 do 3 miesiecy. Pozostali
legitymujg sie stazem od 2 do 11 lat. Dwoch funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie
wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 238)

W KPP Opatéw stuzbe dyzurng petni 11 funkcjonariuszy, z ktérych siedmiu, po
objeciu funkcji ukonczyto specjalistyczny kurs dla stuzby dyzurnej. Pozostali nie
uczestniczyli w zadnym kursie lub szkoleniu. Petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg
w Policji od 12 do 29 lat a na stanowisku dyzurnego od 1 do 8 lat. Siedmiu
funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 239)

W KPP Ostrowiec Sw. stuzbe dyzurng pemi 11 funkcjonariuszy. Wszyscy, po
objeciu funkcji dyzurnego ukonczyli kursy specjalistyczne dla dyzurnych i pracujg
w Policji od 3 do 34 lat a na stanowisku dyzurnego od pieciu miesiecy do 18 lat.
Trzech funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowod: akta kontroli str.
240-241)

W KPP Pinczéw stuzbe dyzurng petni 7 funkcjonariuszy, z ktorych czterech, po
objeciu funkcji ukonczylo specjalistyczny kurs dla stuzby dyzurnej. Pozostali nie
uczestniczyli w zadnym kursie lub szkoleniu. Petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg
w Policji od 21 do 29 lat a na stanowisku dyzurnego od dwoch do 10 lat. Dwéch
funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 242)

1 Komisariaty I, I, Il i IV w Kielcach
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W KPP Sandomierz stuzbe dyzurng petni 11 policjantéw. Jeden przed objeciem
funkcji dyzurnego miat ukofczony kurs specjalistyczny dla dyzurnych, za$ czterech
ukonczyto taki kurs juz po objeciu funkcji dyzurnego. Pozostali nie uczestniczyli
w zadnym kursie lub szkoleniu. Petigcy stuzbe dyzurnych pracujg w Policji od
14 do 28 lat a na stanowisku dyzurnego od dwoch miesiecy do 12 lat. Pieciu
funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowod: akta kontroli str. 243-244)

W KPP Skarzysko Kamienna stuzbe dyzurng petni 10 funkcjonariuszy, z ktérych
siedmiu, po objeciu funkcji ukonczyto specjalistyczny kurs dla stuzby dyzurnej.
Pozostali nie uczestniczyli w Zadnym kursie lub szkoleniu. Petnigcy stuzbe
dyzurnych pracujg w Policji od 8 do 24 lat a na stanowisku dyzurnego od roku do
10 lat. Trzech funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowod: akta kontroli
str. 245)

W KPP Starachowice stuzbe dyzurng petni 10 policjantéw. Trzech, przed objeciem
funkcji dyzurnego, miato ukoriczony kurs specjalistyczny dla dyzurnych, zas sze$ciu
ukonczyto taki kurs juz po objeciu funkcji dyzurnego. Petnigcy te stuzbe pracujg
w Policji od 7 do 27 lat a na stanowisku dyzurnego od 4 do 13 lat. Czterech
funkcjonariuszy posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 246-247)

W KPP Staszéw stuzbe dyzurng petni 11 funkcjonariuszy — wszyscy ukofczyli kurs
specjalistyczny dla stuzby dyzurnych. Jeden policjant ukonczyt podstawowy kurs
jezyka angielskiego. Petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg w Policji od 10 do 26 lat
a na stanowisku dyzurnego od pieciu miesiecy do 10 lat. SzeSciu funkcjonariuszy
posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowdd: akta kontroli str. 248-249)

W KPP Wioszczowa stuzbe dyzurng petni 10 policjantdw, z ktorych pieciu ukonczyto
kurs specjalistyczny dla dyzurnych. Petnigcy stuzbe dyzurnych pracujg w Policji od
14 do 25 lat a na stanowisku dyzurnego od dwoch do 11 lat. Jeden funkcjonariusz
posiada wyksztatcenie wyzsze. (Dowod: akta kontroli str. 250)

Policjanci stuzby dyzurnej sg w wigkszosci oficerami i aspirantami. Jedynie
w szesciu przypadkach (18 funkcjonariuszy w catym wojewodztwie) na stanowisku
pomocnika dyzurnego pracujg podoficerowie. Na koniec 2013 r. obsada kadrowa
byta zapewniona we wszystkich KPP/KM Policji (oprécz KPP w Opatowie - 1 wakat)
Na koniec 2014 r. jeden wakat wystgpit w KMP w Kielcach i jeden w KPP Konskie.
Nie spowodowato to jednak zadnych zaktocen w pracy stuzb dyzurnych w tych
jednostkach. (Dowdd: akta kontroli str. 648-655)

Policjanci, ktorzy nie byli objeci szkoleniem specjalistycznym dla dyzurnych
uczestniczyli w kursach doskonalacych organizowanych przez KWP.

Posiadane wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz staz pracy w Policji, 0séb
petnigcych  obowigzki dyzurnego w KPP, byly zgodne =z okreSlonymi
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z 19 czerwca 2007 r. w sprawie
wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi
powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiska komendantow Policji i innych
stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska
stuzbowe?2,

Dnia 19 lutego 2013 r. do SKWP wplynat wniosek KMP o wyrazenie zgody na
przeprowadzenie zmian organizacyjnych w funkcjonowaniu stuzby dyzurnej
Komendy. Wniosek uzasadniono  koniecznosciq  zapewnienia  ciggtosci
funkcjonowania stanowiska kierowania Komendy, co miato pozwoli¢ na biezace

12 Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm. Tabela nr 2 ujeta w ww. rozporzadzeniu okre$la wymagania
w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac

policjanci stanowiskach stuzbowych.
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monitorowanie i analizowanie informacji dotyczacych stanu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego na terenie dziatania Komendy Miejskiej oraz zapewni¢
wiasciwg koordynacje dziatan poScigowo blokadowych i poszukiwan, systemu
wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w sytuacjach nadzwyczajnych.

Po przeprowadzeniu postepowania (opis i podsumowanie wniosku przez specjaliste
Wydziatu Kadr i Szkolenia KW Policji, uzyskanie opinii Wydziatow KWP), rozkazem
z 29 marca 2013 r. wprowadzono zmiany w etacie KMP, polegajace m.in. na
utworzeniu i wigczeniu do etatu komérki organizacyjnej o nazwie Wydziat Sztab
Policji o stanie etatowym 61 stanowisk w tym w Zespole Dyzurnych: dyzurny,
nadkomisarz - 8 etatow, zastepca dyzurnego, aspirant sztabowy - 6 etatow,
pomocnik dyzurnego, sierzant sztabowy - 4 etaty. (Dowod: akta kontroli str. 85, 91,
92-132, 133-141)

Planowanie zasobdw i dobor kandydatow do stuzby jest uprawnieniem Komendanta
Gtownego Policji, ktory — zgodnie z obowigzujacymi w tej sprawie przepisami®® — co
najmniej raz w roku ustala planowane terminy przyje¢ do stuzby
w Policji oraz okresla minimalng liczbe planowanych do przyjecia w okre$lonym roku
kalendarzowym. Na tej podstawie przydzielane sg limity przyje¢ do stuzby
w poszczegolnych komendach wojewodzkich.

W przypadku kierowania do pracy w stuzbach dyzurnych, oprécz wymogow
formalnych zwigzanych z wyksztatceniem i stazem pracy brane sg po uwage
rowniez dotychczasowy przebieg stuzby, posiadane do$wiadczenie zawodowe
i umiejetnosSci oraz predyspozycje osobiste. (Dowod: akta kontroli str. 647)

Corocznie, Wydziat Kadr i Szkolenia KWP okreslat zapotrzebowanie na centralne
i lokalne doskonalenie zawodowe dla policjantow zespotéw dyzurnych jednostek
organizacyjnych ~ wojewddztwa  Swietokrzyskiego oraz  oceniat  realizacje
przedsiewzie¢ w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego.

Lokalne doskonalenie zawodowe w komdrkach i jednostkach organizacyjnych Policji
wojewodztwa Swigtokrzyskiego realizowane byto na podstawie Decyzji nr 385/2013
SKWP z dnia 6 listopada 2013 r. (Dowéd: akta kontroli str.663-675)

Plany dotyczyty odrebnie poszczegdinych wydziatbw KWP i zawieraly: temat
szkolenia, uczestnikow, nazwisko i imie odpowiedzialnego za szkolenie
funkcjonariusza, wskazania organizacyjne, przewidywany termin realizacji oraz
zrodto na podstawie ktorego zidentyfikowano potrzebe doskonalenia zawodowego.
(Dowdd: akta kontroli str.679-735)

Identyfikacji potrzeb szkoleniowych w swoich jednostkach dokonywali Komendanci
KMP/KPP, ktorzy decydowali o tym, ktory funkcjonariusz zostanie delegowany i na
jaki kurs, o czym informowali Wydziat Kadr i Szkolenia KWP.1# (Dowdd: akta kontroli
str.738-762)

Na 2013 r. zgtoszono do udziatu w kursach w ramach centralnego doskonalenia
zawodowego 48 dyzurnych (tacznie z zastepcami i pomocnikami dyzurnego),
zrealizowano za$ przeszkolenie dla 22 dyzurnych (46%).

Na 2014 r. zgtoszono do udziatu w kursach w ramach centralnego doskonalenia
zawodowego 29 dyzurnych, przeszkolono natomiast 37 (127%).

Ww. szkolenia dotyczyly gtéwnie kurséw specjalistycznych dla stuzby dyzurnej oraz
Krajowego Systemu Informacii Policji.

13 Rozporzadzenie MSW z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego
w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Policji (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 432) ze zm.
14 W aktach kontroli zamieszczono tylko przyktadowo wykaz imienny potrzeb szkoleniowych (z KMP
Kielce).
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W ramach szkolen z lokalnego doskonalenia zawodowego przeszkolono w 2013 r.
147 policjantéw w 81 przedsiewzigciach szkoleniowych a w 2014 r. przeszkolono
188 funkcjonariuszy w 88 przedsiewzieciach szkoleniowych. (Dowod: akta kontroli
str. 656)

Sztab Policji KWP w Kielcach w latach 2012 - 2014 zorganizowat lokalne
doskonalenie zawodowe:

- dla policjantow stuzby dyzurnej jednostek KPP/KMP woj. $wigtokrzyskiego
dokonujacych wprowadzania danych do systemu SWD w trzecim kwartale 2012 r —
przeszkolono 140 policjantéw,

- dla policjantow stuzb dyzurnych jednostek Policji woj. $wietokrzyskiego
w lutym i marcu 2013 r. — przeszkolono 211 policjantéw,

- dla policjantéw stuzby dyzurnej jednostek Policji woj. Swietokrzyskiego w marcu
2014 r. — przeszkolono 61 policjantow,

- dla policjantdbw petnigcych stuzbe na stanowisku kierowania oraz 0séb
nadzorujgcych obstuge zgtoszen alarmowych na terenie woj. Swietokrzyskiego
w lipcu 2014 r. w WCPR w Kielcach — przeszkolono 16 policjantéw, (Dowod: akta
kontroli str., 150-157, 167-174, 221-222, 225-228, 229-230, 642)

Wykaz $rodkow pomocniczych stanowisk kierowania stuzby dyzurnej jednostek
Policji wojewodztwa Swigtokrzyskiego zostat wprowadzony Decyzjg nr 163/04
SKWP z dnia 3 grudnia 2004 r. Dotyczy on wytacznie stanowiska kierowania
Komendy Wojewddzkiej Policji. Komendanci KMP/KPP okreslajq sami, w drodze
decyzji, wykazy srodkdéw pomocniczych na stanowiskach kierowana w podlegtych im
jednostkach. (Dowod: akta kontroli str. 80-82)

Wg. tzw. naleznosci etatowej obliczonej zgodnie z zarzadzeniem nr 118 KGP z dnia
10 lutego 2006 r. Policja Swietokrzyska powinna dysponowaé 721 pojazdami.
Wg. stanu na 21 kwietnia 2015 r. posiadata 699 szt. sprzetu transportowego z czego
212 (30,3%), zgodnie z przepisami powinno by¢ wycofane z eksploataciji. (Dowod:
akta kontroli str. 676)

W KPP sytuacja w zakresie posiadanych $rodkéw transportowych( samochody)
przedstawia si¢ nastepujgco’: Busko Zdrdj — stan: 31 (norma: 27), Jedrzejéw —
28 (35), Kazimierza Wielka, - 15 (14), KMP Kielce — 154 (157), Koriskie — 33 (36),
Opatoéw — 24 (24), Ostrowiec Sw. — 41 (45), Pinczow — 18 (18), Sandomierz —
31 (33), Skarzysko Kamienna — 33 (37), Starachowice — 35 (40), Staszéw — 30 (26),
Whoszczowa — 23 (19), KWP — 110 (109). (Dowdd: akta kontroli str.667-668)

Czes¢ samochoddw, z uwagi na wiek i znaczne wyeksploatowanie, wymaga
wiekszych staran o utrzymanie ich w gotowo$ci do pracy lub nie jest uzytkowana.

W garnizonie $wigtokrzyskim eksploatowanych jest 335 MTN (kwiecien 2015 r.). Do
korica 2013 roku wykorzystywano terminale typu Motorola 7004 (142 szt.), Motorola
7094 (24 szt.), Motorola 7506 (100 szt.), Intermec CN3 (58 szt.).

Analiza danych dotyczacych posiadanego w garnizonie $wigtokrzyskim przez KWP
Policji sprzetu teleinformatycznego i telekomunikacyjnego w stosunku do
obowigzujacych norm wskazuje, ze brakuje m.in.: radiotelefondw bazowych (norma
- 127) stan - 33, mobilny terminal przewozny (MTP): (298) 54, mobilny terminal
noszony (MTN): (655) 335, radiotelefonéw przewoznych w zestawie kamuflowanym:
(226) 177, radiotelefondw noszonych: (1343) 894, radiotelefon noszony
kamuflowany lub noszony z zestawem kamuflowanym (978) 0, zestaw podkaskowy
do radiotelefonu noszonego: (264) 192, urzadzenie tadujace do radiotelefonéw
noszonych: (2321) 704, rejestrator rozmoéw telefonicznych i radiowych: (41) 20.
(Dowod: akta kontroli str. 773)

15 W nawiasach podano liczbg samochoddw zgodnie z norma naleznosci
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Naczelnik Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP poinformowat, Zze normy
nalezno$ci okreslajg zasady przydziatu iloSciowego sprzetu dla poszczegélnych
stuzb i dajg podstawe do realizacji zakupdw, natomiast stan wyposazenia
odzwierciedla rzeczywiste stany wynikajace z mozliwosci finansowych oraz potrzeb
przy ktorych dana stuzba jest w stanie prawidtowo funkcjonowaé. Np. normy
przewidujg wyposazenie policjantow stuzb kryminalnych w radiotelefon noszony
jawny i kamuflowany czyli dwa. W KWP w Kielcach policjanci stuzby kryminalnej
posiadajg dostep do radiotelefondw noszonych jawnych z dotaczonym osprzetem
niejawnym. Ten sam radiotelefon wykorzystywany jest w pracy operacyjnej jak
i patrolowej. Nie ma potrzeby stosowania podwojnego wyposazenia w taki sam
sprzet. Garnizon $wigtokrzyski nie posiada radiotelefonéw noszonych w wersji
kamuflowanej, dopiero cyfrowe systemy radiotaczno$ci oferujg takie urzadzenia.
Réznice pojawiajg sie tez w ilosci terminali MTP/MTN (...) Wynikajg one z braku
mozliwosci pozyskania sprzetu np. MTN oraz ograniczonej iloéci kart SD i SIM, ktére
byly rozdzielane przez KGP. (Dowdd: akta kontroli str. 770-772, 801)

Mimo, ze kwalifikacje dyzurnych sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych z 19 czerwca 2007 r., Najwyzsza Izba Kontroli uwaza za wskazane,
aby szkoleniem specjalistycznym obja¢ wszystkich dyzurnych garnizonu
Swietokrzyskiego.

1.3. Sposob wykorzystania narzedzi i systeméw teleinformatycznych
(w tym SWD)

Stanowiskom bezposrednio podlegtym Naczelnikowi Sztabu powierzono m.in.
petnienie dyzuréw w sztabie oraz udzielanie pomocy w zakresie obstugi systemow
tacznosci.

Zespot Dyzurnych Sztabu Policji odpowiada m.in. za zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania stanowiska kierowania KWP, koordynowanie pracy osob i zespotow
wyznaczonych do petnienia dodatkowych dyzuréw na stanowisku kierowania KWP,
zapewnienie wiasciwego obiegu informacji o zaistniatych zdarzeniach pomigdzy
jednostkami  Policji, przekazywanie polecen i informacji dyzurnym jednostek
i komorek organizacyjnych KWP w celu zapewnienia wtasciwej koordynaciji dziatan,
dokonywanie zmian w dyslokacji stuzby patrolowej, uczestniczenie w procesie
szkolenia i doskonalenia zawodowego dyzurnych.

Zespotowi Operacji Policyjnych Sztabu Policji KWP powierzono m.in.: petnienie
dyzuréw w sztabie, kontrole sprawnos$ci dziatania stanowisk kierowania i dyzurnych
jednostek  Policji, w tym zwlaszcza prawidtowosci funkcjonowania SWD
i Elektronicznej Ksigzki Stuzby Dyzurnego (EKSD). (Dowod: akta kontroli str.55-61)

Dnia 25 czerwca 2013 r., zgodnie z poleceniem SKWP, Naczelnik Wydziatu Kontroli
KWP poinformowat Naczelnikow Sztabu Policji KWP, Wydziatu tacznosci
i Informatyki KWP oraz KMP w Kielcach o przeprowadzeniu w czerwcu i lipcu
2013 r. kontroli w KMP w Kielcach w zakresie prawidtowo$ci odbierania potgczen
przez stuzbe dyzurng. (Dowdd: akta kontroli str.179-181)

Obserwacje pracy stuzby dyzurnej KMP w Kielcach przeprowadzono 13 lipca
w godz. 14.00 — 15.00 i 17.00 - 18.00. W jej wyniku sporzadzono stosowne tabele
i zestawienia ktére poddano analizie i po dodaniu informacji o dobowych
potaczeniach 997 i WCPR, przedstawiono informacie w formie graficznej
i zestawienia skutecznosci odbioru potaczen alarmowych 997 przez stuzbe dyzurng
KMP w Kielcach.

W zwigzku ze zdarzeniem majacym miejsce 28 maja 2014 r. w Kielcach,
dotyczacym nieprawidtowosci w dziataniach dyzurnego KM Policji, SKWP wydat
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polecenie przeprowadzenia sprawdzenia prawidtowo$ci postepowania stuzby
dyzurnej w zwigzku z odbiorem potaczen alarmowych i z WCPR.

Zespot kontrolny dokonat szczegdtowej analizy poréwnawczej wygenerowanych
danych na podstawie systemu taryfikacyjnego Sort Profit celowo wybranych
czterech okresow: przed wprowadzeniem zmian w zakresie poprawy odbioru
potaczen (11-17 czerwca 2014 r.), po wprowadzeniu zmiany polegajacej na
przeniesieniu telefonu do odbioru potaczen alarmowych i z WCPR z pomieszczenia
dyzurnego do KMP w Kielcach (18-24 czerwca 2014 r.) po wprowadzeniu nowych
rozwigzan technicznych na stanowiskach kierowania KMP i KWP w zwigzku
z wprowadzeniem Wytycznych do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do
numeru 112 w modelu telefonicznym SPR (25.06 do 1.07 oraz od 8 do 14.09.
2014). W ramach ww. sprawdzenia przeprowadzono réwniez obserwacje stuzby
dyzurnej na stanowisku kierowania w tym takze analize odstuchéw odebranych
potaczen na telefon alarmowy.

W wyniku ww. dziatan stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci: duzy odsetek
nieodebranych potgczen alarmowych obliczony w wyniku analizy danych: 997 -
41%, WCPR - 31%, duzy odsetek nieodebranych potaczen alarmowych obliczony
w wyniku przeprowadzonych obserwacji pracy stuzby dyzurnej: 997 - 48 %, WCPR
- 67%, dtugi okres oczekiwania na odbiér potgczenia alarmowego w KMP
w Kielcach tj. sredni czas oczekiwania wynosit od 20 do 21 sekund przy $rednim
czasie dla wojewodztwa Swietokrzyskiego 8 sekund, policjanci wykorzystywali
telefon alarmowy do prowadzenia rozméw resortowych, policjanci z patroli
przekazywali informacje z miejsca prowadzonych interwencji oraz inne informacje
na telefon alarmowy, policjanci petiacy stuzbe na stanowisku kierowania podczas
odbierania potaczenia na telefon alarmowy przedstawiali sie niezgodnie
Z obowigzujacymi w tej sprawie przepisami.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uwagi przedstawiano na biezaco SKWP, ktéry
zobowigzat Komendanta Miejskiego, jak rowniez Naczelnika Sztabu Policji KWP, do
wdrozenia mechanizmdw pozwalajacych na codobowg ocene odbioru potaczen
alarmowych w KMP i pozostatych KPP i wdroZzenia mozliwosci odbioru potaczen
alarmowych 997 na stanowisku zastepcy dyzurnego KWP. (Dowdd: akta kontroli
str.307-325)

SKWP polecit Naczelnikowi Wydziatu Kontroli KWP prowadzenie cotygodniowych
analiz dotyczacych skuteczno$ci odbioru ww. potaczen (raporty tygodniowe)
w oparciu o dane generowane w cyklach dobowych przez Naczelnika Wydziatu
tacznosci i Informatyki KWP.

W wyniku tych dziatan stwierdzono zdecydowang poprawe sprawno$ci odbioru
potgczen alarmowych z WCPR.

W okresie od 3 pazdziernika 2014 r. do 18 stycznia 2015r.:

- dla KMP w Kielcach, Srednia warto$¢ procentowa odbioru potaczen alarmowych
996 wyniosta 89% (wczesniej odpowiednio 59% i 52%), z WCPR wyniosta 97%
(wczesniej odpowiednio 69% i 33%)

- dla garnizonu $wigtokrzyskiego (tylko KPP) $rednia warto$¢ procentowa odbioru
potaczen alarmowych 997 wyniosta 90%.

Faktyczny odsetek skutecznych potaczen byt znacznie wyzszy, na co wskazuje
analiza wtérnie nawigzanych potaczen oraz potaczen wskutek oddzwaniania przez
policjantdw stuzby dyzurne;.

Ponadto, SKWP polecit, aby w ramach sprawowanego merytorycznego nadzoru,
Naczelnik Sztabu Policji KWP przeprowadzit w okresach tygodniowych analize
dotyczacq potaczen na ww. numery telefonéw, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowos$ci przez policjantow stuzby dyzurnej informowat kierownictwo KWP
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oraz podejmowat dziatania naprawcze, a takze zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
zaistniatych uchybien. (Dowdd: akta kontroli str.325-326)

Dnia 20 listopada 2014 r. Naczelnik Sztabu Policji KWP w sporzadzonej notatce
stuzbowej w ramach sprawdzen telefondw alarmowych szczegoinie w zakresie
nieodebranych potaczen i wykonanych oddzwonien, dokonat szczegdtowej analizy
raportu sporzadzonego z ww. potaczen przez Wydziat Kontroli KWP. Po dokonane;
analizie, Naczelnik Sztabu oméwit z Komendantami Powiatowymi Policji dane
statystyczne dotyczace nieodebranych potaczen alarmowych oraz odzwanianie na
te potgczenia. Przypomniat takze kierownictwu o koniecznosci codziennej analizy
I sprawdzaniu przedmiotowych danych w szczegolnosci podczas prowadzonych
odpraw z policjantami stuzby dyzurnej. (Dowdd: akta kontroli str. 220)

SKWP pismem z 10 lutego 2015 r. poinformowat Komendantow wszystkich
jednostek organizacyjnych o zdecydowanej poprawie sprawnosci odbioru potaczen
alarmowych i WCPR we wszystkich jednostkach organizacyjnych ($redni czas
oczekiwania na odbidr potaczenia alarmowego dla wojewodztwa Swietokrzyskiego
wyniost 8 sekund), co wpisato sie w realizacje podstawowego oczekiwania
spotecznego tj. mozliwosci uzyskania szybkiego kontaktu telefonicznego z numerem
alarmowym Policji i bytlo zgodne z prospoteczng misjg sSwietokrzyskiej Policji.
Przypominajac ponownie o petnej realizacji wydanych polecenr w tym zakresie
Komendant poinformowat, Zze przedmiotowa problematyka bedzie na biezaco
monitorowana przez Sztab Policji przy udziale Wydziatu Lacznosci i Informatyki
KWP. (Dowdd: akta kontroli str. 325, 327-329)

Naczelnik Wydziatu Lacznosci i Informatyki wyjasniajac kwestie potaczen na numery
alarmowe nieodebrane stwierdzit, ze stuzby dyzurne posiadajg biezacg informacje
0 numerach dzwonigcych nieodebranych, odebranych i wybieranych w menu
telefonu (...), na ktorym mozna wys$wietli¢ ostatnich 150 potaczen nieodebranych,
wybranych i odebranych. Pofgczenia zapisane w pamieci telefonu sq zgodne ze
Statystykq potaczen na numery alarmowe. (Dowdd: akta kontroli str. 218, 338)

Dla potrzeb stuzb dyzurnych w latach 2012 — 2015 wdrozono: SWD, telefonig IP,
aplikacje do powiadomiern SMS.

Decyzjq nr 633/2011 z 20 grudnia 2011 r. SKWP z dniem 1 stycznia 2012 roku
zostato uruchomione $rodowisko produkcyjne Systemu Wspomagania Dowodzenia
w KWP oraz KMP w Kielcach. Uruchomienie SWD w Komendach Powiatowych
nastapito z dniem 5 listopada 2012 r. (Dowdd: akta kontroli str. 763-765)

Podstawowe funkcjonalnosci SWD i ich dziatanie (kwiecien 2015 r.)'e:

— przyjecie, rejestracja, obstuga zgtoszen i zdarzen - dziatajgca,

— zarzadzanie dziataniami oraz personelem i zasobami interwencyjnymi Policji —
dziatajgca,

— zarzadzanie informacjq: sprawdzenia w Krajowym Systemie Informacyjnym
Policji (KSIP) przez System Poszukiwawczy Policji (SPP), komunikaty —
dziatajgca,

— wizualizacja dziatan i wykorzystanie Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM)
do obstugi realizowanych procesow — dziatajaca,

— wykorzystanie terminali mobilnych (TM) do wspdfpracy z SWD - dziatajaca,

— system analityczny, raportowanie i statystyka — dziatajaca,

— wspotpraca z systemem teleinformatycznym centrébw  powiadamiania
ratunkowego i Panstwowag Strazg Pozarng (PSP) - w trakcie testéw
integracyjnych.

16 Na podstawie obserwacji przez kontrolujacego
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Ponadto, system UMM poprzez wizualizacie umozZliwia: oznaczenie miejsca
i statusu zdarzen i dziatan, oznaczenie miejsca i statusu patroli, trasy patroli,
korzystanie z danych z zarzadzanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych.
(Dowdd: akta kontroli str. 776-794)

Stwierdzono, ze w KMP/KPP dyzurni nie rejestrujg zdarzen w SWD z poziomu
modutu mapowego lecz wykorzystujg zaktadke ,przyjmij nowe zgtoszenie”.

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP  wynika,
iz spowodowane jest to brakiem aktualizacji map wykonywanych przez Gtéwny
Urzad Geodezji i Kartografii. Policja nie ma wptywu na jego dziatania w tym
zakresie. (Dowdd: akta kontroli str. 796)

Ustalono rowniez, ze system SWD integrowany jest z systemem KSIP tylko
w niektérych obszarach, nie jest natomiast integrowany z systemem SESPol.
Naczelnik Wydziatu £acznosci i Informatyki KWP poinformowat, Ze wynika to z faktu,
ze nie kazde zdarzenie rejestrowane w SWD wymaga rejestracji w KSIP,
a przekazanie zdarzenia do KSIP mozliwe jest na kazdym etapie obstugi zdarzenia.
Naczelnik zaznaczyt, ze po wybraniu opcji ,przeslij do KSIP” przesytane sg
wylacznie dane dotyczace daty i godziny zdarzenia oraz jego opis i gtowna
kwalifikacja. Po przeksztatceniu zgtoszonego z SWD zdarzenia, sprawie nadany
zostaje identyfikator ZIW. System SWD ,wigze” numer ZIW ze zdarzeniem
i umozliwia wywofanie KSIP w kazdej chwili w celu uzupetnienia danych tam
wymaganych. W KSIP dyzurny moze dodac do zdarzenia inne dane lub zmienic
kwalifikacje w zalezno$ci od uzyskanych informacji o zdarzeniu. (Dowdd: akta
kontroli str. 797)

W ocenie Naczelnika Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP, interfejs SWD jest
czytelny i funkcjonalny. Dziatajq wszystkie udostepnione zakfadki, chociaz nie
wszystkie sg wykorzystywane w codziennej pracy operatorow na stanowiskach
kierowania. Naczelnik stwierdzit, ze w przypadku wykonywania raportéw
obejmujacych znaczny obszar czasowy wykorzystywane sg wydzielone stanowiska,
na ktérych zainstalowane sg komputery o wiekszej mocy obliczeniowej, co
jednoczes$nie nie obcigza systemu, na ktérym pracujg dyzurni. (Dowdd: akta kontroli
str. 798)

Naczelnik Wydziatlu tacznosci i Informatyki KWP  wyjasniajac  przyczyny
zdarzajacych sie przypadkéw, ze na mapie SWD ,nie wida¢” wszystkich patroli
stwierdzit: problem okreslania pozycji GPS na tej mapie (...) uzalezniony jest od
dwoch  zasadniczych  czynnikdw: prawidfowej obstugi  urzadzenia przez
funkcjonariusza i dostepnosci sieci operatora. W pierwszym przypadku uzytkownicy
zapominajg o wigczeniu odbiornika GPS w urzgdzeniu. Przefozeni i odprawiajacy
zobowigzani sg do przypominania patrolowi o prawidfowym uzytkowaniu terminala.
Drugi przypadek jest uzalezniony od zasiegow sieci operatora T-Mobile na danym
obszarze. Ten operator byt dostawcg ustug transmisji danych dla urzgdzen
mobilnych do 24 maja 2015 r. Aktualnie, takim dostawca jest Orange.

Stany w ktdrych ujawniono brak widoczno$ci urzadzenia MTN/MTP na mapie sg
stale monitorowane przez pracownikow Wydziatu taczno$ci i Informatyki i na
biezaco zgtaszane do Komendy Gtéwnej Policji, po uprzednim sprawdzeniu
poprawnos$ci dziatania urzadzenia. KWP w Kielcach nie prowadzi ewidencji tego
typu zgtoszen. Kazdy zgtoszony przypadek jest analizowany indywidualnie.
W wiekszosci przypadkdw, powodem w ktorych wystapi brak pozycji na mapie jest
niewlasciwa obstuga urzadzenia. W takich przypadkach funkcjonariusze ttumaczg
sie, ze zapomnieli wigczy¢ odbiornik GPS. W przypadku uszkodzenia urzadzenia
MTN/MTP nastepuje natychmiastowa jego wymiana. (Dowod: akta kontroli str. 806)
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SWD umozliwia wspdtprace z mobilnymi terminalami noszonymi (MTN) i mobilnymi
terminalami przeno$nymi (MTP), poprzez: tworzenie i wysytanie wiasnych zgtoszen,
punkty blokadowe, dyspozycje dla patroli, opisy zdarzen, wyniki sprawdzen w SPP,
komunikaty, statusy patrolu, meldunki.

System po przeniesieniu na nowg platforme sprzetowa pracuje stabilnie, jest ciggle
rozwijany i dozbrajany w nowe funkcjonalnosci, a uzytkownicy, co byto wynikiem
przeprowadzonych przez kontrolujgcego rozmoéw, korzystajg z tego systemu juz
w sposob intuicyjny.

Zdaniem kierownictwa Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP mogg jeszcze
wystepowac sporadyczne problemy z obstugq aplikacji mobilnej, ale stosowanie sie
do zasad i nabycie pewnych nawykow przez funkcjonariuszy wymaga czasu.
Sposdb korzystania z terminali mobilnych jest rowniez ciggle monitorowany przez
przetozonych.

W SWD dokonywano zmian w aplikacji tego systemu dot. logowan kazdego cztonka
patrolu a kazda zmiana sposobu logowania patrolu (ostatnia w marcu 2015 r.)
rozszerzyta funkcjonalno$¢ systemu a nie ograniczata. (Dowdd: akta kontroli str.
776-794, 803)

Najbardziej pozadana funkcjonalno$¢ zwigzana z wymiang informacji (poprzez tzw.
formatki) pomiedzy stuzbami, w tym gtéwnie z systemem Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, nadal jest w fazie testow. Po stronie Systemu Informatycznego (Sl)
WCPR znajduje sie tzw. interfejs glosowy, gdzie przyjmowane sg zgtoszenia na
telefon alarmowy i pierwsze informacje sg wpisywane do systemu po przekazaniu
zgtoszenia do Policji. Te dane muszg by¢ ponownie pozyskane od osoby
zgtaszajacej. Integracja wszystkich systeméw dziedzinowych (Policja, Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, Panstwowa Straz Pozarna) z SI WCPR zapewni petng
koordynacje dziatan ratowniczych oraz ich monitorowanie na terenie catego kraju,
uwzgledniajac posiadane sity i srodki. (Dowdd: akta kontroli str. 657-661)

Odnoszac sie do kwestii funkcjonalnosci SWD, Naczelnik Wydziatu tacznosci
i Informatyki KWP poinformowat, ze wykorzystywane funkcjonalnosci/formatki sg
dostosowane do wymagan zmieniajgcych sie przepisow oraz do potrzeb
uzytkownikow. Zakres zgtaszanych zmian i potrzeb jest weryfikowany przez zespot
KGP {(...). W Policji funkcjonuje kilka centralnych systemow bazodanowych (baz
danych), w tym m.in. SWD, a w kazdym rejestrowane sg inne dane. SWD stuzy do
wspomagania dowodzenia | zbiera informacje niezbedne do realizacji zadan.
W niektorych zakresach, np. rejestracji zdarzen posiada mechanizmy integrujgce
Z KSIP w okre$lonym obszarze.

SWD jest jednym z elementow systemu budowanego dla stuzb realizujgcych
zadania z zakresu obstugi zdarzen, zgtaszanych na numery alarmowe 112, 997, 998
i 999 przez Centrum Projektdw Informatycznych w ramach projektu System
Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego. (Dowdd: akta kontroli str. 795)

Na stanowiskach kierowania wdrozono telefonie IP wykorzystujgca Cisco Unified
Call Manager sieci OST 112. Dyzurni dysponujq telefonami IP na potrzeby potaczen
w sieci dyspozytorskiej KWP jak rowniez telefonami stuzacymi do odbierania
potaczen alarmowych ,997" i ,112” przekierowywanych z WCPR Kielce. Potgczenia
realizowane z wykorzystaniem ww. telefonéw sg zapisywane na rejestratorach
rozméw. Tworzone sg statystyki potaczen na potrzeby nadzoru i kontroli pracy stuzb
dyzurnych. Zatozong funkcjonalno$¢ zrealizowano w peni.

Na stanowiskach kierowania uruchomiono réwniez aplikacje do powiadamiania
SMS, wykorzystywang przez dyzurnych do powiadamiania przetozonych
o zaistniatych zdarzeniach. Zatozong funkcjonalno$¢ zrealizowano w peni.
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Stanowisko dowodzenia w KMP zostato wyposazone w aparaty telefoniczne
IP Cisco CP-7962G, natomiast stanowiska dowodzenia w KPP zostaty wyposazone
w aparaty telefoniczne Cisco CP-6945-C

Naczelnik Sztabu KWP uczestniczyt 4 czerwca 2014 r. w spotkaniu roboczym
z kierownictwem WCPR w zwigzku z wejsciem w zycie Wytycznych do obstugi
zgfoszen alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym SPR.
Wypracowano procedure z ktérej wynika, ze zgloszenie na ww. numer byto
przyjmowane przez 3 stanowiska umieszczone na stanowisku kierowania w KMP
Kielce. Ustalono, ze dodatkowo zostanie od 25 czerwca 2014 r. uruchomione
czwarte stanowisko do odbioru tego telefonu, ktére bedzie przejmowato zgtoszenia
z chwilg niemoznosci odbioru przez KMP. Ww. zasady majg by¢ zastosowane
w KPP w terminie pdzniejszym. (Dowdd: akta kontroli str. 330)

Pod koniec czerwca 2014 r zostaty uruchomione dwa dodatkowe numery telefonéw
alarmowych do odbierania potaczen z WCPR u dyzurnego Wojewddzkiego Sztabu
Policji. Nastepnie zostat zmodyfikowany ruch kierowania potaczeh alarmowych.
Modyfikacja polegata na skierowaniu wywotan na grupe telefonéw IP podtgczonych
bezposrednio do systemu OST 112. Wczesniej, potaczenia alarmowe kierowane
byly na aparaty wtgczone do centrali dyspozytorskiej KWP. Dodatkowo na dwa
telefony uruchomione na stanowisku kierowania KWP w Kielcach zostaty
przekierowane potaczenia alarmowe, jezeli dyzurni KMP/KPP nie odbieraliby
wywotania z WCPR. Maksymalny czas na przekierowanie to 1 minuta.

W sierpniu 2014 r caty ruch wywofan potaczen alarmowych zostat zamkniety w sieci
IP. Dotyczy on Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Pogotowia Ratunkowego.
(Dowod: akta kontroli str. 766)

Systemy teleinformatyczne jednostek policji wojewddztwa Swietokrzyskiego sg
przygotowane na przejecie wywotan alarmowych ,997" przez operatora
obstugujacego nr,112”.

Aktualnie, w catym wojewddztwie Swietokrzyskim zgtoszenia na numer alarmowy
997 i 112 przyjmowane sg przez WCPR mieszczace sie w siedzibie Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kielcach.

Potaczenia z WCPR odbierane sg przez stuzby dyzurne w KMP i KPP. Dodatkowo
uruchomiono dwa stanowiska u dyzurnego KWP. Wywotanie z WCPR w pierwszej
kolejnoSci kierowane jest na stanowiska dyzurnych KMP(3)/KPP(2) a w przypadku
nieodebrania (po 60 sek.) kierowane jest do dyzurnego KWP. Analizy potaczen 997
i 112 sg przedstawiane codziennie Komendantom KPP, KMP, KWP. (Dowdd: akta
kontroli str. 775, 802)

Stanowiska do odbioru potaczen alarmowych zostaty wyposazone w aparaty
telefoniczne z pamieciqa wewnetrzng, w ktérej zostajg zapisane informacje
0 potgczeniach nieodebranych. Dyzurni majg obowigzek oddzwaniania na
potgczenia nieodebrane.

Dane w systemie taryfikacyjnym zbierane sg przez catg dobe. Nastepnie
z powyzszych danych sg generowane statystyki z potaczen na numery alarmowe,
w  ktorych wyszczegdlnione sg pofgczenia odebrane, nieodebrane oraz
oddzwonienia a nastepnie rozsytane do jednostek.
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1.4. Angazowanie sit i Srodkow z podleglych jednostek organizacyjnych
Policji.

W 2014 r. w 88 przypadkach SKWP zlecat pisemnie'” podleglym jednostkom
organizacyjnym zadania do realizacji z wykorzystaniem sit i Srodkéw bedacych
w dyspozycji dyzurnych. Dotyczyty one gtdwnie zabezpieczenia imprez sportowych
w tym takze zabezpieczenia przejazdow kibicow przez teren wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Mozna przyja¢, ze w latach 2012 i 2013 ilo$¢ takich zlecanych
zadan byta podobna®. (Dowod: akta kontroli str. 624, 635-641)

Sposdb i zakres postepowania jednostek organizacyjnych Policji w zwigzku

z zabezpieczeniem przejazdow kibicow zostat uregulowany Decyzjg nr 461/2009

SKWP z dnia 10 wrze$nia 2009 r. Zawarto w niej m.in. nastepujace zasady:

— planujgc stuzbe, w oparciu o analize ryzyka nalezy zaktadaC koniecznos¢
wyjazdu patrolu zabezpieczajacego, wynikajacego z zaistniatej doraznie sytuacii
w zwigzku z przejazdem kibicow. Obowigzek taki cigzy na jednostce Policji,
z terenu ktdrej mogq wyjezdzac kibice w sposob zorganizowany,

— patrole zabezpieczajace przejazdy kibicow (...) w pierwszej kolejnosci
realizowane sg przez policjantow SPPP i Nieetatowe Pododdziaty Prewencji
Policji KWP,

— miejsca przyjmowania i przekazywania kibicbw w nadzér przez patrol
zabezpieczajacy, znajdujgcy sie poza terenem dziatania KWP, nalezy
uzgadnia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym pomigdzy Sztabem Policji
KWP a odpowiednig terytorialnie KWP. (Dowdd: akta kontroli str. 625-634)

Ww. informacje przekazywane byly z wyprzedzeniem drogg telefoniczng
a nastepnie za posrednictwem telegramdw przesytanych faksem lub pocztg
elektroniczng Lotus, co pozwalato na wiasciwg organizacje stuzby na terenie
angazowanych jednostek organizacyjnych Policj.

Komenda Gtéwna Policji w latach 2013-2015 zlecita KWP tacznie 20 zadan
dotyczacych delegowania podlegtych sit i Srodkéw do petnienia stuzby na rzecz
innych jednostek na terenie kraju. W 2013 i 2014 r. byto odpowiednio 9 i 11 takich
zZlecen. Byly one zawigzane m.in. zabezpieczeniem obchodéw Swieta
Niepodlegtosci w Warszawie, zabezpieczeniem Szczytu Klimatycznego ,COP 197,
zabezpieczeniem spotkania Rady Gubernatorow Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju w Warszawie, zabezpieczeniem uroczystosci zawigzanych z obchodami
,25-lecia Wolnosci” w Warszawie.

Do realizacji ww. zadan zaangazowani zostali policjanci ruchu drogowego,
prewencji, kryminalni, dochodzeniowo-Sledczy, sekcji antyterrorystycznej. Zadania
przekazywane przez KGP realizowane byty w wigkszosci przypadkéw przez
policjantow petnigcych stuzbe w KWP w Kielcach. Zdarzaly sie przypadki
wykorzystywania do petnienia stuzby na rzecz innych jednostek policjantéw
z KMP/KPP wojewddztwa. (Dowdd: akta kontroli str. 625-634)

Jednostki organizacyjne Policji w wojewddztwie Swietokrzyskim po otrzymaniu
Zleconych zdan, angazowaty do ich realizacji adekwatng liczbe sit i Srodkow
pozostawiajac rezerwe majacg na celu zapewnienie ciggtosci stuzby patrolowej oraz
prawidtowej obstugi obywateli (Dowod: akta kontroli str. 624)

17W aktach kontroli zamieszczono przyktad takiego pisma.
18 Szczegdtowa dokumentacja w tej sprawie znajduje sie w archiwum i nie jest przechowywana

w osobnych teczkach, stad jej odszukanie jest niezwykle praco - i czasochtonne
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

2. Przygotowanie KWP do przyjmowania i obstugi zgtoszen o zdarzeniach
2.1. Obsada stanowiska kierowania

Strukture organizacyjng, organizacje i tryb kierowania oraz zadania komorek
organizacyjnych okresla Regulamin Komendy Wojewddzkiej Policji z 25 wrze$nia
2013 r. Obowigzki z zakresu zwigzanego z tematem kontroli powierzono Wydziatowi
Prewencji, Sztabowi Policji w Szczegotowym zakresie zadan Sztabu Policji
zatwierdzonym przez Pierwszego Zastepce KWP 14 listopada 2011 r., a takze
Wydziatowi Kontroli, Wydziatowi Kadr i Szkolenia oraz Wydziatowi tacznosci
i Informatyki. (Dowdd: akta kontroli str. 26-54, 33-34, 36-37,41)

W okresie objetym kontrolg w KWP (Zesp6t dyzurnych Sztabu Policji) zatrudnionych
byto 5 dyzurnych i 5 zastepcow dyzurnego. Wakatow na tych stanowiskach nie byto.
Zaden z dyzurnych nie posiada udokumentowanej znajomosci jezykéw obcych.
(Dowdd: akta kontroli str. 62-63)

Najwyzsza lzba Kontroli uwaza, ze w programach szkolenia i doskonalenia
zawodowego dyzurnych w wojewodztwie swietokrzyskim, nalezy uwzgledni¢ kursy
jezykow obcych dla stuzby dyzurnej.

Z analizy przygotowania dyzurnych'® do petnienia obowigzkéw wynika, Zze wszyscy
funkcjonariusze ukonczyli specjalistyczny kurs dla stuzb dyzurnych. Funkcjonariusz
z ftzw. rezerwy kadrowej, ktory peti stuzbe na stanowisku kierowania
w przypadkach losowych, jako zastepca dyzurnego, zostat wytypowany do szkolenia
specjalistycznego w 2015 r. Funkcjonariusze petnigcy funkcje dyzurnych pracujg
w Policji od 11 do 27 lat, a na stanowisku dyzurnego od péttora roku do 11 Iat.
Wszyscy majg wyzsze wyksztatcenie. (Dowdd: akta kontroli str. 251-252)

W KWP organizacja i sposob przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow zostaty okreSlone w Regulaminie Komendy Wojewddzkiej Policji
w Kielcach z 19 stycznia 2007 r., ktdry w § 24 pkt 4 okre$la zadania dla Wydziatu
Kontroli KWP w Kielcach w zakresie problematyki objetej kontrola. Ww. regulamin
zostat zastgpiony regulaminem KWP w Kielcach z dnia 25 wrze$nia 2013 roku, ktory
w § 25 pkt 5 wymienia zadania dla Wydziatu Kontroli KWP w Kielcach w zakresie
problematyki przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Zasady dotyczace omawianej kwestii zostaty réwniez ujete w decyzji nr 259/2014
SKWP w Kielcach z dnia 16 lipca 2014 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Kielcach
i jednostkach Policji wojewodztwa Swietokrzyskiego, ktdra zastgpita obowigzujaca
poprzednio decyzje nr 11/2004 Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach
z dnia 28 stycznia 2004 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji w sprawie
szczegOtowych zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Kielcach i podlegtych jednostkach organizacyjnych.

Ww. decyzja zawiera m.in: wykaz uprawnionych do przyjmowania interesantow
w KWP i KPP (tacznie z wyznaczeniem koordynatora skargowego), obowigzek
odnotowania przyjecia i sposobu zatatwienia skargi w ewidencji przyje¢
interesantdéw, obowigzek kwalifikowania skargi wedtug okreslonych w zataczniku do
ww. decyzji kategorii, obowigzek protokotowania wszystkich czynno$ci wynikajacych
z procedur zafatwienia skargi, tacznie ze sprawozdaniem z poczynionych ustalen.
(Dowdd: akta kontroli str.456-467)

19 Dla uproszczenia analizy pod pojeciem ,dyzurny” ujeto réwniez stanowisko zastepcy dyzurnego
i pomocnika dyzurnego.
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2.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania

W trakcie przeprowadzonych w trakcie kontroli ogledzin stwierdzono, ze stanowisko
kierowania KWP miesci sie na | pietrze budynku gtébwnego KWP. Powierzchnia
pomieszczenia wynosi ok 40 m.kw. Wejcie do pomieszczenia jest mozliwe tylko dla
0s6b uprawnionych, za pomocg elektronicznej karty dostepu. Wyposazenie
klimatyzowanego i dobrze o$wietlonego (2 duze okna i 9 lamp) pomieszczenia
w meble, sprzet facznosci (telefony satelitarne, stacjonarne komérkowe,
radiotelefony), komputery (4 komplety), sprzet biurowy (urzadzenia wielofunkcyjne),
a takze dostep do dobrze wyposazonego pokoju socjalnego z loddwka
i mikrofaldwka, gwarantuje bardzo dobre warunki pracy Zespotu Dyzurnych KWP.
W dyzurce jest przechowywana bron. Zapasowe stanowisko komputerowe dla
stuzby dyzurnej znajduje sie w sali operacyjnej Sztabu policji KWP. Stwierdzono
ponadto, ze pomieszczenie dyzurnych KWP jest wyposazone w srodki tgcznosci
z mozliwo$cig identyfikacji numeru abonenta oraz urzadzenia do rejestracji
korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem ww. S$rodkow w tym takze
umozliwiajace kodowanie korespondenciji zawierajacej dane niejawne. Jeden telefon
stacjonarny stuzy wytacznie do odbioru telefonéw z WCPR, drugi to ,telefon
10 minut”, trzeci — ,telefon zaufania”. Pomieszczenie wyposazone jest w mapy
Scienne w tym mape wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dostepny jest telewizor
z programami informacyjnymi. (Dowod: akta kontroli str. 737)

2.3. Wykorzystanie urzadzen i systemow teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen

W KWP, na mocy decyzji nr 197/09 SKWP z 24 kwietnia 2009 roku catodobowo

funkcjonujg dwa specjalne telefony przeznaczone do kontaktu obywateli z Policja;

1. ,Policyjny Telefon Zaufania” (0-800-559-975), ktéry stuzy do przyjmowania
informacji dotyczacych m.in. niewtasciwego wykonywania czynnosci stuzbowych
przez policjantow, w tym takze braku reakcji na zgtoszenie (w przypadku gdy
rozméwca nie chce wykorzysta¢ procedury skargowej lub odwotawczej — do
przetozonych, prokuratury, sadu, itp. i zasadne jest uwzglednienie jego prosby
0 anonimowo$¢);

2. ,Telefon 10 minut” (41-343-49-10), ktory stuzy do udzielania pomocy osobie,
kiéra zgtosita sie do jednostki Policji w celu ztozenia zawiadomienia
0 przestepstwie i nie zostata przyjeta w ciggu 10 minut.

Ww. telefony obstugiwane sg w dni robocze w godzinach 7.30 — 15.30 przez
policjantow Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Kielcach.
W pozostatym czasie telefony przekierowywane sg na stanowisko dyzurnego KWP.
Wszystkie rozmowy sg rejestrowane technikg komputerowg i dokumentowane
pisemnie przez dyzurujgcych. Szczegdtowe zasady petnienia dyzuru przy
ww. telefonach okreslone sgq w zataczniku do ww. decyzji. (Dowod: akta kontroli
str.468-474)

W 2013 i w 2014 r. przeprowadzono poprzez ww. telefony odpowiednio 102 i 72
rozmowy. Zostaty one odnotowywane w Rejestrze — Rdt-48/2013. W zaleznosci od
treSci przekazywanych informacji, w razie potrzeby, bylty one przekazywane wedtug
wiasciwosci, do innych jednostek Policji po uprzednim sporzadzeniu notatki
z rozmowy i przedtozeniu jej do zapoznania i decyzji Naczelnikowi Wydziatu
Kontroli. (Dowdd: akta kontroli str. 477, 487, 575-578)

Dnia 28 listopada 2013 r. odbyto sie spotkanie w sprawie omdwienia biezacej
wspdtpracy pomiedzy WCPR, a policjg na ktérym poinformowano, ze informacje
0 zgloszeniach nie sg juz przekazywane do poszczegoinych dyzurnych
komisariatow lecz bezposrednio do dyzurnego KWP.
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Ustalono réwniez, ze zostanie przeprowadzone szkolenie dla operatorow WCPR.
(Dowdd: akta kontroli str.165-166)

W KWP Kielce funkcjonuje catodobowy dyzur stuzb tacznosci i informatyki
zapewniajgcy zdalny nadzor nad sieciami i systemami teleinformatycznymi
wykorzystywanymi na stanowiskach kierowania KMP/KPP. Dyzurny Wojewodzkiego
Wezla Lacznosci przyjmuje réwniez biezace zgtoszenia o uszkodzeniach systemow
i urzadzen teleinformatycznych od dyzurnych jednostek lub stuzb tgcznosci
i informatyki KMP/KPP. Uszkodzenia usuwane sg we wspdipracy
z funkcjonariuszami i pracownikami Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP,
stuzbami dyzurnymi KGP lub operatorami $wiadczacymi ustugi dla policji. Informacje
0 zaistniatych uszkodzeniach i ich usunieciu przesytane sg na telefony komérkowe
kierownictwa Wydziatu tacznosci i Informatyki. Niezaleznie od przesytanych
informacji, dyzurni taczno$ci zdajq codzienny raport?0 Naczelnikowi Wydziatu
tacznosci i Informatyki dotyczacy funkcjonowania nadzorowanych systemow.
(Dowdd: akta kontroli str. 767-769

W zwigzku z uruchomieniem z koricem roku 2013 roku nowego modutu mapowego
w SWD, podjeto decyzje o wdrozeniu do eksploatacji terminali HTC pozyskanych
bezptatnie od Urzedu Statystycznego. Urzadzenia starego typu nie posiadajace
GPS oraz urzadzenia o duzej awaryjnoSci postanowiono wycofa¢ w catosci
i zastapi¢ je telefonami HTC. Do urzadzen HTC zakupiono tadowarki samochodowe
oraz baterie. Przeprowadzono szereg szkolen z obstugi nowego urzadzenia i nowe;
aplikacji. Przeprowadzono tez ponowng petng certyfikacje uzytkownikéw na kartach
SD.

Od kwietnia 2014 r. rozpoczeto monitorowanie uzytkowania terminali w garnizonie
Swietokrzyskim. Dyzurni stanowisk kierowania KMP/KPP/KP zobligowani zostali do
rozliczania patroli z posiadania i uzywania terminali MTN w stuzbie.

Technicy ds. facznosci w KMP/KPP otrzymali dodatkowo kilka terminali HTC ktore
wykorzystywane sg jako urzadzenia zastepcze. Jak stwierdzit Naczelnik Wydziatu
tacznoscei i Informatyki KWP, awaryjno$¢ urzadzen jest niska a ewentualny czas
serwisowania jest krotki i uzalezniony od obecnoSci w pracy technika ds. tacznosci
w jednostce. Usuniecie awarii polega na przetozeniu karty SIM i karty SD Crypto do
nowego wolnego terminala HCT. Wszelkie prace serwisowe (niewymagajace
serwisu zewnetrznego) realizowane sg przez stuzby Wydziatu tacznosci
i Informatyki. (Dowdd: akta kontroli str. 774, 799)

llos¢ terminali uzytkowanych w garnizonie Swietokrzyskim jest niewystarczajgca.
KWP w Kielcach wystepowata do Biura Lacznosci i Informatyki KGP (Bfil KGP)
0 przekazanie dodatkowych kart SD Crypto koniecznych do zapewnienia
niezbednych potrzeb. Dodatkowych kart nie pozyskano. Btil KGP poinformowato
0 rezygnacji z uzupetnienia kart KSD (micro krypto SD) z uwagi na zaproponowane
przez dostawce kart ceny oraz planowane rozpoczecie wymiany najstarszych
urzadzen MTN w roku biezacym. Takie rozwigzanie nie bedzie wykorzystywato juz
kart KSD. Jednocze$nie zasugerowano mozliwos¢ kupna kart bezposrednio przez
KWP. (Dowdd: akta kontroli str. 770-772, 774, 801)

W garnizonie $wietokrzyskim eksploatowane sq 54 MTP typu Sunit 10, w tym
aktualnie zainstalowanych jest 29 takich urzadzen w pojazdach. Ze wzgledu na brak
jednoznacznych wskazan miejsca do montazu przez producenta pojazdu, pozostate
MTP pozostajg niezamontowane. Montaz wymaga ingerencji w instalacje
elektryczng pojazdu oraz takie zamocowanie monitora, ktére nie bedzie kolidowac
z urzadzeniami na desce rozdzielczej pojazdu. Ponadto, jak wynika wyjasnien

20 W aktach kontroli przyktad z KPP w Koriskich
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Naczelnika Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP, do montazu MPT w pojazdach
wymagana jest zgoda producenta pojazdu na instalacje dodatkowych urzadzen oraz
okre$lenia miejsca ich instalacji i sposobu zasilania. Tymczasem, pojazdy zakupione
przez KGP w latach 2014-2015 nie posiadajg na konsoli srodkowej dostepnego,
wystarczajacego miejsca na instalacje monitora. Wskazane miejsce montazu
blokuje dostep do podstawowych urzadzen samochodu, dlatego zrezygnowano
z instalacji urzadzen MTP w tych pojazdach.

Problemu z montazem MTP nie ma w samochodach typu furgon. Patrol
wykorzystujacy pojazd w ktdrym brak zainstalowanego terminala MTP, zobowigzany
jest do pobrania urzadzenia MTN. (Dowod: akta kontroli str. 774, 779)

Z uwagi na znaczny pobdr energii i zwigzane z tym mozliwe wytadowywanie
akumulatorow w radiowozach przez MTP, ich uzytkownicy zostali poinformowani
0 zasadach uzytkowania tych urzadzen. (Dowod: akta kontroli str. 800)

W 2013 r. przygotowane zostato studium wykonalno$ci na etapowg modernizacje
systemow tacznosci w garnizonie $wietokrzyskim. Sposrod réznych testowanych
systemow wybrano system DMR (Digital Mobile Radio), ktory jest najbardziej
funkcjonalny i jednocze$nie niweluje niedogodnosci faczno$ci radiowej i rozszerza
zasiegi poprzez wykorzystanie dodatkowych obiektéw radiowych. Juz rok pozniej
zmodernizowano systemy w KMP Kielce, KPP Staszow i KPP Opatow. W dalszej
kolejnoSci planuje sie zmodernizowa¢ systemy w KPP Busko Zdréj KPP Jedrzejow,
KPP Konskie i KPP Skarzysko. Jak wyjasnit Naczelnik Wydziatu tacznosci
i Informatyki KWP pozwoli to wyeliminowaC przypadki zakiocen w tacznosci
radiotelefonicznej. (Dowod: akta kontroli str. 804)

W przypadku braku tacznosci z patrolami — wyjasnia Naczelnik Wydziatu Laczno$ci
i Informatyki — dyzurny moze wykorzystac fgcznoS¢ komodrkowg do kontaktu
zZ patrolem. Wykorzystuje sie telefony prywatne do takiego kontaktu. Sq to dziatania
sporadyczne, jednak istniejq i sq uzasadnione, gdyz tylko potaczenia z numerami
alarmowymi (np. 997) sq wspomagane i mozliwe przy wykorzystaniu infrastruktury
innego operatora. (np. abonent sieci T-Mobile w sytuacji braku dostepu do zasobéw
wtasnych sieci T-Mobile, moze skorzystac z zasobow innego operatora np. Orange).
Na terenie powiatu koneckiego sq miejsca (...) w ktorych problemy z zasiegami sieci
komorkowej sq znaczace i zalezne od sieci danego operatora. Policja nie ma
wptywu na umiejscowienie nadajnikow (BTS) sieci komdrkowej poszczegdlnych
operatoréw na terenie powiatu. (Dowdd: akta kontroli str. 805)

Stanowiska obstugi zgtoszen alarmowych 112 zostaty uruchomione w wojewodztwie
Swietokrzyskim 18 czerwca 2012 roku. Poczatkowo operatorzy WCPR przyjmowali
zgtoszenia tylko z obszaru Kielc i powiatu kieleckiego.

W zwigzku z decyzjg Wojewody Swietokrzyskiego o rozszerzeniu obszaru dziatania
WCPR w Kielcach na cate wojewddztwo $wigtokrzyskie, ruch alarmowy 112 zostat
skierowany w 2014 r. do WCPR Kielce w nastepujacych terminach: 14 pazdziernika
- z powiatow: jedrzejowskiego, buskiego, pinczowskiego i kazimierskiego;
21 pazdziernika - z powiatow: skarzyskiego, starachowickiego, koneckiego
i wloszczowskiego; 28 pazdziernika — z powiatdw ostrowieckiego, opatowskiego,
sandomierskiego i staszowskiego. . (Dowod: akta kontroli str. 775, 802)

3. Sprawnos¢ obstugi zdarzen przez dyzurnych KWP pod wzgledem czasu
i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen.

Dyzurny wykonuje zadania zgodnie z Kartg opisu stanowiska pracy, ktora zawiera
m.in.: obowigzek — w przypadku zaistnienia zdarzenia — stosowanie algorytmow
postepowania i procedur reagowania, koordynowanie i nadzorowanie pracy
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dyzurnych i stuzby prewencyjnej w jednostkach podlegtych, przekazywanie
informacji dla kierownictwa stuzbowego, prowadzenie dokumentacji, przyjmowanie
zgtoszen od obywateli. Dyzurny odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie stuzby
dyzurnej w KWP. (Dowdd: akta kontroli str. 839)

Pomocnik dyzurnego podlega dyzurnemu i wykonuje zdania zgodnie z Kartg opisu
stanowiska pracy, w tym m.in.: utrzymuje staty kontakt telefoniczny i radiowy ze
stuzbg dyzurng jednostek terenowych, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej,
prowadzi ksigzke wydawania broni i amunicji, radiotelefonéw, rejestr telegraméw,
dziennik ewidenciji i ksigzke doreczen szyfrofaxdw. (Dowdd: akta kontroli str. 840)

Dyzurni uczestniczyli w szkoleniach w ramach doskonalenia zawodowego.
W 2012 r. zorganizowano dwa szkolenia, w 2013 r. — 6 szkolen, w 2014 r. - 4.
Szkolenia dotyczyly m.in.: praktycznych aspektéw wykorzystania aplikacji SWD,
postepowan skargowych i dyscyplinarnych, skutecznego prowadzenia rozmowy,
klasyfikowania informacji niejawnych oraz nadawania i znoszenia klauzul tajno$ci,
roli i znaczenia Policji w przygotowaniu i realizacji imprez masowych. (Dowod: akta
kontroli str. 714-715, 807)

Policjanci Zespotu Dyzurnych Wydziatu Sztab Policji KWP petnili stuzbe
w 12 godzinnym systemie zmianowym. Grafiki stuzby przygotowywane byly przez
pracownika Sztabu i zatwierdzane przez kierownictwo ww. Wydziatu. Zmian grafiku
dokonywano tylko w szczegdlnych sytuacjach, np. w przypadku zdarzer losowych.
Stuzba planowana byta i jest w systemie: dzien (12 godzin), noc (12 godzin)
a nastepnie funkcjonariuszowi udzielano minimum 48 godzin czasu wolnego.
Z uwagi na wspomniang wczesniej mozliwos¢ zastepstwa policjantem z tzw.
rezerwy kadrowej, nie odnotowano przypadkdéw petnienia stuzby w czasie
ponadnormatywnym. (Dowod: akta kontroli str. 808)

W okresie objetym kontrolg nie byly przeprowadzane postepowania wyjasniajace
i dyscyplinarne wobec funkcjonariuszy stuzby dyzurnej. Jedna skarga z sierpnia
2012 r., zawierajgca zarzut pod adresem dyzurnego KWP, dotyczacy niewtadciwego
prowadzenia rozmowy telefonicznej ze skarzacym nie potwierdzita sie. (Dowdd: akta
kontroli str. 808, 841)

Zgodnie z § 11 pkt 4 zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji, dyzurni
KWP nie prowadzg rejestru interwencji. W przypadku zgtoszenia telefonicznego do
dyzurnego KWP, informacja zostaje przekazywana do wiasciwej jednostki
(KMP/KPP) telefonicznie lub za posrednictwem SWD. W takim przypadku dyzurny
uzupetnia formatke zgtoszeniowg i przesyta przez System do wiasciwe] jednostki.
(Dowdd: akta kontroli str. 808).

W wyniku dokonanej analizy nagran potaczen z dyzurnym KWP stwierdzono, ze
reakcja na otrzymane zgtoszenie (z WCPR) polegajaca na natychmiastowym
powiadomieniu wiasciwej jednostki Policji, byta adekwatna do rodzaju zdarzenia.
Jeden telefon dot. nieporozumien rodzinnych pochodzit z m. tagéw. Dyzurny udzielit
dzwonigcemu pouczenia. (Dowdd: ptyta z zapisem).

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.
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wykorzystania
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i wykonania
whnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia czerwca 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler: Dyrektor

Zdzistaw Katamaga Grzegorz Walendzik

Doradca ekonomiczny

Uzgodniono z Romanem Wilkiem doradcg prawnym ........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiieeees

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Wicedyrektor

Tadeusz Mikotajewicz
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