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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

1. Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 93148 z dnia 10 lipca
2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Agnieszka Olejarz, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 93146 z dnia 9 lipca
2015r.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Grabowiecka 7, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski (dalej DPS).

Cezary Stowik, dyrektor od 3 czerwca 2013 r.

Wczesniej stanowisko dyrektora zajmowat Wojciech Mazur, w okresie od 1 stycznia
2012 r. do 28 listopada 2012 r. i Agnieszka Szmalec, w okresie od 29 listopada 2012 r.
do 2 czerwca 2013 .

(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci’
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

DPS w swojej dziatalnoSci zapewniat efektywng realizacje ustug opiekunczych.
Standardy $wiadczonych ustug i organizacja funkcjonowania respektowaty
indywidualne podejscie do kazdego mieszkanca, z uwzglednieniem jego mozliwosci
psychofizycznych. Mieszkacy mieli opracowane indywidualne plany wsparcia,
a zalecenia w nich zawarte starano sie realizowac jak najpetniej. Zapewniono
dostateczng ilo$¢ personelu, w tym pielegniarek, fizjoterapeutéw, opiekundw.
Zapewniono  warunki bytowe dajagce mieszkancom  poczucie  spokoju
| bezpieczenstwa.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta ewidencjonowania zakupu ustug
remontowych na § 4300 — zakup ustug pozostatych, zamiast na § 4270 — zakup
ustug remontowych.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos¢ Swiadczenia ustug przez DPS na poziomie
obowiazujacych standardow

1. Organizacje i szczegdtowe zasady funkcjonowania DPS okresla Regulamin
Organizacyjny (dalej: Regulamin), zgodnie z ktorym jest on jednostkg organizacyjng
powiatu ostrowieckiego utworzong i dziatajagcg w formie jednostki budzetowej,
a nadzér sprawuje Starosta Ostrowiecki przy pomocy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim.
DPS jest placowkq statego pobytu przeznaczong maksymalnie dla 188 os6b
somatycznie chorych. Swiadczy ustugi bytowe, opiekuficze, wspomagajace na
poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb Mieszkancow, uwzgledniajac wolnos¢, intymnose,
godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa Mieszkancow oraz stopien ich fizyczne;
i psychicznej sprawnosci.
W strukturze organizacyjnej DPS wyodrebnione zostaty dziatalno$¢ merytoryczna na
rzecz mieszkancow oraz dziatalno$¢ wspomagajaca.
Dziatalnos¢ merytoryczng realizuje Dziat Terapeutyczno-Opiekuniczy. Zgodnie
z § 16 Regulaminu, do podstawowych zadan tego Dziatu nalezy:
a) Prawidtowe funkcjonowanie zespotéw terapeutyczno-opiekurczych.
Opracowywanie i realizowanie indywidualnego planu wsparcia.
Inicjowanie i wdrazanie réznych form terapeutycznych.
Aktywizowanie mieszkancow poprzez udziat w:
— terapii zajeciowe;j,
— zajeciach edukacyjnych,
— spotkaniach spoteczno$ci Domu,
— pracach samorzadu Mieszkancéw,
pracach na rzecz Domu i jego Mieszkancow.
e) Dbaiosc 0 prawidtowy przebieg procesu opieki, terapii i rehabilitacji kazdego
Mieszkanca.
f) Opracowywanie i wdrazanie standardéw postepowania w zakresie ustug
$wiadczonych przez Dom.
g) Prowadzenie szeroko rozumianej pracy edukacyjno-wychowawcze.
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W ramach zespotdéw terapeutyczno-opiekuriczych dziatajg pracownicy pierwszego
kontaktu, wskazywani w miare mozliwosci przez Mieszkanca DPS, a do ich zadan
w szczegolnosci nalezy koordynowanie indywidualnego planu wspierania
Mieszkanca, a takze wigczenie Mieszkarnca w aktywne zycie Domu, wzbudzenie
odpowiedzialnosci za wspdtmieszkancow, dbatos¢ o zachowanie przez Mieszkanca
higieny osobistej i czystosci wokdt siebie, ksztattowanie u Mieszkanca zachowan
zgodnych z zasadami wspotzycia w grupie.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy:
1) prowadzenie ewidencji 0s6b oczekujgcych na miejsce w Domu,

2) przyjmowanie nowo przybytych Mieszkancéw i zatatwianie formalnosci
zwigzanych z zameldowaniem,

3) prowadzenie akt osobowych Mieszkancow,

4) stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i Srodowiskiem,



5) udzielanie Mieszkaricom petnej informacji o przystugujacych im Swiadczeniach,
prawach doswiadczen oraz innych dostepnych formach pomocy,

6) utrzymywanie statego kontaktu z organami emerytalno-rentowymi udzielajacymi
Swiadczen Mieszkaricom.

W § 26 Regulaminu okreslono rodzaje ustug $wiadczonych przez DPS. W zakresie
ustug bytowych zapewnia miejsce zamieszkania, wyzywienie, utrzymanie czystosci,
odziez i obuwie.

W zakresie ustug opiekunczych: udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych, pielegnacija, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Ustugi wspomagajace oferowane przez DPS to umoZliwienie udziatu w terapii
zajeciowej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie Mieszkancdw, umozliwienie
zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnienie warunkéw do rozwoju
samorzadno$ci  Mieszkancow, stymulowanie nawigzywania, utrzymywania
I rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalng, dziatania zmierzajace do
usamodzielnienia  Mieszkanca, w  miare jego  mozliwosci,  pomoc
usamodzielniajgcemu sie Mieszkancowi w podjeciu pracy, szczeg6lnie majacej
charakter terapeutyczny, w przypadku oséb spetniajgcych warunki do takiego
usamodzielnienia, ~ zapewnienie  bezpiecznego  przechowywania  $rodkow
pienieznych i przedmiotow wartosciowych, pokrycie, w miare mozliwosci,
Mieszkancowi nie posiadajgcemu wiasnego zrodta dochodu, wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku w kwocie nie przekraczajacej 30% zasitku
statego, zapewnienie przestrzegania praw Mieszkancow oraz dostepnosci do
informacji o tych prawach, sprawnym zatatwianiu skarg i wnioskéw Mieszkancow.
(dowdd: akta kontroli str. 6-21, 22-23, 24-26)

Wedtug stanu na 14 lipca 2015 r. w DPS zatrudnionych jest 112 osob, z czego 84
w Dziale Terapeutyczno-Opiekuniczym. Wsrod pracownikéw Dziatu kierownik ma
wyksztatcenie wyzsze, ponad 10 letni staz pracy w DPS. Dwie osoby na stanowisku
starszego specjalisty pracy socjalnej — wyksztatcenie wyzsze, staz pracy w DPS
ponad 19 lat i ponad 15 lat. Specjalista pracy socjalnej — wyksztatcenie wyzsze, staz
pracy w DPS 11 lat. Pracownik socjalny — wyksztatcenie wyzsze, staz pracy w DPS
jeden rok. Terapeuta — wyksztatcenie wyzsze, staz pracy w DPS ponad 6 lat. Cztery
osoby na stanowisku instruktora terapii zajeciowej — wyksztatcenie wyzsze, staz
pracy w DPS od 2 do 10 lat. Instruktor kulturalno-o$wiatowy — wyksztatcenie
wyzsze, staz pracy w DPS jeden miesigc. Na stanowisku pielegniarki zatrudnione sg
23 osoby, w tym 13 osdb posiada wyksztatcenie wyzsze, staz pracy w DPS od 7 lat
do 31 lat. Na stanowisku starszego opiekuna i opiekuna zatrudnionych jest 19 oséb,
z wyksztatceniem od podstawowego do policealnego. Na stanowisku starszego
technika fizjoterapii i technika fizjoterapii zatrudnionych jest 5 osob, z czego trzy
osoby majg wyksztatcenie wyzsze, i dwie osoby wyksztatcenie Srednie zawodowe-
techniczne. Na stanowisku masazysty zatrudniona jest jedna osoba
z wyksztatceniem wyzszym i stazem pracy w DPS 11 lat. Na stanowisku pokojowej
zatrudnionych jest 25 os6b. Ponadto w DPS zatrudnionych jest 9 pracownikow
administracji i ksiegowosci oraz w dziale gospodarczym 19 pracownikow. (dowdd:
akta kontroli str. 394-396)

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej? (dalej: rozporzadzenie),
w DPS spetniony jest warunek zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu mieszkaricow domu. Na koniec
grudnia 2011 r. na 184 mieszkancow zatrudnionych byto 5 pracownikéw socjalnych,
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w 2012 r. na 188 mieszkancéw 5 pracownikéw socjalnych, w 2013 r. na 188
mieszkaicow 4 pracownikow socjalnych i w 2014 r. na 179 mieszkancow
4 pracownikdw socjalnych. (dowdd: akta kontroli str. 397)

DPS zawierat z Gabinetem Psychologicznym Iwona Wawrylak-Koziot w Ostrowcu
Sw. umowy na wykonanie ustugi polegajacej na udzielaniu porad psychologicznych
dla mieszkaicow DPS poprzez prowadzenie psychoterapii indywidualnej i grupowe;
wsréd  mieszkancow, prowadzenie szkolen dla personelu w uzgodnieniu
z przetozong pielegniarek — kierownikiem zespotu, wspotpracy z lekarzem
rodzinnym, pielegniarkami, pracownikiem socjalnym, osobami pierwszego kontaktu i
innymi  pracownikami w  przeciwdziataniu konfliktom powstajgcym  wsrod
mieszkancow. Zgodnie z umowg z 1 pazdziernika 2012 r. zawartg na okres
od 1 pazdziernika 2012 r. do 31 grudnia 2013 r., obejmowata ona 20 godzin
miesiecznie (5 godzin tygodniowo). ldentyczny zapis zamieszczono w umowie
z 17 grudnia 2013 r. zawartej na okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r.
W umowie z 30 czerwca 2014 r. zawartej na okres od 1 lipca do 31 grudnia 2014 r.
zwigkszono wymiar godzin do 24 miesiecznie (3 x w tygodniu po 2 godziny).

W umowach na 2015 r. (z 7 stycznia na okres od 7 stycznia do 28 lutego 2015 r.,
z 27 lutego na okres od 1 marca do 30 kwietnia 2015 r., z 30 kwietnia na okres
od 1 maja do 30 czerwca 2015 r. i z 1 lipca na okres od 1 lipca do 31 sierpnia
2015 r.) ich przedmiotem byta opieka psychologiczna mieszkaricow DPS. (dowdd:
akta kontroli str. 398-407)

Posiadany  wskaznik  zatrudnienia  pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wynosit na koniec
kazdego roku objetego kontrolg 0,6 tj. spetniat wymagania okreslone
w § 6 ust. 2 pkt 3b zarzadzenia. Do liczby pracownikéw w 2013 r. wliczonych zostato
czworo stazystow i piecioro stazystow w 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 397)

Pracownicy Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego 12 grudnia 2014 r. uczestniczyli
w szkoleniu ,Prawa mieszkanca domu pomocy spotecznej oraz kierunki
prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkancami’. Szkolenie zostato
przeprowadzone przez Gabinet Psychologiczny prowadzacy obstuge DPS.

Dnia 24 czerwca 2015 r. 54 pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego
odbyto szkolenie ,Kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z mieszkancami
DPS w kontekscie podstawowych praw cziowieka, pacjenta, obywatela, dziecka”.
Szkolenie przeprowadzit Osrodek Profilaktyki Spofecznej Karolina Sredniawa
Zakliczyn. Z harmonogramu tego szkolenia wynika, ze pozostali pracownicy odbedg
ww. szkolenie w listopadzie 2015 r. (dowod: akta kontroli str. 408-416)

Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekuiczego wyjasnita, ze od czasu objecia
Stanowiska kierownika dziatu terapeutyczno-opiekuriczego tj. od 1 stycznia 2014 r.
nie sq mi znane terminy szkolenn przeprowadzanych dla pracownikdw dziatu
organizowanych przez mojg poprzedniczke. (dowdd: akta kontroli str. 523)

2. Prawa i obowigzki mieszkancow DPS zawarte zostaty w § 28 Regulaminu.
Mieszkaniec ma prawo do dostepu do kultury, rekreacji oraz rozwijania wtasnych
zainteresowani, pomocy w zaspokojeniu swoich potrzeb, uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych swojej osoby, uczestnictwa w tworzeniu
indywidualnych plandw wsparcia i ocenie efektow ich realizacji, sktadania skargi
wnioskéw, uzyskiwania petnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom
I swobodnego z nich korzystania.

Do obowigzkdbw mieszkanca nalezy poszanowanie godnoSci osobiste]
wspotmieszkancow i pracownikow, wzajemna zyczliwos¢, pomoc kolezenska
i szacunek, utrzymanie porzadku i czystosci wokét siebie oraz higieny osobistej
w miare mozliwosci, poszanowanie mienia bedacego wiasnoscig prywatng i catej
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spotecznosci Domu, ponoszenie optat za pobyt w Domu wedtug obowigzujacych
przepisow, przestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego oraz przepisow
porzadkowych ustalonych przez dyrektora i obowigzujagcych w Domu,
przestrzeganie ustalonych godzin spozywania positkow: sniadanie od 8.00 do 10.00,
obiad od 12.00 do 14.00 i kolacja od 18.00 do 20.00. (dowdd: akta kontroli str. 6-21)

W DPS obowigzuje Regulamin pobytu mieszkancéw w Domu Pomocy Spoteczne;
w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. Grabowiecka 7”. W § 2 zapisano, iz Dom zapewnia
swoim Mieszkancom catodobowg opieke oraz Swiadczy ustugi bytowe, kulturalno-
o$wiatowe, spoteczne, religijne, opiekuicze i wspomagajace w formach i zakresie
wynikajacym z indywidualnych potrzeb mieszkancow. Podkreslono, ze ustugi te
powinny uwzglednia¢ wolnos¢, intymno$¢, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow Domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
W § 4 przedstawiono prawa mieszkancdéw: mieszkaniec ma prawo do uzyskania
informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom oraz korzystania z nich, uzyskania
odpowiedniej do stanu zdrowia pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
poszanowania jego intymnosci, godnosci i niezalezno$ci, zachowania w tajemnicy
przez personel domu wszystkich informacji dotyczacych stanu zdrowia i Zycia
osobistego — poza osobami wskazanymi przez mieszkanca, uczestniczenia
w pracach Samorzadu Mieszkaicow, wyboru pracownika pierwszego kontaktu,
regularnego kontaktu z dyrektorem Domu, w wyznaczonych i podanych do
wiadomosci terminach, z pracownikiem socjalnym, terapeutg, psychologiem
I pracownikiem pierwszego kontaktu, swobodnego praktykowania swojej religii,
posiadania i korzystania z wtasnych ubran i przedmiotow osobistych, poszanowania
swojego zycia prywatnego i rodzinnego oraz swojej korespondencii, korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych, rehabilitacyjnych, otrzymywania positku trzy razy dziennie
zgodnie z zapisang dietg, catodziennego dostepu do podstawowych artykutow
zywnosciowych i napojow, przygotowywania witasnych positkow, uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego osoby, wyposazenia pokoju w sprzet nie
bedacy wiasnoscig Domu za zgodq dyrektora, swobodnego poruszania sie po
terenie Domu i jego opuszczania w godzinach 6-22, pomocy pracownika socjalnego
W rozwigzywaniu probleméw osobistych, korzystania z depozytu i posiadania konta
depozytowego, korzystania ze $rodkow transportu stanowigcych wtasnos¢ Domu
w celu realizacji uzasadnionych, niezbednych potrzeb zwigzanych z leczeniem,
korzystania z ustug opiekundw w zakresie dokonywania zakupdw, zatatwiania
pilnych spraw osobistych, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

W obowigzkach mieszkancow (§ 5) zapisano obowigzek terminowego regulowania
odpfatnoéci za pobyt w Domu, przestrzeganie norm i zasad wspotzycia
spotecznego, przyczynianie sig do utrzymywania dobrej atmosfery w Domu, dbania,
w miare swoich mozliwosci o higiene i porzadek, dbania o mienie Domu,
wspotdziata¢ z personelem w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, przestrzegania
ciszy nocnej, zakazu palenia tytoniu w pomieszczeniach Domu, zachowania
trzezwosci i bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu, poszanowania wyznania
I praktyk religijnych wspdtmieszkancow, zglaszania pojawienia sie zagrozenia
pozarowego lub innej kleski Zywiotowej, przestrzegania przepisow sanitarnych
i ppoz., stosowania si¢ do zalecen personelu w przypadku ewakuacji zgodnie
z planem ewakuacji. (dowdd: akta kontroli str. 434-441)

W okresie objetym kontrolg odnotowano dwie skargi dotyczace dziatalno$ci DPS.

Pismem z 3 lutego 2014 r. Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego poinformowat DPS, iz badanie, w formie kontroli doraznej, skargi
dotyczacej zapewnienia wszystkim mieszkarncom catodobowego, urozmaiconego
wyzywienia oraz zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych
i przedmiotow warto$ciowych nie wykazato zaniedban ze strony personelu DPS,
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a podniesione w skardze nieprawidtowosci wynikaty z subiektywnej, roszczeniowe;
postawy mieszkanca. (dowod: akta kontroli str. 417-418)

W dzienniku przyje¢ dyrektora DPS odnotowana zostata skarga p. [...J* dotyczaca
niepowiadomienia o pobycie brata w szpitalu oraz niezabezpieczenia mienia po jego
Smierci. Badanie skargi wykazato, iz postawione w niej zarzuty okazaty sie
niezasadne, a skarzacej udzielono odpowiedzi na piSmie. (dowdd: akta kontroli str.
419-420)

Pracownik DPS na stanowisku specjalista pracy socjalnej w swoim zakresie
czynno$ci ma wpisane prowadzenie dokumentacji mieszkancow od momentu
przyjecia do DPS, aktywne uczestniczenie w przyjmowaniu nowoprzybytych
mieszkancow, doktadne poznanie mieszkanca, jego mozliwosci, przyzwyczajen,
zainteresowan, zapoznanie mieszkancow z otoczeniem, personelem, regulaminami
i zwyczajami DPS, utrzymywanie kontaktdbw =z rodzinami mieszkancow,
reprezentowanie intereséw mieszkancow na zewnatrz, wspdtpraca z innymi dziatami
DPS, udziat w opracowywaniu, aktualizowaniu i wdrazaniu indywidualnych plandw
wsparcia mieszkancow, prowadzenie poradnictwa dla oséb ubiegajacych sie
0 przyjecie do DPS, wspbtpraca z samorzadem mieszkancow, przeprowadzanie
wywiadéw Srodowiskowych z mieszkafncami DPS, prowadzenie catoksztattu spraw
mieszkancow zwigzanych z konieczno$cig korzystania z instytucji uzytecznosci
publicznej oraz innych w zaleznosci od zaistniatych biezacych potrzeb osoby,
Swiadczenie pracy socjalnej wsrod podopiecznych Domu, prowadzenie biezace;
obserwaciji w sferze ksztattowania stosunkdw interpersonalnych wérdd mieszkancow
oraz tworzenie atmosfery sprzyjajacej petnej adaptacji podopiecznych i ich
aktywizacji w owym Srodowisku, pomoc w nawigzywaniu i podtrzymywaniu
kontaktow z rodzing, znajomymi, $rodowiskiem lokalnym. (dowod: akta kontroli
str. 421-422)

Pracownik na stanowisku terapeuta w swoim zakresie czynno$ci ma zapisane
rozpoznawanie sytuacji 0séb majacych problemy z uzaleznieniem na podstawie
danych zawartych w wywiadzie Srodowiskowym oraz poprzez indywidualne
rozmowy z osobg przybyta do DPS, doktadne poznanie podopiecznego, jego
mozliwo$ci,  przyzwyczajen oraz  zainteresowan, udzielanie  wsparcia
terapeutycznego osobom z uzaleznieniami, wsparcie psychiczne osoéb zmagajacych
sie z roznymi problemami Zzyciowymi, prowadzenie terapii indywidualnej oraz
grupowej, oddziatywanie edukacyjne wskazujace na skutki zdrowotne spozywania
alkoholu oraz innych $rodkow uzalezniajgcych, ¢wiczenie umiejetnosci zdrowego
funkcjonowania spotecznego, wspotuczestniczenie w kontroli pokoju mieszkanca
oraz jego rzeczy osobistych w przypadku podejrzen o wnoszenie alkoholu lub jego
sprzedazy na terenie DPS, wspotuczestniczenie w komisyjnym niszczeniu
znalezionego u podopiecznych alkoholu i trucizn na bazie alkoholu, wspdtpraca
z dzielnicowym, z psychologiem i z Poradnig Zdrowia Psychicznego i Uzaleznien,
motywowanie do leczenia uzaleznien przy wspotpracy z Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych, Poradnigq Uzaleznier,, sadem,
prokuratura, O$rodkiem Pomocy Spotecznej, towarzyszenie osobom wzywanym
przez GKRPA na jej posiedzeniach, monitorowanie leczenia terapeutycznego
podopiecznych, pomoc podopiecznym w dotarciu na terapie w instytucjach
pomocowych, nawigzywanie kontakiu z rodzinami podopiecznych, udziat
w opracowywaniu, aktualizowaniu i wdrazaniu indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow. (dowdd: akta kontroli str. 423-425)

3 NIK dokonata wytgczenia danych osobowych pracownikéw i pensjonariuszy na podstawie art. 5 ust. 1
i 2 ustawy z 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 ze zm.)
ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb fizycznych.
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Pracownik na stanowisku instruktor terapii zajeciowej w swoim zakresie
obowigzkow, w czesci szczegotowej ma wpisane prowadzenie zaje¢ wszechstronnie
uaktywniajacych mieszkancow poprzez rézne formy terapii (muzykoterapia,
choreoterapia, arteterapia, biblioterapia, ergoterapia, zajecia relaksacyjne itp.),
prowadzenie zaje¢ w pracowni oraz w pokojach mieszkanicow, aktywowanie
mieszkancébw do roznych form dziatania, inicjowanie i wspotdziatanie
w przygotowywaniu imprez okoliczno$ciowych, uroczystosci, wycieczek, Scista
wspotpraca z pracownikami pierwszego kontaktu, pielegniarkami, terapeuts,
fizjoterapeutami, psychologiem, organizowanie mieszkancom czasu wolnego,
wdrazanie mieszkancow do pracy spotecznej, biezace prowadzenie dziennika
terapii, uczestniczenie w opracowywaniu i realizacji indywidualnych planéw
wsparcia, prowadzenie kroniki DPS, organizowanie wystaw prac mieszkancow,
propagowanie czytelnictwa, dbanie o pamie¢ o zmartych mieszkancach
I pielegnowanie ich miejsc pochéwku, pomoc mieszkancom w robieniu drobnych
zakupow, aktywizowanie nowoprzyjetych mieszkancow. (dowodd: akta kontroli
str. 426-428)

Pracownik na stanowisku instruktor kulturalno-o$wiatowy w swoim zakresie
obowigzkow, w czesci szczegGtowe] ma wpisane utrzymywanie codziennego,
bezposredniego kontaktu z przydzielong grupg mieszkancow, organizowanie
mieszkancom czasu wolnego, planowanie i organizowanie imprez kulturalnych,
wspotpraca z innymi placéwkami w zakresie organizowania imprez integracyjnych,
nadzorowanie biblioteki, wdrazanie mieszkancéw do prac spotecznych, prowadzenie
kroniki DPS, rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb kulturalnych mieszkancow,
pomoc przy wyjazdach na konsultacje, opieka nad mieszkancem w czasie wyjazddéw
rekreacyjnych, w sytuacjach zastepstw pomoc w karmieniu mieszkancdéw, pomoc
w dokonywaniu drobnych zakupow, aktywizacja nowoprzybytych mieszkancéow,
Scista wspdtpraca z instruktorami terapii zajeciowej celem dostosowania zaje
w swojej grupie, wspdtpraca z fizjoterapeutami, pielegniarkami, pracownikami
socjalnymi. (dowdd: akta kontroli str. 429-430)

Pracownik na stanowisku kierownik dziatu terapeutyczno-opiekuriczego w swoim
zakresie obowigzkow, w czesci szczeg6towej ma wpisane zapewnienie wiasciwego
zakresu ustug, zgodnego ze standardami okre$lonymi dla typu domu, w oparciu
0 indywidualne potrzeby mieszkanca z uwzglednieniem w szczegdlnosci wolnosci,
intymnos$ci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, udziat w tworzeniu
indywidualnych planéw wsparcia, ustalanie procedur dziatan oraz modelowanie
rozwigzan zwigzanych z realizacjg i tworzeniem indywidualnych planéw wsparcia,
koordynowanie ich realizacji, biezaca obserwacja mieszkancow, w szczegdlnosci ich
stanu zdrowia, utrzymywania kontaktu z rodzing, inicjowanie, planowanie
i organizowanie imprez zwigzanych ze $wigtami, imieninami, potrzebami religijnymi
mieszkancdw, rekreacja, sportem, organizowanie wycieczek. (dowdd: akta kontroli
str. 431-433)

Pracownicy DPS nie bedacy pracownikami dziatu terapeutyczno-opiekuriczego,
z uwagi na fakt, iz mogli pemi¢ funkcje pracownika pierwszego kontaktu, poza
zakresami czynnosci dotyczacymi swoich zadan ofrzymali zakresy czynno$ci
pracownika pierwszego kontaktu, w ktérych stwierdzono, ze pracownika pierwszego
kontaktu wybiera mieszkaniec DPS, a do podstawowych zadan takiego pracownika
nalezy m.in. pomoc w opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia, wspotpraca
z mieszkancem, jego rodzing i personelem DPS. (dowdd: akta kontroli str. 442-462)

W DPS nie funkcjonujg state zespoty terapeutyczno-opiekuricze. Sktad zespotow
ustalany jest dla kazdego mieszkanca indywidualnie, statymi cztonkami kazdego
zespotu sg kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, psycholog i terapeuta.
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Ponadto w skifad kazdego zespotu wchodzg pielegniarka koordynujgca prace
danego odcinka, pracownik socjalny, pracownik pierwszego kontaktu i w zaleznosci
od potrzeb rehabilitant.

Jak wyjasnita kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, na poczatku kazdego
roku zespoty terapeutyczno-opiekuncze dokonujg oceny realizacji indywidualnych
plandw wsparcia za rok poprzedni i tworzg plany dla kazdego mieszkanca na rok
biezacy. Ponadto spotkania zespotdw odbywajg sie w zalezno$ci od potrzeb,
przewaznie raz w miesigcu i dokonuje sie wowczas biezacej oceny funkcjonowania
mieszkancow. (dowod: akta kontroli str. 463)

3. Przez caty okres objety kontrolg DPS dysponowat 188 miejscami. Na dzien
30 czerwca 2011 r. w DPS przebywato 191 mieszkancéw oraz cztery osoby
oczekiwaty na miejsce. Dwie z tych o0séb (matzenstwo), po telefonicznym
uzgodnieniu z PCPR w Ostrowcu Sw. zostali wciagnieci na liste oczekujacych,
jednakze z uwagi na mozliwos¢ zamieszkania w innym DPS odwlekali moment
zamieszkania w DPS w Ostrowcu Sw. Dopiero 13 lipca 2011 r. nastapita zmiana
kwallifikacji z uwagi na zdiagnozowane upo$ledzenie, w zwigzku z czym nie mogli
zostac przyjeci do innego DPS i zostali przyjeci do DPS przy ul. Grabowieckiej 7.
Jedna osoba oczekujgca miata by¢ przeniesiona z innego DPS. Dokumenty w tej
sprawie wptynely 5 kwietnia 2011 r. Oczekiwanie na mieszkarica spowodowane byto
brakiem kompletu dokumentéw (brak decyzji kierujacej) z PCPR w Starachowicach.
Dia 4 pazdziernika 2011 r. zainteresowany zrezygnowat z umieszczenia w DPS.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. w DPS zamieszkiwato 184 mieszkancow.

Na dzien 30 czerwca 2012 r. w DPS zamieszkiwato 184 mieszkancdw, za$ na dzien
31 grudnia 2012 r. — 188 mieszkancow i dwie osoby oczekiwaty na umieszczenie
w DPS. W sprawie jednej z os6b oczekujacych, dokumentacja wptyneta do DPS
22 pazdziernika 2012 r. Zainteresowany skfadat wioski o przesuniecie terminu
przyjecia, w lutym 2014 r. wygasta decyzja umieszczajaca. Druga z oczekujacych
0s0b ztozyta wniosek o przesunigcie terminu przyjecia do DPS z uwagi na kontakt
zrodzing, a 12 kwietnia 2013 r. ztozyta pisemna rezygnacje z pobytu w DPS.

Na dzien 30 czerwca 2013 r. w DPS zamieszkiwato 186 mieszkancow, a na dzien
31 grudnia 2013 r. 188 mieszkancdéw. Na miejsce oczekiwaty 2 osoby, ktore same
poprosity 0 odroczenie terminu przyjecia.

Na dzien 30 czerwca 2014 r. w DPS zamieszkiwato 181 mieszkancéw, zas na dzien
31 grudnia 2014 r. 179 mieszkaicow. Oczekujaca na miejsce byta jedna osoba,
ktéra ztozyta wniosek o bezterminowe odroczenie przyjecia do DPS. (dowdd: akta
kontroli str. 464-466)

4. Badanie dokumentacji 15 nowoprzyjetych mieszkancéw DPS wykazato, ze
w zadnym przypadku, przed przyjeciem do DPS, pracownik socjalny tego domu nie
ustalit aktualnej sytuacji socjalno-bytowej tej osoby w miejscu zamieszkania lub
pobytu. We wszystkich natomiast przypadkach, w nadestanej do DPS dokumentacii
znajdowat sie wywiad Srodowiskowy sporzadzony przez pracownika socjalnego
badz to oSrodka pomocy spotecznej kierujacego dang osobe do DPS, badz przez
pracownika socjalnego szpitala, jesli osoba ta wtanie tam przebywata. Aktualno$¢
sporzadzonych wywiadéw $rodowiskowych w badanych 15 przypadkach
przedstawiata sie nastepujaco: data przyjecia do DPS 27 listopad 2014 r., data
sporzadzenia wywiadu 24 wrze$nia 2014 r.; 23 czerwca 2015 r. — 1 czerwca 2015,
19 czerwca 2015 r. — 27 maja 2015 r.; 5 luty 2015 r. — 3 luty 2015 r.; 18 czerwiec
2015 r. 13 kwietnia 2015 r.; 8 maja 2015 r. — 9 kwietnia 2015 r.; 4 maja 2015 r. - 25
marca 2015 r.; 29 kwietnia 2015 r. — 24 kwietnia 2015 r.; 7 kwietnia 2015 r. — 2
wrzesnia 2014 r.; 16 luty 2015 r. — 16 marca 2015 r.; 7 marca 2015 r. — 10 luty
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2015 r.; 26 luty 2015 r. — 16 stycznia 2015 r.; 26 luty 2015 r. — 21 listopada 2014 r;
14 luty 2015 r. — 16 stycznia 2015 r.; 24 luty 2015 r. 26 stycznia 2015 r.

W dacie badania dokumentacji 15 nowoprzybytych mieszkancow DPS, w zadnym
przypadku nie zostat sporzadzony indywidualny plan wsparcia.

Dyrektor DPS wyjasnit w powyzszej sprawie, ze: w wiekszosci przypadkow osoby
kierowane do DPS przebywaty w migjscowosciach zlokalizowanych poza granicami
administracyjnymi miasta Ostrowca Sw., do ktérych dotarcie i sporzadzenie na
stosownym druku aktualizacji sytuacji w jakiej znajduje sie osoba wigzato sie
Z koniecznoS$cig poniesienia przez DPS dodatkowych naktadoéw finansowych.
Kilkoro  nowoprzybytych mieszkancow zostato  przewiezionych do DPS
Z miejscowosci oddalonych od placowki od kilkudziesieciu do kilkuset kilometrow.
Pracownicy socjalni DPS we wszystkich przypadkach pozostawali w statym
kontakcie telefonicznym z pracownikami socjalnymi o$rodkdw pomocy spotecznej
oraz z rodzinami 0sob ubiegajgcych sie o umieszczenie w naszej placowce i na
biezgco ustalali aktualng sytuacje w miejscu zamieSzkania lub pobytu.
W przypadkach, gdzie osoby zostaty przewiezione transportem medycznym lub
przez rodzine w odstepstwie jednego lub kilku dni od otrzymania dokumentacji
niezbednej do umieszczenia w DPS lub w tzw. ,trybie pilnym” pracownicy socjalni
nie majg moZzliwosci dotarcia do migjsca pobytu zainteresowanego i sporzgdzenia
oceny socjalno-bytowej osoby ubiegajacej Sie o umieSzczenie w placowce
catodobowego wsparcia.

Indywidualny plan wsparcia, zgodnie z § 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
powinien byc przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do
Domu. Na dzien 27 sierpnia 2015 r. sporzadzonych zostato 5 planow wsparcia dla
podopiecznych, ktorzy zostali przyjeci w okresie od 5 lutego 2015 r. do 26 lutego
2015 r. Pozostate 9 o0sob przyjetych do DPS od 7 marca 2015 r. oczekuje na
sporzadzenie IPW w ustawowo przyjetym terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia.
(dowdd: akta kontroli str. 471-472)

W badanej dokumentacji, we wszystkich przypadkach odnotowano wszelkie
przedmioty jakie posiadat ze sobg nowoprzyjety mieszkaniec, w tym ubranie w jakie
byt ubrany w dniu przyjecia, pienigdze, kosztownosci w postaci bizuterii (obraczka,
faricuszek z medalikiem itp.). Zaden z nowoprzyjetych mieszkarcéw nie posiadat ze
sobg przedmiotéw wyposazenia typu meble, sprzet RTV, AGD. (dowdd: akta kontroli
str. 467-470)

5. W wyniku badania losowo wybranych akt 25 mieszkancéw przyjetych do DPS do
konca 2013 r. ustalono, ze we wszystkich przypadkach mieszkaricy mieli
opracowane indywidualne plany wsparcia (IPW). Na poczatku kazdego roku zespoty
terapeutyczno-opiekuicze dokonywaty oceny wykonania IPW za poprzedni rok oraz
opracowywaty nowy IPW na rok biezacy. Wszystkie zbadane IPW zawieraty zadania
przewidziane do realizacji w trakcie roku. Nie okreslano szczegotowo sposobu w jaki
zadania majg by¢ wykonane. W IPW nie okreslano formy i terminu realizacji zadan
oraz 0s6b odpowiedzialnych, co wynikato z faktu, iz za realizacje odpowiadat caty
zespdt terapeutyczno-opiekuniczy, a zadania okreslane byty w sposéb wymagajacy
ich realizacji przez caty rok, w zwigzku z czym nie sg sporzadzane harmonogramy
realizacji planu. Jak wyjasnit dyrektor DPS, kazdy z pracownikow, w ramach
powierzonych obowigzkéw prowadzi wiasng dokumentacje potwierdzajacq prace
z mieszkaricami.

Sposréd 25 badanych akt mieszkanicow nie stwierdzono przypadkéw przerwania
realizacji obowigzkéw zawartych w planach. Gtownym problemem i trudno$cig w ich
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realizacji byty nieche¢ do podejmowania dziatai przez mieszkancdw, brak motywacji
do dziatan z ich strony. W takich przypadkach, jak wynika z ocen realizacji IPW,
podejmowano dodatkowe dziatania, m.in. rozmowy indywidualne z mieszkaricem,
rozmowy z psychologiem, jezeli nieche¢ mieszkanca dotyczyta udziatu w terapii,
proponowano prowadzenie terapii przytozkowej. Podejmowano réwniez w takich
wypadkach préby skontaktowania sie z rodzing (w przypadkach, gdy takich
kontaktow nie byfo) i wspoinie prowadzono dziatania profilaktyczne. Dziatania takie
nie byly wpisywane do IPW, jednakze dokonywano ich opisu w ocenie sporzadzane;
na koniec roku, a IPW opracowywany na nowy okres uwzgledniat problemy
stwierdzone w poprzednim roku. (dowdd: akta kontroli str. 473-486)

W ocenie NIK indywidualne plany wsparcia sporzadzane byty w oparciu o doktadng
obserwacje mieszkancow, z uwzglednieniem ich rozpoznanych potrzeb. Zawieraty
zadania majace na celu utrzymanie mieszkancow w dobrej formie fizyczne;
i psychicznej, a ponadto zaktadaty podnoszenie tej formy. Oceny wykonania zadan
zawartych w IPW sporzadzane byly rzetelnie i pozwalaty opracowywac nowe plany,
na nastepne okresy z uwzglednieniem trudnosci na jakie wczesniej napotykano.

6. Zakres i jako$¢ Swiadczonych w DPS ustug ustalono w trakcie przeprowadzonych
ogledzin, w trakcie ktérych stwierdzono:

Dom Pomocy Spotecznej znajduje sie w Ostrowcu Swietokrzyskim przy
ul. Grabowieckiej 7, przy ktérej znajduje sie rowniez gtowne wejscie na teren
Osrodka z portiernig. Od strony tej ulicy znajduje sie jeszcze druga brama,
wykorzystywana przez duze pojazdy, np. Smieciarke. Dwie pozostate bramy
znajdujg sie od ul. Diugiej, sq wykorzystywane sporadycznie, np. w przypadku
przyjazdu karetki do drugiego budynku.

Pomieszczenia DPS znajdujg sie w dwoch budynkach: gtéwnym od strony
ul. Grabowieckiej i pawilon od strony ul. Dtugiej. Ponadto na terenie DPS znajdujg
sie budynki gospodarczo-garazowe.

Caly teren DPS jest ogrodzony, jest zagospodarowany - duza ilo$¢ drzew
i krzewow, rabaty kwiatowe wytyczone sg alejki do spacerowania (utwardzone
kostkg brukowa), tawki do siedzenia. Wytyczone jest migjsce na ognisko i grill,
wokot ktorego znajduje sie kilka altanek z miejscami do siedzenia. Dyrektor DPS
wskazat miejsce, gdzie zaproponowano mieszkancom urzadzenie rabat kwiatowych
lub warzywnych, jednakze nikt z mieszkancdw — poza jedng 0soba, nie wyrazit tym
zainteresowania. Dwoje mieszkafncow urzadzito na powierzchni okoto 300 m2 ogrod
warzywny.

DPS dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi:
Budynek gtéwny (od strony ul. Grabowieckiej):

— poziom parteru: 2 pokoje jednoosobowe, jeden pokdj dwuosobowy i 10 pokoi
trzyosobowych. We wszystkich pokojach znajduje sie system alarmu
pozarowego oraz system przyzywowo-alarmowy;

— poziom niskiego parteru: 3 pokoje trzyosobowe i 3 pokoju dwuosobowe;
W dniu ogledzin na poziomie parteru i niskiego parteru mieszkaty 43 osoby.

— poziom | pietra: 7 pokoi jednoosobowych, 6 pokoi dwuosobowych, 13 pokoi
trzyosobowych (razem 26 pokoi mieszkalnych. Pietro zamieszkujg 54 osoby.

— poziom |l pietra: 7 pokoi jednoosobowych, 13 pokoi dwuosobowych, 5 pokoi
trzyosobowych i jeden pokdj czteroosobowy. Pietro zamieszkujg 52 osoby.
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— budynek wolnostojacy (przy pomieszczeniach gospodarczo-garazowych): jeden
pokodj jednoosobowy i jeden pokéj dwuosobowy.

— budynek od strony ul. Dtugiej: na parterze znajdujg sie dwa pokoje
jednoosobowe, dwa pokoje trzyosobowe, zamieszkuje 8 0sdb, na | pietrze dwa
pokoje jednoosobowe, dwa pokoje dwuosobowe i jeden pokdj trzyosobowy,
zamieszkuje 9 osob, na Il pietrze jeden pokdj jednoosobowy, trzy pokoje
trzyosobowe, zamieszkuje 10 osob. W zwigzku z wynikami kontroli
przeprowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich obecnie w catym
budynku trwa zmiana przeznaczenia poszczegdlnych pokoi z uwagi na
niespetnianie norm powierzchni.

Wszystkie pokoje mieszkalne (poza jednym pokojem czteroosobowym na Il pietrze
posiada wymagany standardem metraz powierzchni przypadajgcej na jednego
mieszkanca (niektore z odstepstwem nie wiekszym niz 5%).

Pokoje mieszkalne wyposazone sq w odpowiednig ilos¢ tapczanow i tozek, szaf,
szafek, stolikow, foteli i krzeset w stosunku do liczby zamieszkujacych je 0sob.
Zwraca uwage przewaga tozek szpitalnych — jak wyjasnit Dyrektor DPS
spowodowane jest to stanem zdrowia mieszkancow, ktdrzy najczesciej wymagajg
praktycznie szpitalnych warunkéw pobytu. £6zko szpitalne pomaga przyjac pozycje
odpowiednig dla chorego, ponadto na takich t6zkach mozna stosowa¢ materace
anty odlezynowe.

W budynku gtéwnym znajdujg si¢ na korytarzach uchwyty przyScienne — poza
korytarzem na niskim parterze, posadzki sg antyposlizgowe, nigdzie nie stwierdzono
barier architektonicznych. Budynek wyposazony jest w winde przystosowang dla
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, ponadto zainstalowana jest tzw.
winda kuchenna, ktdrg na poszczegdine pietra transportowane sg positki z kuchni
znajdujacej sie na niskim parterze.

W budynku od strony ul. Diugiej rowniez zainstalowana jest winda przystosowana
dla os6b niepetnosprawnych. W budynku tym zakwaterowane sg osoby sprawne
ruchowo, uzaleznione od alkoholu. Jedna osoba, ktéra porusza si¢ na wozku moze
korzysta¢ z windy, lub z pochylini bezposrednio z balkonu jej pokoju.

W kazdym budynku, na wszystkich poziomach znajdujq sie pokoje dzienne, bedace
jednoczesnie jadalniami. Wyposazone sg w stoly, krzesta, w kazdym takim
pomieszczeniu znajduje sie duzy telewizor. Telewizory znajdujq sie ponadto prawie
we wszystkich pokojach mieszkalnych. Na wszystkich poziomach znajdujg sie
kuchenki pomocnicze, pomieszczenia do prania i suszenia ubran. W budynku
gtownym na poziomie niskiego parteru znajduje sie pokdj goscinny.

Na poziomie parteru budynku gtdwnego znajdujg sie gabinet medycznej pomocy
doraznej, pomieszczenia do terapii oraz kaplica.

W pomieszczeniach wolnostojacych  (gospodarczo-garazowe) znajduje  sie
pomieszczenie do terapii zajeciowej, w ktoérym jest réwniez biblioteka oraz czytelnia
prasy.

We wszystkich pomieszczeniach poddanych ogledzinom panowat tad i porzadek,
pomieszczenia wolne byty od nieprzyjemnych zapachow.

Pomieszczenia sanitarne znajdujg sie we wszystkich pokojach (poza jednym
pokojem w budynku od ul. Dtugiej — sanitariat znajduje sie naprzeciwko pokoju),
ponadto sg one zlokalizowane przy tazienkach.

DPS zapewnia mieszkarncom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
otrzymujg 3 positki dziennie. Positki sg urozmaicone, uwzglednione sg rowniez diety.

12



Jadtospis na dany dzien oraz godziny wydawania positkdbw wywieszane sg do
wiadomosci mieszkanicow na tablicy ogtoszen w kazdej kuchence. Do protokotu
ogledzin zataczono kilka przyktadowych jadtospisow na poszczegolne tygodnie.
Positki wydawane sg w nastepujacych godzinach: $niadanie od 8.00 do 10.00, obiad
od 12.00 do 14.00 i kolacja od 18.00 do 20.00. W kuchni przygotowujacej positki
praca odbywa sie na dwie zmiany: do 30 listopada 2013 r. | zmiana — 6.00-14.00,
Il zmiana — 10.00-18.00, natomiast od 1 grudnia 2013 r. | zmiana — 6.00-14.00,
[l zmiana - 11.00-19.00. Na pierwszej zmianie pracujg minimum 4 osoby, na drugie;
jedna lub dwie osoby.

DPS zapewnia mieszkarnicom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkow polegajacq na
zasadzie zastgpienia diety podstawowej daniem z pozostatych diet. Mieszkaricy
majg mozliwos¢ otrzymania dodatkowego positku. Osoby lezace spozywajq positki
w swoich pokojach, w razie potrzeby karmione sg przez personel.

W DPS jedzenie i picie dostepne jest w kuchenkach oddziatowych przez caty dzien,
a takze w porze wieczornej i nocne;.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej iloSci, wymieniane w razie potrzeby, szczegolnie mieszkancom nie
posiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz nie posiadajagcym $rodkow na ich
zakup. Mieszkancy swojq odziez przechowujg w szafach w swoich pokojach.
Mieszkancy moggq dokonywaC zakupow odziezy i obuwia z wiasnych Srodkéw,
a pomagajg im w tym pracownicy DPS.

DPS posiada szereg opracowanych procedur zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci
w budynkach, m.in. postepowanie z odpadami medycznymi, postepowanie
z bielizng, procedury HACCP - procedura mycia termosow, gospodarowania
odpadami, transportu positkdw, mycia naczyn transportowych, zasady higieny
dotyczace kuchenki oddziatowej, procedura estetycznego podawania positkow
mieszkancom, instrukcja mycia i dezynfekcji naczyn stotowych w Oddziatach,
instrukcja postepowania z odpadami poprodukcyjnymi i pokonsumpcyjnymi, zasady
postepowania ze sprzetem medycznym (dotyczy rehabilitacji), harmonogram
sprzatania w dziale fizjoterapii, zasady bezpiecznego stosowania preparatow
dezynfekcyjnych, harmonogram sprzatania pomieszczenia pro-morte przez
pokojowe, harmonogram sprzatania gabinetu zabiegowego, procedura dezynfekcji
w prosektorium.

Wymienione procedury zawierajg doktadny opis jej wykonania, tj. czestotliwo$¢
wykonywania, miejsce oraz rodzaj uzytych srodkoéw. Osobami odpowiedzialnymi za
sprzatanie i utrzymanie porzadku i czystosci sg osoby zatrudnione na stanowiskach
pokojowych.

Pokoje mieszkancow, tazienki i toalety oraz pomieszczenia dodatkowe sprzatane sg
codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Generalne sprzatanie (zwigzane ze zmiang
firanek, sprzataniem szaf, itp.) odbywa sie cztery razy w roku. W pokojach
mieszkancow i innych pomieszczeniach byto czysto, nie czu¢ byto nieprzyjemnych
zapachow.

Reczniki oraz posciel zmieniane sg w razie potrzeby (nawet codziennie).

Potrzeby opiekuricze mieszkafncow, w tym pomoc w podstawowych czynno$ciach
zyciowych wykonujg pielegniarki i pokojowe poprzez pomoc w toalecie poranne;
I wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie
czynno$ci  samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowg, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto, do obowigzkéw pielegniarek nalezy
udzielanie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji,
podawanie lekdw, pobieranie materiatu do badan, pomiar cisnienia tetniczego,
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temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Pozostali pracownicy DPS, {j. terapeuci
zajeciowi, fizjoterapeuci zapewniajg opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie
dnia (terapia, rehabilitacja), opieke podczas wizyt w poradniach zapewniajq
terapeuci zajeciowi i pracownicy k-o, jak réwniez pracownicy socjalni. W trakcie
ogledzin nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach opiekunczych swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancow
Domu.

Pielegnacjq mieszkancéw zajmujg sie pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbajg
0 higiene mieszkancow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru. Osoby lezace sg systematycznie kapane, przektadane badz sadzane
aby unikng¢ odlezyn, stosowane sg réwniez specjalne kosmetyki antyodlezynowe.
Wobec mieszkancow lezacych stosowana jest rehabilitacja przytézkowa. Ustalono,
ze DPS zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystosci i przybory toaletowe,
tj. papier toaletowy, mydto, szampon, ptyn do kapieli, proszek lub ptyn do prania.

W DPS prowadzona jest terapia zajeciowa w pracowni mieszczacej Sie
w oddzielnym pawilonie. Prowadzone sg nastepujace formy terapii: zajecia
plastyczne, robotki reczne, biblioterapia, muzykoterapia, zajecia kulinarne,
ludoterapia, prowadzenie kroniki DPS. Dziennie w zajeciach terapeutycznych
uczestniczy od 10 do 30 mieszkancéw. Osoby lezace objete sg terapig indywidualng
dostosowang do ich potrzeb i mozliwosci, sg to rozmowy, czytanie ksigzek i prasy,
gry planszowe.

W ramach terapii zajeciowej w 2012 r. ok. 30 mieszkancdw uczestniczyto we
wspoinym koledowaniu w ramach wspdtpracy z Przedszkolem nr 1 Zgromadzenia
Sidstr Rodziny Maryi, 30 mieszkaicow wzieto udziat w obchodach Dnia Babci i Dnia
Dziadka, 40 mieszkancow uczestniczyto w spotkaniu walentynkowym, 40 oséb
w obchodach Ttustego Czwartku, 5 0sob wyjechato na przeglad koled i pastoratek
do DPS w Konskich, 40 mieszkancow wzieto udziat w koncercie z okazji Dnia
Kobiet, 20 mieszkaricow wzieto udziat w wielkopostnych spotkaniach prowadzonych
przez dzieci ze Szkoly Podstawowej nr 1 w Ostrowcu Sw., 30 mieszkancow
wystuchato koncertu chéru dziatajacego przy Miejskim Centrum Kultury z okazji Dnia
Matki, 5 0s6b wyjechato na turniej domino do Broddw ltzeckich, 30 mieszkancow
pojechato na wycieczke do tancuta, kilkakrotnie organizowany byt grill dla
mieszkancow i zaproszonych gosci.

W 2013 r. dzieci z Przedszkola nr 1 Zgromadzenia Siostr Rodziny Maryi
zorganizowaty wystep Jasetka Bozonarodzeniowe, 23 mieszkancdéw wzieto udziat w
zabawie karnawatowej, zorganizowano spotkania ze Spiewaniem koled, zabawe
walentynkowa, kilkakrotnie dzieci ze szkdt podstawowych Ostrowca Sw.
organizowaty dla mieszkaicow wystepy teatralne, 29 mieszkancow wzieto udziat
w wycieczce do Zamoscia, a 24 w wycieczce do Czestochowy, kilkakrotnie
organizowane byty wyjscia do kina.

W 2014 r. zorganizowano kilka wystepoéw dzieci ze szkét Ostrowca, wyjazd do
Katkowa, 7 mieszkancéw wzieto udziat w koncercie zorganizowanym w Szkole
Muzycznej w Ostrowcu Sw., 28 mieszkancow uczestniczylo w wycieczce do
Sandomierza, a 27 w wycieczce do Nieborowa-Arkadii, kilkakrotnie organizowany
byt grill, mieszkancy uczestniczyli w rozgrywkach w domino i w warcaby,
organizowano wyjscia do kina.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaicow prowadzone jest przez Dziat
Fizjoterapii, ktéry Swiadczy ustugi w zakresie fizjoterapii, kinezyterapii, hydroterapii,
masazu klasycznego w gabinetach usytuowanych w gtdbwnym budynku na parterze
i niskim parterze (dwa gabinety fizjoterapii, gabinet do masazu, gabinet hydroterapii,
sala gimnastyczna). Gabinety fizjoterapii wyposazone sg w aparaty do elektroterapii,
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ultradzwigki, sollux, lasery, magnetronic, biotrony, aparat do krioterapii. Sala
gimnastyczna umozliwia ¢wiczenia koriczyn dolnych i gdrnych. Mieszkancy
wymagajacy usprawnienia leczniczego kierowani sg na zabiegi przez lekarza.
Stwierdzono, ze DPS zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje
ruchowg mieszkarncom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

Mieszkancy majg mozliwos¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaptanem. Na parterze znajduje sie kaplica, podpisano tez umowe-zlecenie
z kaptanem z pobliskiej parafii. Kapelan jest do dyspozycji mieszkancéw na kazde
zyczenie. Dowdd: akta kontroli str. 490-493, 494, 495-515, 516-522)

7. W DPS zatrudnione sg na petnym etacie 23 osoby personelu pielegniarskiego.
W dniu 15 lipca 2015 r. (dzien przeprowadzania ogledzin) na | zmianie (6%0-14%) na
pierwszym oddziale pracowaty dwie pielegniarki, dwie pokojowe i jedna opiekunka
medyczna, na drugim oddziale dwie pielegniarki, jedna pokojowa i dwie opiekunki
medyczne, na trzecim oddziale jedna pielegniarka i dwie pokojowe, na czwartym
oddziale jedna pielegniarka, trzy pokojowe i jedna opiekunka medyczna. W sumie
na pierwsze zmianie pracowato cze$¢ pielegniarek. Na Il zmianie (1400-2200) na
pierwszym oddziale pracowaty jedna pielegniarka, jedna pokojowa i jedna
opiekunka medyczna, na drugim i trzecim oddziale obsada byta taka sama, a na
czwartym oddziale jedna pielegniarka i jedna opiekunka medyczna. Na lll zmianie
(2200-690) na pierwszym oddziale pracowaty dwie opiekunki medyczne, na oddziale
drugim jedna pielegniarka i jedna pokojowa, na oddziale trzecim jedna pokojowa
I jedna opiekunka medyczna, na oddziale czwartym jedna pielegniarka i jedna
opiekunka medyczna. W tym dniu na poszczegdlnych oddziatach obecnych byto: na
oddziale pierwszym 39 mieszkancéw, w tym 14 lezacych, na oddziale drugim
94 mieszkancow, w ty, 18 lezacych, na oddziale trzecim 45 mieszkancéw, w tym
13 lezacych, na oddziale czwartym 23 mieszkancow, w tym jeden lezacy. Pozostali
mieszkancy przebywali na urlopie — 6 0séb i w szpitalu — 7 oséb. (dowod: akta
kontroli str. 488)

Opieke medyczng mieszkaricom DPS zapewnia Przychodnia Medycyny Rodzinne;
PULS Spdtka z 0.0., z ktorg podpisano stosowng umowe. Przedmiotem umowy jest
Swiadczenie ustug medycznych w zakresie badan profilaktycznych mieszkancow
DPS. Mieszkancy sq dowozeni do Przychodni transportem Domu, ponadto lekarze
przeprowadzajg wizyty domowe. W nagtych przypadkach wzywana jest karetka
pogotowia z lekarzem. Mieszkancy korzystajg takze z opieki medycznej w Szpitalu
Powiatowym w Ostrowcu Sw. oraz w szpitalach spegjalistycznych, o ile wystepuje
taka konieczno$¢. Wszystkie te Swiadczenia finansowane sg w catodci przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. (dowod: akta kontroli str. 489)

8. Zgodnie z § 3 ust. 1 Procedury postepowania z depozytami pienieznymi
i przedmiotami wartoSciowymi mieszkancow DPS4 depozyty wartoSciowe
przechowywane sg w szafie metalowej zabezpieczajacej przed pozarem
uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza.

Srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe nalezace do mieszkanicow DPS
przechowywane byty w zamykane] na klucz kasetce metalowej umieszczone;
w szafie pancernej. Szafa znajdowata si¢ w pomieszczeniu potozonym na parterze
budynku DPS, ktére nie posiadato dodatkowych zabezpieczen w postaci drzwi
antywtamaniowych, alarmu i krat w oknach. W pomieszczeniu zainstalowany byt
czujnik ruchu.

4 Wprowadzonej zarzadzeniem Nr 7/2007 Dyrektora DPS z 16 lipca 2007 .
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Zgodnie z § 4 ust. 1 ww. Procedury, przedmioty wartosciowe przyjete do depozytu
powinny by¢ zabezpieczone w sposob wykluczajacy wyjecie lub zamiane
przedmiotow bez naruszenia opakowania.

Srodki pieniezne i przedmioty wartoéciowe przechowywane byly w zaklejonych
i opieczetowanych w miejscu ich zaklejenia kopertach (w odrebnych dla kazdego
zdajacego depozyt).

Zgodnie z § 2 ust. 2 ww. Procedury, ksiega depozytow powinna zawieraC: numer
kolejny, nazwisko i imie mieszkanca, date przyjecia depozytu, rodzaj przedmiotu,
date wydania depozytu oraz podpis, nazwisko i imi¢ osoby pobierajacej depozyt.

Przyjete do depozytu Srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe ewidencjonowane
byly w dwéch odrebnych ksiegach (zeszytach), prowadzonych przez pracownikéw
socjalnych, w ktorych zawarto: nazwisko i imie mieszkanca DPS zdajacego depozyt,
jego date urodzenia i imiona rodzicow, date przyjecia depozytu, kwote przyjetego
depozytu pienieznego lub rodzaj przedmiotu przyjetego w depozyt, podpis osoby
podejmujacej depozyt oraz wydang kwote depozytu ilub date wydania depozytu,
przy czym w dwoch pozycjach z 30 zawartych w ksiedze zdeponowanych Srodkow
pienieznych, w ktorych widniejg podpisy 0séb podejmujgcych $rodki nie wpisano
daty wydania depozytu, w sze$ciu — wydanej kwoty, w kolejnych sze$ciu — obu tych
danych. Brak powyzszych zapisow nie pozwalat kontrolerowi NIK w sposdb
jednoznaczny stwierdzi¢ ile Srodkdw i kiedy zostato podjetych z depozytu i ile w nim
pozostato. Z wyjasnien Dyrektora DPS, Cezarego Stowika wynika, ze kwoty
wydanego depozytu nie wpisywano w przypadku catkowitej jego likwidacji. Daty
przyjecia oraz wydania srodkéw lub przedmiotow z depozytu oraz ich kwota lub
rodzaj przedmiotu odnotowywane byty rdwniez w zeszycie prowadzonym od 2012 r.
przez ksiggowg — kasjera, przy czym w szesciu pozycjach przez nieuwage nie
podano daty przyjecia, w trzech — kwoty wydanej (w tych przypadkach — jak wynika
z wyjasnien ww. pracownika wyptacono cato$¢ depozytu). Od 2013 r. przekazanie
srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych do depozytu odnotowywane jest
dodatkowo w kartach Spis przedmiotow wartoSciowych przyjetych do depozytu
DPS, podpisanych przez osobe przekazujaca, przyjmujacq i osoby, w obecnosci
ktérych dokonano przekazania.

W latach 2012-2014 indywidualne konta depozytowe prowadzone byty dla czterech
mieszkancdws. Utworzenie ich — jak wynika z wyjasnien Dyrektora DPS — wymusita
potrzeba sytuaciji. (dowdd: akta kontroli str. 27-65, 69)

W DPS funkcjonuje Procedura dotyczaca przechowywania i zasad dysponowania
koricowkami rent, emerytur, zasitkow Statych mieszkancodw DPS, zgodnie z ktorg na
prosbe mieszkanca oszczedno$ci pieniezne mogg byC wptacane na imienne
ksigzeczki oszczednosciowe. Przekazanie ksigzeczki mieszkancowi lub osobie do
tego upowaznionej odbywa sie za pokwitowaniem odbioru. Wptat i wyptat ze
zdeponowanych ksigzeczek dokonuje w DPS pracownik agencji PKO BP. Na dzien
17 lipca 2015 r. z ksigzeczek oszczedno$ciowych® korzysta 74 ze 174 mieszkancow
DPS. 94 podopiecznych otrzymuje kwoty $wiadczen, pozostate po potraceniu optaty
za pobyt w DPS, do rak wiasnych za posrednictwem poczty lub na konto bankowe.
(dowdd: akta kontroli str. 41-46, 66, 67)

9. Otrzymane z powiatu ostrowieckiego $rodki z dotacji celowej z budzetu panstwa’
wyniosty: 1.447.831 zt w 2012 r., 1.263.369 zt w 2013 r. i 1.154.699 zt w 2014 r.

50d jednego do dwdch w kazdym roku objetym kontrola.

6 Na dzien 21.07.2015 r. oprocentowanie na tych ksigzeczkach wynosi 0,01%.

7 Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015
r., poz. 513 ze zm.), dotacja przystuguje powiatowi, ktory prowadzi lub zleca prowadzenie domu, w ktérym przebywaja
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Pozostate $rodki na funkcjonowanie DPS przekazane zostaty przez powiat
w wysokosci: 4.453.974,53 zt w 2012 r., 4.884.080,98 zt w 2013 r. i 5.108.347,35 zt
w 2014 r. Wptaty od mieszkancow stanowity odpowiednio: 35,47%, 34,11%, 32,18%
tych kwot, wptaty od gmin - 62,36%, 65,04%, 66,69%, wptywy z ustug (m.in.
z obiadéw, zabiegéw fizjoterapeutycznych) - 2,15%, 0,80%, 0,80%. Koszty
dziatalnosci DPS wyniosty: 6.106.043,33 zt w 2012 r., 6.291.346,77 zt w 2013 .
| 6.401.276,67 zt w 2014 r. Do ich pokrycia, poza ww. Ssrodkami, wykorzystano
rowniez: w 2014 r. — Srodki ze sprzedazy samochodu w wysokosci 13.500 zt oraz
wptaty z tytutu grzywien i kar w kwocie 2.744,19 zt, a w 2013 r. — odsetki
w wysokosci 1.435 zt. Ponadto DPS w latach 2012-2014 otrzymywat darowizny
w formie rzeczowej (tj. produkty zywnosSciowe, sprzet medyczny, wyposazenie do
pokoi i gabinetow zabiegowych. Wartos¢ darowizn to: 53.094,33 zt w 2012 r.,
1.518,56 zt w 2013 r. i 16.153,94 zt w 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 70-80, 82-84)

Kwoty wydatkdw ujetych w uchwatach budzetowych powiatu ostrowieckiego na lata
2012-2014 byly zgodne z kwotami wydatkow zaproponowanymi przez DPS.
W okresie objetym kontrolg nie planowano wydatkéw w § 4270 - zakup usfug
remontowych. Z wyjasnien [...]%, bytej gtownej ksiegowej wynika, Ze nie planowano
wydatkéw w powyzszym paragrafie z powodu nieotrzymania od dziatu technicznego
i dyrektora DPS informacji o planowanych remontach jako ustugach obcych. W
Sprawozdaniu z dziatalno$ci DPS za rok 2013 wyszczegdlniono planowane na 2014
r. remonty (m.n. remont dachu na budynku magazynéw, remont alejek
spacerowych, wymiane stolarki okiennej w budynku gtéwnym, remont kominéw). Z
wyjasnient Dyrektora DPS wynika, ze niezaplanowanie wydatkéw w § 4270 na ww.
remonty wynikato z indywidulanej decyzji gtéwnej ksiegowej DPS. (dowdd: akta
kontroli str. 85-104)

W wyniku badania przekazanych do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej: PCPR) Informacji o liczbie mieszkaricow Domu

Pomocy Spofecznej oraz o Srednim miesiecznym koszcie utrzymania za marzec,

czerwiec, wrzesien i grudzien 2012, 2013 i 2014 r.° ustalono, ze Informacje te

zawieraty m.in.:

— liczbe mieszkancéw DPS wg stanu na koniec danego miesigca, w tym liczbe
os6b przyjetych do DPS przed dniem 1 stycznia 2004 r. lub przyjetych ze
skierowaniem wydanym przed tym dniem (na tzw. ,starych” zasadach);

— $redni miesigeczny koszt utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej
0 zasiegu powiatowym na terenie powiatu ostrowieckiego, ogtoszony
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktéry w 2012 r.
wynosit 2.535 zt, w 2013 r. — 2.685 zt i w 2014 r. - 2.817 .,

— faktyczny $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS wyliczany
w nastepujacy sposob: koszty dziatalno$ci DPS wynikajace z utrzymania
mieszkancéw narastajgco od poczatku roku do danego miesigca (bez
amortyzacji), uwzgledniajace cze$¢ odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych'0 oraz cze$¢ kosztow z tytutu dodatkowego wynagrodzenia rocznego
za rok poprzedni'!, dzielono przez liczbe osobodni mieszkarncéw wg pobytu

mieszkancy przyjeci do tego domu przed dniem 1 stycznia 2004 r., a takze powiatowi, ktéry przyjmie do domu osoby ze
skierowaniami wydanymi przed tym dniem.

8 NIK dokonata wytgczenia danych osobowych pracownikéw i pensjonariuszy na podstawie art. 5 ust. 1 i
2 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 ze zm.)
ze wzgledu na ochrone prywatnosci oséb fizycznych.

9 Informacije te przekazywano z poczatkiem nastepnego miesiaca, za ktéry sporzadzano Informacje.
10 Np. za marzec w wysokos¢ 3/12 tego odpisu.
11 Analogicznie jak w przypadku odpisu na ZFSS.
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narastajaco od poczatku roku do danego miesigca, a nastepnie mnozono przez
liczbe dni w miesigcu, za ktory sporzadzano Informacie;

— dochéd za pobyt jednego mieszkarica przyjetego na ,starych” zasadach,
wyliczany w nastepujacy sposob: dochody uzyskane z optat od tych oséb
narastajgco od poczatku roku do danego miesigca dzielono przez liczbe
osobodni tych mieszkafcow wg pobytu narastajgco od poczatku roku do
danego miesiaca;

— roznice faktycznego $éredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca
w DPS i dochodu za pobyt jednego mieszkanca przyjetego na ,starych”
zasadach. (dowdd: akta kontroli str. 91, 105-)

Wyliczajac faktyczny Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS za
czerwiec i wrzesien 2014 r., koszt jednego osobodnia — jak wynika z wyjasnien byte;
gtéwnej ksiegowej — omytkowo przemnozono przez 31 dni, a nie przez 30 dni.
W Informacji o liczbie mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej oraz o $rednim
miesiecznym koszcie utrzymania za czerwiec 2014 r. faktyczny Sredni miesieczny
koszt utrzymania mieszkarnica w DPS podano w wysokosci 2.770,78 zt (winno byé
2.681,40 zh)'2, a w Informacji za wrzesien 2014 r. w wysokosci 2.761,79 zt (winno
by¢ 2.672,70 zt). (dowod: akta kontroli str. 94, 143-148, 154-157)

Wyliczajac faktyczny sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS za
wrzesien 2013 i 2014 r. w kosztach dziatalnosci DPS nie uwzgledniono odpisu na
ZFSS w odpowiedniej proporcii, tylko ujeto go w catoci. Z wyjasnien Pani [...]'3
wynika, ze zrobiono to omytkowo. Jej zdaniem, aby doktadnie wyliczy¢ sredni
miesieczny koszt utrzymania mieszkarica za dany miesigc, termin na przekazanie
do PCPR informacji o tym koszcie powinien by¢ dtuzszy niz do 5-go kazdego
miesigca.

Gdyby do wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS
przyjeto odpis na ZFSS w odpowiedniej proporcji wowczas koszt ten za wrzesien
2013 r. wyniostby — 2.589,30 zt (tj. o 14,4 zt mniej od wyliczonego), a za wrzesien
2014 r. - 2.653,8 zt (tj. 0 107,99 zt mniej™). (dowod: akta kontroli str. 92, 127-132,
138, 146-148, 156, 157, 172)

Wyliczajac faktyczny Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS za
wrzesien 2013 r. do kosztéw funkcjonowania DPS wliczono kwoty 24.000 zt
i 10.000 z, ktore nie byly ujete w ewidencji ksiegowej. Byta gtéwna ksiegowa
wyjasnita, ze w zwigzku ze zmiang operatora systemu dystrybucji energii
elektrycznej, od ktérego nie otrzymywano faktur oraz zadnych informacji o kosztach
zuzycia energii elektrycznej, w celu bardziej realnego wyliczenia kosztu utrzymania
mieszkanca za dany miesigc doliczono kwote 24.000 zt wyliczong na podstawie
faktur za energie elektryczng od wczes$niejszego operatora. Z wyjasnien jej wynika
rowniez, ze z powodu krotkiego terminu na przekazanie do PCPR informacji
0 Srednim miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca w DPS nie dokonano
wyceny rozchodu materiatdw z magazynu i dlatego do kosztow doliczono kwote
10.000,00 zt, ktéra nie byla zaksiegowana w kosztach (kwote okreslono na
podstawie $redniego miesiecznego zuzycia materiatow). Gdyby do wyliczen
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarca w DPS za wrzesien 2013 .

12 Kwota ta stanowi iloczyn kosztu jednego osobodnia i faktycznej liczby dni w miesigcu.

¥ NIK dokonata wytgczenia danych osobowych pracownikéw i pensjonariuszy na podstawie art. 5 ust. 1
i 2 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 ze zm.)
ze wzgledu na ochrone prywatno$ci oséb fizycznych.

4 Gdyby do wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w DPS przyjeto prawidtowa liczbe dni (30
zamiast 31) wéwczas roznica ta wyniostaby 18,9 zt .
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nie uwzgledniono powyzszych kwot oraz przyjeto odpis na ZFSS w odpowiedniej
proporcji, wowczas koszt ten wyniostby 2.526,92 zt (tj. o 76,70 zt mniej od
ustalonego). (dowdd: akta kontroli str. 91, 92, 127-132, 138)

W wyniku kontroli doraznej przeprowadzonej w 2012 r. przez Swietokrzyski Urzad
Wojewodzki w Kielcach w zakresie m.in. miesiecznych kosztéw utrzymania
mieszkanca domu za okres od stycznia do wrzesnia 2012 r. nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci. (dowod: akta kontroli str. 177-179)

Faktyczny $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS, wyliczany na
podstawie art. 87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego, oscylowat: w 2012 r. pomiedzy 2.463,60 zt a 2.692,97 zt,
w 2013 r. pomiedzy 2.474,64 zt a 2.778,22 zt, w 2014 r. pomiedzy 2.702,89 zt
a2.900,36 zt.

Kwota wyliczona poprzez podzielenie kwoty rocznej dotacji z budzetu panstwa
powigkszonej o optaty od osob przyjetych do DPS przed dniem 1 stycznia 2004 r.
lub przyjetych ze skierowaniem wydanym przed tym dniem przez sume liczby tych
mieszkancow w poszczegolnych miesigcach wyniosta: 2.878,77 zt w 2012 r.,
3.019,06 ztw 2013 r. i 3.079,53 zt w 2014 r. (dowod: akta kontroli str. 180, 181)

W latach 2012-2014 DPS terminowo otrzymywat z powiatu $rodki finansowe na
funkcjonowanie domu (w wyznaczonych przez siebie terminach). Srodki z dotaciji
celowej z budzetu panstwa przekazywane byly przez powiat w okresach
miesiecznych. (dowdd: akta kontroli str. 196-224)

Srednie miesieczne wynagrodzenie's zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych
wynosito: 2.319,09 zt w 2012 r., 2.453,15 zt w 2013 r., 2.442,90 zt w 2014 r.,
fizjoterapeutéw — 2.532,60 zt, 2.604,03 zt, 2.586,16 zt, terapeutéow — 2.185,11 z,
2.231,37 zt, 2.486,36 zt, pielegniarek — 2.799,48 z, 2.943,16 z, 3.015,11 z,
opiekunek i pokojowych —2.270,73 zt, 2.302,49 zt, 2.381,84 zt.

W latach 2012-2014 wynagrodzenie miesieczne wahato sie: w grupie pracownikow
socjalnych od 1.619,43 zt do 3.113,26 zt, w grupie fizjoterapeutéw od 1.633,79 zt do
3.147,10 zt, w grupie terapeutéow od 1.563,31 zt do 3.006,50 zt, w grupie
pielegniarek od 1.266 zt do 5.071,05 zt, w grupie opiekunek i pokojowych od 630 zt
do 2.861,50 zt. (dowdd: akta kontroli str. 225-248)

10. Analiza terminowos$ci optat wnoszonych przez gminy za pobyt mieszkancow,
przeprowadzona na probie 25 mieszkancow przyjetych do DPS do korica 2013 r.
wykazata, ze gminy Sosnowiec i Katowice zobowigzane byty do wnoszenia optat do
15-go kazdego miesigca, gmina Sokdtka — do konca kazdego miesigca, pozostate
gminy, w zwigzku z brakiem wyznaczonego terminu w decyzjach ustalajacych optate
za pobyt w domu pomocy spotecznej, zobowigzano do wnoszenia optat w terminie
wskazanym na fakturze (gmine Ostrowiec Swietokrzyski — w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury, gminy Cmieléw, Sandomierz, Bodzechow, Kunéw, Sitkdwka-
Nowiny, Stalowa Wola — w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury). Terminowo
z ww. zobowigzan wywigzywaly sie gminy Katowice i Sosnowiec. Gmina Sokotka
terminowo dokonata wptat za pie¢ miesiecy, optaty za pozostate siedem miesiecy
wnosita w ratach z opdznieniem wynoszacym od 1 do 31 dni. W 2013 r. gmina
Stalowa Wola nie otrzymywata faktur, a optaty za pobyt mieszkanca wnosita do
kofica kazdego miesigca, w 2014 r. wptat dokonywata od 3 do 36 dni po
wyznaczonym terminie. W przypadku pozostatych gmin optaty za pobyt

5 Uwzgledniono wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek funkcyjny, premie i nagrody, dodatek zmianowy
i dodatkowe wynagrodzenie roczne.
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mieszkancow w DPS wnoszono terminowo, cho¢ zdarzaty sie pojedyncze przypadki
uiszczania ich kilka dni (tj. od 1 do 7 dni) po wyznaczonym terminie.

Dziatania monitujgce nie byly podejmowane w stosunku do gminy Stalowa Wola,
z powodu — jak wynika z wyjasnien Dyrektora DPS — systematycznych z jej strony
wptat do konca kazdego miesigca, natomiast w stosunku do gminy Sokétka nie
podejmowano ich, poniewaz opdznienia nie bylty az tak duze (gmina starata sie
przekazywac $rodki na poczatku kolejnego miesigca, przy czym byto to uzaleznione
od terminowosSci wnoszenia do gminy przez rodzine czesci optat za pobyt
mieszkarica w DPS). (dowod: akta kontroli str. 249-256)

11. Wydatki na utrzymanie DPS (bez uwzglednienia wydatkéw poniesionych
w § 6050 — wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych i w § 6060 — wydatki na
zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych) wyniosty: 5.857,5 tys. zt w 2012 r.,
6.025,8 tys. zt w 2013 r. i 6.245,7 tys. zt w 2014 r. Wydatki te zostaty sfinansowane
przede wszystkim ze srodkdéw pochodzacych z dotacji z budzetu parstwa oraz
wptywow z odptatnosci za pobyt (od mieszkarncéw i gmin). (dowdd: akta kontroli str.
70-84, 257-268)

W 2012 r. DPS dokonat zakupu i montazu centrali p.poz. w kwocie 41.765 zt,
w 2013 r. dokonat zakupu i montazu dzwigu dla os6b niepetnosprawnych w kwocie
150.381,93 zt i samochodu do przewozu osob niepetnosprawnych w kwocie
42.260 zt, a w 2014 r. — zakupu i montazu drzwi p.poz. dymoszczelnych w kwocie
17.367,60 zt. W latach 2012-2014 nie byto wnioskow o przyznanie srodkéw na
inwestycje i remonty w DPS'8, ktére by nie zostaty pozytywnie rozpatrzone. (dowod:
akta kontroli str. 70-84, 269-273)

W styczniu kazdego roku objetego kontrolg DPS przekazywat do PCPR, na jego
prosbe’”, informacie o wysokoSci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca w domu pomocy spotecznej w danym roku, ktéry wyliczano w oparciu
0 kwote rocznych kosztéw dziatalnosci DPS z roku poprzedniego, bez kosztow
inwestycji i amortyzacji, powiekszong w 2012 r. i 2014 r. o przyjety przez gtdwng
ksiegowg DPS wskaznik wynoszacy odpowiednio 101,1% i 103%. (dowod: akta
kontroli str. 274-285)

Zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. 0 pomocy spotecznej's,
Sredni miesieczny koszt utrzymania w domu pomocy spotecznej oznacza kwote
rocznych kosztow dziatalno$ci domu wynikajaca z utrzymania mieszkancéw, z roku
poprzedniego, bez kosztéw inwestycyjnych i wydatkéw na remonty, powigkszong
0 prognozowany $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogdtem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielong przez
liczbg miejsc, wustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkacow
w poszczegdinych miesigcach roku poprzedniego, w domu.

Zgodnie z art. 18 ustawy budzetowej na rok 201219, prognozowany $rednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem wynosit 102,8%, na rok
201320 - 101,6% i na rok 20142' — 102,4%.

Byla gtowna ksiegowa wyjasnita, ze prognozowany $rednioroczny wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych byt ogtoszony juz po oddaniu do PCPR
wyliczonego $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkaica na dany rok.

16 Kierowanych do Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swigtokrzyskim.
17 Kierowang na poczatku stycznia.

8Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.

19 Z dnia 2 marca 2012 . (Dz. U. 22012 ., poz. 273).

20 7 dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. 22013 1., poz. 169 ze zm.).

21 Z dnia 24 stycznia 2014 r. (Dz. U. 22014 r., poz. 162).

20



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Z powodu bardzo krotkiego terminu na przedtozenie informacji o S$rednim
miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca w DPS na 2012 r. i 2014 r. zmuszona
byta przyja¢ do jego obliczenia usredniong warto$¢ réznych prognozowanych
wskaznikow pojawiajacych sie przed ogtoszeniem tego wiasciwego. (dowdd: akta
kontroli str. 93)

Wyliczajac Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w DPS na 2013 r. nie
dokonano zwigkszenia kwoty rocznych kosztow dziatalno$ci domu o prognozowany
Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, poniewaz - jak
wyjasnita byta gtéwna ksiegowa — kwota kosztu na jednego mieszkanca byta
wysoka. Majac na uwadze dobro zaktadu i wiekszgq mozliwo$¢ pozyskania
mieszkancow na wolne miejsca zachetg dla gmin osciennych miat by¢ mniejszy
koszt na mieszkanca. (dowdd: akta kontroli str. 92, 280)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Wydatki poniesione w latach 2012-2014 na zakup ustug remontowych (m.in. na
naprawe komputera, zmywarki, sprzetu medycznego, odbiornikéw telewizyjnych,
konserwacje  drukarki,  kopiarki,  systemu  alarmowego,  pozarowego
i przeciwwtamaniowego, wymiane stolarki okiennej i opraw o$wietleniowych)
ewidencjonowano na § 4300 — zakup ustug pozostatych, zamiast na § 4270 — zakup
ustug remontowych. (dowdd: akta kontroli str. 286-393)

Zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca
2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodow
i rozchoddw oraz $rodkdw pochodzacych ze zrddet zagranicznych?2, § 427 obejmuje
wydatki na zakup ustug remontowych (z wyjatkiem wydatkéw na zakup ustug
Swiadczonych przez osoby fizyczne, objetych paragrafami: 401 do 403, 405, 406,
408 do 410, 417 i 434), w szczegbInosci: ustugi obce o charakterze przemystowym,
polegajace gtdwnie na przywracaniu wartosci uzytkowej wyrobow przemystowych,
miedzy innymi ustugi konserwacyjne i naprawcze wyrobow przemystowych, np.
maszyn, $rodkdw transportu, urzadzen, sprzetu, oraz ustugi budowlano-montazowe,
w zakresie remontow i konserwacji pomieszczen i budynkow.

Byta gtowna ksiegowa wyjasnita: Planujgc wydatki budzetowe uwazatam, ze
w § 4270 nalezy ujmowac tylko powazne remonty placowki. Drobne wydatki na
naprawy biezgce miatam zaplanowane na § 4300 i tak klasyfikowatam. Uwazam, ze
moja, moze nie do konca stuszna interpretacja, nie narazita placowki na dodatkowe
koszty i nie wptyneta na wynik finansowy. Z wyjasnien Dyrektora DPS wynika, iz nie
znane mu sg powody ksiegowania wydatkow na zakup ustug remontowych na
§ 4300. (dowdd: akta kontroli str. 90, 96-99)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

2Dz, U.z2014r., poz. 1053 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

o Najwyzszej Izbie Kontroli23, wnosi o ewidencjonowanie ustug remontowych na
§ 4270 — zakup ustug remontowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Kielce, dnia sierpnia 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler/Kontrolerzy Wicedyrektor
Roman Wilk Tadeusz Mikotajewicz

Doradca prawny

Agnieszka Olejarz
Spegjalista k.p.

2Dz.U.z2015r., poz. 1096
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