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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Lata 2012-2014. Badaniami  kontrolnymi  objete zostaly rowniez  zdarzenia
i dokumenty sprzed 1 stycznia 2012 r. w przypadkach, gdy miaty one wptyw lub zwigzek ze
zjawiskami bedacymi przedmiotem kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Tadeusz Poddebniak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 93135 z dnia
5 maja 2015 r. [dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie, ul Henryka Sienkiewicza 17, 27-500
Opatow (dalej: PCPR)

1. Julia Mirecka, kierownik PCPR do dnia 31 grudnia 2013 r.

2. Anna Szczekocka, p.o. kierownika PCPR w Opatowie od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia
26 stycznia 2014 r.

3. Katarzyna Ambryszewska, kierownik PCPR od dnia 27 stycznia 2015 r.

[dowdd: akta kontroli str. 3-9]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

,Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2011-2020" 2 (dale;j:
Strategia) zawiera w kierunkach dziatan utworzenie domu pomocy spotecznej i zaktadu
opiekunczo-leczniczego dla oséb starszych, rozwoj bazy i otoczenia funkcjonujacych na
terenie powiatu domdw pomocy spotecznej oraz stworzenie pomocy osobom starszym w ich
Srodowisku zamieszkania.

Z powyzszych kierunkow, w okresie objetym kontrolg realizowany byt rozwdj bazy
i otoczenia domdw pomocy spoteczne;.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie (dalej: PCPR) nie planowato i nie
realizowato procesu monitorowania realizacji Strategii, nie podejmowato tez oceny realizacji
Strategii.

Co roku Rada Powiatu w Opatowie przyjmowata bez zmian roczne sprawozdania
Kierownika PCPR z dziatalnosci PCPR za rok poprzedni i wykazy potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej. W wykazach potrzeb ujmowano utrzymanie i rozszerzanie standardu
ustug doméw pomocy spotecznej, doposazenie obiektéw, zabezpieczenie i upigkszanie
terenow wokdt doméw. Dokumenty te nie zawieraty formalnej rekomendacji, bedacej
elementem podstawy do planowania budzetu na rok nastepny.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Uchwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 21 wrzes$nia 2011 r. Nr XI1/81/11r.
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Opis stanu
faktycznego

We wszystkich latach okresu objetego kontrola, Rada Powiatu Opatowskiego podejmowata
uchwaty o przyjeciu oceny zasobdw pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg zapotrzebowanie na $wiadczenia oferowane przez domy
pomocy spotecznej powiatu opatowskiego, nie w peti zaspakajaty zapotrzebowania
mieszkancéw powiatu. PCPR nie posiadat rozeznania, jakie sg potrzeby na umieszczenie
w domach dla os6b w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych czy
niepetnosprawnych fizycznie

Decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydawane byty w trybie
administracyjnym i z zachowaniem przepiséw k.p.a. W kazdym przypadku optata za pobyt
w DPS byta réwna wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca,
ustalonego przez staroste i ogloszona w dziennikach wojewddztwa $Swietokrzyskiego.
Wysokos¢ opfat wnoszonych przez mieszkancow ustalana w ww. decyzjach, byta zgodna
z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® i nie przekraczata
70% dochodu os6b kierowanych do DPS. PCPR nie podjeto dziatan celem
wyegzekwowania od o$rodkdéw pomocy spotecznej dostarczenia w dokumentach szesciu
0s6b (na 15 objetych szczegotowa analizg) kierowanych do doméw pomocy spotecznej,
jednego z oswiadczen, wymaganego § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej*.

PCPR w sposob rzetelny przygotowywato dla Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
miesieczne informacje o faktycznych kosztach utrzymania mieszkaficow DPS i projekty
zarzadzen starosty w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca w domu pomocy spoteczne;.

PCPR w ograniczonym zakresie realizowato szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania podejmowane przez powiat w zakresie utrzymania i rozwoju
infrastruktury domdéw pomocy spolecznej oraz zapewnienia w nich
wymaganego standardu ustug

1. Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie® na poczatku okresu

objetego kontrolg ujmowal® z zakresu rzeczowego kontroli,:

— umieszczanie kierowanych oséb w domach pomocy spotecznej;

— wspieranie nadzoru starosty nad dziatalno$cig doméw pomocy spotecznej;

— doradztwo metodyczne, szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spoteczne;.

Od dnia 10 maja 2012 r.” natomiast:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej;

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury DPS o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie
w nich oséb;

— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu:

— ocena zasobow pomocy spotecznej w powiecie w oparciu 0 analize lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej.

3Dz. U.z2015r., poz. 163 ze zm.
4 Dz.U.22012r., poz. 964
® Uchwala Rady Powiatu Opatowskiego z dnia 29 kwietnia 1999 r. Nr VI1/23/99.
6 Uchwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 28 czerwca 2006 r. Nr XLVI/220/06.
7 Uchwat Rady Powiatu w Opatowie z dnia 10 maja 2012 r. Nr XIX.19.2012.
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W okresie objetym kontrolg Regulamin Organizacyjny PCPR byt w zakresie przedmiotowym

kontroli wielokrotnie nowelizowany®. Obecnie do zadar PCPR nalezy:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej;

— prowadzenie i rozw6j infrastruktury doméw pomocy spotecznej (dalej: DPS) o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich osob;

— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu;

— sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

Zadania ujete w zakresie objetym kontrolg, wymienione w art. 19 ustawy o pomocy

spotecznej jako zadania wlasne powiatu, znajdujg sie¢ w aktualnym statucie i regulaminie

organizacyjnym PCPR. [dowdd: akta kontroli str. 10-85]

Bezposredni nadzér nad dziatalnoscig PCPR w imieniu zarzadu powiatu sprawowat
wicestarosta powiatu. Realizacja problematyki objetej kontrolg nalezata do kierownika
PCPR i jednego pracownika (byta trzykrotna rotacja na tych stanowiskach). [dowdd: akta
kontroli str. 86-109]

W okresie objetym kontrolg powiat opatowski posiadat trzy DPS: dla mezczyzn przewlekle
psychicznie chorych w Czachowie, dla kobiet i mezczyzn niepetnosprawnych intelektualnie
w Sobowie i dla kobiet i mezczyzn psychicznie chorych w Zochcinku. [dowod: akta kontroli
str. 116]

2. Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, decyzje o umieszczeniu w domu
pomocy spotecznej wydaje organ gminy prowadzacej dom pomocy spotecznej lub starosta
powiatu prowadzacego dom pomocy spotecznej. W ust. 3 stwierdza sig, ze w razie
niemozno$ci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych miegjsc,
powiadamia si¢ osobe o wpisaniu na liste oczekujacych oraz o przewidywanym terminie
oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne.

W PCPR nie ustalono pisemnych zasad i kryteriéw regulujagcych umieszczanie 0sdb
w DPS.

Z informacji Kierownika PCPR pn. ,Procedury postepowania w sprawach dotyczacych
umieszczania 0séb w domach pomocy spotecznej powiatu opatowskiego” wynika m.in., ze
wniosek wraz z wymaganymi dokumentami przekazanymi do PCPR ulega rozpatrzeniu
przez pracownika i kierownika PCPR, pod wzgledem zasadnoSci umieszczenia 0soby
w jednym z trzech typéw DPS (...) W przypadku gdy do domu kierowana jest osoba w trybie
interwencyjnym tj. na podstawie orzeczenia sqdu lub w nagtych wypadkach wynikajgcych ze
zdarzen losowych, umieszczenie osoby w domu mozZe nastgpic¢ poza kolejnoScig oraz bez
przedfozenia wymaganych dokumentow. Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane
w terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od dnia wydania decyzji o skierowaniu do
domu;

W momencie pozytywnej weryfikacji wniosku Starosta Opatowski lub z jego upowaznienia
Kierownik PCPR, wydaje decyzje o umieszczeniu w jednym z doméw pomocy spotecznej
okre$lonego profilu. W przypadku braku wolnych miejsc osoba wpisana zostaje na liste
0S0b oczekujgcych, o czym powiadomiona jest pisemnie. Po trzech miesigcach osoba za
posrednictwem wiaSciwego dla migjsca kierowania oSrodka pomocy spofecznej
powiadamiana jest o miejscu na liscie 0sob oczekujgcych.

Informacji dotyczacych przyjecia, profilu domu, ilosci wolnych migjsc w jednym z domow
pomocy spotecznej na terenie powiatu opatowskiego udziela sie osobiscie w PCPR lub
telefonicznie. Informacje te umieszczone sq na stronach Starostwa Powiatowego
w Opatowie, PCPR w Opatowie i DPS. [dowod: akta kontroli str. 109-116]

Analiza stron internetowych Starostwa Powiatowego w Opatowie, PCPR w Opatowie
i trzech DPS wskazuije, ze na stronach tych nie ma informacji dotyczacych przyjecia, profilu

8 Uchwaty Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 20 grudnia 2000 r. Nr 49/58/2000 Nr 47.33.2012, z dnia 5 kwietnia 2012 r. Nr
47.33.2012 i z dnia 28 lutego 2014 r. Nr 102.0.2014.
3



domu, iloci wolnych miejsc w jednym z domoéw pomocy spotecznej na terenie powiatu
opatowskiego. [dowdd: akta kontroli str. 857]

Z ,Informaciji dotyczacej osdb oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej
na terenie Powiatu Opatowskiego w latach 2012-2014”" Kierownika PCPR wynika m.in., ze
System umieszczania na liscie 0sob oczekujgcych na przyjecie do jednego z doméw
prowadzony byt w oparciu o informacje z osrodkéw pomocy spotecznej o potrzebie
umieszczenia osoby (forma pisemna, fax lub telefoniczna), pefnej dokumentacji wraz
z decyzjg kierujgcq oraz zalezny byt od ilosci wolnych miejsc w poszczegolnych domach
pomocy spofecznej. W przypadku gdy osoby umieszczone na liscie 0sob oczekujgcych
w danym roku nie zostaty umieszczone z powodu braku migjsc w konkretnym wybranym
przez o$rodek pomocy spofecznej domu pomocy spofecznej oraz z niewyjasnionych
przyczyn sadowo-prawnych lub tez rodzinnych konfliktow lub braku dokumentacji, osoby te
zostafy przeniesione na liste 0s0b oczekujgcych na dalszy miesigc lub tez przyszty rok
kalendarzowy. [dowdd: akta kontroli str. 196-197]

Wg wyjasnien Kierownik PCPR, w poszczegdlnych latach 2012-2014 prowadzony byt ,SPIS
SPRAW - Liste 0sob oczekujacych na umieszczenie w DPS” jako réwnowazny do
prowadzenia listy oczekujgcych. [dowdd: akta kontroli str.521]

Z analizy ,SPISOW SPRAW - List oczekujacych na umieszczenie w DPS” wynika, ze byly
one prowadzone w formie luznych, nieponumerowanych, drukowanych kart, uniwersalnego
szablonu pn. ,SPIS SPRAW” z podanym rokiem i nazwg jednostki (PCPR), do ktdrych
wpisywane byly recznie oznaczenia teczki (symbol spraw poszczegdlnych DPS) i nazwa
spisu: ,Listy oczekujacych na umieszczenie w DPS”. Nalezato wypetni¢ nastepujace dane:
liczba porzadkowa, sprawa (krotka tre$¢), od kogo wptyneta, znak pisma, z dnia, data
wszczecia sprawy, ostatecznego zafatwienia oraz uwagi.

[dowod: akta kontroli str. 124-195, 858-861]

Z protokotu kontroli przeprowadzanej w PCPR przez pracownikéw Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach wynika, ze w latach 2009-
2010, o kolejnosci na liscie oczekujacych decydowata kolejno$¢ zgtoszen. PCPR prowadzit
dokumentacje dotyczaca zgtoszeh wraz z informacjami przestanymi do zainteresowanych
o tym, na ktérej pozycji na licie 0s6b oczekujacych sie znajdujg oraz o przewidywanym
terminie ich ewentualnego przyjecia. Z chwilg zwolnienia sie¢ miejsca w DPS pracownik
socjalny DPS kontaktowat sie z PCPR i osobg znajdujaca sie na pierwszej pozycji na liscie
oczekujacych, w celu poinformowania o mozliwosci przyjecia. [dowod: akta kontroli str. 204-
206]

PCPR sporzadzito na zadanie kontrolera listy oczekujacych z poszczegélnych lat okresu
2012-2014.

Na liscie z 2012 r., sposrdd 20 oczekujacych na dzien 31 grudnia 2011 r., dziewie¢ oséb
posiadato adnotacje informacja ze spisu spraw o mozliwosci umieszczenia i jednocze$nie
adnotacje brak dokumentow wpfywajgcych, co wskazuje, ze osoby te byly ujmowane na
podstawie wstepnych, telefonicznych zgtoszen, ale skierowania od wtasciwych terytorialnie
organdw gmin nie dotarty do PCPR, albo skierowania zostaty zagubione. Osoby te nie
powinny wiec by¢ ujmowane jako oczekujace w 2012 r. Tak tez sie stato w przypadku o$miu
oso6b. Jednak jedna osoba znajdujaca sie pod pozycjq nr 9 (P.W.), znalazta si¢ na liscie
2012 r. jako osoba oczekujgca (dwunasta z ww. grona 20 0séb).

Naturalnym powinno by¢, ze w momencie zwalniania sie miejsca w DPS, to miejsce zajmie
pierwsza osoba spo$réd oczekujacych z roku poprzedniego. (Tak jak stwierdzono w trakcie
wyzej przedstawionej kontroli, przeprowadzonej przez pracownikéw Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego). Z tych ww. 12 os6b z 2011 r. kiore znalazly sie na liscie
oczekujacych w 2012 r., umieszczonych zostato jednak tylko pie¢ osdb, na 30 jakie PCPR
umiescit w DPS w 2012 r. W grupie umieszczonych znalazly sie dwie osoby spoza
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Na liscie z 2013 r. na dzier 31 grudnia 2012 r. 10 os6b uznanych zostato jako oczekujace
i osoby te umieszczone zostaly z takim statusem na liscie 2013 r. Pomimo iz w tymze roku
umieszczono w DPS 11 oséb, to zadna z ww. 10 0s6b nie zostata umieszczona w DPS.
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Na liscie 2013 r. na dzien 31 grudnia 2013 r. siedem os6b okreslono jako oczekujace. Na
jednak 13 os6b umieszczonych w tymze roku w DPS, tylko dwie osoby znalazly sie w tym
gronie. [dowod: akta kontroli str. 198-203]

Kierownik PCPR w ztozonych wyjasnieniach nie przedstawita, jakie zasady i kryteria
spowodowaty nieumieszczenie w latach 2012-2013 w DPS o0sdb, ujetych w spisach spraw
jako oczekujace na umieszczenie. W zakresie umieszczen dokonanych w 2014 r.,
wyjasnienie dotyczylo nieumieszczenia tylko jednej osoby, z powodu niewyjasnionych
spraw prawnych oraz konfliktdw rodzinnych. [dowdd: akta kontroli str. 522]

Poréwnanie tresci spisdw spraw ze sporzadzonymi w trakcie kontroli ,Listach oczekujgcych
na umieszczenie w 2012 r.” i listach z kolejnych dwodch lat wykazuje, ze wiele oséb
bedacych w spisach spraw w latach 2012-2014 nie znajduje sig na listach oczekujacych na
umieszczenie i odwrotnie. Osoby ujete w poszczegdlnych latach jako oczekujace a nie
umieszczone w DPS, nie posiadajg w kartach spisow spraw adnotacji o podstawach ich
nieumieszczenia w DPS (powodach niespetniania kryteriow umieszczenia).

Analiza spiséw spraw w latach 2012-2013 wykazata, ze wiele wpiséw jest niepetnych,
wystepujg skreslenia tresci wpisdw bez jednoczesnej adnotacii, jakie byty tego powody.
[dowdd: akta kontroli str. 198-203, 207-232, 521-525, 852-854]

Liczby osob oczekujacych podawane w kwartainych informacjach PCPR  do
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach nie korelujg z liczbami oséb
umieszczonymi w spisach spraw. [dowod: akta kontroli str. 198-203, 504-520]

Z analizy ,\Wykazu oséb powiadomionych o braku miejsc w domach pomocy spotecznej na
terenie powiatu opatowskiego w ciggu 3 miesiecy”, sporzadzonego przez PCPR na zadanie
kontrolera i poréwnania z osobami wykazanymi na listach oczekujacych na umieszczenie
w poszczegolnych latach okresu 2012-2014 wynika, ze w latach 2012-2013 tylko nieliczne
osoby byly po trzech miesigcach powiadamiane o braku miejsc. [dowdd: akta kontroli str.
198-203, 237]

Z rejestru decyzji 0 umieszczeniu w domach pomocy spotecznej wynika, ze w 2012 r. PCPR
umiescit w DPS 29 os6b, w tym dziewie¢ 0sdb byto w starszym wieku®, w 2013 r. 11 0sdb,
w tym dwie osoby byly w starszym wieku i w 2014 r. 13 osob, w tym cztery osoby byly
w starszym wieku. [dowod: akta kontroli str. 117-121]

Z analizy dokumentaciji wszystkich 15 oséb starszych umieszczonych w DPS w latach 2012-
2014 wynika, ze we wszystkich aktach znajdowaly sie dokumenty potwierdzajace spetnianie
przez te osoby kryteriow okre$lonych art. 54 ustawy o pomocy spotecznej dotyczacych
wieku, choroby i niepetnosprawnoéci tych osob. Z analizy dokumentacji dziewieciu 0sdb
wynika, ze znajdowaly sie w nich wszystkie dokumenty okre$lone § 8 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej. W przypadku dokumentacji szeSciu o0sob,
stwierdzono brak oswiadczen o wysoko$ci dochodu matzonka, zstepnych przed wstepnymi
zobowigzanych do ponoszenia optaty, o$wiadczen o wysokosci dochodu osoby matoletniej,
w przypadku gdy opfate bedzie ponosi¢ przedstawiciel ustawowy. Jak wyjasnita Kierownik
PCPR: Co do o$wiadczenia o wysoko$ci dochodu osoby ubiegajgcej sie, matzonka,
zstepnych przed wstepnych zobowigzanych do ponoszenia opfat dane te zawarte sq w
wywiadach rodzinnych przeprowadzonych przez o$rodek pomocy spotecznej. W gestii OPS
jest $ciggalno$c¢ naleznosci od 0séb mogacych partycypowa¢ w finansowaniu osoby
umieszczonej w DPS i zawrze¢ z nig stosowng umowe cywilno-prawng. W przypadku
uchylania sie rodziny od ponoszenia odpfatno$ci, OPS moze wystapi¢ do sgadu z prosba
o ustalenie sytuacji dochodowej rodziny. [dowdd: akta kontroli str.123]

Decyzje o0 umieszczeniu w DPS wydawane byly w trybie administracyjnym, z zachowaniem
przepisow k.p.a. W kazdym przypadku optata za pobyt w DPS byta réwna wysokosci
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarca, ustalonego przez staroste
i ogloszona w dziennikach wojewddztwa Swietokrzyskiego. WysokoS¢ optat wnoszonych
przez mieszkancéw ustalana w ww. decyzjach, byta zgodna z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy

o Kobiety w wieku 60 lat i wiecej i mezczyzni 65 lat i wigcej.
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0 pomocy spofecznej i nie przekraczata 70% dochodu oséb kierowanych do DPS. [dowdd:
akta kontroli str. 124-195, 858-861]

3. Powiat opatowski w dniu 13 grudnia 2000 r. uchwalit ,Strategiec Rozwoju Powiatu
Opatowskiego™. W zakresie sytuacji demograficznej wyjasniono, ze zagrozenie
demograficzng staroscig wystepuje wéwczas, gdy liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
w stosunku do tacznej liczby oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym wynosi
powyzej 10%. Dla powiatu opatowskiego wskaznik ten wynosit 23,5%. Nastepnie
stwierdzono, ze procesom starzenia towarzyszy spadek liczby zawieranych matzenstw (5,4
w 1995 r. i 5,2 na koniec 1998 r. na 1000 ludnosci). W oparciu o powyzsze dane oceniono,
iz liczby te $wiadczg o zagrazajacej staroci demograficznej ludno$ci powiatu opatowskiego.
[dowod: akta kontroli str. 238-240]

Realizujgc art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, Rada Powiatu uchwatg z dnia 21
wrze$nia 2011 r. przyjeta ,Powiatowg Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2011-2020" (dalej: Strategia).

Z uzasadnienia do uchwaty opracowanej przez PCPR wynika, ze przyjecie Strategii miato

stuzy¢ wypracowaniu wfasciwych dla powiatu opatowskiego systeméw wsparcia

uruchamianych w wypadku pojawiania sie probleméw spofecznych lub wdwczas, gdy
jednostka lub grupa znajdzie sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej przezwyciezenie
wykracza poza ich wtasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia.

Zgodnie z art. 16 b ust 2 ustawy 0 pomocy spotecznej, strategia zawiera w szczegdlnosci

diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig i okreSlenie:

celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych i wskaznikow realizacji dziatan.

W Strategii:

— scharakteryzowano infrastrukture socjalna, m.in., jakiego typu DPS posiada powiat i na
ile miejsc;

— stwierdzono, ze DPS $wiadczg na poziomie obowigzujacego standardu osobom
wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie
wynikajacych z indywidualnych potrzeb;

— scharakteryzowano skale udzielanej pomocy spotecznej oraz nurtujgce mieszkancow
powiatu problemy spofeczne;

— dokonano diagnozy sytuacji spotecznej i prognozy zmian stosujac analize SWOT;

— okreslono obszary, cele strategiczne, kierunki dziatan i strategie wdrazania pomocy
spoteczne;.

Nie podano sposobu realizacji, ram finansowych i wskaznikdw realizacji dziatan.

W kierunkach dziatari podano m.in. utworzenie DPS dla oséb starszych, rozw¢j bazy

i otoczenia funkcjonujacych na terenie powiatu DPS, stworzenie pomocy osobom starszym

w ich Srodowisku zamieszkania i utworzenie zaktadu opiekurczo-leczniczego.

Stwierdzono, ze istotnym elementem z punktu widzenia wdrazania Strategii jest wtasciwie

zaplanowany proces monitorowania, ktéry powinien odpowiadaé na nastepujace kluczowe

pytania:

— czyiw jakim stopniu realizowana jest misja powiatu w zakresie polityki spotecznej?

— w jakim zakresie podjete dziatania odpowiadajg celom?

— na ile aktualna jest diagnoza problemoéw spotecznych powiatu?

— czy $rodki finansowe sg wystarczajace do realizacji strategii?

Odpowiedzi na powyzsze pytania miaty pozwoli¢ okresli¢ poprawno$¢ przyjetych zatozen,

a takze uwzgledni¢ zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym

realizowanego dokumentu.

Podstawg oceny realizacji Strategii miato by¢ zestawienie osiggnietego stanu wskaznikéw

zZ zatozeniami opisujacymi poszczegoine cele strategiczne.

10 ychwala Rady Powiatu w Opatowie Nr XXV/124/2000 z dnia 13 grudnia 2000 r.
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Poza wyzej wymienionymi elementami ujetymi w kierunkach dziatan, Strategia nie zawierata
zagadnien kierowanych tylko do ludzi starszych. [dowdd: akta kontroli str. 241-289]

Zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie
koordynuje realizacje strategii, 0 ktérej mowa w art. 19 pkt 1.

W Strategii zatozono, ze podstawg oceny jej realizacji ma by¢ zestawianie osiggnietego
stanu wskaznikow z zatozeniami opisujgcymi poszczegolne cele strategiczne.

W wyjasnieniach dotyczacych planowania procesu monitorowania stopnia realizowania
polityki spotecznej Powiatu, adekwatno$ci podejmowanych dziatan do zaktadanych celéw,
aktualnosci diagnoz probleméw spotecznych i stopnia zabezpieczenia $rodkdw finansowych
na realizacje strategii Kierownik PCPR stwierdzita: Powiat Opatowski realizuje zadania
wiasne na podstawie art. 19 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
z 2015 poz. 163) oraz art. 20 ust.1 zleconych z zakresu administracji rzadowej. Nalezg do
nich: min. (....) prowadzenie mieszkan chronionych, prowadzenie i rozwdj infrastruktury
domoéw pomocy spofecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w hich
Skierowanych 0séb (....). W/w dziatania sq systematycznie realizowane przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie. W Powiecie Opatowskim funkcjonujg trzy domy
pomocy spotfecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, warsztat terapii zajecioweyj,
placéwka opiekuriczo — wychowawcza, trzy schroniska dla 0sob bezdomnych, trzy
srodowiskowe domy samopomocy, organizacje pozytku publicznego w tym dziatajgce na
rzecz 0sob starszych i niepetnosprawnych, Uniwersytet Trzeciego Wieku, Powiatowy Punkt
Konsultacyjno — Doradczy z siedzibqg w budynku Starostwa Powiatowego w Opatowie.
Sprawy dotyczace 0sob potrzebujgcych pomocy socjalnej, bytowej, w zakresie poradnictwa,
profilaktyki i prewencji sg realizowane na biezaco, omawiane na spotkaniach z kierownikami
instytucji realizujgcych pomoc spoteczng lub w ramach stanowisk P C P R wynikajgcych
z kompetencji pracownikéw. Powiat Opatowski / Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
wspotpracuje na biezgco z osrodkami pomocy spotecznej, Powiatowym Urzedem Pracy,
Powiatowym Zespotem do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, jednostkami
oSwiatowymi, stuzbg zdrowia, policig, sgdami rodzinnymi, jednostkami na poziomie
wojewodztwa oraz kraju by mieC rzeczywisty obraz sytuacji 0sob potrzebujgcych.
W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Powiecie Opatowskim na lata 2011-
2020 wskazane zostaty gtdwne obszary dziatania w zakresie: niepefnosprawnosci,
wykluczenia spofecznego, wspofpracy instytucjonalnej oraz instytucjonalnej irodzinnej
opieki nad dzieckiem. Cele te sq systematycznie realizowane min. w postaci przyznawania
dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, ograniczeniu skutkow niepetnosprawnosci
poprzez likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych oraz
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, rozwoj
DPS poprzez nowe formy terapii, poszerzenie infrastruktury, warunkdw - socjalno -
bytowych, systematyczne podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej. Dziatania
w wymienionych obszarach pomocy wymagajg czasu iogromnego zaangaZowania
pracownikéw jednostek realizujacych pomoc spoteczng jak i skorelowanej wspbipracy
miedzy jednostki organizacyjnymi dziatajagcymi na terenie powiatu opatowskiego jak i poza
nim. Diagnoza probleméw spofecznych w Powiecie Opatowskim na lata 2011-2020, ktéra
jest ujeta w Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spofecznych niestety wcigz
jest aktualna. Dane statystyczne strategii sq pordwnywalne z danymi na dzien 31. 12.
2014 r. tj.: bezrobocie dotyczyto 4990 o0s6b (dane z Powiatowego Urzedu Pracy
w Opatowie), liczba 0s6b niepefnosprawnych wynosita ok. 7 661 (dane GUS), liczba 0séb
w wieku poprodukcyjnym wynosita ok. 10 754 (dane GUS). Srodki finansowe na realizacje
zadan | celow strategii sq niezmiennie niewystarczajgce. Powiat Opatowski / PCPR
w Opatowie ubiegajg si¢ o dodatkowe $rodki z budzetu panstwa lub funduszy europejskich,
programu szwajcarskiego. Od 2012 r. realizowany jest Program Polsko — Szwajcarski —
rozwdyj infrastruktury DPS w Zochcinku, w 2014 r. rozpoczeto rozszerzenie dziatalno$ci DPS
w Sobowie Filia w Suchodufce. Na poczatku 2015 r. Starosta Opatowski w imieniu powiatu
brat udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych programu ,Senior Wigor”. Powiat
Opatowski / PCPR zgfosili akces udziatu w programie Edycja 2015 jako jedyny powiat

7



wojewddztwa $wietokrzyskiego. W 2015 r. Powiat Opatowski / PCPR w Opatowie otrzymat
dotacje na utworzenie Placowki opiekuriczo — wychowawczej w Tarfowie. Na biezgco
realizowane sq zadania statutowe, zlecone oraz wyszukiwane sq nowe kierunki pomocy
osobom tego potrzebujacym faktycznie.

Informacje dotyczace sytuacji demograficznej ludnosci w tym o0sob starszych Powiatu
Opatowskiego pochodzg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Potrzeby dotyczace
utworzenia domu pomocy spofecznej wynikajg bezposrednio z ilosci 0s6b chetnych tg formg
pomocy. PCPR w Opatowie w przeciggu ostatniego roku posiadat telefoniczne,
niepotwierdzone stanem faktycznym w zakresie Sytuacji zdrowotnej zainteresowanie tq
forma pomocy. PCPR w Opatowie $cile wspotoracuje z OPS Powiatu Opatowskiego
i monitoruje osoby korzystajace z pomocy Spotecznej i ich rodziny pod katem potrzeb.
Utrzymanie osob w podesztym wieku mogacych samodzielnie funkcjonowacé w $rodowisku
rodzinnym jest fatwiejsze | dodatkowo moZze by¢ wsparte ustugami opiekunczymi
Swiadczonymi przez OPS w miejscu zamieszkania. Powiat Opatowski brat pod uwage
mozliwos¢ utworzenia w strukturach Szpitala Powiatowego w Opatowie Zakfadu
Opiekunczo - Leczniczy, lecz jest to uzaleznione od moZzliwosci kontraktowania ustug przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. W 2015 r. Powiat Opatowski / PCPR Opatow uczestniczyt
w konsultacjach spotecznych dotyczacych programu ,Senior Wigor” w zakresie utworzenia
Dziennego Domu dla 0séb 60 +. [dowdd: akta kontroli str. 524-525]

4. Realizujac art. 112 ust.12 ustawy o pomocy spotecznej, Kierownik PCPR sktadat radzie
powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci centrum oraz przedstawiat wykaz potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Dokumenty te, z wszystkich czterech lat, Rada Powiatu
Opatowskiego przyjefa.

W ,Rocznym sprawozdaniu Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie z dziatalno$ci Centrum za 2011 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w powiecie opatowskim na 2012 r."!" ujete zostato w czesci dotyczacej wykazu
potrzeb utrzymanie standardu ustug, doposazenie obiektéw, zabezpieczenie i upiekszanie
terendw wokdt DPS. Zapisano tez udziat w ,Programie Wspétpracy Szwajcarsko-Polskiej”
w zakresie podniesienia jako$ci ustug wobec mieszkafncéw DPS w Zochcinku. Stwierdzono,
Ze przedstawiony materiat jest zgodny z zatozeniami Strategi.

W ,Rocznym sprawozdaniu Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Opatowie z dziatalno$ci Centrum za 2012 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej w powiecie opatowskim na 2013 r.”12 poinformowano w cze$ci sprawozdawczej,

izw 2012 r. realizowano zadania okre$lone standardami dla DPS dotyczace:

— zakresu i jako$ci ustug opiekuriczych i wspomagajacych,

— przestrzegania praw mieszkancow oraz dostepnosci mieszkancdw do informacii
0 swoich prawach,

— wspdidziatania pracownikéw DPS z rodzing lub opiekunem prawnym mieszkanca,

— poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zatrudnionych w DPS pracownikéw,

— doposazenia obiektow,

— zagospodarowania terenu,

— usprawnienia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dla mieszkancow.

Ponadto zawarto informacje o przystgpieniu Powiatu Opatowskiego do projektu

,Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy

Spofecznej” w celu wzmocnienia podmiotowosci i aktywno$ci zyciowej podopiecznych

wspoffinansowanego w ramach Szwajcarsko Polskiego Programu Wspétpracy pn. ,\Wzrost

jakosci ustug w DPS w Zochcinku poprzez wprowadzenie nowych form terapii wraz

z utworzeniem nowych lokali aktywizujgcych i zakupem wyposazenia oraz podniesieniem

kwalifikacji kadry merytorycznej i medycznej". Catkowita warto$¢ projektu okreslono na

kwote 5 035 089,14 z}, a czas realizacji na lata 2013-2015.

1 Ychwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 24 kwietnia 2012 r. Nr XVII.11.2012 r.
12 ychwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 29 marca 2013 r. Nr XXI1X.17.2013 ..
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W wykazie potrzeb ujeto utrzymanie standardu ustug, doposazenie obiektow,
zabezpieczenie i upiekszanie terendw wokot DPS. Potwierdzono udziat w Szwajcarsko-
Polskim Programie Wspotpracy w zakresie podniesienia jako$ci ustug wobec mieszkancow
DPS w Zochcinku. Stwierdzono tez, ze DPS w Zochcinku podejmie dziatania w zakresie
zwiekszenia liczby miejsc dla mieszkancow ze 155 do 164, po spetieniu warunkéw
i uzyskaniu decyzji wojewody Swietokrzyskiego.

Stwierdzono, ze przedstawiony materiat jest zgodny z zatozeniami Strategii.

W ,Rocznym sprawozdaniu Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie z dziatalno$ci Centrum za 2013 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w powiecie opatowskim na 2014 r.”3 wymieniono jakie zadania okre$lone
standardami dla DPS realizowano w 2013 r. (umieszczono identyczne jak zawarte
w sprawozdaniu z 2012 r. — przedstawionym wyzej). Podano blizsze szczegoty
realizowanego juz przez DPS w Zochcinku projektu w ramach Szwajcarsko Polskiego
Programu Wspdtpracy.

W wykazie potrzeb ujeto utrzymanie standardu ustug, doposazenie obiektow,
zabezpieczenie i upiekszanie terendw wokét DPS.

Potwierdzono realizacje Programu Wspétpracy Szwajcarsko-Polskiej w zakresie
podniesienia jakosci ustug w DPS w Zochcinku.

Stwierdzono, ze przedstawiony materiat jest zgodny z zatoZzeniami Strategii

W ,Rocznym sprawozdaniu Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie z dziatalno$ci Centrum za 2014 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w powiecie opatowskim na 2015 r.”*4 poinformowano o realizacji zdan dot.
utrzymanie standardu i doposazenie obiektow.

W wykazie potrzeb potwierdzono udziat w Szwajcarsko - Polskim Programie Wspdtpracy
w zakresie podniesienia jakosci ustug wobec mieszkarncow DPS w Zochcinku.

Stwierdzono, ze przedstawiony materiat jest zgodny z zatozeniami Strategii.

Dokumenty z powyzszych lat, nie zawieraty problematyki kierowanej tylko do ludzi
starszych. [dowdd: akta kontroli str. 290-347]

Na podstawie wykazow potrzeb przedktadanych Radzie Powiatu Opatowskiego w latach
2012-2014 nie byty wdrazane lokalne programy pomocy spotecznej. Nie udzielano tez
w tym okresie pomocy spotecznej osobom starszym, wynikajacym z art. 50-53 ustawy
0 pomocy spotecznej. [dowod: akta kontroli str. 290-347, 348-349]

Realizujgc art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, Rada Powiatu Opatowskiego we
wszystkich latach okresu objetego kontrolg, podejmowata uchwaty o przyjeciu oceny
zasobdw pomocy spotecznej'®, ktére byly zatgcznikami do tych uchwat. Zatgczniki
sporzadzano, poprzez wpisywanie w formularzach elektronicznych, wykorzystujacych
elektroniczng aplikacje SAC (Statystyczna Aplikacja Centralna), danych liczbowych
okre$lonych przez te aplikacje, posiadanych i prognozowanych przez PCPR i inne jednostki
pomocy spotecznej powiatu. Jako autor tych ocen, wpisany byt gtéwny ksiegowy PCPR.

Oceny zasobow w prognozach na nastepny rok i dwa lata po ocenie, zaktadaty bardzo
minimalne zmniejszenie (po kilkadziesigt osob) liczby kobiet i mezczyzn w wieku
poprodukcyjnym (w ocenie za 2012 r.) i kobiet i mezczyzn, odpowiednio powyzej 60 lat
i wigcej oraz 65 lat i wiecej (w ocenie w nastepnych dwach latach).

W catym okresie objetym kontrolg, nie przewidywano zwiekszenia ilosci posiadanych DPS.

W ocenie za 2012 r. oceniono potrzebe zwigkszenia liczby miejsc w DPS z 310
odpowiednio za rok i za dwa lata na 319 i 319. Prognozowano wzrost naktadéw na DPS
2 10.434.289 zt, w tym 5.148.460 zt z dotacji budzetu panstwa, na odpowiednio za rok i za
dwa lata 9.893.356 zti 10.190,150 zt oraz 4.395.525 zti4.528.400 zt.

13 chwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 19 marca 2014 r. Nr XL.6.2014.
14 Uchwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 30 marca 2015 r. Nr VI.12.2015.

15 Uchwala Rady Powiatu w Opatowie z dnia 10 czerwca 2013 r. Nr XXX1.28.13, z dnia 30 kwietnia 2014 r.
Nr XLii.21.2014 i z dnia 11 maja 2015 r. Nr V11.22.2015.
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W ocenie za 2013 r. oceniono potrzebe zwiekszenia liczby miejsc w DPS z 310 na 311
i 315%6, Podano prognoze zmniejszania sie liczby oczekujacych z 9 do 7 i 7. Prognozowano
wzrost kosztdw prowadzenia i utrzymania placéwek z 10.681.097 zt do 10.696.419 zt
i 13.197.670 zI, w tym zmniejszenie dotacji z budzetu panstwa z 5.311.329 zt do
4.488.497 zt i 4.872.454 zt. Natomiast wzrost wydatkow z 10.748.909 zt do 15.522.444 zt
i nastepnie spadek do 13.256.730 zt.

W ocenie za 2014 r. podano prognoze zmniejszenia sie liczby oczekujacych z 11 do 10
i 10. Zatozono zmnigjszenie kosztéw prowadzenia i utrzymania placéwek z 15.717.764 zt na
12.231.685 zt i 12.231.685 zt i zmniejszenie wydatkow z 15.717.764 zt na 10.861.227 zt
i10.861.227 zt

Oceny nie zawieraly formalnej rekomendacji, bedacej elementem podstawy do planowania
budzZetu na rok nastepny, wymaganej art.16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. [dowdd:
akta kontroli str. 350-459]

W latach 2012-2014 sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy
Spotecznej w Opatowie z bilansem potrzeb, a takze oceny zasobdéw pomocy spotecznej
ujmujacej potrzeby w zakresie podejmowanych dziatan w przysziosci, przedstawiane byty
corocznie Zarzadowi Powiatu, pieciu komisom Rady Powiatu oraz Radzie Powiatu. [dowdd:
akta kontroli str. 460]

5. Poza rozbudowg DPS w Zochcinku w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdipracy, ktdry obejmowat remont, modernizacje, zakup wyposazenia i zwierzat,
przeszkolenie kadry, rozszerzenie ustug o nowe formy terapii, w 2014 r. podjeto rozbudowe,
przebudowe oraz termomodernizacje fili DPS w Sobowie — w Suchodotce. Rozszerzenie
dziatalnosci domu nastapito w 2015 r. uzyskaniem wpisu do rejestru Wojewody
Swietokrzyskiego. W wyniku tych dziatan uzyskano 30 dodatkowych miejsc. [dowdd: akta
kontroli str. 460, 462466]

Koszt utrzymania obowigzujacych standardéw w prowadzonych przez powiat DPS wynosit
w poszczegdlnych latach w DPS w Zochcinku od 2,5 tys. zt do 2,7 tys. zt, w DPS w Sobowie
od 2.6 tys. zt do 3 tys. zt i w DPS w Czachowie od 2,6 tys. zt do 2,8 tys. zt (corocznie
okreslane miesieczne koszty utrzymania DPS).

Jak poinformowata Kierownik PCPR Poziom zatrudnienia zgodny z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spofecznej uwzgledniat zatrudnienie pracownikow w stosunku do okre$lonego typu domu
pomocy spofecznej. Zwazywszy na fakt, iz w DPS Powiatu Opatowskiego zamieszkujg
osoby z zaburzeniami psychicznymi o réznym stopniu natezenia czesto z postanowien
sgqdu, opieka nad tymi osobami powinna by¢ adekwatna réwniez ze wzgledow
bezpieczenstwa a takze ciggta w zwigzku z prowadzonymi formami terapii.

[dowod: akta kontroli str. 460-461]

PCPR nie posiadat rozeznania, jakie jest zapotrzebowanie mieszkancow powiatu
opatowskiego na umieszczenie w typach domdw pomocy spotecznej, ktérych Powiat nie
posiadat (np. dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych czy
niepetnosprawnych fizycznie).

W okresie objetym kontrola: wszystkie DPS posiadaty 310 miejsc. Na koniec roku
w poszczegolnych latach liczba mieszkaficow zawierata sie w przedziale 314 — 320 osob,
a liczba oczekujacych w przedziale 7-12 oséb. W 2012 r. przyjetych byto wg: sprawozdania
MPiPS-05 30 os6b, sprawozdania PS-3 — 28 (umieszczonych), ,Rocznego sprawozdania
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie z dziatalnosci Centrum za
2012 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w powiecie opatowskim na
2013 r.” — 36 (wydano decyzji o umieszczeniu w DPS), w 2013 r. wg: sprawozdania MPiPS-
05 - 10, sprawozdania PS-3 — 7 (umieszczonych), ,Rocznego sprawozdania Kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie z dziatalinosci Centrum za 2013 r.
wraz z wykazem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w powiecie opatowskim na 2014 r.”

16pg uwzglednieniu btedu zamiany rubryk.
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- 36 (wydano decyzji o umieszczeniu w DPS) i w 2014 r. — 13 oséb we wszystkich ww.
dokumentach.

Rozbieznosci pomigdzy sprawozdaniami PS-3 i MPiPS-05 wynikaly z przyjecia przez GUS
odmiennej klasyfikacji 0s6b umieszczonych'’.

[dowdd: akta kontroli str. 467-503]

6. Zrealizowane wydatki na pomoc spoteczng i DPS w latach 2012-2014 byty nizsze od kwot
zaplanowanych w budzecie Powiatu i wyniosty odpowiednio 13.489,0 tys. zt i 10.434,3 tys.
74;13.996,3 tys. zti 11.113,0 tys. zt oraz 18.864,9 tys. zti 15.717,7 tys. zt.

Dochody wiasne Powiatu byly wystarczajace na pokrycie kosztdw DPS i stanowity
w poszczegblnych latach od 36,1% do 61,9%, od 39,1% do 63,6%, od 36,1% do 65,7%
wydatkéw ogdtem DPS i od 38,1% do 63,3%, od 41,1% do 64,9% i od 42,4% do 65,7%
wydatkow biezacych DPS. W okresie objetym kontrolg wydatki przekazane na dziatalno$¢
DPS byty nawet nizsze od sumy kwot dotacji z budzetu panstwa i i dochodéw wiasnych
DPS przekazanych do budzetu powiatu (poza DPS w Sobowie i Zochcinku w 2014 r.)
i wynosity w poszczegdlnych latach w DPS w Czachowie 9,1 tys. zt, 1,8 tys. zt i 32,5 tys. zi,
w DPS w Sobowie 13,1 tys. zt, 62,6 tys. zt i w DPS w Zochcinku 18,0 tys. zti 8,0 tys. zt.
Przekazywane przez wojewodow dotacje na mieszkanca przyjetego do doméw pomocy
spotecznej przed dniem 1 stycznia 2004 r., poza latami 2012-2013 w DPS w Sobowie, byty
natomiast nizsze od miesiecznych kosztow utrzymania o nastepujace kwoty: DPS
w Czachowie w 2012 r. — 199,79 zt, 2013 r. — 259,01 zt i 2014 r. — 232,28 zi, DPS
w Sobowie 2014 r. — 103,17 zt; DPS w Zochcinku: 2012 r. — 130,50 zt, 2013 r. — 175,71 z
i 2014 r. - 123,87 zt. [dowod: akta kontroli str. 560-685, 460-461, 862-868]

Miesieczne informacje o faktycznych kosztach utrzymania mieszkaricow DPS (zawierajace
nastepujgce dane: aktualna liczba mieszkancéw, w tym na ,starych zasadach”, $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w domu ogotem, dochody uzyskiwane
z odpfatnoéci za pobyt w domu mieszkanca i réznica pomigdzy poprzednimi dwoma
wielko$ciami) sporzadzane byly zgodnie z informacjami przekazywanymi przez DPS.
[dowdd: akta kontroli str. 696-731, 869]

Powiat, otrzymywane terminowo od wojewody dotacje budzetu panstwa przekazywat do
DPS zawsze do korica miesigca. [dowod: akta kontroli str. 586-596,626-636, 670-683]

7. Projekty zarzadzen starosty w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca w DPS PCPR sporzadzato zgodnie z danymi zawartymi
w dokumentach otrzymywanych z DPS zawierajacych: kwote rocznych kosztéw dziatalnosci
DPS wynikajagca z utrzymania mieszkancdw z roku poprzedniego, bez kosztow
inwestycyjnych i wydatkéw na remonty, powiekszong o prognozowany S$rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, przyjety w ustawie budzetowej na
dany rok, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej liczby
mieszkancow w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego,

Projekt zarzadzenia starosty dot. 2012 r. byt sporzadzony dwukrotnie.

Pierwszy projekt zarzadzenia z dnia 27 stycznia 2012 r. zawierat kwote Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca DPS w Zochcinku w wysoko$ci 2.563,40 zt —
zgodna z wyliczong na podstawie dokumentéw przestanych z DPS. Z tresci tzw. ,obiegowki”
wynika, ze opracowany projekt aktu normatywnego w sprawie ustalenia Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w DPS na terenie Powiatu Opatowskiego
w 2012 r. (zawierajacy inf. kto akt ten opracowat, zatwierdzit, uzgodnit pod wzgledem
wptywu na budzet powiatu i pod wzgledem zgodnosci z przepisami) wptynat do Starostwa
Powiatowego w dniu 30 stycznia 2012 r. W trakcie kontroli przedtozony zostat projekt
zarzadzenia w tej sprawie z datg 30 stycznia 2012 r., nadanym juz numerem zarzadzenia,
ktory zawierat btad w kwocie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica DPS

1 Sprawozdania PS-3 wymaga podawania 0s6b ¢iyzyj po raz pierwszy do DPS, a sprawozdanie MPiPS-5
wszystkie przyjte osoby (réwnie przyjete po raz kolejny).
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w Zochcinku. Zamiast 2.563,40 zt byto 2.663,40 zt. Zarzadzenie Starosty Opatowskiego nr
3.2012 z dnia 30 stycznia 2012 r. z ww. btedem starosta podpisat, a jego odbior, celem
realizacji, pokwitowat pracownik PCPR. Zarzadzenie to zostato opublikowane w dniu
2 lutego 2012 r. w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

W dniu 3 lutego 2012 r. Starosta Opatowski wydajac zarzadzenie Nr 3.2012, skorygowat
powyzszy biad, podajac w zarzadzeniu wilasciwg warto$¢ Srednich kosztow dla DPS
w Zochcinku. Publikacja nastapita w dniu 8 lutego 2012 .

Zarzadzenia starosty w powyzszych sprawach dot. lat 2013-2014 zawieraty dane zgodne
z wyliczonymi przez DPS. Zostaly one opublikowane w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w dniu 29 stycznia 2013 r. i 24 stycznia 2014 r.

[dowod: akta kontroli str. 732-771, 856]

Powiat i PCPR wystepowaty do wojewody o dotacje z budzetu panstwa, poza dotacjami do
miesiecznych kosztéw utrzymania mieszkancow przyjetych do DPS przed dniem 1 stycznia
2004 r. na zakup $rodkdw czystosci, oleju opatowego, odziezy, energii, na remonty
i wyposazenie. W odpowiedzi na przestane wnioski w kolejnych latach objetych kontrolg,
Powiat otrzymat odpowiednio 735,2 tys. zt, 916,6 tys. zti 369,1 tys. zt.

DPS w poszczegdlnych latach wydatkowaly nastepujace kwoty na remonty i inwestycje:
363,0 tys. zt, 322,8 tys. zt i 4.771,2 tys. zt.

[dowdd: akta kontroli str. 460a, 689-695]

8. Z art. 19. pkt.14 ustawy o pomocy spotecznej wynika, ze do zadan wiasnych powiatu
nalezy m.in. szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu,
natomiast art. 112 w ust. 1 stwierdza, iz zadania pomocy spotecznej w powiatach wykonujq
jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie.

PCPR nie planowat szkolen, nie opracowywat harmonogramu szkolen i nie wykonywat
innych czynnoSci zwigzanych z ich przygotowaniem, poza dwoma nastepujacymi
przypadkami.

W okresie objetym kontrolg Kierownik PCPR przeprowadzita w dniu 7 lutego 2013 r.
szkolenie (potaczone tez z narada) dla siedmiu osdéb, w tym dla trzech dyrektoréw DPS
w zakresie sposobu funkcjonowania okre$lonych typébw pomocy spotecznej oraz
obowigzujacych standardéw podstawowych ustug $wiadczonych przez DPS; trybu
kierowania i przyjmowania oséb ubiegajacych sie o przyjecie do DPS i problematyki dot.
pomocy i wsparcia 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin.

Z przedstawionego dokumentu ,Szkolenie i doskonalenie kadr 2014 r.” podpisanego przez
Kierownika PCPR wynika, ze dwoch pracownikéw PCPR uczestniczyto w jednodniowym
seminarium w dniu 26 czerwca ,Sytuacje kryzysowe w rodzinie — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego” i dwoch pracownikdw uczestniczylo w jednodniowym
szkoleniu w dniu 2 pazdziernika ,Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy
zastepczej — Instytut szkolen i analiz gospodarczych S.A. Warszawa”. [dowod: akta kontroli
str. 722-806, 856]

Wydatki przeznaczone na dziatalno$¢ szkoleniowg, przeprowadzang w wtasnym zakresie,
byty nastepujace:

PCPR: 2012 r. - 597,60 zt; 2013 r. — 1.166,97 zt; 2014 r. — 1.390,00 zt;

DPS Sobéw: 2012 r. — 5.282,00 z} 2013 r. — 9.428,00 z}; 2014 r. - 5.110,00 zt;

DPS Czachéw: 2012 r. — 2.487,00zt 2013 r. — 2.85,00 zt, 2014 r. - 2.860,00 zt;

DPS Zochcinek: 2012 r. — 3.360,00 zt; 2013 r. —1.980,00 zt; 2014 r. - 6507,00 zt.

[dowod: akta kontroli str. 460a, 696-731]

9. Starosta Opatowski swoimi zarzadzeniami zatwierdzat plany kontroli przeprowadzane
przez PCPR'8,

18 Zarzadzenie Nr 26.2012 Starosty Opatowskiego z dnia 8 sierpnia 2012 r., Zarzadzenie Nr 32.2013 Starosty Opatowskiego
z dnia 3 pazdziernika 2013 r., Zarzadzenie Nr 25.2014 Starosty Opatowskiego z dnia 9 czerwca 2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W 2012 r. zaplanowane byly kontrole $wiadczonych ustug w zakresie potrzeb bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych — zgodnie z indywidualnym planem wsparcia mieszkarica
DPS oraz w zakresie prawidtowo$ci gospodarowania $rodkami finansowymi ztozonymi na
koncie depozytowym kazdego mieszkanica DPS.

W wyniku kontroli DPS w Czachowie zalecono wprowadzi¢ roczne plany wsparcia
mieszkanca i zapewni¢ na biezaco informacje i instruktaz mieszkancow w sprawach dot.
gospodarowania srodkami wiasnymi. PCPR otrzymat inf. o realizacji zalecen.

W wyniku kontroli w DPS w Sobowie nie wydano zalecen.

W wyniku kontroli w DPS w Zochcinku zalecono podja¢ dziatania w stosunku do
uregulowania sytuacji prawnej i organizacyjnej z instytucjq nadzorujgcg w sprawie
zwigkszenia liczby miejsc oraz zalecono zapewni¢ na biezaco informacje i instruktaz
mieszkancéw DPS w sprawach dot. gospodarowania $rodkami wtasnymi. PCPR otrzymat
inf. o realizacji zalecen.

W 2013 r. nie zaplanowano i nie przeprowadzono kontroli w DPS.

W 2014 r. zaplanowane byly kontrole w DPS w takim samym zakresie jak w 2012 r.
W wyniku kontroli w DPS w Czachowie i Zochcinku nie wydano zalecen, a po kontroli
w Sobowie zalecono likwidacje barier architektonicznych polegajaca na likwidacji schodow
w obu budynkach mieszkalnych. Nie przediozono informacji o realizacji zalecen. [dowdd:
akta kontroli str. 807-828]

W latach 2012-2014 przeprowadzono w:

DPS w Czachowie sze$¢ kontroli (Swigtokrzyski Panstwowy Wojewddzki Inspektor
Sanitarny w Kielcach - jedna, Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Opatowie — jedna i Starostwo Powiatowe w Opatowie — cztery);

DPS w Sobowie siedem kontroli (Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — jedna, Swietokrzyski Parstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny w Kielcach
- trzy, Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Opatowie — jedna i Starostwo
Powiatowe w Opatowie — dwie):

DPS w Zochcinku 10 kontroli (Panstwowa Inspekcja Pracy — jedna, Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — jedna, Swietokrzyski Panstwowy
Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Kielcach — pig¢, i Starostwo Powiatowe w Opatowie —
trzy). [dowdd: akta kontroli str. [dowod: akta kontroli str. 829-831]

Zgodnie z art. 254 kp.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw samorzadowych
i organOw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sie i przechowuje w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegoinych skarg i wnioskdow.

PCPR w latach 2012-2013 nie prowadzito rejestru skarg i wnioskow.

W catym okresie objetym kontrolg w kazdym roku wptywata tylko jedna skarga na
dziatalno$¢ DPS. Wszystkie skargi zostaty zbadane i ich autorom udzielono odpowiedzi —
z zachowaniem wymogéw k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 833-848]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. PCPR nie planowato i nie realizowato procesu monitorowania realizacji Strategii, nie
podejmowato tez oceny jej realizacji. Wykonywanie tych czynnoSci byto niezbedne do
koordynaciji realizacji Strategii — zadania natozonego na PCPR art. 112 ust. 9 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

2. Roczne sprawozdania Kierownika PCPR z dziatalnosci PCPR wraz z wykazem
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, nie zawieraty formalnej rekomendacji, bedacej
elementem podstawy do planowania budzetu na rok nastepny, wymaganej art.16a ust. 4
ustawy o pomocy spofecznej.

3. PCPR nie wyegzekwowato od osrodkéw pomocy spotecznej, dostarczenia
dokumentéw sze$ciu osob skierowanych do DPS zawierajgacych o$wiadczenia o wysokosci
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

dochodu matzonka, zstepnych przed wstepnymi zobowigzanych do ponoszenia optaty,
o$wiadczenie o wysokosci dochodu osoby matoletniej, w przypadku gdy optate bedzie
ponosi¢ przedstawiciel ustawowy. Tym samym nie spetniato obowigzku okreslonego § 8
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej.

By¢ moze, zamiast czeSciowego ponoszenia kosztdw utrzymania pensjonariuszy DPS
przez rodziny, koszty te ponosity gminy.

1. Strategia nie rozwijata identyfikacji niekorzystnych tendencji demograficznych
wskazanych juz w 2010 r. w ,Strategii Rozwoju Powiatu Opatowskiego®. Nie zawierata
sposobu realizacji Strategii, jej ram finansowych i wskaznikow realizacji dziatan, metodyki
zestawiania osiggnietego stanu wskaznikéw z zatozeniami opisujacymi poszczegdine cele
strategiczne. Ponadto wszystkim strategiom wdrazania/programom okre$lono wieloletnie
ramy realizacji (czterem w latach 2014-2020 i 18 w latach 2012-2020).

2. W okresie objetym kontrolg nie utworzono zaktadu opiekunczo-leczniczego i DPS dla
0s6b starszych, nie wykazywano réwniez w corocznych informacjach PCPR realizowania
zadan majacych na celu stworzenie pomocy osobom starszym w ich Srodowisku
zamieszkania.

3. Wykazy potrzeb nie zawieraty metodyki przyjmowania podawanych w nich danych, nie
wskazywaly relacji ze Strategig. Stwierdzano jedynie, ze przedstawiony w nich materiat jest
ze Strategig zgodny.

4. Mozliwosci analizy ocen zasobow pomocy spotecznej i prognoz na najblizsze dwa lata
na podstawie tylko danych zawartych w formularzach elektronicznych aplikacji SAC, byty
ograniczone i bardzo utrudnione. Oceny te nie pokazywaty metodyki prognozowania np.
liczby mieszkaricow powiatu w wieku starszym, potrzeb zwiekszenia liczby miejsc w DPS,
liczby oczekujacych, naktadow i ponoszonych wydatkéw na DPS (cho¢ te ostatnie
podawane byly z doktadno$cig do jednego ztotego na dwa lata do przodu) i relacji z innymi
dokumentami np. Strategig czy tez z corocznie sporzadzanymi wykazami potrzeb.

5. W wykazach potrzeb i prognozach zawartych w ocenach zasobéw pomocy spoteczne;
nie odnoszono sie do propozycji utworzenia DPS dla 0séb starszych i utworzenie zaktadu
opiekunczo-leczniczego, zawartych w Strategii. W wykazie potrzeb na 2013 r. Rada
Powiatu Opatowskiego stwierdzita potrzebe zwigkszenia liczby miejsc dla mieszkarncow
DPS w Zochcinku ze 155 do 164. Nie podjeto jednak dziatan, kontynuujac realizacje
Programu Wspotpracy Szwajcarsko-polskiej w zakresie podniesienia jakosci ustug w tym
DPS. Rada Powiatu Opatowskiego w 2014 r. podjeta rozbudowe DPS w Sobowie
w fili Suchodétce, pomimo nieujmowania potrzeby rozbudowy tego DPS w wykazach
potrzeb i prognozach zawartych w ocenach zasobdw pomocy spoteczne;

6. Na podstawie prowadzenia ewidencji osobowej ,Spis Spraw - Lista 0s6b
oczekujacych na umieszczenie w DPS” prowadzonej w poszczegdlnych latach 2012-2014,
uznawanej w PCPR jako listy oczekujacych, wymaganej art. 59 ust. 3 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, nie mozna uzna¢, ze PCPR stosowat upublicznione,
jasne zasady i kryteria regulujgce kolejno$¢ umieszczania oséb w DPS.

7. PCPR w ograniczonym zakresie wypetniato art. 19 pkt.14 ustawy o pomocy spoteczne;
z ktorego wynika, ze do zadan wiasnych powiatu nalezy m.in. szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (w zwigzku z art. 112
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — zadania pomocy spotecznej w powiatach wykonujg
jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnhnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. NIK'9, wnioskuje
o:

1. Planowanie i realizowanie procesu monitorowania realizacji Strategii oraz
dokonywanie oceny realizacji Strategii, poprzez zestawianie osiggnietego stanu wskaznikow
z zatozeniami opisujacymi poszczegolne cele strategiczne.

2. Zawieranie w rocznych sprawozdaniach kierownika PCPR z dziatalnosci PCPR wraz
z wykazem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, formalnej rekomendacji, bedacej
elementem podstawy do planowania budzetu na rok nastepny.

3. Egzekwowanie od o$rodkéw pomocy spotecznej, dostarczania kompletu dokumentéw
okreslonych § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdw pomocy spoteczne;.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia lipca 2015,
Delegatura w Kielcach
Kontroler Wicedyrektor
Tadeusz Poddebniak Tadeusz Mikotajewicz

doradca ekonomiczny

¥ Dz. U.z 2012 r., poz. 82. ze zm.
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