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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach
przeprowadzita kontrelw Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu (OPS) w sakre
udzielania pomocy poszkodowanym w wyniku powodzsigujacych w 2010 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 31 marca 2010 r., Najaza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
0 NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziataddadyrektora OPS w zakresie

objetym kontrohk. Ocer t¢ uzasadnia:

— przygotowanie organizacyjne OPS zapewyti@jprawidtowe udzielanie pomocy osobom
poszkodowanym w wyniku powodzi;

— prawidtowe ewidencjonowaniaviadcze z zakresu pomocy spotecznej;

— podejmowanie decyzji o odmowie lub przyznaniu Xasdelowego bez zlnej zwioki,

— wydawanie decyzji o przyznaniu zasitkdw dla powadzzasadnie i celowo, na podstawie
obowigzujacych wytycznych Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji (MSWiA)
i przepiséw prawa oraz wdeiwie skompletowanie dokumentacji;

— prawidlowe ewidencjonowanie wydatkéw zwanych z wyptat zasitkbw celowych
w ewidencji kstgowej i w sporadzanych sprawozdaniach kwartalnych Rb-50
o wydatkach zwizanych z wykonywaniem za&da zakresu administracji ggowej oraz
innych zada zleconych jednostkom samgualm terytorialnego ustawami

— brak skarg na dzialald6 OPS zwizam z udzielaniem pomocy poszkodowanym
w wyniku powodzi wystpujacych w 2010 r.;

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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— wprowadzenie systemu kontroli zadrzej zapewniagpego eliminowanie ryzyka
wystepowania naruszedyscypliny finanséw publicznych i nagg¢ w wykorzystywaniu
srodkow publicznych.

1. Wedtug danych OPS oraz informacji przekazanych wogizie swigtokrzyskiemu
w wyniku dwoch fal powodzi w 2010 r. w Sandomierzostaly uszkodzone 652 budynki
i lokale mieszkalne. Wkgicielom tych budynkéw OPS przyznat zasitki pomoeow

W przypadku witécicieli 26 budynkéw/lokali podfo decyzje odmowne, poniewa
zgodnie z wytycznymi MSWIA z dnia 27 maja 2010 rzidnia 24 czerwca 2010 r.
mieszkacy tych obiektow nie kwalifikowali gi do otrzymania pomocy. Dotyczyto to
10 budynkéw bdacych w trakcie budowy, 13 budynkéw niezamieszkatymhz trzech
budynkow, ktérych wigciciele nie wyrazili zgody na przeprowadzenie retaon

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Sandami€PINB) wydat decyzje
0 nakazie rozbiorki 102 budynkow mieszkalnych. Dalbwdowy Ilub remontu
zakwalifikowano 546 budynkéw i lokali. W czterecleppadkach poszkodowani wkiciele
zrezygnowali z wyceny kosztorysowej.

W informaciji przestanej do wojewodyvictokrzyskiego, OPS oszacowat potrzeby na
wyptate zasitkdw pomocowych, w kwocie 57.843 tys. zi, wtgotycacych:
— budynkéw i lokali nadajcych s¢ do odbudowy (remontu) — 47.855 tys. zi;
— budynkéw i lokali, ktére w ocenie PINB nadawaty db rozbiorki — 9.925 tys. zt;
— przypadkdéw rezygnacji z wyceny kosztorysowej —\&3 #i.

Liczba budynkow i lokali, jak i oszacowana kwotasil@dw, wynikalty z decyzji
administracyjnych wydanych przez OPS przyzopgh zasitki celowe na remont lub
odbudowe oraz z list wyptat zasitkow spardzonych w oparciu o te decyzje.

2. Burmistrz miasta Sandomierza, na podstawie art. Ust07 i 8 ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spoteczAgjupowanit w dniu 14 wrzénia 2009 r. dyrektora oraz
kierownika SekcjiSwiadczeés w OPS, do zatatwiania indywidualnych spraw z zsitre
pomocy spotecznej, w tym do wydawania decyzji adstiacyjnych w zakresie
wykonywania zad@azleconych gminie oké&onych w art. 18 ww. ustawy. Zadania w zakresie
usuwania skutkow powodzi, zgzane z udzielaniem pomocy socjalnej, zostaly psame
osmiu pracownikow socjalnym OPS, z ktérych &de posiadato wisze wyksztalcenie.

Dyrektor OPS wprowadzit w dniu 20 fdziernika 2010 r. do kart zadlatanowiska
pracy trzech pracownikéw dodatkowo obaexki zwiazane z przyznawaniem i rozliczaniem
zasitkéw celowych dla powodzian.

Na prabe dyrektora OPS, w zwzku z zagreeniem powodziowym na terenie gminy
Sandomierz, niektéresmdki pomocy spotecznej, z terenu wojewodztimactokrzyskiego,
delegowaly do pomocy 29 pracownikdéw socjalnych.yPudzielaniu pomocy osobom
poszkodowanym, OPS korzystat z pomocy dwoch psegiol z Domu dla Oséb
Bezdomnych i NajuhiszychMonar — Markotw Stuporkowie. Zostali oni oddelegowani do
pracy na terenie gminy Sandomierz.

2Dz. U. 2 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.



W ocenie NIK, OPS byt organizacyjnie przygotowaryy rdesienia pomocy osobom
poszkodowanym w wyniku powodzi w 2010 r.

3. Dyrektor OPS ustalit wPolityce rachunkowsei, wprowadzonej zaexizeniem
Nr OPS/0152/12/10 z dnia 26 stycznia 2010 r., @rdastrukcji obiegu, kontroli wewdtrzne;j
i archiwizowania dokumentow finansowodgiwych,sposéb ewidencjonowaniaviadcze
z zakresu pomocy spotecznej.

Kontrola wybranych losowo 26wiadczeé wykazata,ze zestawienia obrotéw i sald
kartotek prowadzonych dla poszczegdolnych osob,ykioprzyznano zasitki powodziowe,
byly ewidencjonowane na wyagdmionym koncie analitycznym. W kartactwiadcze,
ewidencjonowano, w ukfadzie miesznym (narastago), wyptaty zasitkdw celowych,
w podziale na ich rodzaj. Obroty narasta i salda na koniec 2010 r. w przypadku osob
objetych badaniem byly zgodne z ewidenkgicgowa.

4. Po ogtoszeniu w dniu 19 maja 2010 r. alarmu powmslego, oraz w trakcie trwania
powodzi, OPS wydat karty ewidencyjne, wskazat nei@jgromadzenia giludnadci po
ewakuacji, zorganizowat nadzor i opieknad osobami ewakuowanymi w miejscu
zakwaterowania, zorganizowat podiemie ludnéci poza teren powodziowy, powotat zespoét
logistyczny dla zapewnienia gmego positku,zywnaosci, suchego isrodkow czystéci,
powotat zespoty opiekicze — dyury opiekithcze w Caritas iswietlicach, zaprowadzit
ewidencg 0sOb zakwaterowanych w placowkach oraz zapewniqmrodzicom w opiece
nad dziémi.

5. W dniu 25 maja 2010 r. do OPS wpdjm informacja z Wydziatu Polityki Spotecznej
Swictokrzyskiego Urzdu Wojewddzkiego UW) o podstawie prawnej, na jakaley sic
powota, przyznagc pomoc w formie zasitku celowego do kwoty 6 tys.\@ tym samym
dniu, OPS przestat do Wydziatu Polityki SpotecziS&jW pierwsze zapotrzebowanie na
wyptate zasitkow celowychSrodki na wyptag tych zasitkow, OPS otrzymat w dniu 27 maja
2010 r. Tege dnia przekazano t&odki na konta oséb poszkodowanych lub do dyspozycj
banku, w celu dokonania wyptaty w formie gotéwkowej

Czasokres wyptat zasitkow celowych na zaspokojep@stawowych potrzeb
bytowych (do 6 tys. zt), po pierwszej fali powodaigj, wynosit w 100 przypadkach od 8
do 14 dni od dnia powodzi, w 120 przypadkach odd@520 dni od dnia powodzi i w 626
przypadkach 21 dni i dkej od dnia powodzi.

6. Po wystpieniu pierwszej fali powodziowe] w maju 2010 rrapownicy OPS byli
zaangaowani w dziatania ewakuacyjne oraz dzialania azane z zabezpieczeniem
schronienia,zywnaosci i odziezy dla osdb poszkodowanych. Pomow formie zasitkow
celowych (do 6 tys. z}) objo 846 rodzin. Po otrzymaniu informacjiStyW w dniu 25 maja
2010 r. o uruchomieniu pomocy dla 0osob poszkodowlar9PS, rozpoat ustalanie osob
uprawnionych do korzystania z takiej pomocy. Pratiow socjalni oraz pracownicy
przygotowujicy decyzje administracyjne pracowali w godzinach Y do 20°. Ponadto
petniono dyury w soboty i niedziele.



Po wystpieniu pierwszej fali powodziowej, na terenach mgtdh woda utrzymywata
si¢ przez okres od 10 do 12 dni. Utrudniato to preemdzanie wywiadowrodowiskowych
z poszkodowanymi, niezdnych do ustalania uprawni€lo zasitku powodziowego. Kontakt
z poszkodowanymi byt utrudniony, gdw zwiazku z zalaniem domostw, znacznasztych
0s6b przebywata poza Sandomierzem. Papistiu wody z pierwszej fali powodziowej
w dniu 5 czerwca 2010r. prawobfng Sandomierz zostat ponownie zalany i woda
utrzymywata s} przez kilka dni. Wiele oséb dopiero po agéeniu wody, tj. po 10 czerwca
2010 r. miato meliwos¢ przyjazdu do OPS. @& swiadczeé przekazana zostata na rachunki
bankowe poszkodowanych przez powdd/ pozostatych przypadkach, wobec nie posiadania
rachunkéw bankowych przez poszkodowanyshiadczenia byly przekazane w formie list
wyptat do banku.

Analiza pkciu losowo wybranych przypadkow, przeprowadzona elu austalenia
przyczyn wyptacenia zasitkow, w terminie gdzym n# 21 dni od dnia wysgpienia powodzi
wykazata,ze gtdwry przyczyry byt fakt p&nego zlaenia wnioskow o udzielenie zasitku.
Ustne zgloszenie o udzielenie pomocy ze strony pavam w badanych przypadkach
nasgpito od 21 dni do 36 dni po dniu wyglienia powodzi.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentdojiyczicej przyznania zasitkow
celowych dla innych gciu wybranych losowo oséb ustalori®, czas od ztgenia wniosku do
wydania decyzji o przyznaniu dotacji celowej na pA®jenie niez€dnych potrzeb
zyciowych wynosit od jednego do siedmiu dni.

7. W dzienniku korespondencyjnym OPS zarejestrowaopnie 2170 wnioski 0 pomoc

0s0b poszkodowanych, wobec ktérych OPS wgzmzstpowanie administracyjne, w tym:

— 1644 wnioski o pomoc w formie zasitku celowego dy$ zt;

— 19 wnioskéw na remont lub odbudevwudynku lub lokalu mieszkalnego w wys@gkd
nieprzekraczapej 20 tys. zt;

— 736 wnioskéw na remont lub odbud@wv wysokdaci powyzej 20 tys. zt;

— 71 wnioskéw na zasitki wspiekgje dla rodzin rolniczych.

Dyrektor OPS wydat decyzje o odmowie przyznaniatkés w odniesieniu do 153

wnioskow o przyznanie zasitkOw, w tym dotyce:
51 wnioskéw, o zasitki w kwocie do 6 tys. z;
15 wnioskoéw, o zasitki w kwocie nieprzekracgagj 20 tys. zt;
65 wnioskow, o zasitki w kwocie povrgj 20 tys. zi;
22 wnioskéw, o zasitki dla rodzin rolniczych.
Nie stwierdzono przypadkow skierowania przez wniaskwvcoéw do Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Kielcach, skarg na bezczyamyrektora OPS.

W trakcie kontroli dokonano analizy przyczyn odmaw, losowo wybranej probie 20
decyzji wydanych przez dyrektora OPS pacpiz kazdego rodzaju zasitku celowego.
Przeprowadzona analiza wykazate,

- w przypadku zasitkbw celowych na zaspokojenie rgdalgch potrzekryciowych, domy
objcte powodzi nie byly zamieszkate i wnioskodawcy nie prowadzilhich gospodarstw
domowych;



- w przypadku zasitkow celowych do 20 tys. zt i paeytej kwoty, gtdwm przyczym
odmow byt fakt,ze domy byty w stanie budowy, nie byty zamieszkakéei prowadzono
w nich gospodarstw domowych;

- w przypadku zasitkow wspiergjych rodziny rolnicze, wnioskodawcy oraadna osoba
w ich rodzinach nie byli rolnikami w zrozumieniuzepisow ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikow.

Badania w zakresie zasadob wydania decyzji o odmowie przyznania zasitkow
celowych, ktore dotyczyty 20 wnioskow o przyznamasitkow w hcznej kwocie 640 tys. zt
wykazaty,ze kada z decyzji zawierata podstawywrawny jej wydania, uzasadnienie decyzji
I pouczenie o prawie wniesienia odwotania od decyky Samorzdowego Kolegium
Odwotawczego w Kielcach (SKO) w terminie 14 dnidcda doeczenia decyzji.

W pieciu przypadkach wnioskodawcy od otrzymanej decgdjvotali st do SKO,
ktore podtrzymato zaskasne decyzje dyrektora OPS.

Na dzied 28 lutego 2010 r. stwierdzono dwa niezadaone przez OPS pepbwania
0 udzielenie zasitkbw celowych dla powodzian w wgsai od 20 tys. zt do 100 tys. zt.
Powyzsze sprawy nie zostaly zalkazone, gdy wnioski o pomoc zostaty zione w miesicu
styczniu 2010 r. Z powoduzil3 wnioskow o zasitki wspiergje dla rodzin rolniczych
zostaly ztgone po dniu 30 wrzaia 2010 r., tj. po terminie ustalonym w rozp@izeniu
Rady Ministréw z dnia 13 lipca 2010 r. w sprawieczgotowych warunkow realizacji
programu pomocy dla rodzin rolniczych, w ktérychsgodarstwach rolnych lub dziatach
specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody spowawdne przez powdd obsungcie sk
ziemi lub huragan w 2010°rnie zostaty one pozytywnie rozpatrzone.

8. OPS udzielt w 2010 r. pomocy, ktéra olsj 2.462 osoby z 846 rodzinom
poszkodowanych w wyniku powodzi. Wydano 2.260 dgcprzyznajc i wyptacajc zasitki,
na kwot ogétem 66.144,0 tys. zt, w tym:

- 1.572 zasitkow (w wysokwi do 6 tys. zt — dla 726 poszkodowanych zasitek te
przyznano dwukrotnie, w zazku z wysipieniem dwéch fal powodziowych) — na kwot
8.258,0 tys. zt;

— cztery zasitki (do 20 tys. zt) — 63,2 tys. zi;

— 643 zasitki (do 100 tys. zt) — 56.914,8 tys. zt;

- pie¢ zasitkow (do 300 tys. zt) — 866,0 tys. zi;

— 36 zasitkow (dla rodzin rolniczych) — 42,0 tys. zt.

W wyniku bada, ktérymi obgto zasitki pomocowe przyznane i wyptacone dla losow
wybranych 30 powodzian stwierdzonge dokumentacja dla poszczegolnych spraw
znajdowata s w oddzielnych teczkach osobowych. Zasitki przyanaostaty na podstawie
prawidtowo skompletowanej dokumentacji, a decyzjehoprzyznaniu byty zasadne i celowe,
zgodne z obowazujacymi przepisami prawa. kda decyzja zawierata podstaprawn jej
wydania, adnotagjo nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonétmouzasadnienie

¥Dz. U. Nr 132, poz. 889.



decyzji oraz pouczenie o prawie wniesienia odweatato SKO za paednictwem dyrektora
OPS w terminie 14 dni od dnia doeenia decyzji.

W przypadku zasitkbw celowych na remonty/odbuegiwdowe uszkodzonych lub
zniszczonych budynkéw mieszkalnych (do 20 tys. goivyzej tej kwoty), w decyzjach
okreslano termin i zasady rozliczenia pobranego zasifkuzed wyptaceniem naginej raty
zasitku, OPS przeprowadzatl wjzjlokalm remontowanego lub budowanego budynku
mieszkalnego pod skem rozliczenia dotychczas przyznanego zasitku. yatkie decyzje
w powyzszych sprawach dotyczyly wnioskodawcow, ktorzy hwlascicielami budynkow
mieszkalnych.

Trzech wnioskodawcow odwotatoesdo SKO od decyzji dyrektora OPS. Do czasu
zakaczenia kontroli, w jednym przypadku SKO podtrzymalecyzg, a w pozostatych
dwoch — nie zakiczono pospowani.

9. W zwiazku z wnioskami o wyptat zasitkow celowych w kwocie od 20 tys. zt do
100 tys. zt, wielké¢ szkdéd ustalata komisja do spraw szacowania skutkdask
zywiotowych, z udziatem trzech rzeczoznawcow z listyojewody $wietokrzyskiego.
W odniesieniu do obktych badaniem losowo wybranych 11 decyzji o przymma
ww. zasitkbw opinie techniczne spadzone byly przez uprawnionych pracownikow
wojewoOdzkiego i powiatowego inspektoratu nadzorddwianego.

W przypadku wnioskbw o przyznanie zasitkbw celowysh kwotach powyej
100 tys. zt, operaty szacunkowe zniszczonych budlynlopracowali dwaj rzeczoznawcy
majtkowi posiadajcy uprawnienia do szacowania nieruchdéoiowydane przez Prezesa
Urzedu Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast. Pomimae nie byli oni umieszczeni nasdie
wojewody swigtokrzyskiego, to fakt ten nie miat wpltywu na prateidos¢ wykonanych
operatow.

10. W planie (po zmianach) prayp wydatkowanie przez OPS w Dziale 85Pemoc
spotecznarozdziale 85278Jsuwanie skutkéw &tk zywiotowych paragrafie 201@otacje
celowe przekazane z hiatu paistwa na realizag zada: biezgcych z zakresu administracji
rzqdowej oraz innych zadazleconych gminonkwoty 66.102 tys. zt. Powgza kwota,
zgodnie z decyzjami wojewod§wictokrzyskiego przeznaczona byla na wyptaasitkow
celowych dla oséb i rodzin z wojewodztweictokrzyskiego poszkodowanych w wyniku
powodzi, ktéra wysipita w maju i czerwcu 2010 r.

Ponadto, OPS otrzymat w dziale 852, rozdziale 852980zostata dziataln,
paragraf 2010 dotagrelowa w kwocie 42 tys. zt na zasitki dla rolnikéw.

W sprawozdaniu Rb-50 za IV kwartat 2010 r. OPS wrgkaze otrzyman dotacg
celowa zrealizowano w kwocie 66.100,9 tys. zt. Niewykatayn dotacje w wysoki
1,1tys. zt zwrécono na rachunek km Miejskiego w Sandomierzu w dniu 31 grudnia
2010 r. Dotagj celowg na zasitki dla rolnikbw w kwocie 42 tys. zt wykgstano w catéci.

Kontrola objeto sposéb przeniesienia z ewidencjicggiwej danych do sprawoztla
Rb — 50 za Il i IV kwartat 2010 r. Stwierdzonze kwoty wydatkédw wykazane w \igj
wymienionych sprawozdaniach byly zgodne z ewideRksjcgowa i z kartami analitycznymi
sporadzonymi za te okresy.



11. Dyrektor OPS, zarglzeniem z dnia 16 stycznia 2010 r., wprowadzit pdocy
dotyczice kontroli zaradczej, w ktérych okrdono zakres dziata podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celow i zadav sposéb zgodny z prawem, efektywny, osdcy
i terminowy. Wprowadzono tak kodeks etyczny i spadzono wykaz uregulowa
wewrgtrznych obowazujacych w OPS okrdajacych kontro¢ zaradcz.

Obowigzujacy w OPS system kontroli zaidcze) zapewniat eliminowanie ryzyka
wystepowania narusze dyscypliny finansow publicznych i nagg¢ w wykorzystywaniu
srodkéw publicznych przeznaczonych na wyptatasitkbw celowych poszkodowanym
w wyniku powodzi w 2010 r.

12. Dyrektor OPS zawmdzeniem nr OPS/0152/10/2007 z dnia 3 marca 2007 r.,
wprowadzit Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wskéw w OPS

w SandomierzuZ prowadzonego w OPS rejestru skarg i wnioskowilay, ze bezpérednio

do wplyrety skargi na dzialaln@ zwiazam z usuwaniem skutkéw powodzi w 2010 r.
Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli (w trybeet. 29 pkt f ustawy o NIK) od burmistrza
miasta Sandomierz wynikatoe take do Urzdu Miasta nie wptyga w 2010 rzadna skarga

w zakresie olgtym kontrobh.

Wobec niestwierdzenia nieprawidtoyed, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
wnioskow pokontrolnych.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani Dyrektor ppawggtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywawch zastrzeeh w sprawie ocen
zawartych w tym wysgpieniu.

W przypadku zgtoszenia zastze# zostalm one rozpatrzone przez Weawa komisg
NIK.



