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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Delegatura Najwyszej Izby Kontroli w Kielcach
przeprowadzita w Starostwie Powiatowym w KielcacBtafostwo) kontrel dziataa
promocyjnych podejmowanych przez ZaizPowiatu Kieleckiego w latach 2010 — 2011
(I p6trocze).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrpddpisanym
w dniu 7 grudnia 2011 r., Najwgza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy @&, NI
przekazuje Panu Sta&e niniejsze wysgpienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycdeprawidtowdci,
ocenia dziatalng@ Zarzadu Powiatu Kieleckiego w zakresie etyym kontroh.

Pozytywry ocery uzasadnia:
- prawidtowe klasyfikowanie, ewidencjonowanie i razianie wydatkow na dziatalgd

promocyjra;
— prawidtowe zlecanie realizacji zadpromocyjnych podmiotom zewtrznym.

Stwierdzone nieprawidtowoi dotyczyty:
— nierzetelnego monitoringu efektéw w zakresie damaci promocyjnej;
— niewtaciwego rozliczania kosztéw zagranicznych pagrstuzbowych.

1. Powiat nie posiada jednego dokumentu strategiczioelposzcego st wytacznie do
promocji. Dziatania podejmowane w zakresie promosjnikalty pcrednio z innych
dokumentow, w tym w szczegolw ze ,Strategii Rozwoju Powiatu Kieleckiego do wok
2020” (Strategia rozwoju przyjetej przez Rag Powiatu w marcu 2010 r. oraz ze ,Strategii
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Rozwoju Turystyki w Powiecie Kieleckim w latach 2D2013” Strategia rozwoju turystyki
z 2004 r.

W obu dokumentach wyznaczone zostaty zadania wegskrpromocji oferty
kulturalnej i turystycznej powiatu kieleckiego.

W Strategii rozwoju zapisano,ze monitoring strategii obejmuje m.in. analiz
zebranych danych oraz przygotowanie corocznychrnmégji dotycacych stanu realizacji
strategii, ocea osiagnictych rezultatéw, analizi ocere rozbieznosci pomigdzy zaktadanymi
celami, a ogignictymi efektami. Realiza¢jzada okreslonych w strategii monitorowéamiat
Wydziat Rozwoju Starostwa w trakcie catego okresinazania dokumentu.

Ww. wydziat przedktadat wprawdzie raporty z monmgu i oceny realizacji tej
strategii, ktére byly nagpnie zatwierdzane przez Zadz Powiatu i przedktadane
przewodnicazcemu Rady Powiatu, nie zawieraly one jednak oceagoitych rezultatow
dziataa podejmowanych w zakresie promocji.

Takze Strategia rozwoju turystykiaktadata prowadzenie monitoringu, ktory mia€ by
»j€] nieodlacznym elementem i gijtym procesem obserwacji zmian wybranych wsiiedw,
co zapewni skuteczny przeptyw informacji oraz aknaaji bazy danych”. Jednak w tym
wypadku take (w przygotowywanych w Referacie Kultury, Sporfluirystyki ,Informacjach
z Realizacji Strategii Rozwoju Turystyki”) podawanedynie dziatania wynikage
z realizacji projektow, ale nie dokonywano ocera@sitych rezultatow.

W wyjasnieniach w sprawie monitoringu realizacji celu watujacego Strateqii
rozwoju turystykiokreslonego jako: promocja produktu turystycznego i maukystycznej,
Pan Starosta odwotatesjedynie do konkretnych wskaikow przygtych w realizowanym
projekcie pn. ,, Turystyczna i Gospodarcza Kamp&nanocyjna Powiatu Kieleckiego”.

2. Dziatania promocyjne realizowane byly w szczegédngrzez Wydziat Rozwoju
Starostwa, ktoremu w regulaminie organizacyjnymypigano prowadzenie spraw z zakresu
rozwoju i promocji powiatu, a tak wspotpracy z zagranmicW wydziale tym wyodsbnione
zostalo take jednoosobowe stanowisko ds. promocji powiatu. agtm Zespot Prasowy
odpowiadat m.in. za wspotpracz mediami w zakresie promocji rozwoju powiatu,
redagowanie strony internetowej, a #akwydawnictw informacyjnych i promocyjnych
Starostwa oraz wspotpraz Wydziatem Rozwoju w zakresie promocji powiatuefé&tat
Kultury, Turystyki i Sportu, wchodgy w sktad Wydziatu Edukacji, Kultury, Turystyki
I Sportu, zajmowat ginatomiast promogjturystyczm powiatu.

Zadania promocyjne zrealizowane w okresie etyioj kontroh przez komorki
organizacyjne Urgu polegaly m.in. na przygotowaniu lub wspotorgamianiu imprez
i konkursow, zakupie gaeétow promocyjnych, udziale w zagranicznych targaaimych,
zakupie wydawnictw (albumow, kalendarzy, przewodmik promujicych powiat kielecki.

3. W okresie olgtym kontroh wydatki na dzialaln&€ w zakresie promocji powiatu
pozostawaty na niezmienionym poziomie. W 2010 rnmwgty 378,2 tys. zi, a w 2011 r.
(Il kwartaty) 223 tys. zt, co stanowito odpowiednd,28% i 0,26% wydatkéw ogétem. Dla
poréwnania w latach 2007-2009 udziat wydatkéw ranpcg w wydatkach ogétem wynosit
w kazdym roku: 0,23%, 0,28% i 0,19%. &d wydatkbw dominowaly zakupy ustug
(w paragrafie 430) i zakupy materiatow i wyppsaia (w paragrafie 421).



Z wyjasnien Pana Starosty wynikaloze analiza efektow i korZgi dziatah

promocyjnych polegata na prowadzeniu monitoridagpdkow masowego przekazu (odnie
pojawiapcych s¢ informacji o powiecie). Zdaniem Pana Starosty ektfch tej dziatalniwi
i zainteresowaniu dziataldoia powiatu swiadczy take liczba odbiorcow gazetki
.Kalejdoskop Powiatu Kieleckiego” wydawanej w natkige 3 tys. egzemplarzy czy liczba
odston poszczegolnych artykutdw zamieszczonych tnanie internetowej powiatu. NIK
zwraca jednak uwagze rzetelna ocena podejmowanych dziglad kagtem ich efektywnéci
oraz realizacji zakonych celéw powinna odbywasie w oparciu o okrdone, wymierne
wskazniki.
4. Szczegotowe badanie 10 wydatkéw aezba kwote 79,7 tys. zt (13% wydatkow na
promocg W okresie olgtym kontrok) wykazato, ze prawidtowo klasyfikowano,
ewidencjonowano i rozliczano wydatki na dziald@lhgpromocyjr. Sfinansowane nimi
zadania miaty charakter promocji.

Zadania zlecane przez powiat w zakresie promoeji przekraczaty rownowarlol
kwoty 6.000 euro, powej ktdrej — zgodnie z obowaujacym w Starostwie do lipca 2011 r.
regulaminem — nakalo przeprowadzi procedu¢ zwiazam z udzieleniem zamowbe
publicznych.

W okresie objtym kontroh wydawany byt przez powiat informator
pn. ,Kalejdoskop Powiatu Kieleckiego”, na ktory vatdowano 26,8 tys. zt w 2010 r. oraz
24,2 tys. zt w | potroczu 2011 r. Aktualizacji utrzymaniem strony internetowej
www.powiat.kielce.pl zajmowali &i pracownicy Zespotu ds. Informatyzacji Starostwa
w ramach zakresu czynim. W 2010 r. poniesiono dodatkowo koszty zzene
Z udzwigkowieniem strony internetowej w wysal@m 1,9 tys. zt oraz 4,5 tys. zt za
udostpnianie internetowej platformy telewizyjnej kielet«-t.pl .

W zwiazku z zaproszeniem miasta z powiatu partnerskiegeiemczech, delegacja
Starostwa brata udziat w spotkaniach podczas targgmych w Plauen. Koszty podip
stuzbowych pracownikéw Starostwa i radnego powiatu Waa® promocji na targach
wyniosty facznie 4.085,35 zt w 2010 r. gdi osob) oraz 3.709,07 zt w 2011 r. (cztery osoby).

W wyniku analizy rozliczenia kosztéw ww. delegazgigranicznych stwierdzonae
we wszystkich wyspity przypadki niezasadnego rozliczania diet w pghwvysokaci (nie
pomniejszono ich o 15% Zaiadania zapewnione w ramach ustugi hotelowej)aldsb te,
ze w dwoch przypadkach nieprawidtowo wyliczono czZawania podray stuzbowej,
a w zwhzku z tym przywto do rozliczenia 9 diet zamiast 8,3 oraz 9,5 diet
zamiast 9. Powssze byto niezgodne z rozpadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 12 grudnia 2002 r. w sprawie wysfdooraz warunkéw ustalania nafesci
przystugugacych pracownikowi zatrudnionemu w fswowej lub samorglowej jednostce
sfery budetowej z tytutu podrdy shwzbowej poza granicami kraju W wyniku
niewtasciwego rozliczenia ww. delegacji, w 2010 i 2011knszty podray stuzbowych
zostaly zawyone hcznie 0 1.048,12 zt.
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Ponadto koszty podrg stuzbowej radnego (w wysokoi 680,89 zl) wykazano
w paragrafie 442 Hodr&e stibowe zagraniczne podczas gdy rozpardzenie Ministra
Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegitalasyfikacji dochodéw, wydatkow
przychodéw i rozchodéw orazodkéw pochodacych zezrédet zagranicznychstanowi,ze
wiasciwy do ugcia tego wydatku jest paragraf 3a3&ne wydatki na rzecz 0sob fizycznych
ktory obejmuje m.in. zwrot kosztow podsoradnym jednostek samaiu terytorialnego.

6. W 2010 r., na podstawie umowy z dnia 26 marca 2028wartej poneidzy powiatem
kieleckim a wojewddztwem swigtokrzyskim (Instytuci Zarzdzapca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewodztwawictokrzyskiego) realizowany byt projekt
pn. ,Turystyczna i gospodarcza kampania promocypaaviatu Kieleckiego” o wartwi
tacznie 1.450 tys. zt (z tego 1.000 tys. zt dofinamanie zesrodkéw UE). Celem projektu
bytlo stworzenie systemu informacji i promocji tumygsznej oraz gospodarczej powiatu
kieleckiego. W wyniku realizacji projektu powstatpwe produkty turystyczne, tj. gabloty
informacyjne (19 sztuk), tablice przy obiektach (3%tuk), odnowiono piesze szlaki
turystyczne (313 km dtugoi), stworzono wirtualny spacer po powiecie kieletkwydano
przewodniki turystyczne w trzechzykach (po 1.500 sztuk w wersji niemieckiej i ahghes)
oraz 3.000 sztuk wezyku polskim), odbyta gsiréwniez promocja i reklama w internecie.

W zwiagzku z monitorowaniem rezultatébw projektu Starostredrato informacje na
temat ruchu turystycznego od Stowarzyszenia ZierSimictokrzyska w Kielcach,
Swigtokrzyskiego Parku Narodowego w Bodzentynie i Regioego Centrum Informacii
Turystycznej w Kielcach. Jako jeden z kluczowychka#sikow rezultatu w projekcie
przyjeto liczbe oséb korzystagych z produktéw turystycznych. Na 2010 r. i 2011 r
zalazono, ze wskanik ten osagnie warté¢ ponad 2 min 0os6b (do blisko 3 min w 2015 r.).
Wskazane wiej jednostki potwierdzity natomiast licgbokoto 250 tys. odwiedzagych
w 2010 r., tj. 12,5 % wartcoi tego wskanika. Wynikato to prawdopodobnie z okienia za
wysokiej wartdci docelowej wskanika rezultatu lub nierzetelnego jego monitorowania

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

1) wdrozenie narzdzi stuwzacych do monitoringu i oceny efektyw§w podejmowanych
dziataa promocyjnych;

2) podgcie dziatsh w celu odzyskania kwoty 1.048,12 zt z tytutu neaprdiowego
rozliczenia kosztow pod#§ stuzbowych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Stanasterminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyketania uwag
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i wykonania wnioskow albo o dziataniach pggch w celu realizacji wnioskow
lub przyczynach niepoelfia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Sfe® prawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.
W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminesdnia

informacji, o ktérym mowa waej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.



