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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Delegatura Najwiszej Izby Kontroli w Kielcach
przeprowadzita w Urmzie Marszatkowskim Wojewddztwawigtokrzyskiego (Urzd)
kontrok dziatar polegajcych na promocji wojewodztwawictokrzyskiego w latach 2010 —
2011 (I potrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
w dniu 6 grudnia 2011 r., Najwgza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy ¢,NI
przekazuje Panu Marszatkowi niniejsze vgpstnie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycdieprawidtowdci,
ocenia dziatalng@ Zarzadu Wojewodztwaswigtokrzyskiego w zakresie oftfym kontroh.

Pozytywry ocere uzasadnia:

- wykorzystywanie niezalmych bada wizerunkowych i poziomu atrakcyjsa
turystycznej regionu do planowania i monitorowaraiataa w zakresie promocji
turystyczneyj;

- prawidtowe klasyfikowanie, ewidencjonowanie i razknie wydatkow na dziatalg®
promocyjr;

- prawidtowe zlecanie realizacji zadpromocyjnych podmiotom zewtrznym.

Stwierdzone nieprawidtowoi dotyczyty:
— braku koordynacji dziata podejmowanych przez poszczegdlne komérki orgagjmec
Urzedu;
— nieterminowego uregulowania zobagania w kwocie 1,2 tys. zi.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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1. Promocja wojewoddztwaswigtokrzyskiego w Urzdzie prowadzona byta m.in.
w obszarze promocji turystycznej, kulturalnej, godgrczej oraz tzw. promocji wewtnznej,
skierowanej do mieszkadéw wojewddztwa i realizowanej gtdwnie poprzez wyglstanie
komunikatorow takich jak: prasa regionalna, pomtérnetowy oraz telewizja internetowa.
Dokumenty strategiczne opracowano w obszarze prpruogstycznej — w 2006 1Stratege
Rozwoju Turystyki w WojewodztwSerietokrzyskim na lata 2006 — 201dchwalorm przez
Sejmik Wojewddztwa Swigtokrzyskiego i monitorowan przez Zarzd Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego, a w 2007 RProgram Promocji wraz z Regionalnym Systemem Irdojim
Turystycznej dla Wojewddztaietokrzyskiego (na lata 2008 — 2013).

W obszarze promaociji turystycznej wojewodztwa dokeage byty w Departamencie
Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki dizy efektywnaci i korzysci dziatar
promocyjnych w oparciu o badania wizerunkowe i katygnosci turystycznej wojewddztwa
swigtokrzyskiego. Wyniki bada wykorzystywano do planowania dziataf#co promocyjnej
w tym obszarze. W wymienionych powgj dokumentach planistycznych dotgcych
promocji nie okrélono jednak sposobu ewaluacji dzialaromocyjnych, co utrudnia ocen
podejmowanych dziata pod ktem ich efektywnéci oraz realizacji zatmnych celdw.
Zdaniem NIK, celowe bytoby w zwzku z tym rozwaenie maliwosci wdrazenia narzdzi
stuzacych do monitoringu i oceny efektywdw podejmowanych dziafepromocyjnych.

Z wyjasnien dyrektora Departamentu Promociji, Edukaciji, KulfuBportu i Turystyki
Urzedu Jacka Kowalczyka wynikaze podejmowane dziatania byly ddorazowo
analizowane przez kierownikbw oddziatow i dyrekcflepartamentu pod atem ich
efektywndci kosztowej i marketingowej.

2. Dziatania promocyjne realizowane byly — womgm zakresie — przez kilka komérek
organizacyjnych Urgu, w tym: Departament Promocji, Edukacji, Kulturgportu

i Turystyki, Wieloosobowe Stanowisko ds. Obstugiwéstora —Swictokrzyskie Centrum
Obstugi Inwestora w Departamencie Polityki Regioegl oraz Biuro Komunikaciji
Spotecznej. ZadaniemSwigtokrzyskiego Centrum Obstugi Inwestora byta proraoc
gospodarcza wojewOdztwa, natomiast Biuro Komunika8potecznej zajmowato i
promoch wewretrzng. Dziatania na rzecz promocji obszaréw wiejskich jem@dztwa
realizowat Oddziat Rozwoju Obszaréw Wiejskich w Repmencie Rozwoju Wsi
I Rolnictwa.

Zadania promocyjne zrealizowane w okresie etyioj kontroh przez komorki
organizacyjne Urgu polegaty m.in. na organizacji imprez i konkurs@akupie gazetow
promocyjnych, udziale w targach, spotkaniach i aukjgospodarczych, zakupie wydawnictw
promupcych wojewddztwo swictokrzyskie, prowadzeniu kampanii promocyjnej na
billboardach, realizacji filmu promocyjnego o regi® oraz aktualizacji stron internetowych
www.sejmik.kielce.pl oraz www.wrota-swietokrzyskie.

Dziatalngscia promocyja w Urzedzie zajmowato si m.in. széciu pracownikow
w Oddziale Promocji w Departamencie Promociji, EdyjikeKultury, Sportu i Turystyki,
16 pracownikow Biura Komunikacji Spotecznej, &a pracownikow Departamentu Polityki
Regionalnej oraz szeiu pracownikow Departamentu Rozwoju Obszaréw Wiefs
i Srodowiska.



3. Wydatki na promoegj w okresie olgjtym kontroh wyniosty 6.342,8 tys. zt, z czego
w 2010 r. wydatkowano 5.047,8 tys. zt, a w | pémo 2011 r. — 1.295 tys. zt. Wydatki te
stanowity 0,9% wydatkow ogotem w 2010 r. i 0,72% potroczu 2011 r.

Istotrp cze$¢ wydatkow na promoegj— 1.620 tys. zt (25% ogétu wydatkow na
dziatalng¢ promocyjra w okresie olgtym kontroh) — stanowita skiadka na rzecz
Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddzt$waictokrzyskiego.Scistej wspotpracy
Urzedu z ww. organizagj do ktorej statutowych celow nale m.in. wspieranie rozwoju
turystyki w wojewddztwie swictokrzyskim i promocja wojewodztwawigtokrzyskiego,
sprzyjalo powdzanie personalne — funkcj prezesa zasgdu organizacji petnit
Jacek Kowalczyk, dyrektor Departamentu Promocjykedtiji, Kultury, Sportu i Turystyki.

Zarzad WojewddztwaSwietokrzyskiego podejmowat dziatania promocyjne w rama
tzw. Domu Polski Wschodniej — wspdlnego przedstaistva w Brukseli wojewddztw:
swigtokrzyskiego, lubelskiego, podkarpackiego, podkeg&i oraz warntisko-mazurskiego.
Celem wspolnych dziatabyto skoordynowanie i wzmocnienie wspotpracy pstadicielstw
makroregionu Polski Wschodniej, aby skuteczniejiegds o0 wspoélne interesy regionow
w Unii Europejskiej. W okresie offiym kontroh na zadania realizowane przez Dom Polski
Wschodniej wydatkowano kwe620,6 tys. zt.

Wydatki poniesione w zweku z utworzeniem i utrzymaniem stron internetowych
www.sejmik.kielce.pl oraz www.wrota-swietokrzyskik. a take strony w Biuletynie
Informacji Publicznej w latach 2010 — 2011 (I p@ize) wyniosty 1.389,6 tys. zt, w tym
1.241,5 tys. zt (89%) stanowity koszty osobowe \kgpice z wynagrodzenia za prac
pracownikow zajmujcych s¢ zamieszczaniem merytorycznych informacji na wworsich
internetowych. Wydawano stale dwa informatoasz Region -Swietokrzyski Informator
Samorzdowy oraz Stowo Soitysa. Informator Sotecki Wdo Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiegp na ktore wydatkowano w okresie etyjn kontroh
98,9 tys. zt. Pozostate koszty dziatalciowvydawniczej, gtdwnie zwizane z wydawnictwami
publikowanymi po konkursach i konferencjach, wyhyd39,2 tys. zt.

4. Szczegbtowe badanie 10 wydatkéw nezhy kwote 833,7 tys. zt (13% wydatkow
promocyjnych poniesionych w okresie efym kontrokh) wykazato, ze prawidtowo
klasyfikowano, ewidencjonowano i rozliczano wydatkia dziatalné promocyjn.
Sfinansowane nimi zadania miaty charakter prom@cgy czym niektore z nich mogtyby by
takze zaklasyfikowane jako zadania z innych dziedzmyRadowo, akcja ,Marszatkowskie
Mikotajki”, czyli spotkania z dziémi pochodzcym z ubogichérodowisk z klas | — 11l szkot
podstawowych z wojewodztwawictokrzyskiego mogtaby zostazaliczona do zada
Z zakresu pomocy spotecznej (zapobieganie wykluazpotecznemu).

Badanie dotycxe prawidiowéci zlecania podmiotom zewtiznym dziatla
promocyjnych przeprowadzono na probie dwoch zamiwgablicznych o najwiszych
kwotach (zamowienie o waldci 502 tys. zt, dotycgce organizacji w 2010 r. cyklu imprez
rekreacyjno-kulturowych z okazji dni wojewodztwavietokrzyskiego, oraz zamoéwienie
o wartagci 146 tys. zt na wydawnictwa promagg walory turystyczne wojewddztwa
swigtokrzyskiego w 2011 r.). Wybor podmiotow, ktorymziglono ww. zamOwig, zostat



dokonany zgodnie z ustawe dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwgiblicznych. Nie
stwierdzono take nieprawidtoweéci w zakresie zlecania zatla wart@ci nieprzekraczagej
rownowartdci 14 tys. euro, ok&onej w art. 4 pkt 8 ww. ustawy (zbadano umowy mldm
Sportowym FART oraz ze Spatikcyjna FART, dotycace promocji wojewodztwa).

W wyniku analizy 10 delegacji stbowych zwazanych z wyjazdami shbowymi
krajowymi i zagranicznymi dotyezymi dziatalnédci promocyjnej ustalonoze rozliczenia
byly prowadzone rzetelnie, a celem wyjazdéw byfanpocja wojewddztwa.

5. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym dwie komoédkganizacyjne Urgdu —
Kancelaria Zarzdu oraz Departament Promocji, Edukacji, Kultury,ofp i Turystyki —
odpowiedzialne byly za koordynacpziatax promocyjnych, przy czym faktycznigadna
z nich nie podejmowata dziagtapolegagcych na merytorycznej analizie i padkowaniu
zada tak, aby zapewniich optymalm skuteczné.

Dziatania podejmowane przez pracownikow Kancelafiérzadu polegaly na
pozyskiwaniu informacji potrzebnych do zabezpie@emdzialu czionkow Zargu
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego oraz radnych Sejmiku Wojewodztwavietokrzyskiego
w imprezach o charakterze spolecznym oraz zapevweniara ten cel materialow
promocyjnych. Z kolei Departament Promocji, Edukadfultury, Sportu i Turystyki
faktycznie nie miat wptywu na to, jak pozostale lkwki organizacyjne Urgdu planuj
i realizuj dziatalng¢ promocyjra. Zdaniem NIK, brak koordynacji mie prowadzi m.in. do
braku zgodnéci dziatawm poszczegélnych komdrek organizacyjnych oraz paomiaz
nadmiernych kosztéw.

Skutkiem nieprecyzyjnego podzialu zadgomkedzy Departamentem Promociji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki oraz Departantem Polityki Regionalnej byto
zagubienie faktury VAT za wykonanie statuetki pmzgme] jako nagroda podczas VIiI
Swictokrzyskiej Gietdy Kooperacyjnej Nowych Technologknergii Odnawialnej —
Technologia Przyszkgi w marcu 2010 r. oraz powstanie zobae wymagalnych na kwet
1,2 tys. zt. Termin ptatri@i uptymt 12 marca 2010 r., a zobayzanie uregulowano 24 lutego
2011 r. na podstawie duplikatu faktury VAT (wiermlmie naliczyt odsetek ustawowych).

6. W okresie olgtym kontroh Zarad Wojewddztwa nie realizowat zgodkdéw Unii
Europejskiej wiasnych projektéw, polegaych na promocji wojewddztwa, cho
wojewddztwo $wigtokrzyskie byto promowane m.in. w ramach Programper@cyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej. Jak wyjat Pan Marszatek, podejmowane préby pozyskania
zewrgtrznychsrodkOéw m.in. na promogjzagranicza okazaty st bezskuteczne.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

1) opracowanie i wdrgenie rozwazan organizacyjnych zapewnigjych koordynagj
dziatalndgci promocyjnej prowadzonej przez komorki organiaeyJrzdu;

2) terminowe regulowanie zoboyzan.

2Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.



Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Marszatkarminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyketania uwag
i wykonania wnioskéw, albo o dziataniach pgggh w celu realizacji wnioskow
lub przyczynach niepoelfia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Marszatkovawp zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzeenh w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminesdnia
informacji, o ktérym mowa waej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.



