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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie, ul. Sienkiewicza 17, 27-500
Opatow (dalej: PCPR lub Centrum).

Katarzyna Ambryszewska, Kierownik PCPR (dalej: Kierownik).

Nadzér sprawowany w imieniu starosty nad dziatalno$cig doméw pomocy
spotecznej oraz jakoscig ich ustug.

Lata 2020-2022 (do dnia zakonczenia kontroli, tj. 19 grudnia 2022 r.),
z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

1. Arkadiusz Pawlik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/103/2022 z 4 pazdziernika 2022 r.

2. Stawomir Tokarczyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LK1/127/2022 z 16 grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna2 kontrolowanej dziatalnosci

Kierownik PCPR w okresie objetym kontrolg sprawowat w imieniu Starosty
Opatowskiego nadzér nad dziatalnoscig doméw pomocy spotecznej (dalej: DPS)
oraz jakoScig ich ustug, ale nadzér ten nie byt w petni rzetelny. Polegat
on na przeprowadzeniu w 2021 r. kontroli planowych w tych podmiotach, ktére
jednak nie wykazywaty nieprawidtowosci w obszarach, w ktorych wykazata
je kontrola NIK oraz nie uwzgledniaty istotnych elementoéw dziatalno$ci DPS, takich
jak m.in. sposéb postepowania z depozytami zmartych mieszkaicow. Ponadto
Kierownik PCPR rozpatrujgc wptywajgce do Centrum skargi dotyczace
nieprzestrzegania praw mieszkancéw doméw pomocy spotecznej, w siedmiu
z oSmiu takich spraw (87%) ograniczyta sie do zadania wyjasnien od dyrektoréw
domoéw pomocy spotecznej, a tylko jedng skarge rozpatrzyta w trybie kontroli
dorazne;j.

Podczas prac nad opracowaniem powiatowych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych  obowigzujagcych w okresie objetym kontrola, stanowigcych
fundamentalne dokumenty sporzadzane w celu kreowania skutecznej polityki
spotecznej, nie dochowano nalezytej staranno$ci i w konsekwencji zostaty one
sporzadzone niezgodnie z wymogami art. 16b ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej? (dalej: ups) oraz nierzetelnie. Kierownik PCPR, opracowujac
Powiatowg Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2011-20204
(dalej: Strategia 2011-2020) oraz Powiatowg Strategie Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych na lata 2021-2030° (dalej: Strategia 2021-2030) dopu$cita bowiem
do sytuacji, iz w dokumentach tych nie zamieszczono m.in. diagnozy odno$nie
zapotrzebowania na $wiadczenia w DPS oraz nie okreslono, w jakim zakresie
Swiadczenia oferowane przez domy zaspokajajg zapotrzebowania mieszkancow
powiatu opatowskiego. Przyjete zasady monitorowania Strategii nie pozwalaty na
rozliczenie i ocene prawidtowosci realizacji wskazanych w tych dokumentach celéw.
Kierownik terminowo przedktadata Radzie Powiatu Opatowskiego Ocene zasobéw
pomocy spotecznej w Powiecie Opatowskim odpowiednio za lata 2019, 2020 i 2021.
Kazda z tych ocen zawierata elementy, o ktérych mowa w art. 16a ups.

Kierownik, w oparciu o otrzymane od dyrektorow DPS propozycje $rednich
miesiecznych kosztow utrzymania w tych domach w poszczegdinych latach,
przygotowywata projekty zarzadzen w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej na terenie powiatu
opatowskiego na dany rok. W jednym przypadku (na dziewiec) weryfikacja obliczen
zostata przeprowadzono nierzetelnie. Kierownik monitorowata realizacje wydanych
zalecen pokontrolnych, a wplywajace skargi rozpatrywano terminowo.
W okresie zagrozenia epidemig COVID-19 Kierownik kazdorazowo i bez zbednej
zwtoki podejmowata stosowne dziatania bedac w statym kontakcie z dyrektorami
podlegtych DPS.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

3Dz. U. z2021r., poz.2268 ze zm.

4 Wprowadzona uchwatg nr XI1/81/11 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 21 wrze$nia 2011 r.

5 Wprowadzona uchwatg nr L.76.2021 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 25 listopada 2021 r.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Nadzér sprawowany w imieniu starosty nad dziatalnoscia
domoéw pomocy spotecznej oraz jakoscia ich ustug

1. PCPR jest samodzielng jednostkg organizacyjng powiatu opatowskiego
i funkcjonuje w oparciu o statut” oraz regulamin organizacyjny® (dalej: Regulamin)
Zgodnie z § 3 ust. 1 zardwno statutu jak i Regulaminu, PCPR jest jednostkg
budzetowg utworzong w celu wykonywania zadan m.in. z zakresu pomocy
spotecznej, a zakres jego dziatania obejmuje teren powiatu (§ 6 Regulaminu).
Do wykonywanych przez PCPR zadah wiasnych powiatu, nalezg m.in.
opracowywanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegoinym uwzglednieniem programow pomocy Spotecznej;
prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich 0sob; szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu; doradztwo metodyczne dla kierownikow
i pracownikow jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu, sporzadzanie oceny
zasobow pomocy spotecznej w powiecie w oparciu 0 analize lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej (§ 7 ust. 1 pkt 1, 7, 11, 12, 15 Regulaminu).

(akta kontroli str. 271-284)

Centrum byto organizatorem spotkan szkoleniowych dla kadry pomocy spoteczne;
z terenu powiatu. W dniu 9 marca 2020 r. przedmiotem spotkania byta sytuacja
zwigzana z zapobieganiem i rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-Cov-2. W dniu
8 pazdziernika 2021 r. przedstawiono m.in. informacje na temat projektu Program
pomocy osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w Zyciu w wyniku Zywiotu lub
Sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi. Ponadto dyskutowano na
temat aktualnych rekomendacji dla DPS w zwigzku z COVID-19. Omowiono tez
kwestie przystgpienia do konsultacji spotecznych w celu opracowania aktualne;
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W spotkaniach uczestniczyli m.in.
dyrektorzy DPS. W dniu 10 czerwca 2022 r. kadra pomocy spotecznej z PCPR
wzieta udziat w spotkaniu, gdzie omawiano m.in. zagadnienia dotyczace
zaktualizowanych rekomendaciji i instrukcji dotyczacych DPS-6w i odnoszacych sie
do epidemii COVID-19.
(akta kontroli str. 304-308, 319-320)

Kierownik PCPR wyjasnita, ze szkolenia dla pracownikéw doméw pomocy
spotecznej sg zaplanowane w 2023 r. Wyjasnita takze, ze w ramach doradztwa
metodycznego, PCPR przekazuje, stosownie do potrzeb, wymagane informacje
podczas bezposrednich spotkan z jednostkami zajmujgcymi sie pomocg spoteczng
i kierownikami tych jednostek oraz w ramach konsultacji telefonicznych.

(akta kontroli str. 913-914)
Realizujac zadania zwigzane z prowadzeniem DPS na terenie powiatu, Kierownik
PCPR wydawata decyzje w sprawie umieszczenia w nich oséb. W objetym kontrolg
okresie, w trzech domach umieszczono tacznie 95 0séb (do 18 listopada 2022 r.)

(akta kontroli str. 912-913)

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;j.

7 Uchwata nr XXXV1.44.2017 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie nadania Statutu
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

8 Uchwata nr 93.68.2017 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

4



2. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych: Strategia na lata 2011-2020° oraz Strategia na lata 2021-
203010, ktére opracowato PCPR. Przygotowanie i opracowanie Strategii zostato
poprzedzone konsultacjami ze wszystkimi gminami powiatu, Powiatowym Urzedem
Pracy
w Opatowie, Powiatowym Zespotem do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Opatowie, osrodkami pomocy spotecznej. W ww. strategiach uwzgledniono
rowniez zapisy Strategii Rozwoju Powiatu Opatowskiego. Wykonanie uchwaty
dotyczacej Strategii na lata 2011-2020 powierzono Zarzadowi Powiatu w Opatowie
(Zarzad) oraz Kierownikowi PCPR, a wykonanie uchwaty dotyczacej Strategii na lata
2021-2030 powierzono Zarzadowi.
Obie strategie nie zawieraty wszystkich wymaganych elementoéw okre$lonych w art.
16b ust. 2 ups, a cele strategiczne, kierunki dziatan oraz wskazniki ich realizacji
sporzadzono nierzetelnie, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W Strategii na lata 2021-2030 zawarto pojedyncze zapisy, ktére odnosity sie do
zagadnien zwigzanych z opiekg nad mieszkancami DPS-6w. W ramach celu
Rozbudowa infrastruktury i rozwdj systemu opieki nad osobami Starszymi,
samotnymi, chorymi, zaplanowano m.in. nastepujace kierunki dziatan: podnoszenie
standardu opieki w domach pomocy spotecznej poprzez podnoszenie kwalifikacii
kadry i rozszerzenie oferty terapii zajeciowej, rehabilitacyjnej. W obu strategiach,
jako jeden z kierunkdw dziatania wskazano utworzenie domu pomocy spotecznej dla
0s0b starszych. Cel ten nie zostat zrealizowany w okresie obowigzywania Strategii
na lata 2011-2020. W dokumencie tym wskazano takze jako kierunek dziatan rozwdj
bazy i otoczenia funkcjonujacych DPS. W Strategii na lata 2021-2030 umieszczono
rozdziat dotyczacy catodobowej opieki spotecznej w powiecie opatowskim,
zapewnianej przez DPS, jednak znajdujace sie tam zapisy stanowity opis przepisow
regulujacych te  zagadnienia. Wymieniono tez DPS znajdujace si¢ na terenie
powiatu, ich adresy, wskazano organ prowadzacy, liczbg miejsc i typ domu.
(akta kontroli str. 60-187)
Kierownik odnoszac sie do przyczyny nieutworzenia w powiecie domu pomocy
spotecznej dla osob starszych podata: Na terenie powiatu opatowskiego w gminie
Backowice funkcjonuje DPS, ktoéry przeznaczony jest dla 37 mieszkancow
- mezczyzn | kobiet przewlekle somatycznie chorych iw podesztym wieku
(odpowiednio: 27 i 10). Dom zostat wpisany do Rejestru Wojewody
Swietokrzyskiego w 2018 r. Jednostkq prowadzaca jest Gmina Backowice. Ponadfo,
w Przepiérowie réwniez na terenie powiatu opatowskiego ti. w Gminie Iwaniska
powstaje kolejny DPS. Na chwile obecng trwajg tam prace wykornczeniowe. Bedzie
on przystosowany do catodobowej opieki nad osobami starszymi i przewlekle
chorymi. t.gcznie mieszkac tam bedzie mogto 50 osob. (...) Jednostkgq prowadzacq
bedzie Gmina Iwaniska. W zwigzku z powyzszym cel strategiczny/operacyjny, ktory
zawarty byt w Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw na lata 2011-2020
nie zostat zrealizowany z uwagi na fakt, iz gminy Powiatu Opatowskiego realizujg go
jako zadanie wtasne.
(akta kontroli str. 323-327)
NIK zwraca uwage, ze PCPR nie prowadzit analiz w zakresie mozliwosci
zabezpieczenia potrzeb mieszkacow powiatu przez ww. domy pomocy spoteczne;.
Potwierdzajg to wyjasnienia Kierownik, ktéra wskazata, ze powiat opatowski nie miat
zdiagnozowanych potrzeb w zakresie utworzenia domu o tym profilu.
(akta kontroli str. 327)

9 Wprowadzona uchwata nr XI1/81/11 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 21 wrze$nia 2011 r.
10 Wprowadzona uchwatg nr L.76.2021 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 25 listopada 2021 r.
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NIK zwraca uwage, ze takze w Strategii na lata 2021-2030, jako jeden z kierunkow
dziatant wskazano utworzenie DPS dla oséb starszych, jednak zapis ten nie zostat
poparty analizg potencjalnego zapotrzebowania na miejsca w domach pomocy
spotecznej tego typu na terenie powiatu.
(akta kontroli str. 60-187)
Kierownik wyjadnita, Ze zapis ten jest poparty analizg potencjalnego
zapotrzebowania w oparciu o dane demograficzne GUS, z ktdrych wynika,
ze spoteczenstwo w Polsce sie starzeje. Jak wskazata, w 2030 r. liczba o0s6b
starszych bedzie wynosi¢ 10,8 min a w 2050 — 13,7 min. Wyjasnienia nie zostaty
potwierdzone Zadnymi statystykami lub prognozami dla powiatu opatowskiego,
z uwzglednieniem miejsc dostepnych w domach prowadzonych przez gminy
Backowice i lwaniska.
(akta kontroli str. 915)
Z realizacji Strategii za rok 2020 oraz za rok 2021 pracownik socjalny sporzadzita,
a Kierownik zatwierdzita stosowne sprawozdania. Pomimo ze sprawozdania
te dotyczyly roznych Strategii (pierwsze to sprawozdanie z ostatniego roku przyjetej
Strategii na lata 2011-2020, a drugie to sprawozdanie z pierwszego roku przyjete;
Strategii na lata 2021-2030), byty one tozsame w swej tresci.
(akta kontroli str. 60-209)
Zaréwno Kierownik jak i pracownik socjalny wyjasnity, ze sprawozdania zostaty
sporzadzone na podstawie obu Strategii, a zakres merytoryczny ujety
w przedmiotowych sprawozdaniach odnosi sie do dziafan zawartych w strategii
na lata 2011-2020 oraz 2021-2030.
(akta kontroli str. 321-327)
Kierownik, odnoszac sie do sposobu, w jaki koordynowata w 2020 r. realizacje
Strategii na lata 2011-2020, a od roku 2021 realizacje Strategii na lata 2021-2030,
w obszarze objetym niniejszg kontrolg NIK oraz prowadzenia w latach 2020-2022
analizy pozwalajacej na rozliczanie i ocene realizacji ww. Strategii, wyjasnita, ze za
lata 2020-2021 zadania te wypetnita poprzez sporzadzenie ww. sprawozdan
z realizacji Strategii, a za rok 2022 sprawozdanie zostanie sporzadzone w kwietniu
2023 r.
(akta kontroli str. 323-327)

3. Na terenie powiatu opatowskiego funkcjonowato pie¢ DPS-6w:
— prowadzony przez gming Backowice dla 37 osob przewlekle somatycznie
chorych oraz 0sob w podesztym wieku;

— prowadzony przez Stowarzyszenie Akademia Pomystu w Bidzinach dla 12 osob
przewlekle psychicznie chorych;

— prowadzone przez powiat:

a) w Sobowie z filig w Suchodétce dla 136 oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz osob przewlekle psychicznie chorych;

b) w Zochcinku z filig w Opatowie dla 267 osob przewlekle psychicznie chorych;

c) w Czachowie dla 53 osob przewlekle psychicznie chorych.

W odniesieniu do DPS prowadzonych przez powiat, stopien wykorzystania miejsc
wynosit 96% na koniec 2020 r. oraz 93% na koniec 2021 r. i na koniec | pétrocza
2022 r., z czego:

a) w Sobowie odpowiednio: 100%, 96%, 96%;

b) w Zochcinku odpowiednio: 95%, 91%, 91%;

c) w Czachowie odpowiednio: 94%, 92%, 98%.

(akta kontroli str. 138-140, 317-318)



Kierownik wyjasnita, ze niepetne wykorzystanie miejsc w DPS-ach w latach
2020-2022, w szczegdlnosci w DPS w Zochcinku, miato zwigzek z rezygnacjami
0S0b z umieszczenia, zgonami 0so6b umieszczonych w poszczegolnych DPS-ach
oraz brakiem o0sob kwalifikujgcych sie do umieszczenia (...). w trzech DPS-ach
zrecygnowato, badz nie kwalifikowato sie do umieszczenia 47 0s6b oraz
odnotowano 79 zgonéw.

(akta kontroli str. 317-318, 323-327)

W DPS w Zochcinku na przyjecie nie dtuzej niz 30 dni oczekiwato:
a) w 2020 r. — 13 0s6b na 38 przyjetych (minimalny okres oczekiwania — osiem dni,
maksymalny — 281 dni). Sredni czas oczekiwania na przyjecie wyniost 2,6 miesiaca:
b) w 2021 r. — wszystkie 11 oséb (minimalny okres oczekiwania — 0 dni,
maksymalny — 20 dni, Srednio 0,3 miesigca);
c) w 2022 r. (wg stanu na 30 czerwca 2022 r.) — dwie osoby z o$miu (minimalny
okres oczekiwania — 14 dni, maksymalny — 145 dni, Srednio 1,9 miesigca).
W DPS w Czachowie na przyjecie nie dtuzej niz 30 dni oczekiwato:
a) w 2021 r. — pie¢ 0séb z szeSciu (minimalny okres oczekiwania — pie¢ dni,
maksymalny — 1092 dni, Srednio 6,2 miesigca);
b) w 2022 r. (wg stanu na 30 czerwca 2022 r.) — wszystkie cztery osoby (minimalny
okres oczekiwania — pie¢ dni, maksymalny — 19 dni, $rednio 0,4 miesigca).
W DPS w Sobowie na przyjecie nie diuzej niz 30 dni oczekiwato:
a) w 2020 r. — jedna osoba z siedmiu (minimalny okres oczekiwania — cztery dni,
maksymalny — 229 dni, $rednio 2,8 miesiaca);
b) w 2021 r. — jedna osoba z dwdch (minimalny okres oczekiwania — 20 dni,
maksymalny — 151 dni, $rednio 2,9 miesiaca);
c) w 2022 r. (wg stanu na 30 czerwca 2022 r.) — jedna osoba z dwéch (minimalny
okres oczekiwania — 12 dni, maksymalny — 889 dni, Srednio 15 miesiecy).
Sredni czas oczekiwania wyliczony dla wszystkich trzech DPS-6w  wyniost
2,6 miesigca w 2020 r., 4,1 miesigca w 2021 r. oraz 3,3 miesigca w | potroczu 2022
r.
(akta kontroli str. 285-293, 317-318)

Na tak wysokq $rednig oczekiwania miaty wptyw przypadki siedmiu oséb, ktore
oczekiwaly na przyjecie do DPS-u powyzej szesciu miesiecy, 1j,:
a) w Sobowie trzy osoby: 197, 229 i 889 dni,
b) w Zochcinku trzy osoby: 197, 217 i 281 dni,
c) w Czachowie jedna osoba: 1092 dni.
Wyjasnienia Kierownika w odniesieniu do kazdej z ww. 0sob potwierdzaja,
ze przyczyny tak dlugiego oczekiwania nie lezaly po stronie PCPR. Ponadto
Kierownik podata, ze we wszystkich ww. przypadkach czas oczekiwania na
umieszczenie w poszczegolnych domach pomocy spofecznej zlokalizowanych na
terenie powiatu opatowskiego zwigzany byt z brakiem stosownej dokumentacji
wymaganej zgodnie z rozporzgdzeniem w Sprawie domow pomocy spofecznej,
Z powodu panujacej pandemii COVID-19 w catym kraju i natozonych obostrzen
poprzez m.in.: zamkniecie placowek catodobowych $wiadczgcych ustugi dla 0sob
niepetnosprawnych tj. domow pomocy spofecznej. Po ich otwarciu, jak wynika
z wyjasnien, czes¢ osob, w sprawie ktorych wptynety wnioski 0 umieszczenie
w DPS, nie miata uregulowanych prawnie spraw dotyczacych ustanowienia
np. opiekuna prawnego.

(akta kontroli str. 270, 285-293, 317-318, 886-900)

Nie byto przypadku, aby kierowano zainteresowanych do DPS na terenie innych
powiatow, gdyz jak wyjasnita Kierownik kazdorazowo otrzymana dokumentacja



z MOPR/MOPS/OPS" zawierata skierowanie do typu domu pomocy spoteczne;
funkcjonujacego na terenie powiatu opatowskiego.

(akta kontroli str. 886-900)

Kierownik 28 kwietnia 2020 r., 20 kwietnia 2021 r. oraz 27 kwietnia 2022 r.
przedtozyta Radzie Powiatu Opatowskiego Ocene zasobow pomocy spotecznej
w Powiecie Opatowskim odpowiednio za 2019, 2020 i 2021 rok. Kazdy z tych
dokumentéw odnosit sie do wyszczegoinionych w art. 16a ust. 2 ups zasobdw
(infrastruktury, kadry, organizacji pozarzadowych i naktadéw finansowych na
zadania pomocy spotecznej) i zgodnie z wyogami okre$lonymi w ust. 3 obejmowat
osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemdéw oraz ich
rozktad iloSciowy. Rada Powiatu na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym'? oraz art. 16a ust. 1 i 4 ups
corocznie podejmowata uchwate w sprawie przyjecia oceny zasobdw pomocy
spotecznej'3.
(akta kontroli str. 309)

4. Kierownik PCPR najpdzniej do 4 stycznia kazdego roku objetego kontrolg
zwracata sie do dyrektoréw DPS o przygotowanie wyliczenia miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca w DPS na dany rok (na podstawie art. 6 pkt 15 ups)
i przestanie powyzszych danych w zakre$lonym terminie. Dyrektorzy DPS
terminowo przekazywali odpowiedz, wyliczajac Sredni miesigeczny koszt, zgodnie
z ww. przepisem, 1. jako kwote rocznych kosztéw dziatalno$ci domu wynikajacq
z utrzymania mieszkancéw z roku poprzedniego, bez kosztéw inwestycyjnych
i wydatkdw na remonty, powiekszong o prognozowany Srednioroczny wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, przyjety w ustawie budzetowej na dany
rok kalendarzowy, podzielony przez liczbe miejsc'. Z informacji uzyskanych od
dyrektorow poszczegdlnych DPS wynika, ze wyliczen na kazdy rok objety kontrolg
dokonywano w sposéb jednolity, a roczny koszt dziatalnosci DPS wyliczano
na podstawie kont zespotu ,4”.

(akta kontroli str. 57-59)
Kierownik PCPR corocznie przesytata staroscie opatowskiemu projekt zarzadzenia
w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca
w domu pomocy spotecznej na terenie powiatu opatowskiego na dany rok. Starosta
stosownym zarzadzeniem w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej na terenie powiatu
opatowskiego w roku 2020 (2021, 2022) ustalat Sredni miesieczny koszt dla DPS,
a zarzadzenia te zostaly opublikowane w  dzienniku  urzedowym
woj. Swietokrzyskiego najpdzniej do 31 stycznia kazdego roku objetego kontrola.
Na lata 2020-2022 Starosta Opatowski ustalit nastepujacy sredni miesieczny koszt
utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej:
- w Zochcinku odpowiednio na 4375 zt, 4495 zt, 4795 zt (co stanowito odpowiednio
100, 98 i 95% wyliczenia dokonanego przez dyrektora DPS);
- w Sobowie odpowiednio na 4200 zt, 4395 zt, 4695 zt (97, 97 i 94%);
- w Czachowie odpowiednio na 3960 zt, 4200 zt, 4495 zt (100, 99 i 95%).

(akta kontroli str. 57-59, 214-220)

Kierownik PCPR wyjasnita, ze przedktadane wyliczenia weryfikowane byty
kazdorazowo poprzez analize otrzymanych kosztow oraz  poréwnanie

" Odpowiednio: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spolcznej, Osrodek Pomocy
Spofeczne;j.

2Dz.U. z 2022 r, poz. 1526.

3 Odpowiednio: uchwata Rady Powiatu Nr XXII1.24.2020 z 27 maja 2020 r., uchwata Rady Powiatu
Nr XXXIX.30.2021 z 12 maja 2021 r., uchwata Rady Powiatu Nr LVI11.30.2022 z 25 maja 2022 r.

14 Ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkaricow w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego.
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z zestawieniem stanu ksiegi gtownej (kont 4), a takze uzgadniane z dyrektorami
oraz gtownymi ksiegowymi z poszczegdlnych DPS-ow. Kierownik nie wskazata
przyczyn niejednolitego podejScia do ustalenia kosztu pobytu w poszczegdlnych
domach pomocy spotecznej, tj. np. przyjecia 100% wyliczonego kosztu w DPS
w Zochcinku i Czachowie w 2020 r. oraz 97% obliczonego kosztu w DPS
w Sobowie. Wyjasnita jedynie, ze zrdznicowanie to nie miato wptywu na jakos¢
Swiadczonych ustug w poszczegdlnych domach.

(akta kontroli str. 323-327)
NIK zwraca uwage, ze Kierownik PCPR nierzetelnie zweryfikowata przedtozony
przez dyrektora DPS w Czachowie $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkarica
na 2020 rok. Dyrektor DPS w Czachowie, przedkiadajac wyliczenie Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca na 2020 rok przyjeta 102,3% jako
prognozowany S$rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
przyjety w ustawie budzetowej na 2020 r., podczas gdy wynosit on 102,5%.
W konsekwencji przediozony przez dyrektora DPS Sredni miesieczny koszt
utrzymania wynidst 3960,95 zt zamiast 3968,69 zt.

(akta kontroli str. 57-59, 294-295)
Kierownik wyjasnita, ze DPS w Czachowie omytkowo podat w swoich wyliczeniach
prognozowany $rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych {(...)
W zwigzku z czym proponowany koszt utrzymania wedfug ich obliczen wyniost
3960,95 zt zamiast 3968,69 zt. (...) Omytkowo wyliczony koszt utrzymania przez
DPS w Czachowie nie miat wptywu na ogtoszony w Zarzgdzeniu Nr 8.2020 Starosty
Opatowskiego z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkarica w DPS w Czachowie. Pragne nadmieni¢, iz Sredni
miesieczny koszt utrzymania o zasiequ powiatowym ustala starosta i moze by¢
nizszy niz obliczony wedfug ustawy o pomocy spotecznej, pod warunkiem jednak,
Ze zapewniony zostanie odpowiedni standard opieki.

(akta kontroli str. 886-900)

5. Starosta Opatowski zatwierdzit plany kontroli warsztatow terapii zajeciowe;
na 2020 oraz na 2021 r.'s zgodnie z przedtozonymi przez Kierownika 27 lutego 2020
r. oraz 11 czerwca 2021 r. propozycjami Planu kontroli na odpowiednio 2020 r.
i 2021 r. Kontrolami miaty zosta¢ objete Warsztaty Terapii Zajeciowej nr 1 i nr 2
w Opatowie przy DPS w Zochcinku oraz przy DPS w Sobowie. Przedmiotem kontroli
byta m.in. prawidtowo$¢ kwalifikowania kandydatéw na uczestnikow warsztatu.
Kontrole nie wykazaty nieprawidtowo$ci w powyzszym zakresie.

W 2020 r. DPS nie byty przedmiotem kontroli PCPR.

Kierownik 25 stycznia 2021 r. przedtozyta staroscie opatowskiemu propozycje Planu
kontroli na 2021 r. dotyczacy DPS, zgodnie z ktérg w 2. pétroczu 2021 r. w trzech
DPS (w Zochcinku, w Czachowie oraz w Sobowie) miaty zostaé przeprowadzone
kontrole w  zakresie przestrzegania standardu  opieki. Zarzadzeniem
nr 10.2021 Starosty Opatowskiego z 5 lutego 2021 r. w sprawie zatwierdzenia planu
kontroli przeprowadzanych w imieniu starosty na 2021 r. Starosta zatwierdzit plan
kontroli. We wszystkich DPS kontrole przeprowadzita pracownik socjalny z PCPR,
ktéra kazdorazowo podpisata protokét kontroli. Wystgpienia pokontrolne zostaty
przekazane staroscie oraz dyrektorom poszczegoélnych DPS. Dyrektorowi Domu
Pomocy Spotecznej w Czachowie wydano trzy zalecenia:
1. Zatrudni¢ pracownikdw m.in. na Stanowisku terapeuty zajeciowego celem
osiggniecia wymaganego Standardu wskaznika zatrudnienia  zespotu

5 Odpowiednio zarzadzenia Starosty Opatowskiego nr: 15.2020 z 6 marca 2020 r. w sprawie zatwierdzenia
planu kontroli na 2020 r. przeprowadzanych przez PCPR oraz 42.2021 z 11 czerwca 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia planu kontroli przeprowadzanych przez PCPR.
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terapeutyczno-opiekunczego zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3¢ Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, z pozn. zm.).

2. W drukach pn. Indywidualny planach wsparcia - wprowadzic zapis
ti.. ,Indywidualny plan wsparcia mieszkarfica domu, opracowany zostat z jego
udziatem’, jezeli udziat ten jest nie mozliwy ze wzgledu na zty stan zdrowia, takg
kwestie rowniez nalezy odnotowac ww. planie.

3. Wprowadzi¢ do obiegu dokumentacji mieszarica domu pomocy spotecznej druk
pn.: ,spis spraw”, ktory bedzie stuzyt wyszczegolnieniu wszystkich dokumentow
znajdujacych sie w teczkach osobowych mieszkancow DPS.

Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Sobowie wydano dwa zalecenia
identyczne w tresci jak ww. zalecenia nr 2 i 3, a dyrektorowi DPS w Zochcinku
zalecenie o treSci: W teczkach z dokumentacjq dotyczacq mieszkanca domu
pomocy spofecznej stosowac druk pn.: ,spis spraw”, ktéry bedzie stuzyt
wyszczegolnieniu  wszystkich dokumentow, dotyczy to rowniez teczek akt
osobowych mieszkaricow DPS.

W dniach 14-16 wrze$nia 2022 r. zostata przeprowadzona kontrola dorazna w Domu
Pomocy Spotecznej w Czachowie obejmujgca 2022 r. Na dzien 12 pazdziernika
2022 r. nie sporzadzono protokotu kontroli, ale jak o$wiadczyta przeprowadzajgca
kontrole nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze podczas prowadzoych planowych kontroli pominigto istotne
elementy dziafalnosci doméw pomocy spotecznej, takie jak sposob postepowania
z depozytami pozostatymi po zmartych mieszkancach.

Poza ww. kontrolami przeprowadzonymi przez pracownikow PCPR, w DPS
przeprowadzono tez kontrole zewnetrzne.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Opatowie (PPIS) w marcu 2021 r.
skontrolowat jako$¢ wody z wodociggu Sobéw na potrzeby DPS w Sobowie
i potwierdzit, iz jako$¢ wody spetnia wymagania okre$lone w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi'® pod wzgledem mikrobiologicznym
i fizykochemicznym.

PPIS 5 maja 2021 r. pobrat probki wody z instalacji cieptej wody uzytkowej w DPS
w Zochcinku i stwierdzit obecno$¢ pateczek bakterii Legionelli stwarzajacej
zagrozenie zdrowotne dla oséb z niej korzystajacych. Decyzjg z 18 maja 2021 r.
PPIS nakazat DPS w Zochcinku niezwtoczne przeprowadzenie przegladu
technicznego sieci cieptej wody uzytkowej oraz podjecie dziatan naprawczych
zmierzajacych do redukciji bakterii Legionella.

Pismem z 7 czerwca 2021 r. Kierownik zwrdcita sie do Dyrektora DPS w Zochcinku
0 przekazanie informacji w jaki sposéb w DPS w Zochcinku oraz w filii w Opatowie
wykonano wytyczne zawarte w ww. decyzji. Kierownik poprosita o potraktowanie
sprawy jako pilnej.

Pismem z 15 czerwca 2021 r. (wptyw do PCPR - 24 czerwca 2021 r.), p.o. Dyrektor
DPS w Zochcinku poinformowat, ze zwigkszono temperature podgrzewania wody
w obiegu oraz zostata zwiekszona dawka dwutlenku wegla (chemiczne usuwanie
bakterii) w zakresie dopuszczalnych dawek na pompach dozujacych.

W probkach wody pobranej przez PPIS w dniach 22 marca oraz 5 kwietnia 2022r.
ponownie stwierdzono obecnos¢ pateczek Legionella w DPS w Zochcinku. PPIS
wydat stosowng decyzje 14 kwietnia 2022 r. Kierownik w e-mailu do DPS
w Zochcinku zwrocita sie z prosbg o informacje w zakresie planowanych i podjetych
dziatan. Kierownik 27 kwietnia 2022 r. zostata poinformowana przez DPS, Ze

16 Dz.U. poz. 2294.



22 kwietnia zostata pobrana probka wody do badania i po otrzymaniu wynikow
zostanie sporzadzona stosowna informacja do PPIS. W dniu 9 maja 2022 r.
Kierownik zostata przekazana treS¢ wiadomos$ci przestanej do Panstwowej Stacii
Sanitarno- Epidemiologicznej w Opatowie oraz wyniki z badania wody (wyniki dwoch
probek pobranych do badan nie wykazaty bakterii Legionelli).

W dniach 25-27 maja 2022 r. w DPS w Sobowie zostata przeprowadzona przez
Wojewode Swietokrzyskiego kontrola problemowa w zakresie standardu
Swiadczonych na rzecz mieszkancow ustug, w wyniku ktorej nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.
(akta kontroli str. 9-31, 212-213)
PPIS 5 sierpnia 2022 r. wydat decyzje nakazujacy (po przeprowadzonej w dniu
13 lipca 2022 r. kontroli sanitarnej) DPS w Zochcinku zapewnienie w terminie do
31 marca 2023 r. wlasciwego stanu techniczno-sanitarnego powierzchni: Scian i/lub
sufitow (w 16 przypadkach, w tym m.in. w pokojach mieszkalnych, fazienkach) oraz
drzwi (w jednym przypadku).
(akta kontroli str. 9-31)

Tomasz Staniek, Starosta Opatowski, podat, ze w latach 2020-2022 nie
przeprowadzono zadnych dziatarn kontrolnych ani audytow w zakresie
funkcjonowania opieki nad mieszkancami DPS oraz nie odnotowano skarg na ich
dziatalno$c¢.

(akta kontroli str. 210-213)

Ww. kontrole doméw pomocy spotecznej w Zochcinku i w Sobowie nie wykazaty

nieprawidtowo$ci w nastepujacych obszarach:

— osiggniecia wymaganego poziomu wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego;

— rzetelnosci Indywidualnych Planéw Wsparcia w ww. jednostkach (w DPS
w Sobowie stwierdzono jedynie uchybienie dotyczace niezamieszczania
zapisOw 0 sporzadzeniu plandw z udziatem mieszkanca);

— rzetelno$ci dokumentacji medycznej (stwierdzono, ze jest wystarczajaca),

mimo ze kontrola NIK wykazata nieprawidtowos$ci w tych obszarach.
Ponadto nie weryfikowano zapewnienia cyklicznosci szkolen pracownikéw dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, stwierdzajac, ze szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie DPS byly organizowane w kontrolowanym
okresie.

(akta kontroli str. protokoty kontroli, 331-476, 976)
W Rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonych w PCPR w latach 2020-2022 (do
12 pazdziernika) ujeto tacznie siedem skarg/wnioskéw'”. Nie dotyczyly one spraw
bedacych przedmiotem niniejszej kontroli NIK. Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika
wptywajgce skargi/wnioski w odniesieniu do DPS-6w przekazywane sg do
pracownika odpowiedzialnego za nadzér nad DPS-ami (MS), ktéra prowadzi
stosowny rejestr.

(akta kontroli str. 9-12)

Zgodnie z powyzszym rejestrem do PCPR w okresie 2020-2022 (wg stanu na
13 pazdziernika) wptyneto dziewie¢ skarg dotyczacych mieszkancow DPS-6w,
z czego osiem dotyczylo przedmiotu niniejszej kontroli NIK. Po rozpatrzeniu skarg
nie stwierdzono nieprawidtowosci, a skarzacy podnosili; zte traktowanie
(ograniczenie praw, zakaz odwiedzin, odmowa udostepniania dokumentow)';

7 po trzy w 2020 1. i 2021 r. oraz jedna w 2022 r.
8 DPS w Zochcinku.



uniemozliwianie udziatu w mitingach ,AA™9; nieprzestrzeganie prawa mieszkancéw

(stosowanie przemocy, brak Swiadczonych ustug opiekunczych i bytowych)2; zte

traktowanie (gtodowe porcje jedzenia, zastraszanie)?!; gtodzenie?; nieprawidtowe

gospodarowanie pieniedzmi podopiecznych?; ograniczanie prawa do urlopu,
spacerdw, wyjs¢?; zte traktowanie (wyzwiska, przemoc fizyczna, pozbawianie
srodkow finansowych)?5. Sposrdd osmiu skarg dotyczacych nieprzestrzegania praw
mieszkanca, siedem z nich nie zostato zweryfikowanych w trybie kontroli dorazne;.
(akta kontroli str. 33-56, 310-312)

Powyzsze (nieujawnienie nieprawidtowosci w  kontrolowanych —obszarach,

rozpatrywanie wiekszosci skarg w oparciu o wyjadnienia dyrektoréw domdw pomocy

spotecznej i ewentualnie zatgczonej przez nich dokumentacji oraz brak kontroli
doraznych) $wiadczy o tym, iz nadzér nad DPS nie byt w petni rzetelny. Szerzej na
ten temat w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

Analiza korespondencji znajdujacej sie w PCPR dotyczacej epidemii COVID-19

wykazata, Ze Kierownik niezwtocznie informowata dyrektoréw podlegtych DPS m.in.

o istniejacych zagrozeniach; rekomendacjach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Socjalnej; polecen wojewody Swietokrzyskiego; szczepieniach; testach na COVID.

NIK zauwaza, ze wystapity rowniez przypadki, kiedy korespondencja nie byta przez

stuzby Starosty Opatowskiego natychmiastowo przekazywana do PCPR. Pomimo

tego, Kierownik reagowata bez zbednej zwioki, dotrzymujac zakre$lonych

w pismach termindw. Np.:

— 10 kwietnia 2020 r. wptynely zalecenia krajowego konsultanta w dziedzinie
choréb zakaznych, ktére do PCPR przekazano 15 kwietnia 2020 r.;

— 23 kwietnia 2020 r. wplyneto pismo Wicemarszatka Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktére do PCPR przekazano 28 kwietnia 2020 r.;

— 4 grudnia 2020 r. wplyneto pismo od Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktére
przekazano PCPR 7 grudnia 2021 r.

— 5 marca 2021 r. wpltyneto pismo od Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktére przekazano do PCPR
8 marca 2021 r.

(akta kontroli str. 249-256)

Jednym z istotnych czynnikébw w przypadku przeciwdziatania epidemii COVID-19

jest m.in. szybkos¢ przeptywu informacji pomiedzy instytucjami. Starosta Opatowski

w odpowiedzi na pytanie: Dlaczego z tak duzym opdznieniem przekazywano

informacje zwigzane z COVID-19 do PCPR (znajdujgcego sie w tym samym

budynku co Starostwo Powiatowe w Opatowig)? 6 podat, ze dokumenty wptywajace
do Starostwa byly przekazywane w nastepnym dniu roboczym liczac od daty
podjecia czynnosci rejestracyjnych w punkcie kancelaryjnym oraz nie zgodzit sie ze
stwierdzeniem, ze informacje te przekazywano do PCPR z duzym opdznieniem.
(akta kontroli str. 477-486)

Pomimo tego, ze pierwsze przypadki zakazenia wirusem SARS-CoV-2 pojawity sie
w Polsce w | kwartale 2020 r., a osoby przebywajace w DPS (czesto starsze,

9 DPS w Czachowie.

2 DPS w Sobowie.

21 DPS w Zochcinku.

22 DPS w Zochcinku.

2 DPS w Sobowie.

2 DPS w Czachowie.

2 DPS w Zochcinku.

% Starosta Opatowski zostal jednocze$nie poproszony o niewskazywanie w odpowiedzi wypadajgcego
w miedzyczasie weekendu lub Swiat Wielkanocnych jako czynnika majacego istotny wplyw na przekazanie
powyzszych informacii.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

schorowane, z niepetnosprawnosciami) byly grupa szczegolnie narazong,
to w Strategii na lata 2021-2030 nie znalazly sie zapisy zwigzane z epidemig
COVID-19 (zwtaszcza w obszarze dotyczacym pomocy spotecznej)?’.

(akta kontroli str. 100-187)

Kierownik wyjasnita, ze Powiat Opatowski z najwyZzszg Starannosciq podejmowat
wszystkie niezbedne dziatania w zakresie przeciwdziatania COVID-19 na podstawie
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi, ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi  sytuacji kryzysowych, aktow
wykonawczych, i innych (..). Starosta Opatowski realizowat Polecenia
i Rekomendacje Wojewody Swietokrzyskiego, wprowadzat Zarzadzenia
ws. prewencyjnych dziatan w zwigzku z COVID-19, organizowat spotkania
Z przedstawicielami jednostek podlegtych powiatowi. Tutejsze Centrum jest na
etapie aktualizacji powiatowej strategii, w zwigzku z powyzszym zostanie ona
uzupetniona

0 brakujgce zapisy dotyczace epidemii COVID-19.

(akta kontroli str. 323-327)

W dziatalno$ci kntrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Opracowane przez Kierownika PCPR i obowigzujace w objetym kontrolg
okresie strategie rozwigzywania probleméw spotecznych (Strategia na lata
2011-2020 i Strategia na lata 2021-2030) byty:

a) niezgodne z wymogami art. 16b ust. 2 ups. Przepis ten stanowi, Ze strategia
powinna zawierat w szczegolnosci: 1) diagnoze sytuacji spofecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig; 3) okre$lenie: a) celéw
strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, d) wskaznikow
realizacji dziatan.

Obie strategie nie zawieraty diagnozy, z odwotaniem do statystyk dotyczacych
powiatu, w tym w zakresie zapotrzebowania na $wiadczenia w domach pomocy
spotecznej roznego typu. Nie zawarto takze prognozy zmian w zakresie objetym
strategig, w tym w szczegoino$ci nie okreslono, w jakim zakresie Swiadczenia
oferowane przez trzy funkcjonujace juz domy zaspokajajq potrzeby mieszkancéw
powiatu. Nie wskazano ram finansowych realizacji obu strategii, a w Stategii
2011-2020 takze wskaznikow realizacji dziatan;

b) nierzetelne, gdyz przyjete w Strategii na lata 2011-2020 i 2021-2030 cele
strategiczne i kierunki dziatan nie wynikaty z diagnozy najistotniejszych
probleméw spotecznych w powiecie opatowskim, w tym dotyczacych
obszaru objetego niniejszg kontrolg. Cele nie byly konkretne ani precyzyjne,
a mierniki wskazane w Strategii 2021-2030 nie pozwalaty na zmierzenie
postepdw w realizacji celu ani weryfikacji czy cel zostat osiggniety.

Ponadto w obu strategiach, przyjete zasady monitorowania nie pozwalaty
na rozliczenie i ocene prawidtowosci realizacji strategii.

(akta kontroli str. 60-187)
Kierownik wyjasnita, ze w jej ocenie powyzsze Strategie sg zgodne z ustawg
i podata obszary w Strategiach, ktore zawierajg stosowne zapisy, tj.:

27 Jedynym zapisem jest w punkcie 7. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych realizacja
zewnetrznego programu PFRON Modut Il i IV — przeciwdziatanie COVID-19.
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- w Strategii na lata 2011-2020 byly one m.in. w ogdlnej charakterystyce powiatu
(rozdz. Ill), w opisie sieci placowek pomocy spotecznej na terenie Powiatu
Opatowskiego (rozdz. 1V), w opisie obszardw i celéw rozwoju pomocy spoteczne;
w Powiecie Opatowskim (rozdz. VI), w opisie wdrazania i monitoringu (rozdz. VII);

- w Strategii na lata 2021-2030 byty one m.in. w opisie uwarunkowania lokalnego
rynku pracy (rozdz. V), w opisie polityki oswiatowej samorzadu lokalnego (rozdz. VI),
w opisie polityki spotecznej (rozdz. VII), w charakterystyce zjawiska przemocy
w rodzinie (rozdz. VIII), w opisie bezdomnosci (rozdz. IX), w opisie catodobowe;
pomocy spotecznej (rozdz. X), w opisie dziennych osrodkdw wsparcia (XI), w opisie
rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej (XII), w opisie dotyczacym zagadnienia
niepetnosprawno$ci (XIV), w zatozeniach strategicznych (rozdz. XXI), w opisie
zrodet finansowania (rozdz. XXII), w zatozeniach i warunkach realizacji strategii
(rozdz. XXIII).

Jednoczes$nie pomimo tego, ze w ocenie Kierownika Strategia na lata 2021-2030
jest zgodna z ustawa, to wyjaénita, ze PCPR jest na etapie aktualizacji ww. Strategii,
W zwigzku z powyzszym zostanie ona uzupetiona o brakujace zapisy zgodnie
z art. 16b ust. 2 ustawy.

(akta kontroli str. 323-327)
Zdaniem NIK, obie Strategie w wigkszosci zawierajg opis dziatah podejmowanych
w ubiegtych latach. W Strategi na lata 2011-2020 zawarto rozdziat Profil spoteczny
0S0b korzystajgcych z pomocy, ale zapisy nie odnosity sie w zaden sposéb do
statystyk z terenu powiatu, np. liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
(jak jest obecnie, co planuje sie zrobi¢ w przysztosci, do jakich celéw dazy sie
w powiecie itp.), powodoéw korzystania z pomocy spotecznej (np. w ujeciu
liczbowym, procentowym). Przyktadowo, cele strategiczne: Instytucjonalne formy
pomocy dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych lub Rehabilitacja zawodowa 0sob
niepetnosprawnych nie wskazywaty, co konkretnie planuje sie zrealizowa¢ w tym
obszarze, nie byty tez mierzalne.

W Strategii na lata 2021-2030 zapisano np. Przedmiotem diagnozy
Sq charakterystyczne dla rdznych grup spotecznych problemy, takie jak: bezrobocie,
ubostwo,  niepetnosprawnosc,  samotne  wychowywanie  dzieci,  procesy
demograficzne: niski przyrost naturalny i Starzejgce sie spofeczenstwo,
uzaleznienia, przemoc, marginalizacja, wykluczenie spoteczne, ktore wymagajq
podejmowania wszechstronnych dziatan w celu przeciwdziatania sytuacjom
kryzysowym w Zyciu jednostek igrup spotecznych, poprawy jakosci warunkow
bytowych oraz wyrownywania roznic socjalnych w wielu obszarach aktywnoSci
spotecznej. W ocenie NIK zapisy te majg charakter uniwersalny i mogtyby zostac¢
umieszczone w strategii kazdego innego powiatu. O nierzetelno$ci opracowane;
Strategii $wiadczy takze fakt, ze rozdziat Profil spofeczny osob korzystajgcych
Z pomocy zajmujacy ponad strone jest taki sam w obu Strategiach.

W Zadnej ze Strategii nie analizowano zapotrzebowania na terenie powiatu
na $wiadczenia w funkcjonujacych na tym terenie DPS.

(akta kontroli str. 60-187)

2. Nadzér Kierownika PCPR sprawowany w imieniu Starosty Opatowskiego nad
dziatalnoscig domow pomocy spotecznej nie byt w petni rzetelny, gdyz:

a) podczas prowadzonych planowych kontroli w DPS w Sobowie i Zochcinku
pozytywnie zweryfikowano:

— osiggniecie wymaganego standardem wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu  terapeutyczno-opiekurnczego, przyjmujac btedne zatoZenia
dotyczace sposobu jego obliczenia,

— rzetelno$¢ i prawidtowo$¢ prowadzonej dokumentacji medycznej,
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Whioski

Uwagi

— rzetelno$¢ sporzadzanych Indywidualnych Planéw Wsparcia (w DPS
w Sobowie stwierdzono jedynie uchybienie dotyczace niezamieszczania
zapisOw 0 sporzadzeniu plandw z udziatem mieszkarca).

Ponadto w protokotach kontroli zawarto zapis o organizowaniu szkolen, o ktorych
mowa W § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie DPS dla pracownikéw zespotu
w kontrolowanym okresie, jednak nie weryfikowano zapewnienia wymaganej tym
przepisem cyklicznosci tych szkolen. Kontrole pracownika PCPR nie stwierdzity
w ww. obszarach nieprawidtowosci, tymczasem wykazafa je kontrola NIK;
(akta kontroli str. 257-268, 331-476, 921-975)
b) sposrdd osmiu skarg dotyczacych nieprzestrzegania praw mieszkancow, tylko
jedng zweryfikowano w ramach kontroli doraznej, a siedem rozpatrzono
w oparciu o wyjadnienia dyrektorbw DPS i ewentualnie dotgczong
dokumentacje.

(akta kontroli str. 33-56)

Kierownik PCPR wyja$nita, ze skargi rozpatrywano indywidualnie i na podstawie
otrzymanej dokumentacji oraz wyjasnien dyrektorow. Wskazata, ze w latach
2020-2021 na terenie catego kraju obowigzywat rezim sanitarny, a domu zostaty
czasowo zamkniete. Wyjasnienia zebrane w ramach rozpatrywania skarg, w ocenie
Kierownika byly wszechstronne i wystarczajace. Nie odniosta si¢ natomiast do
przyczyn niestwierdzenia nieprawidtowosci w obszarach, w ktérych stwierdzita
je NIK. Podata jedynie, ze nadzor nad dziatanoScig domoéw pomocy spotecznej
w powiecie opatowskim byt i jest prowadzony w sposob wiasciwy i rzetelny, zgodnie
Z przepisamia prawa 0golnie obowigzujgcymi.

(akta kontroli str. 916, 918-919)
Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Nieujawnienie nieprawidtowosci mimo
prowadzenia kontroli w zbieznym zakresie $wiadczy o tym, ze nadzér ten nie byt
w petni rzetelny. Podobnie, obostrzenia zwigzane z COVID-19 nie mogq stanowi¢
usprawiedliwienia dla braku weryfikacji zasadno$ci sktadanych skarg réwniez
w trybie kontroli doraznych, tym bardziej, ze dwie z nich wptynety jeszcze przed
ogtoszeniem stanu epidemii, za$ jedna w sierpniu 2022 r., po wycofaniu wszelkich
obostrzen.

(akta kontroli str. 33-56)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu uwzglednienia w Strategii na lata 2021-2030 rzetelnej
diagnozy sytuacji spotecznej i prognozy zmian w powiecie opatowskim,
wynikajgcych z nich precyzyjnych celow strategicznych oraz powigzanych z nimi
kierunkdw planowanych dziatan, z okre$leniem ram finansowych oraz
rzetelnych wskaznikdw, ktére pozwolg monitorowac postep jej realziacji.

2. Zapewnienie rzetelnego nadzoru nad dziatalnoscig domdw pomocy spoteczne;j,
w tym poprzez weryfikacje skarg dotyczacych domdéw pomocy spotecznej
w trybie kontroli oraz uwzglednianie w nich obszaréw dotychczas nieobjetych
nadzorem.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce, 20 grudnia 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler p.o. Wicedyrektor
Stawomir Tokarczyk Krzysztof Wilkosz
Starszy inspektor kontroli panstwowej



