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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich, ul. Spétdzielcza 3,
26-200 Konskie (dalej: PCPR).

Urszula Przygodzka, Dyrektor PCPR od 1 lutego 2018 .

Nadzér sprawowany w imieniu starosty nad dziatalnoscig domdw pomocy
spotecznej oraz jako$cig ich ustug.

Lata 2020-2022 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/101/2022 z 21 wrze$nia 2022 r. oraz nr LKI/120/2022 z 25 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 1, 1A 3)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ PCPR w zakresie nadzoru
sprawowanego nad domami pomocy spotecznej® w imieniu Starosty Powiatu
Koneckiego.

Nadzér ze strony PCPR, sprawowany w imieniu Starosty Powiatu Koneckiego nad
obydwoma domami pomocy spotecznej sprowadzat sie do przeprowadzania
w ograniczonym zakresie kontroli w tych podmiotach, a takze uzyskiwania od
jednostek danych na potrzeby sprawozdawczo$ci do wojewody Swietokrzyskiego.
Prowadzone kontrole nie wykazywaty nieprawidtowosci w obszarach, w ktérych
wykazata je kontrola NIK oraz nie uwzgledniaty istotnych elementéw dziatalnosci
domoéw pomocy spotecznej, takich jak m.in. sposdb ustalenia Srednich miesiecznych
kosztow utrzymania mieszkanca. PCPR nierzetelnie monitorowat tez realizacje
wydanych zalecen pokontrolnych. W pieciu przypadkach (na 12 przeprowadzonych
kontroli tych placéwek), Dyrektor PCPR nie wystapit do dyrektoréw z pismami
monitorujacymi, w sytuacji gdy nie przedstawili oni informacji 0 sposobie realizacji
zalecen pokontrolnych.

Dyrektor PCPR nie przedstawit Radzie Powiatu w Korskich informacji o wartoci
osiggnietego w 2020 r. wskaznika odnoszacego sie do liczby oséb starszych
objetych catodobowg opieka, pomimo ze byt do tego zobowigzany zapisami Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Koneckim na lata 2014-2020*
(dalej: Strategia 2014-2020). Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza réwniez, ze
w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spofecznych w Powiecie Koneckim na lata
2021-2030% (dalej: Strategia 2021-2030) nie zamieszczono diagnozy dotyczace;
zapotrzebowania na Swiadczenia w domach pomocy spotecznej, w tym nie
okreslono, w jakim zakresie $wiadczenia oferowane przez obydwa domy pomocy
spotecznej zaspokajajg potrzeby mieszkancow powiatu koneckiego. Ponadto
przyjety wskaznik monitorowania ww. Strategii, tj. liczba 0sob starszych objetych
catodobowg opiekg, mogt — w ocenie NIK — utrudni¢ monitorowanie udzielane;
pomocy spotecznej, gdyz obydwa domy pomocy spotecznej, funkcjonujgce na
terenie powiatu koneckiego, nie sg przeznaczone dla oséb starszych lecz
przewlekle chorych i niepetnosprawnych intelektualnie. Pomimo udziatu PCPR
w przygotowywaniu projektu Strategii 2021-2030, ostateczna decyzja co do jej
ksztattu i treSci nalezata do Rady Powiatu w Korskich. Zdaniem NIK powyzszy stan
moze utrudni¢ realizacje oraz prawidtowe planowanie i monitorowanie przez PCPR
opieki nad mieszkaricami domow opieki spotecznej w powiecie koneckim, w tym
w szczegolnosci w zakresie opieki nad osobami starszymi. Dlatego — w ocenie NIK
— dziatania podejmowane przez PCPR powinny niwelowa¢ ww. utrudnienia.

Dyrektor PCPR nie zapewnit prowadzenia doradztwa metodycznego kadr pomocy
spotecznej zatrudnionych w obydwu domach pomocy spotecznej, pomimo, iz
prowadzenie doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu koneckiego nalezato do jego
wytacznej kompetencji. Poczawszy od 2020r. zorganizowano zaledwie dwa
szkolenia, w ktorych uczestniczyto jedynie czterech pracownikow tych placowek

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Zarzad Powiatu Koneckiego posiadat zezwolenia Wojewody Swietokrzyskiego na prowadzenie:

- Domu Pomocy Spotecznej (dalej: DPS) w Konskich, dla oséb przewlekle psychicznie chorych na 150 miejsc;

- Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej, dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
na 120 miejsc.

4 Uchwata Nr XXXVI1/8/2014 Rady Powiatu w Konskich z 31 marca 2014 r.

5 Uchwata Nr XXXV/58/2021 Rady Powiatu w Konskich z 30 wrze$nia 2021 r.
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(obydwa przeprowadzono w 2022 r.). Jednoczesnie w latach 2020-2021 nie
wydatkowano $rodkéw finansowych przewidzianych na szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej. Pomimo tego, w opracowanych przez
Dyrektora PCPR ocenach zasobéw pomocy spotecznej za 2020 r. i za 2021 r.
wskazano na potrzebe zwiekszenia naktadéw z zakresu pomocy spotecznej na
realizacje szkolen.

Dyrektor PCPR nierzetelnie opracowata projekty zarzadzen w sprawie ustalenia
$redniego kosztu utrzymania mieszkafica w domach pomocy spotecznej na terenie
powiatu koneckiego, gdyz wystapita do dyrektorow tych domow o przedstawienie
propozycji kosztu i nie zapewnita sobie zadnej mozliwosci weryfikacji zasadnosci
zaproponowanych kwot. Podane przez dyrektorbw kwoty, bez zastrzezen
przedtozyta do akceptacji Starosty Koneckiego. Dokumenty stanowigce podstawe
obliczenia zaproponowanych kwot, PCPR otrzymat dopiero w trakcie kontroli NIK.
W $wietle tych dokumentdw, obydwa domy pomocy spotecznej nieprawidiowo
obliczyty Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca, z tego: w Domu Pomocy
Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej na kazdy objety kontrolg rok, natomiast
w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich - na 2022 r.

Bez zbednej zwioki rozpatrywano wptywajace skargi dotyczace dziatalnosci domow
pomocy spotecznej. Jednak zaledwie w o$miu przypadkach przeprowadzono
kontrole dorazne podczas ich rozpatrywania, natomiast w 15 przypadkach
ograniczono sie do zadania wyjasnien od dyrektoréw doméw pomocy spoteczne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Nadzor sprawowany w imieniu starosty nad dziatalnoscia
domoéw pomocy spotecznej oraz jakoscia ich ustug

1. PCPR zostato utworzone 30 czerwca 1999 r6, a do jego statutowych zadan

nalezaly m.in. zadania obejmujgce pomoc spoteczng. Organizacja i zasady

funkcjonowania PCPR zostaty okre$lone w regulaminie organizacyjnym. Podano

w nim, ze do zadan Zespotu ds. Pomocy Rodzinie PCPR nalezato miedzy innymi:

— umieszczanie w domach pomocy spotecznej osob do niego skierowanych oraz
prowadzenie nadzoru nad tymi domami;

— coroczne przedstawianie Staroscie  Koneckiemu propozycji  Srednich
miesiecznych kosztow za pobyt mieszkaica w domu pomocy spotecznej;

— udziat w zespotach kontrolnych w ramach nadzoru nad domami pomocy
spotecznej;

— przekazywanie sprawozdawczosci w systemie Centralnej Aplikacji Statystyczne;
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (CAS);

— sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej;

— prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

Do zadan Zespotu Projektowego PCPR nalezato opracowywanie dokumentow

planistycznych z zakresu pomocy spotecznej, w tym strategii rozwigzywania

problemow spotecznych, a takze jej monitoring.

Zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej

zterenu powiatu koneckiego nalezato do zadan Zespotu ds. Specjalistycznego

Poradnictwa PCPR.

Do kompetencji Dyrektora PCPR nalezato prowadzenie doradztwa metodycznego

dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

6 Uchwata Nr VIII/26/99 Rady Powiatu w Koriskich z 30 czerwca 1999 r.
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zterenu powiatu koneckiego, a takze podejmowanie dziatar wynikajacych
z rozeznanych potrzeb.
(akta kontroli str. 4-71 i 328-340)

W § 4 statutu PCPR podano, ze Dyrektor PCPR jest odpowiedzialny za catoksztatt

dziatar PCPR.

(akta kontroli str. 7)

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’ (dalej: ups),

do zadan wiasnych powiatu nalezy m.in.:

1) opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,
wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka - po konsultacji z wkasciwymi terytorialnie
gminami; (...);

2) prowadzenie i rozw¢j infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob; (...)

3) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

4) doradztwo metodyczne dla  kierownikdw i pracownikéw  jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu;

5) podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programdw ostonowych;

6) sporzadzanie sprawozdawczoSci oraz przekazywanie jej wiasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego;

7) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spoteczne;.

Sposrod ww. zadan whasnych powiatu, PCPR nie przydzielono do realizacji jedynie
zadania polegajacego na prowadzeniu i rozwoju infrastruktury doméw pomocy
spofecznej o zasiegu ponadgminnym.

Zarzad Powiatu Koneckiego, od 2020 r. nie uruchomit nowych domoéw pomocy

spotecznej ani nie zwiekszyt liczby miejsc w prowadzonych — Domu Pomocy

Spotecznej w Konskich i w Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej.
(akta kontroli str. 75-80 i 318)

PCPR zorganizowato dwa szkolenia, ktorych uczestnikami byto ogdtem czterech
pracownikbw doméw pomocy spotecznej z terenu powiatu (18 lutego 2022 r.
szkolenie pn. Doskonalenie umiejetnosci przywodczych i budowy autorytetu
nieformalnego — w szkoleniu uczestniczyt pracownik Domu Pomocy Spofeczne;
w Konskich oraz 29 wrzesnia 2022 r. szkolenie pn. Dialog motywujgcy w pracy
Z klientem trudnym, uzaleznionym, stosujgcym przemoc — w szkoleniu uczestniczyto
dwoch pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej oraz
jeden Domu Pomocy Spotecznej w Konskich). Wedtug danych PCPR, na 31 grudnia
2021 r. w obydwu placéwkach byto zatrudnionych ogdtem 180 oséb.
(akta kontroli str. 319-327 i 727)
PCPR nie prowadzit doradztwa metodycznego dla kadr pomocy spotecznej,
zatrudnionych w obydwu domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Zarzad
Powiatu Koneckiego. Prowadzenie doradztwa metodycznego dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu
koneckiego nalezato do wytacznej kompetenciji Dyrektora PCPR, ktdra wyjasnita, ze
dotozy nalezytej staranno$ci i podejmie stosowne dziatania, aby je prowadzic.
(akta kontroli str. 19-27, 319-327, 457-550, 566 i 725-726)

7Dz. U.z2021r. poz. 2268 ze zm.



W poszczegolnych latach PCPR wydat nastepujacq liczbe decyzji w sprawie
umieszczenia osob w domach pomocy spotecznej, prowadzonych przez Zarzad
Powiatu Koneckiego: 2020 r. — 22, 2021 r. — 29, 2022 r. (do 30 wrze$nia) — 17.

(akta kontroli str. 456)

PCPR przekazywat Wojewodzie Swietokrzyskiemu za pomoca —systemu
teleinformatycznego CAS wymagane sprawozdania.
(akta kontroli str. 555-564)

2. Obydwie opisane nizej strategie rozwigzywania problemdw spotecznych zawieraty
elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 ups?.
(akta kontroli str. 81-283)

Dwoch pracownikow PCPR  (Kierownik Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz
Kierownik Zespotu Rodzinnej Pieczy Zastepczej) zostato powotanych 4 lutego
2021r. przez Staroste Koneckiego w sktad siedmioosobowego zespotu
zadaniowego do opracowania Strategii 2021-2030. W sktad zespotu weszto ponadto
trzech pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej, Oswiaty i Zdrowia Starostwa
Powiatowego w Konskich oraz dwdch pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Konskich. Nadzér nad pracg zespotu powierzono komitetowi sterujgcemu, w sktad
ktérego wszedt Dyrektor PCPR. Do zadan zespotu nalezato opracowanie Strategii
2021-2030, natomiast do zadan komitetu sterujacego - miedzy innymi okreslenie
i hierarchizacja celow Strategii  2021-2030, a takze akceptacja projektu
| przedtozenie Zarzadowi Powiatu Koneckiego.
W celu opracowania Strategii 2014-2020, Starosta Konecki powotat szeScioosobowy
zespdt zadaniowy, w skiad ktorego weszto dwoch pracownikow PCPR. Dyrektor
PCPR wszedt natomiast w skiad komitetu koordynujacego, do zadan ktdrego
nalezato m. in.: okreslenie i hierarchizacja celéw Strategii 2014-2020, okre$lanie
zakresu oraz tematyki opracowan i analiz, a takze akceptacja projekiu tego
dokumentu i przedtozenie Zarzadowi Powiatu Koneckiego.

(akta kontroli str. 289-299)

Dyrektor PCPR opracowat ocene zasobdéw pomocy spotecznej za 2020 r. oraz za
2021 r., ktdre nastepnie zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Zarzad Powiatu
Koneckiego. Wsréd wnioskow koricowych zawartych w dokumentach wymieniono
zwigkszenie naktaddéw z zakresu pomocy spotecznej miedzy innymi na realizacje
szkolen. Tymczasem PCPR nie wydatkowat Zadnych $rodkéw na szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu zaplanowanych
na 2020 r. oraz na 2021 r. (corocznie zaplanowano 2000 z1).

(akta kontroli str. 363, 423, 456-554 i 566)

W sprawozdaniach z dziatalnosci PCPR za 2020 r. oraz za 2021 r. przedstawiono
wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Nie odnosity sie one do dziatalnosci
doméw pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 341-455)

W Strategii 2021-2030 podano, iz w wyniku przeprowadzonej diagnozy w powiecie
koneckim w 2019 r. nastapit wzrost 0 12% liczby os6b w wieku powyzej 65 lat
wporéwnaniu do 2014 r., co Swiadczy o starzeniu sie spoteczenstwa.
W dokumencie podano, ze osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawno$ci, niemogace samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug

81) diagnoze sytuacji spotecznej; 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia; 3) okreslenie: a) celow
strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkéw niezbednych dziatan, c) sposobu realizacji strategii oraz jej
ram finansowych, d) wskaznikéw realizacji dziatan.
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opiekunczych, majg prawo zosta¢ umieszczone w dwoch domach pomocy
spotecznej znajdujacych sie na terenie powiatu. Podano, ze poziom wykorzystania
miejsc w tych domach wyniost w 2020 r. — 94%.
W nastepstwie diagnozy, w odniesieniu do opieki nad mieszkancami domodw
pomocy spotecznej, wsrdd kierunkdéw dziatan przewidziano rozwijanie jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym domdéw pomocy spotecznej.
Jednoczes$nie nie zdiagnozowano, w jakim zakresie Swiadczenia oferowane przez
obydwa domy pomocy spotecznej zaspokajaty zapotrzebowanie mieszkancow
powiatu. Jako wskaznik pomiaru wdrazanych dziatar okreslono liczbe 0sob
Starszych objetych catodobowg opiekg, pomimo iz obydwa domy pomocy spoteczne;
nie sg przeznaczone dla 0s6b w podesztym wieku, j. nie sg placdwkami, o ktdrych
mowa w art. 56 pkt 1 ups. W Swietle zapiséw Strategii 2021-2030, wskaznik ten
powinien by¢ mierzony po zakonczeniu roku kalendarzowego przez Dyrektora
PCPR i przedstawiany Radzie Powiatu w Konskich podczas sktadania
sprawozdania z dziatalnosci jednostki. W tozsamy sposob przedstawiono powyzsze
kwestie w Strategii 2014-2020.

(akta kontroli str. 81-283)

W przediozonym Radzie Powiatu w Konskich przez Dyrektora PCPR sprawozdaniu
z dziatalnosci kierowanej jednostki za 2020 r. nie zawarto informacji o warto$ci
wskaznika pomiaru wdrazanych dziatan w zakresie doméw pomocy spofecznej,
tj. liczby os6b starszych objetych catodobowg opiekg. Informacje te podano
w sprawozdaniu jednostki kontrolowanej za 2021 r.

(akta kontroli str. 341-455)

3. Stopien wykorzystania miejsc w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez

Zarzad Powiatu Koneckiego na koniec danego roku oraz na 30 czerwca 2022 r.

przedstawiat si¢ nastepujgco:

— Dom Pomocy Spotecznej w Konskich: 2020 r. — 141, co stanowito 94%, 2021 .
- 150, tj. 100%, 2022 r. — 149 co stanowito 99%;

— Dom Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej: 2020 r. — 112, co
stanowito 93%, 2021 r. — 113, co stanowito 94%, 2022 r. — 115, co stanowito
96%.

W | pdtroczu 2022 r. przyjecie osob do ww. doméw pomocy spotecznej nastapito
w terminie nieprzekraczajacym 30 dni. W 2021 r. jedna osoba zostata przyjeta do
Domu Pomocy Spotecznej w Konskich po uptywie 30 dni od wptywu dokumentéw do
PCPR®, natomiast do Domu Pomocy Spotecznej ,Etola’ w Rudzie Pilczyckiej osoby
byly przyjmowane w terminie nieprzekraczajacym 30 dni. W roku 2020 liczba oséb
oczekujacych powyzej 30 dni na przyjecie do doméw pomocy spotecznej wyniosta
ogétem 11 (osiem do Domu Pomocy Spotecznej w Konskich oraz trzy do Domu
Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej). Osoby oczekujgce na przyjecie do
doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez Zarzad Powiatu Koneckiego,
zostaly ostatecznie do nich przyjete. Nie wystapity sytuacje kierowania
zainteresowanych do domow na terenie innych powiatoéw. Dyrektor PCPR wyja$nita,
ze na terenie powiatu koneckiego nie sg prowadzone, w tym przez gminy, domy dla
os6b w podesztym wieku lub przewlekle somatycznie chorych. Podata, ze
poczawszy od 2020 r. nie wystgpita sytuacja, aby do PCPR zwrdcono sie
0 umieszczenie tego typu 0oséb w domach pomocy spoteczne;.

Minimalny oraz maksymalny czas oczekiwania na przyjecie do doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez Zarzad Powiatu Koneckiego przedstawiat sie
w poszczegobinych latach nastepujaco: 2020 r., minimalny — dzien, maksymalny —
299 dni (wplyw na czas oczekiwania miato przedstawienie niekompletnej

9147 dni, w zwigzku z nieprzekazaniem kompletnej dokumentacji przez o$rodek pomocy spoteczne;.
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dokumentacji przez osrodek pomocy spotecznej, a takze wstrzymanie przyje¢
w zwigzku ze stwierdzeniem u 0sob przebywajacych wirusa SARS-CoV-2); 2021 r.,
minimalny — w dniu ztoZenia dokumentow o przyjecie, maksymalny — 147 dni (wptyw
na czas oczekiwania miato przedstawienie niekompletnej dokumentacji przez
o$rodek pomocy spotecznej; 2022 r., minimalny — w dniu ztozenia dokumentow
0 przyjecie, maksymalny — 26 dni.

(akta kontroli str. 691-699 i 747)

4. W zwigzku z pismem Dyrektora PCPR, propozycje S$rednich miesiecznych
kosztow utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej na dany rok
przedstawili do PCPR corocznie dyrektorzy tych placowek. Dyrektor PCPR nie
zapewnita sobie zadnej mozliwo$ci weryfikacji zasadno$ci wskazanej propozycii.
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,Etola w Rudzie Pilczyckiej wskazata wyliczony
koszt i propozycje nowego, a Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Konskich
w przestanym piSmie — wylgcznie swojq propozycje tego kosztu. Sposéb dokonania
tych obliczen dyrektorzy ww. doméw pomocy spotecznej przekazali PCPR, dopiero
w trakcie kontroli NIK.
Propozycje kosztéw zostaty zaakceptowane bez zastrzezen przez Dyrektora PCPR
i nastepnie przez Staroste Koneckiego.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej na
terenie powiatu koneckiego ustalono nastepujgco:
- w 2020 r."9, w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich — 3750 zt, w Domu
Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej — 3500 zt;
- w 2021 r."" w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich — 4200 zt, w Domu
Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej — 4000 zt;
- w 2022 r.”2 w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich — 4640 zt, w Domu
Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej — 4450 zt.
W pismach odno$nie propozycji kosztow, dyrektorzy doméw pomocy spotecznej
podniesli, iz zostaly one obliczone stosownie do wymogéw art. 6 pkt 15 ups™s.
Dyrektor DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej zaproponowata, aby ustali¢ $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkaica w tym domu pomocy spotecznej, nizszy
od obliczonego wedtug art. 6 pkt 15 ups. Propozycja zostata zaakceptowana przez
Dyrektora PCPR, a nastepnie Staroste Koneckiego. Powotata sie na art. 60 ust. 3
ups, stanowigcy, iz $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu
pomocy spotecznej moze by¢ nizszy niz obliczony zgodnie z art. 6 pkt 15, jednak
pod warunkiem zapewnienia realizacji zadan na poziomie obowigzujacego
standardu.
Dyrektorzy domoéw pomocy spotecznej nie przedstawiali PCPR do czasu kontroli
NIK, dokumentow umozliwiajgcych weryfikacie zaproponowanych wysokosci
kosztow. W Swietle przedtozonych PCPR przez dyrektorow doméw w trakcie kontroli
NIK dokumentdw, Sredni miesieczny koszt byt obliczany przez dany DPS na

10 Zarzadzenie nr 3/2020 Starosty Koneckiego z 14 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w domach pomocy spotecznej na terenie Powiatu Koneckiego
w 2020 roku (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego, poz. 362).

" Zarzadzenie nr 3/2021 Starosty Koneckiego z 15 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w domach pomocy spotecznej na terenie Powiatu Koneckiego
w 2021 roku (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego, poz. 408).

12 Zarzadzenie nr 2/2021 Starosty Koneckiego z 13 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w domach pomocy spotecznej na terenie Powiatu Koneckiego
w 2022 roku (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego, poz. 310).

13 Sredni miesieczny koszt utrzymania w domu pomocy spotecznej - kwote rocznych kosztéw dziatalnosci domu
wynikajacg z utrzymania mieszkancéw, z roku poprzedniego, bez kosztéw inwestycyjnych i wydatkéw na
remonty, powigkszong o prognozowany $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem,
przyjety w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume
rzeczywistej liczby mieszkaricow w poszczegolnych miesigcach roku poprzedniego, w domu.
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podstawie kosztow poniesionych w roku poprzednim, na podstawie ewidencji kont
zespotu ,4”.
(akta kontroli str. 567-581, 583-689)

5. Pracownicy Starostwa Powiatowego w Konskich skontrolowali w 2021 r. PCPR
w zakresie organizacji oraz sprawowania funkcji nadzorczych w stosunku do
powiatowych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej od 1 stycznia 2019 r. do
30 czerwca 2021 r. Starosta Konecki w wystapieniu pokontrolnym do Dyrektora
PCPR podat, iz w wyniku kontroli pozytywnie oceniono kwestie dotyczace
zatrudnienia, podziatu obowigzkéw, realizacji uméw zlecenia, kwalifikacji, ocen
kwalifikacyjnych i badan okresowych pracownikow. Podnidst, Zze negatywnie
natomiast oceniono gospodarowanie sprzetem komputerowym oraz sposéb
sprawowania funkcji nadzorczych w stosunku do powiatowych jednostek pomocy
spotecznej. W dokumencie podano, ze w PCPR nie opracowano i nie wdrozono
zasad gospodarowania sprzetem informatycznym, a takze, iz podmiot ten nie
podejmowat dziatan kontrolnych dotyczacych postepowania w Domu Pomocy
Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej z depozytami po zmartych mieszkancach.
W zwigzku z wystgpieniem pokontrolnym, Starosta Konecki nie skierowat do
Dyrektora PCPR zalecern pokontrolnych. Z treSci wystgpienia pokontrolnego
wynikaty okolicznoéci wskazujagce na fakt naruszenia dyscypliny finanséw
publicznych przez dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej,
w zwigzku z postepowaniem z depozytami po zmartych mieszkancach. Podniesiono,
iz pomimo wielokrotnie prowadzonych przez PCPR kontroli tego podmiotu, nie
objeto sprawdzeniem postepowania z depozytami mieszkancéw. Dyrektor PCPR nie
zgodzita si¢ z ustaleniami kontroli w zakresie niewtasciwego nadzoru, podnoszac,
ze PCPR nie jest jedyng jednostka, uprawniong do kontroli doméw pomocy
spotecznej. Podniosta réwniez, ze brak jest wytycznych w zakresie zakresu
tematycznego kontroli prowadzonych w domach pomocy spotecznej. Starosta
Konecki nie odniost sie do kwestii podniesionych przez dyrektora PCPR.

(akta kontroli str. 307-317)

Dyrektor PCPR na kazdy rok sporzadzita plan kontroli nadzorowanych placowek,
ktory zostat zaakceptowany przez Staroste Koneckiego. Corocznie zaplanowano
przeprowadzenie po jednej kontroli w domach pomocy spotecznej nadzorowanych
przez Staroste Koneckiego. W dokumentach zastrzezono, ze w razie potrzeby
w podmiotach bedg przeprowadzane kontrole dorazne, a plan kontroli moze ulec
zmianie. Poczawszy od 1 stycznia 2020 r. PCPR przeprowadzito w domach pomocy
spotecznej ogdtem 12 kontroli, z tego: cztery planowe oraz osiem doraznych.
W wyniku 10 kontroli sformutowano zalecenia pokontrolne. W pieciu przypadkach,
podmioty kontrolowane nie poinformowaty PCPR o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych. Dyrektor PCPR nie zwrdcit sie do kierownikdw tych jednostek, o ich
nadestanie. Kontrole nie obejmowaty w szczegdlnosci elementéw o charakterze
finansowym, w szczegoIno$ci: sposobu ustalenia Srednich miesiecznych kosztéw
utrzymania mieszkanca oraz prowadzonej ksiegowosci, w tym ewidencji ksiegowe;j,
a takze sprawdzenia prawidtowo$ci podejmowania i wydatkowania posiadanych
przez osoby przebywajagce w tych placéwkach $rodkow finansowych oraz
inwentaryzacji sprzetu tych osob.

(akta kontroli str. 700-716)

W trakcie kontroli Domu Pomocy Spotecznej w Koriskich (od 9 do 11 marca 2020 r.)
pozytywnie zweryfikowano osiggniecie wymaganego standardem wskaznika
zatrudnienia personelu, poprzez wigczenie do niego pracownikow spoza grupy
pracownikéw bezposredniej opieki, ktdrzy sg pracownikami pierwszego kontaktu,
jednak nie uwzgledniajac, ze pracownicy ci realizujg gtéwnie inne zadania w DPS
oraz poprzez uwzglednienie w nim pokojowych w catym wymiarze, w jakim sg
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zatrudnione. W protokole sformutowano jedynie zastrzezenie, ze nalezy dazy¢ do
eliminowania z udziatu w zespole pracownikdw na stanowiskach niezwigzanych
z bezposrednig opiekq nad mieszkancem, przy jednoczesnym zwiekszeniu
zatrudnienia na stanowiskach bezpo$redniej opieki. W trakcie kontroli w dniach od
27 do 28 maja 2021 r. oraz od 28 do 30 marca 2022 r., nie obliczono faktycznej
warto$ci tego wskaznika, przy uwzglednieniu wszystkich pracownikdéw zwigzanych
z bezposrednig opiekg nad mieszkancem, w faktycznym wymiarze, w jakim tg
opieke sprawuja. W trakcie kontroli prowadzonej w dniach od 9 do 11 marca 2020 .
oraz od 28 do 30 marca 2022 r. nie weryfikowano, czy dom pomocy spotecznej
spetnia  wymdg zapewnienia cyklicznosci szkolen dla pracownikdw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, a ograniczono sie do analizy wykazu szkolen
wylacznie za 2019 r., aw kolejnej kontroli - do analizy wykazu szkolen
przeprowadzonych w 2021 r. oraz w | kwartale 2022 r. Takie podejscie nie
pozwalato na sprawdzenie wywigzywania si¢ z ww. obowigzku, w zwigzku z czym
kontrola nie wykazata nieprawidtowo$ci, a w protokole zawarto jedynie zapis, ze
pracownicy na biezgco biorg udziat w szkoleniach organizowanych przez Dyrektora
Domu.
(akta kontroli str. 728-745)
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze ww. kontrole byty prowadzone zgodnie z zatozonymi
przez PCPR wytycznymi do przeprowadzania kontroli w Domu Pomocy Spoteczne;
w Konskich. Podniosta ponadto, ze przeprowadzana kontrola przez NIK data inny
oglad na prowadzanie kontroli przez PCPR w domach pomocy spotecznej. Wszelkie
kwestie wynikajace z kontroli NIK sg bardzo pomocne w toku biezacej dziatalnoSci
PCPR.
(akta kontroli str. 76)
W okresie 2020-2022 do PCPR wptynety fgcznie 23 skargi dotyczace dziatalno$ci
doméw pomocy spotecznej, prowadzonych przez Zarzad Powiatu Koneckiego.
PCPR niezwlocznie podejmowat dziatania wyjasniajgce w celu rozpoznania skarg,
w tym przeprowadzat kontrole dorazne. Ogdtem 19 skarg dotyczyto Domu Pomocy
Spotecznej Etola” w Rudzie Pilczyckiej, natomiast cztery Domu Pomocy Spoteczne;
w Konskich. W przypadku o$miu skarg PCPR przeprowadzit kontrole dorazne
(siedem kontroli w Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej oraz
jedng w Domu Pomocy Spotecznej w Konskich). W pozostatych przypadkach
ograniczono sie do zadania wyjasnien od dyrektoréw domoéw pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 700-724)

Dyrektor PCPR odnosnie nadzoru nad domami pomocy spotecznej w czasie
epidemii SARS-CoV-2 podata, ze polegat on na przekazywaniu do PCPR przez
placéwki aktualnych informacji dotyczacych rozprzestrzeniania sie wirusa w tych
podmiotach, a takze sporzadzaniu  sprawozdawczo$ci do  Wojewody
Swietokrzyskiego za pomoca systemu teleinformatycznego CAS.

(akta kontroli str. 555-564 i 582)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor PCPR nie przedstawita Radzie Powiatu w Konskich informacii
odnosnie wartosci osiggnietego w 2020 r. wskaznika: liczba osob starszych
objetych cafodobowg opiekg, pomimo ze obowigzek ten wynikat z przyjetej
Strategii 2014-2020.

Dyrektor PCPR w powyzszej sprawie wyjasnita, ze na wystepowanie

nieprawidtowo$ci zwrécono uwage dopiero podczas kontroli NIK, natomiast nie

dostrzezono ich wczesniej.
(akta kontroli, str. 280-281, 343-392, 725-726)
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2. Dyrektor PCPR nie prowadzita doradztwa metodycznego dla pracownikow
doméw pomocy spotecznej, pomimo, iz zgodnie z § 7 pkt 17 Regulaminu
Organizacyjnego PCPR, stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr 145/2019
Zarzadu Powiatu w Konskich z dnia 23 grudnia 2019 r., prowadzenie
doradztwa metodycznego dla kierownikow i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu koneckiego nalezato do
jej wytacznej kompetencji.

(akta kontroli str. 24-25, 319-327)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze na wystepowanie nieprawidtowosci uwage zwrécono

dopiero podczas kontroli NIK, natomiast nie dostrzezono ich wczesnie;.

(akta kontroli str. 725-726)

3. Dyrektor PCPR nierzetelnie opracowata projekty zarzadzen w sprawie
ustalenia $redniego kosztu utrzymania mieszkanca w domach pomocy
spotecznej na terenie powiatu koneckiego, gdyz wystapita do dyrektorow tych
doméw o przedstawienie propozycji kosztu i nie zapewnita sobie zadnej
mozliwosci weryfikacji zasadno$ci zaproponowanych kwot. Podane przez
dyrektorow domdw pomocy spotecznej kwoty, bez zastrzezen przediozyta do
akceptacji Starosty Koneckiego. W Swietle dokumentow stanowigcych
podstawe obliczen, przedtozonych do PCPR przez dyrektoréw obydwu
placowek w toku kontroli NIK, kwoty przedstawione corocznie PCPR byty
obliczone z naruszeniem art. 6 pkt 15 ups.

W przypadku Domu Pomocy Spotecznej w Konskich, na 2022 r. w wyliczeniach

btednie ujeto koszty remontow i nie uwzgledniono prognozowanego

Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, przyjetego

w ustawie budzetowe;.

W przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej, podczas

obliczen nie uwzgledniono natomiast corocznie prognozowanego $redniorocznego

wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem, przyjetego w ustawie
budzetowej na dany rok kalendarzowy, a takze kosztébw ztytutu odpraw
emerytalnych pracownikéw.

W wyniku przyjecia przez PCPR za wiasciwe, przedstawionych przez dyrektorow

doméw pomocy spotecznej wyliczen, sporzadzonych niezgodnie z art. 6 pkt 15 ups:

— w przypadku Domu Pomocy Spotecznej w Konskich, w 2022 r., doszto do
zanizenia obliczonego $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarca
0 115 zt, ktory powinien wyniesS¢ 4755 zt, zamiast 4640 zt;

— w przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej, corocznie
doszto do zanizenia obliczonego kosztu z tytutu utrzymania osoby w tym domu,
w 2020 r. 0 153 zt, w 2021 r. 0 29 zt, natomiast w 2022 r. 0 209 zt. Obliczony
z zastosowaniem art. 6 pkt 15 ups, Sredni miesieczny koszt utrzymania
mieszkanca powinien wynie$¢: w 2020 r. — 3669 zt, w2021 r. — 4079 2,
w 2022 r. — 4774 zt, zamiast odpowiednio 3516 zt, 4108 zt oraz 4564,85 zt.

(akta kontroli str. 567-581, 583-689)

Dyrektor PCPR réwniez wyjasnita, ze na wystepowanie nieprawidtowosci uwage
zwrécono dopiero podczas kontroli NIK, natomiast nie dostrzezono ich wcze$niej.
(akta kontroli str. 725-726)

4. Nadzér Dyrektora PCPR w imieniu Starosty Koneckiego nad dziatalno$cig
domoéw pomocy spotecznej nie byt sprawowany w petni rzetelnie, gdyz:

— z 12 kontroli przeprowadzonych w objetym kontrolg okresie, w pieciu
przypadkach PCPR nie zwrdcit sie do dyrektoréw tych placéwek, w sytuacji gdy
nie przedstawili oni informacji 0 sposobie realizacji zalecen pokontrolnych;



Whioski

Uwagi

podczas kontroli pominieto bardzo istotne elementy dziatalnosci doméw pomocy
spotecznej, takie jak sposob ustalenia $rednich miesigcznych kosztow
utrzymania mieszkanca oraz prowadzonej ksiegowosci, w tym ewidencii
ksiegowej, a takze sprawdzenia prawidtowo$ci podejmowania i wydatkowania
posiadanych przez osoby przebywajace w tych placéwkach $rodkéw
finansowych oraz inwentaryzacji sprzetu stanowigcego witasnos¢ tych osob,
majac na wzgledzie, iz w placdwkach przebywajg osoby przewlekle psychicznie
chore oraz niepetnosprawne intelektualnie. Ponadto pozytywnie zweryfikowano
osiggniecie  wymaganego standardem  wskaznika  zatrudnienia, nie
weryfikowano zapewnienia cyklicznosci szkolern kadry dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, nie stwierdzajac w tym obszarze zadnych nieprawidtowosci;

zaledwie w oSmiu przypadkach przeprowadzono kontrole dorazne podczas
rozpatrywania skarg odnosnie dziatalnosci domdw pomocy spotecznej,
natomiast w pozostatych 15 przypadkach ograniczono sie do zadania wyja$nien
od domow pomocy spoteczne;.

Odnoszac si¢ do kontroli prowadzonych przez PCPR w domach pomocy spotecznej,
Dyrektor podata, ze prowadzono je zgodnie z zatozonymi i przyjetymi wytycznymi.
Jak wyjasnita: kontrola NIK data inny oglad na prowadzenie kontroli przez Centrum
w domach pomocy spotecznej. Odnoszac sie do wszystkich ww. nieprawidtowo$ci,
podata, ze dotozy nalezytej starannosci, aby je niezwtocznie wyeliminowacé.

(akta kontroli str. 700-724 i 728-745-746)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Prowadzenie doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym domdéw pomocy
spotecznej.

2. Rzetelne ustalanie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca
w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Zarzad Powiatu
Koneckiego.

3. Zapewnienie rzetelnego nadzoru nad dziatalno$cig domoéw pomocy
spotecznej, poprzez m.in. monitorowanie wydanych zalecen, wnikliwg
weryfikacje skarg i prowadzenie kontroli doméw pomocy spotecznej, w tym
takze w obszarach dotad nieobjetych nadzorem.

NIK nie formutuje uwag.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w
terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 20 grudnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler p.0. Wicedyrektor
Zbigniew Jurkowski Krzysztof Wilkosz
specjalista kontroli panstwowe;j
I I
....................... o
podpis

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat:
p.o. Wicedyrektor

Delegatury NIK w Kielcach
Krzysztof Wilkosz



