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|. Dane identyfikacyjne

Dom Pomocy Spotecznej ,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25, 26-200
Konskie (dalej: DPS lub Dom).

Aneta Wegrzyn, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,Cichy Zakatek” w Konskich
(dalej: Dyrektor) od 1 lipca 2022r. Poprzednio, w okresie objetym kontrolg,
Dyrektorem byta Barbara Krawczyk (do 30 czerwca 2022 r.).

(akta kontroli str. 2-3)
1. Organizacja opieki nad mieszkancami doméw pomocy spotecznej, w tym
w czasie epidemii COVID-19.

2. Prawidtowo$¢ ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow oraz przestrzeganie
ich praw.

Lata 2020 - 2022 (do dnia zakonczenia kontroli) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.
Anna Jakubowska-Piéro, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LK1/100/2022 z 15 wrze$nia 2022 r. oraz LKI/113/2022 z 14 listopada 2022 r.
(akta kontroli str. 1, 766)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W DPS, stwierdzono przypadki nieprzestrzegania podstawowych praw mieszkarncow
w ramach sprawowanej nad nimi opieki. W dziewieciu przypadkach3 (23%), okresowe
badania stanu zdrowia psychicznego mieszkancow w zakresie uzasadniajgcym ich
pobyt w domu pomocy spotecznej nie zostaty przeprowadzone co najmniej raz na
szeS¢ miesiecy, t. wterminie okreSlonym w art. 38 ust. 5 ustawy z dnia
17 pazdziernika 2022 r. o ochronie zdrowia psychicznego*. Wobec jednego
mieszkanca, ktory samowolnie oddalit sie z DPS zastosowano $rodki przymusu
bezposredniego. W tym przypadku nierzetelnie udokumentowano zastosowane
srodki przymusu bezposredniego, gdyz nie odnotowano przymusowego podania leku.
Prawidlowo ograniczano natomiast mozliwos¢ samodzielnego wyjscia z DPS —
nielicznym mieszkarncom, wytgcznie na podstawie stosownych zaswiadczen lekarza
psychiatry.

W zespole terapeutyczno-opiekunczym nie zatrudniono odpowiedniej liczby
pracownikdéw pozwalajacej osiagnaC wskaznik zatrudnienia w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy na poziomie okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej® (dalej: rozporzadzenie w sprawie DPS). Dla 17 pracownikow
zespotu opiekunczo-terapeutycznego nie zapewniono cyklicznych szkolen w zakresie
praw mieszkancow, kierunkdw oddziatywan terapeutycznych oraz metod pracy
z mieszkanicami, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie DPS.
Pozostate wymogi organizacyjne, w zakresie warunkdw lokalowych, zywieniowych,
opieki lekarskiej, terapeutycznej i rehabilitacji zostaty spetnione. Ze wzgledu na brak
ewidencji, nie byto mozliwe stwierdzenie, czy DPS wywigzywat sie z cyklicznej
i terminowej wymiany recznikow i poScieli mieszkancom, a takze okreslone;
w wewnetrznej procedurze czestotliwosci kapieli.

Mieszkancy mieli dostep do pomocy lekarskiej: psychiatry, psychologa, lekarzy
specjalistow, rowniez w czasie epidemii COVID-19. Przyjete w zwigzku z epidemig
ograniczenia byty proporcjonalne do stopnia zagrozenia i podobne do
wprowadzanych w kraju. Zmiany rodzajow lekéw, ich dawek lub dawkowania
wprowadzano niezwlocznie po wydanych przez lekarza zaleceniach, ale nie
dokumentowano ich podawania.

Indywidualne plany wsparcia (dalej: IPW) sporzadzano w miare mozliwo$ci
z udziatem mieszkancéw, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb mieszkanca,
a w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowano. Nie spetniaty one
jednak wymogoéw § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (dalej: rozporzadzenie w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spotecznej), gdyz nie ustalono w nich rodzaju, zakresu
programowego oraz wymiaru czasu zajec.

DPS zawiadamiat spadkobiercow o pozostawionych po zmartych $rodkach
pienieznych oraz poszukiwat ich w przypadku, gdy nie byli znani. Ogtoszenia
o0 depozytach wywieszano takze na tablicy ogtoszen oraz dla kwot powyzej 5 tys. zt -
w Biuletynie Informacji Publicznej. Do maja 2022 r. 15 osobom nieuprawnionym
wyptacono z pozostawionych depozytdw kwoty stanowigce roznice pomiedzy
zasitkiem pogrzebowym a kosztami pochdéwku w tacznej kwocie 42 602,32 z.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3 Ze zbadanych w probie 38.

4Dz.U.z2022r. poz. 2123.

5Dz. U.z2018r. poz. 734, ze zm.

6 Dz. U. poz. 250.
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Opis stanu
faktycznego

W pazdzierniku 2021 r., z naruszeniem przepiséw ustawy z dnia 18 pazdziernika
2006r. o likwidacji niepodjetych depozytow?’, zlikwidowano dwa depozyty
warto$ciowe po zmartych mieszkancach, sporzadzajac protokdt  likwidacii
i przekazania pozostawionych $rodkdw pienieznych na rzecz Skarbu Panstwa.

Na biezaco realizowano zalecenia z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych,
dokonujac niezbednych zmian w obowigzujacych procedurach. Nie przeprowadzano
w spos6b udokumentowany, co najmniej raz w roku, identyfikacji ryzyk w odniesieniu
do celdéw i zadan jednostki, a mierniki do monitorowania stopnia realizacji celow
i zadan, w tym zwigzanych z opiekg nad mieszkarcami wyznaczono dopiero po
5 wrzesnia 2022 r. Sredni koszt utrzymania mieszkanca w 2022 r. zostat wyliczony
z naruszeniem art. 6 pkt 15 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczneje.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja opieki nad mieszkancami doméw pomocy
spotecznej, w tym w czasie epidemii COVID-19

Organizacje i szczegdtowe zasady funkcjonowania DPS okre$lono w regulaminie
organizacyjnym'0 (dalej: Regulamin), zgodnie z ktérym Dom byt jednostkg
organizacyjng powiatu koneckiego. Nadzér nad DPS sprawowat Starosta Konecki
przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich (dalej: PCPR).
DPS zostat wpisany do rejestru domédw pomocy spotecznej funkcjonujgacych na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego'.

DPS to placéwka stacjonarna dla 150 osdéb dorostych, przewlekle psychicznie
chorych. Dziatalnos¢ merytoryczng na rzecz mieszkancow realizowat Dziat
Opiekunczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyjny (dalej: Dziat OTR)'2. Zgodnie z § 11
Regulaminu, do podstawowych zadan tego Dziatu nalezato: zapewnienie
mieszkancom catodobowej opieki oraz udzielanie wparcia i pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych; opieka pielegniarska oraz przywracanie Sprawnosci
psychofizycznej mieszkancow poprzez: fachowag opieke idbato$¢ o sprawnosé
mieszkanca, utrzymanie kondycji fizycznej i psychicznej mieszkaicow, prace
wramach terapii zajeciowej, zajecia  kulturalno-rekreacyjne, pomaganie
w przezwyciezaniu probleméw zyciowych, zatatwianie spraw socjalnych.

Dom otrzymat certyfikat ,Opieka Bez Agresji"'® potwierdzajacy profesjonalne
przygotowanie zespotu terapeutyczno-opiekunczego placowki do sprawowania opieki
pozbawionej przemocy. Zasady $wiadczenia ustug na rzecz mieszkaricow Domu,
w tym zapewniajace bezpieczenstwo mieszkancow okreslono w wewnetrznych
procedurach4.

7Dz. U. Nr 208, poz. 537, ze zm

8Dz. U. z2021r. poz. 2268, ze zm.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Uchwata Nr 120/2009 Zarzadu Powiatu w Koriskich z dnia 22 wrze$nia 2009 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej Cichy Zakatek w Konhskich zmieniona Uchwatg Nr 34/2014 z 22
wrzesnia 2014 r.; Uchwata Nr 43/2021 z 27 maja 2021 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego Domu
Pomocy Spotecznej Cichy Zakatek w Konskich.

" Numer 28/2/001 w rejestrze prowadzonym przez wojewode $wietokrzyskiego.

12 Dziat OTR podzielony byt na dwa zespoty: Zespdl | (77 mieszkancow) i Zespét Il (73 mieszkaricow). Nadzor nad
Dziatem OTR sprawowat kierownik, bedacy jednoczesnie kierownikiem Zespotu .

13 Przyznany przez Fundacje Orator w dniu 3 wrze$nia 2009 r.

4'W DPS obowigzywaty procedury dotyczace przyjecia do DPS, przebywania mieszkarica poza Domem oraz
kontaktéw ze Srodowiskiem, zasad wyjscia mieszkanicéw poza teren Domu, postepowania w przypadku
samowolnego oddalenia sie, postepowania z depozytami i depozytami warto$ciowymi, funkcjonowania samorzadu
mieszkancow, w sprawie powotania zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych, podawania lekow.
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(akta kontroli str. 4-90, 278-279)

W zwigzku z epidemig COVID-19, poprzednia Dyrektor Barbara Krawczyk w dniu 12
marca 2020 r. wprowadzita catkowity zakaz odwiedzin oraz samodzielnych wyj$¢
mieszkancow poza teren placowki. Zakaz ten ztagodzono 13 lipca 2020 r.:
umozliwiono spotkania mieszkancéw z rodzing w wydzielonej czesci ogrodu,
z zachowaniem zasad dystansu spotecznego oraz przy zastosowaniu srodkow
ochrony osobistej, a takze wyjécia poza teren DPS pod opiekg pracownika.
Wstrzymane pozostaty samodzielne wyjscia mieszkancdw oraz pobyty u rodziny (tzw.
urlopy). W dniu 25 sierpnia 2020 r. wprowadzono procedure postepowania w zwigzku
z wystapieniem zagrozenia wirusem SARS-CoV-2. Ponownie wprowadzono zakaz
odwiedzin mieszkaricow przez rodzing i bliskich oraz mozliwo$¢ wychodzenia poza
teren DPS. Uregulowano sposoby dostarczania/odbioru paczek i poddawania ich 12-
godzinnej kwarantannie. Ograniczono liczbe osobistych konsultacji lekarskich
i terapeutyczne zajecia grupowe. Zapisy na cotygodniowe zakupy przeprowadzano
odrebnie dla Zespotu | i ll, aby wyeliminowa¢ gromadzenie sie mieszkancoéw w jednym
miejscul.
Ograniczono wykonywanie zabiegéw w gabinetach rehabilitacyjnych wytgcznie do
0s6b pilnie wymagajacych rehabilitacji, zabiegi przeprowadzano w matych grupach.
Obowigzkowe byto kazdorazowe dezynfekowanie uzywanego podczas zabiegdw
sprzetu. Wprowadzono obowigzek i zasady stosowania srodkdéw ochrony osobistej,
zachowania dystansu spotecznego w kontaktach z mieszkancami i osobami spoza
DPS (interesanci, dostawcy, listonosze) podczas przeprowadzanych zabiegow,
konsultacji lekarskich i mszy Swietych. Zobowigzano dozorcéw do pomiaru
temperatury pracownikom, a pracownikbw — mieszkaricom. Okre$lono zasady
kwarantanny mieszkancdw po powrocie ze szpitala lub urlopu, odbywanej przez 14
dni w wyznaczonym miejscu, w izolacji od innych mieszkancow.
Dyrektor DPS wyjasnita, ze w przypadku podejrzenia zachorowania na COVID-19
osoby zamieszkujgce w pokoju jednoosobowym pozostawaty w swoich pokojach,
ktore traktowane byty jako izolatoria. Je$li podejrzenie zachorowania dotyczyto jednej
0soby zajmujgcej pokoj wieloosobowy, wowczas mieszkaniec umieszczany byt
w pokoju jednoosobowym z tazienkg lub w wyznaczonym pokoju wieloosobowym tzw.
izolatorium, celem zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa. Osoby zdrowe
przenoszone byly w ich miejsce po uprzedniej dezynfekcji catego pokoju
mieszkalnego. Rotacji mieszkancow dokonywano na podstawie ich stanu zdrowia.
Mieszkaricy pozytywnie przyjmowali dokonywane zmiany.
W dniu 12 marca 2021 r. mieszkancom DPS, ktdrzy przyjeli dwie dawki szczepionki
przeciw COVID-19, przywrécono mozliwoS¢ wyjscia poza teren placowki
w towarzystwie opiekuna i przy zastosowaniu maseczki zakrywajacej nos i usta,
a takze odwiedziny mieszkancoéw przez cztonkow rodzin i urlopy. Wszelkie
wprowadzone ograniczenia zostaty zniesione z dniem 19 kwietnia 2022 r.15

(akta kontroli str. 111-126, 363-366, 396-398)

W strukturze DPS nie funkcjonowaty lokale aktywizujace.
(akta kontroli str. 11-90, 376)

Liczba mieszkancow nie przekraczata liczby wskazanej w decyzji wojewody
Swietokrzyskiego udzielajgcej pozwolenia na prowadzenie DPS'. Dla 26
ubezwtasnowolnionych catkowicie mieszkancéw opiekunami byli: cztonkowie rodziny
(16 0sbb), osoby nie spokrewnione (dwie osoby), pracownicy DPS (osiem o0séb'?).

15 Ogtoszenie poprzedniej Dyrektor DPS z dnia 14 kwietnia 2022 r. zamieszczone na BIP Starostwa Powiatowego
w Koriskich.

16 W okresie objetym kontrola w Domu przebywato od 141 (stan na 31 grudnia 2020 r.) do 150 mieszkancow (stan
na 31 grudnia 2021 r., 30 czerwca 2022 r. oraz na dziefi rozpoczecia kontroli, tj. 16 wrzesnia 2022 r.

17 Stan na 16 wrze$nia 2022 r., w dniu 14 listopada 2022 r. byto to dziewie¢ osob.
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Dziesieciu ubezwtasnowolnionych czesciowo mieszkaricow miato opiekundw, ktorymi
byli: cztonkowie rodziny (pieC o0sdb), osoba nie spokrewniona (jedna osoba)
i pracownicy DPS (cztery osoby).

(akta kontroli str. 4-90, 130, 280, 827)

Dom spetniat wymogi, okreslone w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie DPS.
W petnym wymiarze czasu zatrudnione byty trzy pracownice socjalne na 150
mieszkancow, co oznacza, ze zatrudniono nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na 100 mieszkancéw domu. Mieszkancy mieli zapewniony kontakt
z psychologiem?s.

W DPS w dwach zespotach opiekurczo-terapeutycznych zatrudnieni byli:

- wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.: dwie kierowniczki zespotow opiekurczo-
terapeutycznych, 17 pielegniarek, dwoch ratownikdw medycznych, po trzy osoby na
stanowiskach pracownikéw socjalnych i fizjoterapeutow, czterech terapeutéow
zajeciowych, 16 opiekunek i opiekunow!'?, 20 pokojowych, jeden psycholog; tacznie
68 0sdb (63,38 etatdw);

- wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.: dwie kierowniczki zespotow opiekurczo-
terapeutycznych, 17 pielegniarek, dwoch ratownikéw medycznych, po trzy osoby na
stanowiskach pracownikdw socjalnych, fizjoterapeutéw i terapeutéw zajeciowych,
17 opiekunodw, 20 pokojowych, jeden psycholog; tacznie 68 osdb (63 etaty);

- wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r.: dwie kierowniczki zespotow opiekunczo-
terapeutycznych, 19 pielegniarek, dwoch ratownikdw medycznych, po trzy osoby na
stanowisku pracownikdéw socjalnych, fizjoterapeutow i terapeutéow zajeciowych,
18 opiekunow, 21 pokojowych, jeden psycholog; tacznie 72 osoby (66 etatow);

- wedtug stanu na 16 wrze$nia 2022 r.: dwie kierowniczki zespotow opiekunczo-
terapeutycznych, 19 pielegniarek, dwoch ratownikéw medycznych, po trzy osoby na
stanowiskach pracownikow socjalnych, terapeutdéw zajeciowych oraz fizjoterapeutow,
17 opiekunow, 21 pokojowych, jeden psycholog; tacznie 71 0sdb (65 etatow).
Bezpos$rednig opieke nad mieszkarcami petnito rowniez po 18 pracownikéw DPS jako
pracownicy pierwszego kontaktu20 oraz stazysci — po jednej osobie wedtug stanu na
31 grudnia 2020 r. i 2021 r. oraz na 16 wrze$nia 2022 .

Liczba oséb odbywajacych staz w DPS nie przekraczata 10% ogélnej liczby oséb
zatrudnionych w Zespotach. W okresie objetym kontrolg cztonkami zespotow
opiekunczo-terapeutycznych nie byli wolontariusze, praktykanci oraz osoby
odbywajace stuzbe zastepcza?!. Osoba odbywajaca staz w DPS w 2020 r. posiadata
wyksztatcenie wyzsze (licencjat z pracy socjalnej na kierunku socjologia), kolejni
stazySci wyksztatcenie $rednie techniczne, w tym osoba odbywajaca staz w 2021 r.
rowniez kurs opiekunki srodowiskowej. Do obowigzkow stazystow nalezato: dbanie
o higiene i estetyke wygladu mieszkarca oraz jego otoczenia; udzielanie pomocy przy
zaspokajaniu  podstawowych potrzeb fizjologicznych mieszkancow; wnikliwa
obserwacja zachowania i stanu zdrowia mieszkancow; troska o mieszkancow
obtoznie chorych, tj. pomoc przy zmianie pozycji utozenia, karmienie; uczestnictwo
w pracy zespotow opiekunczo-terapeutycznych, zachgcanie mieszkancow do udziatu
réznych formach terapii.

DPS nie osiggat wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotéw terapeutyczno-
opiekunczych, tj. nie mniej niz 0,5 w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy,

18 0d 2021 r. zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy.

19 Bez jednej osoby przebywajacej na urlopie macierzynskim w grudniu 2020 r.

20 Stan na dzief 31 grudnia 2020 . i 2021 r., 30 czerwca i 16 wrzesnia 2022 .

21 Osoba podlegajaca kwalifikacji wojskowej, ktora zostata, na podstawie przepisow ustawy z dnia 21 listopada
1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1541, ze zm.),
przeznaczona do odbycia zasadniczej stuzby wojskowej albo przeszkolenia wojskowego, moze ztozy¢ wniosek
0 przeznaczenie jej do stuzby zastepczej, jezeli jej przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie
pozwalajg na odbywanie stuzby wojskowe;.
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wskazanego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie DPS, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.
(akta kontroli str. 361-362, 369-373, 377, 882)

W objetym kontrolg okresie Gtéwna Ksiegowa Anna Swiercz obliczata $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS (dalej: koszt utrzymania
mieszkanca), a propozycje jego wysokosci poprzednia Dyrektor przedktadata do
PCPR.
W 2019 r. obliczono koszt utrzymania mieszkarnca w roku nastepnym wynoszacy
3753,78 zt i zaproponowano w wysokosci 3750 zt, w 2020 r. odpowiednio 4241,37 zt
I 4200 zt. W obu przypadkach obliczert dokonano zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy
z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j?2.
W 2021 r. obliczono koszt utrzymania mieszkanca wynoszacy 4648,46 zt
| zaproponowano 4640 zt, przy czym uwzgledniono w obliczeniach wydatki na
remonty i nie powigkszono wyliczonej kwoty o prognozowany Srednioroczny wskaznik
cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o czym szerzej w sekcji Ustalone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 474-491, 521-529, 530-533)

Zarzadzeniami starosty koneckiego ustalono Sredni miesigczny koszt utrzymania
mieszkarica w DPS w wysokos$ci 3750 zt w 2020 r., 4200 zt w 2021 r. oraz 4640 zt
w 2022 r., tj. w kwotach zaproponowanych przez Dyrektora DPS23,

(akta kontroli str. 127-129)

Dochody Domu stanowity gtéwnie optaty za pobyt ponoszone przez mieszkancéw
oraz optaty wnoszone przez gminy.
W 2020 r., zgodnie ze sprawozdaniem z wykonania planu dochodéw budzetowych
Rb-27S planowane dochody wyniosty 5190 tys. zt (wykonanie 5165,2 tys. zt, w tym
odpfatnos¢ za pobyt w DPS 5158 tys. zt), w 2021 r. — 5739 tys. zt (wykonanie
5601,8 tys. zt, w tym odptatno$¢ za pobyt w DPS 5590,3 tys. zt), w 2022 r. —
6414,5 tys. zt (wykonanie do 30 czerwca 2022 r. — 3339,5 tys. z}, z tego odptatno$¢
za pobyt — 3333,1 tys. zt).

(akta kontroli str. 493-495, 503-504, 513-515)

W 2020 r. optaty za pobyt w DPS wniesione przez mieszkancow?* (dalej: optaty
mieszkancdw) wyniosty tacznie 1881 tys. zt. Gminy wniosty optate w wysokosci 3277
tys. zt. Minimalna opfata wniesiona przez mieszkarnca wyniosta 63,35 zt, maksymaina
2336,99 z, srednio byto to 1060,31 zt.

W 2021 r. opfaty mieszkancow wyniosty tacznie 1877,7 tys. zt. Gminy wniosty optate
w wysoko$ci 3713,9 tys. zt. Minimalna optata wniesiona przez mieszkanca wyniosta
422,80 zt, maksymalna 3233 zt, Srednio byto to 1102,59 zt.

W pierwszym pdiroczu 2022 r. optaty mieszkancoéw wyniosty tacznie 1064,4 tys. zt.
Gminy wniosty optate w wysoko$ci 2268,7 tys. zt. Minimalna optata wniesiona przez
mieszkanca wyniosta 422,80 zt, maksymalna 4343,07 zt, Srednio byto to 1182,73 zt.
Dokonano zwrotu $rodkow z tytutu nadptat, pobytéw w szpitalach, urlopéw na konta
depozytowe mieszkancoéw w wysokosci 42 686,86 zt w 2020 r., 57 849,58 ztw 2021 r.
oraz 43 293,71 zt w pierwszym potroczu 2022 .

22 Uwzgledniono kwote rocznych kosztow dziatalno$ci domu wynikajaca z utrzymania mieszkancow, z roku
poprzedniego, bez kosztdw inwestycyjnych i wydatkéw na remonty, powigkszong o prognozowany Srednioroczny
wskaznik cen towar6w i ustug konsumpcyjnych ogotem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy
oraz podzielono przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancéw w poszczegoinych
miesigcach roku poprzedniego, w domu.

23 Zarzadzenia: Nr 3/2020 z 14 stycznia 2020 r., Nr 3/2021 z 15 stycznia 2021 r., Nr 2/2022 z 13 stycznia 2022 .
24 Rozumiane jako wptywy z zaktadu ubezpieczen spotecznych, kasy rolniczego ubezpieczenia spotecznego oraz
o$rodkéw pomocy spotecznej, a takze pobrane z kont depozytowych mieszkancow.
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Zgodnie z art. 140 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych??, potracenia z tytutu odptatnosci za
pobyt 0séb uprawnionych do $wiadczen w domach pomocy spotecznej nie mogq
przekracza¢ 65% miesiecznego Swiadczenia (emerytury, renty, zasitku statego) po
odliczeniu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz zaliczki i innych naleznosci
z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych. Z ustalenia kwoty wolnej od
potragcen wytgcza sie Swiadczenia rodzinne oraz dodatek dla sierot zupetnych,
dodatek pielegnacyjny, dodatek weterana poszkodowanego i dodatek pieniezny do
renty inwalidzkiej. DPS pobierat zatem, za zgoda mieszkancow lub ich opiekundw
prawnych, $rodki pieniezne z kont depozytowych, do wysokosci ustalonej w decyzjach
odptatnosci mieszkancow, w tym: pozostate 5% Swiadczen z organdw rentowych lub
70% zasitku pielegnacyjnego, dodatku do renty rodzinnej dla sieroty zupetnej i innych
Swiadczen uzupetniajacych sktadajacych sie na dochdd mieszkanca.
Wydatki, zgodnie ze sprawozdaniem z wykonania planu wydatkow budzetowych Rb-
28S, zaplanowano w 2020 r. w wysokosci 8287,3 tys. zt (wykonanie 8077,6 tys. zt),
w 2021 r. — 7848,9 tys. zt (wykonanie 7844,2 tys. zt), a w 2022 r. — 81679 tys. zt
(wykonanie do 30 czerwca 2022 r. — 4381,5 tys. z4).

(akta kontroli str. 492-493,496-502, 505-511, 516-520)

W 2020 r. wydatkowano kwote 7232,5 tys. zt, w tym 5613,2 tys. zt (78%) stanowity
wydatki osobowe a 1619,3 tys. zt (22%) — rzeczowe (materiaty i wyposazenie, paliwo
I czesci zamienne, artykuty remontowe i odziez robocza, artykuty pomocnicze
medyczne, $rodki ochrony osobiste] i dezynfekujace, Srodki zywnosci, leki i wyroby
medyczne, energia elektryczna, cieplna, woda i gaz, zakup ustug remontowych
| pozostatych, ustugi w zakresie ochrony p.poz i przegladow, ustugi lekarskie,
prawnicze, komunalne i informatyczne, podatki itp.).
W 2021 r. wydatkowano 7585,7 tys. zt, z tego 6191,5 tys. zt (82%) stanowity wydatki
osobowe a 1394,1 tys. zt (18%) wydatki rzeczowe. W pierwszym pétroczu 2022 r.
wydatki wyniosty 4381,5 tys. zt, z tego 3621,5 tys. zt (83%) stanowity wydatki osobowe
oraz 760 tys. zt (17%) — rzeczowe.

(akta kontroli str. 496-502, 505-511, 516-529, 705-727)

W latach objetych kontrolg DPS uzyskat Srodki w ramach:
- grantu Bezpieczna Przyszto$c: 858,2 tys. zt w 2020 r. (wydano 723,3 tys. zt) na
wyptate dodatkowych wynagrodzen dla pracownikéw zatrudnionych przy
sprawowaniu opieki i wsparcia nad mieszkancami DPS w zwigzku z zagrozeniami
wynikajacymi z sytuacji epidemiologicznej, zakup i przeprowadzenie 240 testow na
COVID-19, srodkdéw ochrony indywidualnej i wyposazenia w ramach zmiany
organizacji pracy; oraz 164,5 tys. zt w 2021 r. (wydano 164,5 tys. zt) na wypfate
dodatkowych wynagrodzen dla pracownikdw;
- grantu NFZ: wydatkowano 121,8 tys. zt w 2020 r. na wyptate dodatkéw do
wynagrodzen pracownikdéw, zakup $rodkow ochrony osobistej i $rodkéw do
dezynfekcji dla personelu oraz 94 tys. zt w 2021 r. na wyptate dodatkow do
wynagrodzen pracownikow;
- dotacji celowej z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19% na dodatki do wynagrodzen
oraz zakup $rodkdw ochrony osobistej: wydatkowano 199,7 tys. w 2020 r., 54,2 tys.
w 2021 r.; uzyskano 94, 2 tys. ztw 2022 r. (do 30 czerwca 2022 r. wydano 67,8 tys. z4).
(akta kontroli str. 535-704)

W DPS okre$lono zasady postepowania z depozytami mieszkancow, w tym
depozytami  warto$ciowymi?’. Prowadzenie spraw depozytowych powierzono

25Dz. U. 22022 . poz. 504, ze zm.

% Umowy zawarte pomiedzy wojewoda $wietokrzyskim a powiatem koneckim.

21 \Wprowadzone zarzadzeniami Dyrektora DPS Nr 4/2021 z 22 lutego 2021 r., Nr 4/2016 z 16 maja 2016 r. i Nr
4/2022 z 5 maja 2022 r. oraz procedurg porzadkowa.
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pracownikom socjalnym domu. Przy przyjeciu do DPS posiadang gotowke
mieszkaniec mogt wplacic do kasy na konto depozytowe otrzymujac jako
potwierdzenie dowdd wpfaty od kasjera. Konto depozytowe mieszkanca zasilane byto
tzw. koricdwka $wiadczenia?® oraz indywidualnymi wptatami rodziny lub opiekunéw
prawnych. Wyptat z konta depozytowego dokonywat osobiscie mieszkaniec lub jego
opiekun prawny. Mieszkarncy mogli upowazni¢ pracownikow DPS do dokonywania
niezbednych zakupdw z wykorzystaniem Srodkow pienigznych zgromadzonych na
koncie depozytowym.
Zgodnie z zarzadzeniami w sprawie depozytdw wartosciowych, zakres zwyktego
rozporzadzania majatkiem, dokonywanego przez opiekuna prawnego nie mogt
przekroczy¢ 50% stanu depozytu osoby ubezwtasnowolnionej, jednak nie wigcej niz
1000 zt miesiecznie. Do wyptaty Srodkow w kwocie wyzsze] niezbedne byto
przedtozenie przez opiekuna prawnego prawomocnego postanowienia sadu
rodzinnego zezwalajagcego na dokonanie takiej czynno$ci, prawomocnego
postanowienia sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej dotyczacych sptat
naleznos$ci za osoby ubezwtasnowolnione.
Rzeczy wartosciowe mieszkancow przyjmowane do depozytu przedmiotdéw
warto$ciowych przechowywano w szafach metalowych, zabezpieczonych przed
pozarem, uszkodzeniem lub kradzieza. Przy przyjmowaniu do depozytu przedmiotéw
wartosciowych nalezato sporzadzi¢ w trzech egzemplarzach protokolarny ich spis,
wydajac jeden z egzemplarzy mieszkancowi.
Odrebnie okre$lono procedure postepowania z depozytami warto$ciowymi
I pienieznymi po $mierci mieszkancow, zasady ich wydania prawnym spadkobiercom
na podstawie prawomocnego postanowienia sadu stwierdzajacego nabycie spadku,
3-letni termin odebrania depozytu, a takze sposéb postepowania w przypadku, gdy
nie sg znane osoby uprawnione, ich miejsce zamieszkania lub siedziba, w tym
zamieszczanie informacji 0 pozostawionym przez mieszkarnca depozycie na tablicy
informacyjnej w siedzibie DPS przez sze$¢ miesiecy oraz w przypadku depozytéw
w wysoko$ci przekraczajacej kwote 5 tys. zt rdwniez w Biuletynie Informacii
Publicznej.
W Domu, do 4 maja 2022 r.29, obowigzywato zarzadzenie Nr 4/2016 z dnia 16 maja
2016 r. w sprawie zatwierdzenia do stosowania regulaminu dotyczacego
postepowania z depozytami wartosciowymi po zgonie mieszkanca. Na podstawie § 4
pkt 3 tego zarzadzenia, po przedtozeniu imiennych faktur lub innych dokumentéw
potwierdzajacych wykonanie ustugi, mozliwa byta wyptata pieniedzy z depozytu
zmartego mieszkanca domu na pokrycie kosztéw wybudowania nagrobka. Od osoby
wystepujacej o wyptate pobierano jednoczesnie oswiadczenie o0 zobowigzaniu sie do
zwrotu pobranego depozytu, gdyby kwota ta zostata zasgadzona na rzecz
spadkobiercow. Procedura byla niezgodna z art. 6 ust. 1 ustawy o likwidacji
niepodjetych depozytow, z ktérego wynika, ze wydanie depozytu po $mierci
mieszkafica moze nastgpi¢ wytacznie osobie uprawnionej. Zapis zawarty w te]
procedurze byt jedng z przyczyn nieprawidtowosci, szczegdtowo opisanej w obszarze
drugim wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 255-275, 374-375, 395)

DPS spetniat warunki organizacyjne, o ktérych mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie
DPS. Teren jest ogrodzony, wejscie gtéwne stanowi furtka otwierana automatycznie
przez pracownika portierni oraz brama gtéwna. Teren jest zagospodarowany:
wytyczono alejki do spacerowania (utwardzone kostkg brukowa), zamontowano fawki
i hustawki, wokdt domu dostepne sg tereny zielone: drzewa, krzewy, rabaty kwiatowe.
Pomieszczenia mieszkalne znajdujg sie w dwdch budynkach: gtownym od strony ul.

28 Kwota pozostata po potraceniu naleznosci za pobyt w DPS.
29 5 maja 2022 r. wprowadzono nowe zarzadzenie w sprawie depozytow.
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Warszawskiej i zlokalizowanym obok budynku gtownego matym budynku (dale;:
budynek maty).

Budynki i ich otoczenie nie majg barier architektonicznych. Wejscia potozone powyze;
poziomu terenu wyposazono w pochylnie/podjazdy dla os6b z ograniczong
mobilnoscig. W budynkach, na korytarzach zamontowano uchwyty przyscienne,
posadzki sg antyposlizgowe. Budynek gtéwny wyposazony jest w winde
przystosowang dla osob poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich30. Oba budynki
wyposazone sg W sprawny system przyzywowo-alarmowy3'. Budynek gtéwny
posiada system alarmu przeciwpozarowego32,

W budynkach dostepne sq jedno-, dwu-, trzy- i czteroosobowe pokoje mieszkalnes,
wszystkie majg wymagany standardem metraz powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkaca (niektdre z odstepstwem nie wiekszym niz 5%)34, wyposazone
standardowo3%. Ogledzinami objeto dziesie¢ pokojow, w tym jeden z tazienka.
Wszystkie te pokoje posiadaty minimum jedno wyprowadzenie elekiryczne na
mieszkanca. W budynkach znajdujq sie takze:

- pokoje dziennego pobytu — funkcje takq petnig stotdwki, wyposazone w telewizory,
a takze pomieszczenie tzw. kawiarni w budynku gtownym,;

- jadalnie — stotowki: po jednej na kazdym pietrze budynku gtéwnego oraz jedna
w budynku matym;

- gabinety medycznej pomocy doraznej - w budynku gtéwnym na parterze i pietrze
oraz w budynku matym;

- sala warsztatéw terapii zajeciowej, pomieszczenia do rehabilitacji, kuchenka
pomocnicza, pomieszczenia do prania i suszenia - w budynku gtownym,;

- palarnia — w budynku gtéwnym (dodatkowo na terenie DPS znajdowat sie odrebny
wolnostojacy budynek palarni);

- dwa pokoje goscinne w budynku matym, jeden wyposazony w kanape, fotele, stolik,
drugi w dwa t6zka pojedyncze, szafe, stolik, krzesta, komode, szafki nocne;
w sgsiedztwie drugiego pokoju goscinnego znajdowata sie tazienka, z ktorej mogty
korzysta¢ odwiedzajacy mieszkancow;

- kaplica w budynku gtownym - nabozenstwa odprawiane byly w kazdg niedziele
o0godz. 9.30 oraz w inne dni $wigteczne, ponadto kaplica byla dostepna dla
mieszkancow w miare potrzeb;

- wszystkie objete ogledzinami tazienki (pie¢) wyposazone byly co najmnigj
w prysznic, umywalke i miske ustepowg, kazda toaleta (ogledzinami objeto pie¢
z nich) w umywalke i miske ustepowa; tazienki i toalety umozliwiajg korzystanie przez
osoby niepetnosprawne: wyposazono je w pochwyty nascienne, krzesta do kapieli pod
prysznicem, czeSC prysznicow ma szerokos¢ umozliwiajacg wjazd wdzkiem
toaletowo-prysznicowym; w budynku gtdbwnym przeznaczonym dla 120 oséb

30 Budynek maty nie zostat wyposazony w winde, nie byt budynkiem, o ktérym mowa w z § 54 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225). Ponadto, wszystkie dostepne dla mieszkancow
pomieszczenia, w tym ich pokoje miescity sie na parterze.

31 Zweryfikowano w dniu ogledzin, tj. 4 listopada 2022 r.

32 Budynek maty nie zostat wyposazony w system sygnalizacji pozarowej, obejmujacy urzadzenia sygnalizacyjno-
alarmowe, stuzace do samoczynnego wykrywania i przekazywania informacji 0 pozarze, a takze urzadzenia
odbiorcze alarméw pozarowych i urzadzenia odbiorcze sygnatéw uszkodzeniowych. Zgodnie z § 28 ust. 1 pkt 8
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terendw (Dz. U. Nr 109, poz. 719, ze zm) system
taki jest wymagany w domach pomocy spotecznej i oSrodkach rehabilitacji dla osob niepetnosprawnych o liczbie
tozek powyzej 100 w budynku.

33 W budynku gtownym: szes¢ pokoi jednoosobowych, 18 pokoi dwuosobowych, 22 pokoje trzyosobowe, trzy
pokoje czteroosobowe, w budynku matym: trzy pokoje jednoosobowe, pieé pokoi dwuosobowych, trzy pokoje
trzyosobowe, dwa pokoje czteroosobowe.

3 W przypadku pokoi mieszkalnych jednoosobowych minimalna powierzchnia wynosi 9 m2, a dla wieloosobowych
nie mniej niz 6 m2/osobe.

35 W tapczany lub 16zka, krzesta, szafy ubraniowe i szafki nocne w liczbie odpowiadajacej liczbie mieszkancow
oraz stot.
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zlokalizowane jest 20 tazienek i 34 toalety tacznie na parterze i pietrze (jedna tazienka
na 6 0séb i jedna toaleta na 3,5 osoby), a w budynku matym przeznaczonym dla 30
0s0b piec tazienek i 10 toalet (jedna tazienka na 6 osob i jedna toaleta na 3 osoby).
W przypadku tazienek, ich liczba powinna zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej
przez nie wiecej niz szes¢ osob, w przypadku toalet — przez nie wiecej niz cztery. NIK
zwraca uwage, ze w budynku gtéwnym wskaznik jest spetniony, ale z fazienek na
parterze muszg korzysta¢ rowniez mieszkancy pokojow zlokalizowanych na pietrze
budynku;
- tazienki przystosowane do kapieli 0s6b lezgcych znajdujg sie w budynku matym, na
pietrze oraz na parterze budynku gtéwnego, wyposazone sg w specjalne krzesta pod
prysznicem, wozki toaletowo-prysznicowe lub podnosnik elektryczny, szerokos¢
prysznicy umozliwia wjazd wozkiem toaletowo-prysznicowym.
Pomieszczenia w Domu byly czyste, estetyczne, pozbawione nieprzyjemnych
zapachdéw. Z uwagi na brak grafikow sprzatania pomieszczen, weryfikacja
czestotliwosci sprzatania nie byta mozliwa.

(akta kontroli str. 297-299, 728-765)

Mieszkancom zapewniono trzy positki podstawowe oraz dodatkowo drugie Sniadanie,
positki wydawano w godzinach wskazanych na tablicach ogtoszen; czas wydawania
kazdego z positkow wynosit dwie godziny. Dostepne byty positki dietetyczne, np. dla
0s0b z cukrzyca lub bezmleczne. Przygotowane positki byty urozmaicone i zgodne
z zatwierdzonym jadtospisem. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ spozywania positkow
w pokojach, cze$¢ osdb byta karmiona przez personel. Dwdch mieszkancéw
przyjmowato positki dojelitowo poprzez sztuczny dostep do przewodu pokarmowego
PEG i oftrzymywato specjalistyczng diete przemystowg zlecang przez lekarza
z poradni zywieniowej. W DPS podstawowe produkty zywno$ciowe (pieczywo, dzem,
masto) i napoje (herbata w termosach) dostepne byly przez catg dobe na kazde;
stotowce.

(akta kontroli str. 728-765, 885, 962-965, 977-992, 1010-1015, 1032-1037)

Dom dysponowat Srodkami higieny osobistej, bielizng, odzieza, obuwiem
i udostepniat je mieszkarncom, ktérzy nie mogli ich zakupi¢ z wlasnych $Srodkdw.
Mieszkancy otrzymywali rdwniez Srodki czystosci i artykuty higieniczne, a ich odbior
potwierdzali w prowadzonej dokumentaciji.

(akta kontroli str. 760-763, 1181-1183)

Wedtug oswiadczenia Kierownika Dziatu OTR reczniki zmieniane byty raz w tygodniu,
a poéciel raz na dwa tygodnie lub cze$ciej, stosownie do potrzeb. NIK zwraca uwage,
ze w Domu nie prowadzono ewidencji wymiany recznikéw i poScieli, stad brak
mozliwosci weryfikacji czestotliwo$ci ich wymiany i wywigzania sie DPS z warunku,
0 ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ rozporzadzenia w sprawie DPS.

Mieszkarcom udzielano pomocy w czynno$ciach higienicznych, robieniu zakupow,
zatatwianiu spraw urzedowych, podczas wizyt lekarskich. Prowadzono zajecia
rehabilitacyjne, dostosowane do potrzeb mieszkarca i modyfikowane, jesli zachodzita
taka konieczno$¢ z uwagi np. na stan zdrowia. W ramach zaje¢ terapeutycznych
dostepna byta arteterapia®, w tym muzykoterapia®’, choreoterapia®; socjoterapia®,
ergoterapia“0, mieszkancom zapewniono réwniez mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych. Zapoznawano ich z przepisami dotyczacymi Domu, na tablicach
ogtoszen zamieszczano informacje dotyczace m.in. dni i godzin przyjmowania przez

3 Terapia poprzez sztuke.

37 Dziedzina postugujaca sie muzyka lub jej elementami w celu przywracania zdrowia lub poprawy funkcjonowania
0s06b z réznorodnymi problemami natury emocjonalnej, fizycznej lub umystowe.

38 Terapia poprzez taniec.

39 Terapie oparta na pracy grupowej, dia 0séb z problemami w kontaktach miedzyludzkich.

40 Potgczenie psychoterapii oraz rehabilitacji ruchowe.
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dyrektora, mozliwosci sktadania skarg i wnioskow, zaje¢ terapeutycznych, wydarzen
okoliczno$ciowych.
(akta kontroli str. 728-765, 768-771, 922-937, 977-992, 1010-1015, 1032-1037)

W DPS w Dziale OTR funkcjonowaty zespoty terapeutyczno-opiekuncze, w skitad
ktérych wchodzili pracownicy Dziatu OTR, pracownicy pierwszego kontaktu oraz
stazysci4!. W okresie objetym kontrolg cztonkowie zespotéw terapeutyczno-
opiekunczych uczestniczyli w czterech trzygodzinnych szkoleniach w zakresie praw
mieszkancdw, kierunkdw oddziatywan terapeutycznych oraz metod pracy
z mieszkancami: jednym w 2019 r. itrzech w 2021 r42 W pierwszym i czwartym
szkoleniu udziat wzieto po 30, a w dwoch pozostatych po 31 0sob43.
Nie zachowano cyklicznosci (co najmniej raz na dwa lata) obowigzkowych szkoler dla
czesci cztonkdw zespotdw terapeutyczno-opiekunczych, tj. 17 pracownikow Dziatu
OTR, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowos$ci. Pozostali pracownicy
tego dziatu byli szkoleni cyklicznie.

(akta kontroli str. 45, 62, 70, 303-313)

W DPS do 5 wrzesnia 2022 r. obowigzywato zarzadzenie nr 19/2011 Dyrektora DPS
z dnia 16 listopada 2011 r. w sprawie zatwierdzenia: ,Regulaminu kontroli
zarzadcze]", w ktérym w sposob ogoiny odniesiono sie do celdéw i zadan Domu
okre$lonych w statucie i regulaminie organizacyjnym. Do monitorowania celow
i zadan nie okreslono miernikéw, nie zidentyfikowano i tym samym nie analizowano
przypisanych celom i zadaniom ryzyk oraz nie prowadzono w sposéb
udokumentowany, co najmniej raz w roku, identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celdw
i zadan jednostki, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 131-149)

Prawa i obowigzki mieszkancow okreslono w § 8 statutu*4. Mieszkaniec miat
w szczegoinosci prawo do: godnego traktowania; uzyskania petnej informacii
0 ustugach Swiadczonych przez Dom i korzystania z nich; swobodnego poruszania
sie po terenie Domu, a takze, jezeli stan zdrowia na to pozwala — za wiedzg dyzurnego
personelu - wychodzenie poza teren Domu; uzyskania wyjasnien w sprawach
regulujgcych zasady wspotzycia mieszkancéw; pomocy w zaspokajaniu swoich
potrzeb, zapewnieniu sobie ochrony prawnej przy zatatwianiu waznych spraw
osobistych; zapewnienia bezpiecznego przechowywania Srodkdéw pienieznych
i cennych ruchomosci; uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach
dotyczacych jego osoby; zgtaszania skarg i wnioskow do samorzadu i Dyrektora
Domu; przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych; udziatu w nabozenstwach
religijnych; udziatu w zajeciach aktywizujacych organizowanych na terenie Domu.

W § 4 regulaminie okre$lono takze obowigzki mieszkanca, do ktorych m.in. nalezato
przestrzeganie statutu, regulaminéw i procedur ustanowionych przez Dyrektora
Domu; dbatosci o mienie Domu, a w przypadku $wiadomego zniszczenia mienia
ponoszenie kosztow naprawy lub zakupu nowego; ponoszenia optat za pobyt.
Podczas przyjecia do DPS mieszkancy byli informowani o przystugujacych im
prawach i obowigzkach. Dla 0sdb o obnizonych funkcjach poznawczych opracowano

41 Prawni opiekunowie mieszkaricow, bedacy pracownikami DPS, byli jednoczes$nie pracownikami Dziatu OTR.
4210 grudnia 2019 r.; 3i 23 marca 2021 r. oraz 8 grudnia 2021 r.

43 Zakres szkolenia obejmowat kazdorazowo: realizacje ustug bytowych, opiekunczych, wspomagajacych;
przestrzeganie praw mieszkafcéw domu ze szczegdlnym uwzglednieniem: ochrony godnoSci osobistej,
zachowania intymno$ci mieszkanca, zachowania poczucia bezpieczenstwa; kierunki terapeutyczne, ich rodzaje,
metody, techniki; cele terapii mieszkaficdw oraz metody pracy, ktére majg zapewni¢ indywidualne traktowanie
kazdego mieszkarica, dostep do szerokiego wachlarza ustug; zadania pracownika pierwszego kontaktu; cechy
indywidualne planu wsparcia; zadania zespotu terapeutyczno-opiekuriczego.

44 Uchwata Nr XXX/14/2006 Rady Powiatu w Koriskich z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Domu Pomocy Spotecznej w Koriskich zmieniona uchwatami: Nr XXXI/31/2006 z dnia 27 wrzes$nia 2006 r.,
Nr VIII/46/2011 z dnia 28 wrzesnia 2011 r., Nr XVII/15/2016 z dnia 19 maja 2016 r., Nr XX1/38/2016 z dnia
4 sierpnia 2016 .
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broszure informacyjng dotyczacq praw, obowigzkéw i aktywnosci mieszkancow
w czytelnej formule, z wykorzystaniem obrazkéw typowych o jednoznacznej
wymowie.

(akta kontroli str. 11-40, 91-110)

Mieszkancy nie skfadali skarg bezposrednio do Dyrektora. W rejestrze skarg
i wnioskow brak byto wpisow. W lipcu 2022 r. kilku mieszkancow przediozyto do
Dyrektora pisemng prosbe dotyczacg zmiany lekarza psychiatry. Autor pisma
wskazat, ze lekarz: we wszystkim mi odmawia pomocy robigc wizyty raz w miesigcu
zamiast cztery razy w miesigcu tj. raz w tygodniu. Uwazam, Ze traktuje mnie jak
przedmiot i moi koledzy sq traktowani podobnie. W przedmiotowej sprawie Dyrektor
przeprowadzita rozmowy z kazdg osobg, ktora podpisata pismo w obecnosci
pracownika socjalnego oraz z lekarzem psychiatra. Mieszkancy oSwiadczyli, ze
podpisali pismo nie czytajgc, nie zastanawiajac sie¢ nad jego treScig, nie majg
zastrzezen do lekarza psychiatry, mieli nadzieje na zwigkszenie przywilejow, np.
uzyskanie zgody na wyjscia poza DPS; jeden z nich wskazat, ze ostatnig wizyte
u lekarza odbyt dwa tygodnie wczes$niej, inny, Ze lekarz przepisuje leki bez konsultacji
z mieszkanicem. Lekarz wyjasnit, ze mieszkancy probujg wymusza¢ zmiane lekow,
a czesc¢ z nich przychodzi co tydzien na wizyte w tej samej sprawie. Mieszkancy
majacy ograniczenia samodzielnego opuszczania DPS zostali poinformowani
0 mozliwosci ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia, zaden z nich takiego
wniosku nie ztozyt. Wyjasnienia lekarza psychiatry zostaty nastepnie przekazane
ustnie mieszkaficom.

(akta kontroli str. 276-277, 375, 938-951)

W DPS funkcjonowat samorzad mieszkancow jako organ doradczy i pomocniczy
w sprawach kulturalno-o$wiatowych, socjalno-bytowych i gospodarczych. Zebrania
samorzadu zwotywane byty przez jego przewodniczacego, nie rzadziej niz raz na pét
roku. Wybdr czlonkéw samorzadu na kadencje czteroletnig nastepowat w glosowaniu
jawnym. Przebieg spotkan protokotowat pracownik socjalny.

(akta kontroli str. 462-468)

W okresie objetym kontrolg do starosty koneckiego wptyneto jedno pismo dotyczace
zastrzezen odnosnie pobytu w Domu mieszkanki K.D. Wnioskodawczyni (cérka K.D.)
wskazata, ze personel utrudniat jej wypisanie mieszkanki z Domu%5, nie udzielat
informacji o stanie zdrowia oraz niewtadciwie sprawowat opieke, w konsekwencji
czego K.D. trafita do szpitala 24 grudnia 2020 r. z zapaleniem ptuc i opfucnej typowych
dla przebiegu COVID, zatorem tetnic ptucnych, odlezynami Il i Il stopnia okolicy
ogonoweyj i biodra leweqo (...) stdp i kostek n6g. Na podstawie wyjasnien poprzednie;
Dyrektor Domu, Starosta udzielit wnioskodawczyni (corce) odpowiedzi na pismie.
Zarzuty dotyczace stanu zdrowia mieszkanki nie znalazty potwierdzenia w wywiadzie
pielegniarskim z dnia przyjecia do szpitala.

W latach 2020 — 2022 w DPS przeprowadzono 10 kontroli, w tym: trzy przez sedzie
Sadu Rejonowego w Konskiché na zlecenie Prezesa Sadu Okregowego w Kielcach,
pie¢ przez PCPR w Konskich*’, jedng przez komisje rewizyjng Rady Powiatu
w Konskich*® oraz jedng przez wojewode $wietokrzyskiego#®. Dwie spo$rod ww.
kontroli przeprowadzonych przez pracownikéw PCPR wynikaty z przekazanych przez

45 Mieszkanka nie byta osobg ubezwiasnowolniona.

46 Kontrole przestrzegania praw 0sob z zaburzeniami psychicznymi na podstawie art. 43 ust. 2 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz. U. z 2022 r. poz. 2123.

47 Trzy kontrole planowane; dwie — dorazne.

48 Kontrola planowana.

49 Kontrola dorazna.



Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach%® oraz Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich w Warszawie, dwéch skarg dotyczacych niewtasciwego traktowania
mieszkancdéw przez pracownikow DPS. Jedna dotyczyta stosowania przemocy
fizycznej przez personel; kontrolujacy odbyli rozmowy z kilkoma mieszkafncami bez
obecnosci personelu, zaden z mieszkancow nie potwierdzit stosowania przemocy.
Druga skarga dotyczyta uniemozliwiania wyj$¢ poza teren Domu oraz zmuszania do
przyjmowania lekéw>!. W bezpos$redniej rozmowie z kontrolujgcymi mieszkaniec nie
podtrzymat zarzutow, ponadto z dokumentacji wynikato, ze mieszkaniec samodzielnie
dokonywat zakupéw, a takze korzystat z tzw. urlopu. Z uwagi na szereg chordb
towarzyszacych mieszkancowi istniata konieczno$¢ przyjmowania zadysponowanych
przez lekarza lekdw w znacznej ilosci.

(akta kontroli str. 283-296, 1154-1158)

Zalecenia pokontrolne dotyczace przestrzegania praw mieszkancoéw sformutowano
w tacznie czterech kontrolach.

W wyniku kontroli przeprowadzonej na zlecenie Sadu Okregowego za rok 2019
wskazano na konieczno$¢ opracowania i wdrozenia procedury ograniczenia
samodzielnych wyj$¢ z Domu w przypadku, gdy brak opieki zagraza zyciu lub
powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca, na czas maksymalnie do szesciu miesiecy
i odnotowywania przypadkéw takiego ograniczenia w dokumentacji medycznej
mieszkanca; zalecenie pokontrolne zostato wykonane — w dniu 28 lutego 2020 r.
wprowadzono XIX Procedure porzadkowg okreslajacg zasady wyjs¢ mieszkancow
poza teren DPS®2,

Samodzielne wyj$cia 0sob ubezwtasnowolnionych mozliwe byty po uzyskaniu zgody
opiekuna prawnego, przy czym czes¢ opiekundw uzalezniata swojg zgode od
akceptacji lekarza prowadzacego. Lekarz, po przeprowadzonym badaniu wydawat
zgode lub ograniczat mozliwo$¢ wyjS¢ na okres nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
a Dyrektor pisemnie informowata mieszkarnca oraz w terminie trzech dni przesytata
informacje o wydanych ograniczeniach do Ill Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu
Rejonowego w Konskich. Mieszkancy, ktérym ograniczono mozliwos¢ samodzielnego
opuszczenia placdwki, zostali poinformowani o prawie do ztozenia wniosku
0 uchylenie ograniczenia do sgdu. Na samodzielne wyjscia mieszkancow nie wyrazito
zgody 35 opiekunéw prawnych, wtym 13 bedacych pracownikami Domu. Jeden
opiekun wyrazit zgode na samodzielne wyjScia wytgcznie z opiekunem, trzech - po
akceptaciji lekarza prowadzacego®?.

Po kontroli PCPR przeprowadzonej w dniach 9-11 marca 2020 r. zalecono
ujednolicenie  sposobu  protokotowania posiedzen zespotu terapeutyczno-
opiekunczego i uzupetnianie na biezaco podpisow mieszkancow biorgcych udziat
w posiedzeniu; dokonanie przegladu statutu i regulaminu organizacyjnego DPS oraz
procedur wewnetrznych Domu celem dostosowania do obowigzujacych aktéw
prawnych; opatrywanie przez mieszkanca datg odbioru informacji o zakazie
samodzielnego wyjscia poza teren DPS. Zalecenia wykonano.

W wyniku kontroli PCPR przeprowadzonej w dniach 27-28 maja 2021 r. sformutowano
zalecenie opatrywania datg wptywu dokumentu otrzymywanego od mieszkanca,
opiekuna prawnego/kuratora w celu ustalenia daty zmiany sytuacji mieszkanca oraz
terminowego sporzadzania aktualizacji wywiadu $rodowiskowego; zalecenia
wykonano.

50 Wojewoda $wigtokrzyski pismem znak PSZ.V.9421.250.2022 z 23.09.2022 r. poinformowat, ze w latach 2020-
2022 do Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego nie wplyneta zadna skarga na Dom Pomocy Spotecznej ,Cichy
Zakatek” w Konskich.

51 Skarga zostata wystana za posrednictwem e-maila zawierajacego imie i nazwisko mieszkanca.

52 Zarzadzenie Nr 1/2020 Dyrektora DPS z dnia 28 lutego 2020 r.

53| ekarz wydat zgode dla dwach z tych osdb. Jednej osobie ograniczono mozliwo$¢ wyjs¢ z uwagi na ostre objawy
psychotyczne.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ponadto w efekcie kontroli PCPR przeprowadzonej w dniach 28-30 marca 2022 r.
wskazano na konieczno$¢ zaprzestania refundacji kosztdw pogrzebu mieszkanca
osobie trzeciej z konta depozytowego zmartego. Zalecenie zostato wykonane poprzez
wprowadzenie nowego regulaminu w sprawie trybu postepowania z depozytami
warto$ciowymis4. Szerzej zagadnienie to zostato oméwione w obszarze drugim.
(akta kontroli str. 150-275, 374-375, 395, 1058-1153)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Poprzednia Dyrektor Domu, w obowigzujacych do 4 wrzesnia 2022 r.
uregulowaniach wewnetrznych dotyczacych kontroli zarzadczej, nie wyznaczyta
miernikdw do monitorowania stopnia realizacji celow i zadan, w tym zwigzanych
z opieka nad mieszkarncami oraz nie zapewnita przeprowadzenia w sposéb
udokumentowany, co najmniej raz w roku, identyfikacji ryzyk w odniesieniu do
celow i zadan jednostki, co byto dziataniem nierzetelnym. Zgodnie ze standardem
kontroli zarzadczej nr 6 (Czesci B Cele i zarzadzanie ryzykiem)® cele i zadania
nalezy okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie, a ich wykonanie
nalezy monitorowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikow. Identyfikacje ryzyka,
w odniesieniu do celdw i zadan, nalezy przeprowadzac¢ okresowo, przynajmniej
raz w roku w sposob udokumentowany.

(akta kontroli str. 131-149)

Poprzednia Dyrektor w wyjadnieniach wskazata jaka jest misja i zadania DPS. Nie odniosta
sie do sposobu, w jaki monitorowano i oceniano realizacje celéw i zadan (w tym za pomocq
wyznaczonych miemikéw) oraz identyfikowano i analizowano ryzyko w odniesieniu do
celow i zadan. Wskazata, Ze sporzadzata coroczne sprawozdania opisowe
z funkcjonowania kontroli zarzadczej i ze dokumentacja ta pozostata w DPS.

(akta kontroli str. 357-360)

Dyrektor wyjasnita, ze dysponuje pozostawiong przez poprzednig Dyrektor dokumentacjq
i stanowi jg wytacznie zarzadzenie nr 19/2011 Dyrektora DPS z dnia 16 listopada 2011 r.
w sprawie zatwierdzenia: ,Regulaminu kontroli zarzadcze]” oraz roczne o$wiadczenia
ostanie kontroli zarzadczej. Pozostawione sprawozdania, o ktorych mowa w jgj
wyjasnieniach, stanowig sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci DPS w Konskich
przedktadane do PCPR.

(akta kontroli str. 371, 435-445)

Na podstawie powyZzszego nie mozna uznac, ze monitorowano i oceniano wykonanie celow
i zadan, skoro nie wyznaczono w tym celu miemikéw oraz ze identyfikowano i analizowano
ryzyko w odniesieniu do celow i zadan, skoro takich ryzyk nie zidentyfikowano. Poprzednia
Dyrektor, jako kierownik jednostki byta zobowigzana wyznaczy¢ miemiki do monitorowania
celow i zadan, a takze zidentyfikowac i analizowaC ryzyka towarzyszace wyznaczonym
celom i zadaniom DPS, w formie pisemnej i co najmniej raz do roku.
W zwigzku wprowadzeniem z dniem 5 wrzesnia 2022 r. przez Dyrektor DPS nowego
regulaminu kontroli zarzadczej’® oraz procedury zarzadzania ryzykiem®?, ktore regulujg
wskazane powyzej zagadnienia, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego.
(akta kontroli str. 399-445)

5 Zarzadzenie Nr 4/2022 Dyrektora DPS z dnia 5 maja 2022 .

% Zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84).

% Zarzadzenie Nr 12/2022 w sprawie: wprowadzenia Regulaminu kontroli zarzadczej w Domu Pomocy Spofecznej
,Cichy Zakatek” w Konskich.

57 Zarzadzenie Nr 13/2022 w sprawie: wprowadzenia Procedury zarzadzania ryzykiem w Domu Pomocy
Spotecznej ,Cichy Zakatek” w Konskich.
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2. Dyrektor DPS i poprzednia Dyrektor nie zapewnity osiggniecia wymaganego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw bedacych cztonkami zespotow terapeutyczno-opiekunczych
w przeliczeniu na peiny wymiar czasu pracy na jednego mieszkarnca, czym naruszono
§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie DPS. Zgodnie z tym przepisem, wskaznik
ten, w domu przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych, powinien
wynosic nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Wskaznik ten wynosit odpowiednio: 0,49 (na 31 grudnia 2020 r.), 0,46 (na 31 grudnia
2021r.), 0,48 (na 30 czerwca 2022 r. i 16 wrzesnia 2022 r., tj. dzien rozpoczecia kontroli).
W DPS w dwoch zespotach opiekunczo-terapeutycznych zatrudnionych byto na 31
grudnia 2020 r. facznie 68 osob (63,38 etatéw); na 31 grudnia 2021 r. tacznie 68 osdb
(63 etaty); na 30 czerwca 2022 r. tacznie 72 osoby (66 etatéw) i na 16 wrzesnia 2022
r. facznie 71 oséb (65 etatéw). Bezposrednig opieke nad mieszkarcami petnito
réwniez po 18 pracownikéw DPS jako pracownicy pierwszego kontaktu oraz stazysci
- po jednej osobie (na 31 grudnia 2020 r. 2021 r. oraz na 16 wrze$nia 2022 r.). Jako
podstawe do obliczenia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego Dyrektor DPS wskazata liczbe oséb zatrudnionych w Dziale OTR (we
wskazanej liczbie osob i etatow), stazystow oraz pracownikow spoza dziatu OTRS®
bedacych pracownikami pierwszego kontaktu. W ocenie Dyrektor, pracownicy spoza
dziatu OTR, na realizacje zadan zwigzanych z bezpo$rednig pracg z mieszkaricem
przeznaczali 0,3 etatu.

(akta kontroli str. 319-320, 371-373, 377, 882-883)

Dyrektor wyjasnita, ze pokojowe i pokojowi sq pracownikami pierwszego kontaktu
i w zakresie swoich obowigzkéw pracowniczych zajmujg sie w petnym wymiarze
pracy bezpoSrednio wspieraniem Mieszkancow Domu w catosci swojego etatu,
realizujgc indywidualny plan wsparcia. Ponadto dodata: Wszelkie przeprowadzone
dotychczas kontrole przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich, Sqd
Rejonowy w Konskich, Wojewode Swietokrzyskiego wskazywaty w wystapieniach
pokontrolnych, Ze wskaznik zatrudnienia w przypadku naszego domu (...) jest
spetniony i wynosi 0,5 na jednego Mieszkanca. W przypadku naszego Domu wszyscy
pracownicy wskazani w tabeli sq pracownikami pierwszego kontaktu i posiadajg
przeszkolenie w tym zakresie oraz zatrudnieni sq na podstawie umowy o praceg. {(...)
Pokojowe i pokojowi nie opuszczajg oddziatu na ktorym pracujg z Mieszkaricami.
Biorg takze udziat w czynnoSciach pielegnacyjnych, toalecie Mieszkarica, karmieniu,
przebieraniu, wychodzg z Mieszkaficami na spacer, towarzysza mniej sprawnym
Mieszkaricom przy przechodzeniu na oddziat rehabilitacji czy terapii. (...) Wykonujgc
czynnosci porzgdkowe pokojowa i pokojowi wchodzg w bezpoSredni kontakt
Z mieSzkancem i utrzymujg z nim relacje.

(akta kontroli str. 372-373)

Powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz do wskaznika
zatrudnienia pracownikow bedacych czionkami zespotow terapeutyczno-opiekuriczych
zaliczy¢ mozna osoby pracujace bezposrednio z mieszkancem, w takiej cze$ci etatu,
jaka przeznaczajg na realizacje zadan i bezposrednig prace z mieszkancem. Zakres
obowigzkow i czynnosci pokojowych okreslono w siedmiu punktach, z czego pierwszy
dotyczy utrzymywania w czystosci i porzadku pomieszczenh na wyznaczonym
odcinku, tj. pokoi mieszkancow, fazienek, toalet, stotdwki, korytarzy, gabinetu
medycznej pomocy doraznej, pomieszczen socjalnych i gospodarczych, zmiana firan
oraz mycie okien i mebli stanowigcych wyposazenie pokoju, zabezpieczenie sprzetu
oraz $rodkéw do mycia i dezynfekcji. W $wietle tego zapisu, trudno przyjag¢, iz mozliwe
jest wykonywanie czynno$ci na rzecz mieszkanica w petnym wymiarze czasu pracy.
W zakresie czynno$ci nie przypisano wymiaru zatrudnienia do rodzajow umoéwione;

% Pracownicy dziatéw administracyjno-gospodarczego oraz zywienia.

16



pracy (pracownik pierwszego kontaktu/ pokojowa). Zatem wskaznik faktycznie
osiggniety bedzie jeszcze nizszy od wyliczonych powyzej. Ponadto NIK zwraca
uwage, ze ww. wskaznik nie zostatby spetniony, nawet w przypadku przyjetego przez
Dyrektor zatozenia, ze pokojowe i pokojowi zajmujg sie wspieraniem mieszkancoéw
w catosci swojego etatu.

(akta kontroli str. 384-389)

3. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w Domu w 2022 r. zostat
obliczony w 2021 r. przez Gtowna Ksiegowa niezgodnie z wymogami okreslonymi
w art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej, tj. z uwzglednieniem wydatkéw na
remonty oraz nie zostat powiekszony o prognozowany $rednioroczny wskaznik
cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem. Przepis ten stanowi, ze $redni
miesigczny koszt utrzymania mieszkarca to kwota rocznych kosztow dziatalnosci
domu wynikajgca z utrzymania mieszkancdw, z roku poprzedniego, bez kosztéw
inwestycyjnych i wydatkbw na remonty, powiekszona o prognozowany
Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogoétem, przyjety
w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielona przez liczbe miejsc,
ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancébw w poszczegdlnych
miesigcach roku poprzedniego, w domu.

(akta kontroli str. 474)

W 2021 r. obliczajac koszt utrzymania na rok 2022, Gtéwna Ksiegowa uwzglednita
takze wydatki zakwalifikowane do paragrafu 4270 Usfugi obce — zakup ustug
remontowych, w kwocie 76 560 zt, poniesione na realizacje zadania Remont czgsci
dachu budynku Zespotu Il - Domu Pomocy Spotecznej ,Cichy Zakatek” w Koriskich.
Prace obejmowaty: demontaz instalacji odgromowej, nadajacego sie do ponownego
montazu orynnowania, oraz stolarki okiennej; rozbiérke pokrycia dachowego wraz
z otaceniem pofaci dachowych; wymiane czesci drewniane] wigezby dachowe;
uszkodzonej przez grzyby, owady i zawilgocenie, impregnacje i odgrzybienie
pozostatej czesci konstrukcji dachowej; montaz uprzednio zdemontowanej stolarki
wraz z zamontowaniem nawietrzakow okiennych; ofacenie i pokrycie panelami na
rabek stojacy wraz z utozeniem membrany wysoko paroprzepuszczalnej
i wykonaniem obrobek blacharskich; montaz instalacji odgromowej, wywiewek
kanalizacji sanitarnej wraz kominkami wentylacyjnymi 10 szt.; montaz turbokominkow
wentylacyjnych 2 szt.; montaz uprzednio zdemontowanego orynnowania.

(akta kontroli str. 487, 906-913)

Dyrektor wyjasnita, ze w ww. wyliczeniu uwzgledniano wydatki zakwalifikowane do
paragrafu 4270 Ustugi obce — zakup ustug remontowych, przy czym w paragrafie tym
ujmowane s koszty zwigzane z biezacym funkcjonowaniem Domu, biezgcq
konserwacjg, ktorq sq ustugi wykonywane na biezgco w wezszym zakresie niz roboty
budowlane okre$lone remontem (...). Przez pojecie ,biezacej konserwacji” Dom
rozumie wykonanie w istniejgcym obiekcie robot nie polegajgcych na odtworzeniu
Stanu pierwotnego, ale majgcych na celu utrzymanie Domu w dobrym stanie, w celu
jego zabezpieczenia przed szybkim zuzyciem sie, czy tez zniszczeniem i dla
utrzymania go w celu uzytkowania w Stanie zgodnym z przeznaczeniem realizujgc
zadania na poziomie obowigzujgcego standardu. DPS nie ponosit naktadéw na
wydatki inwestycyjne planowane i wydatkowane z paragraféw 6050 i 6060%°.

(akta kontroli str. 531-534)

Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. Wykonane w ramach ww. zadania
prace, z uwagi na ich zakres, nalezy uzna¢ za remont w rozumieniu art. 3 pkt 8 ustawy

5 Zgodnie z klasyfikacjq budzetowa; paragraf 6050 — wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych, 6060 —
wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych.
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z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane®? tj. wykonywanie w istniejgcym obiekcie
budowlanym robdt budowlanych polegajgcych na odtworzeniu stanu pierwotnego,
a niestanowigcych biezgcej konserwacji, przy czym dopuszcza sie stosowanie
wyrobow budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym, a zatem ich koszt nie
powinien zosta¢ uwzgledniony w wyliczeniu Sredniego kosztu utrzymania mieszkanca
na rok 2022. Za powyzszym przemawia takze sama nazwa realizowanego zadania,
ktérg DPS, juz na etapie zapytania ofertowego, uznat za remont.
Gtoéwna Ksiegowa oraz Dyrektor, odnoszac si¢ do nieuwzglednienia w obliczeniach
wskaznika inflacji wskazaty: Dom nie powigkszyt wyliczonego miesiecznego kosztu
utrzymania na 2022 r. o srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
w obawie przed brakiem skierowann Mieszkancow do naszej placowki —
spowodowanych i tak juz wysokim kosztem utrzymania Mieszkarca.
Gtowna Ksiegowa wyjasnita: Sredni miesieczny koszt utrzymania Mieszkarica na
2022 r. obliczytam na podstawie kosztéw poniesionych w 2021 roku pomniejszajgc
o $rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 i zwigkszajgc o S$rednioroczny
wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Wyliczenie przedtozytam na
pismie Pani Dyrektor (poprzedniej — dopisek NIK). Po przeanalizowaniu Planu
Finansowego na rok 2022, przy utrzymaniu 150 Mieszkarnicow oraz w obawie przed
brakiem skierowan Mieszkafcow do naszej placowki — spowodowanych i tak juz
wysokim kosztem utrzymania Mieszkanca Pani Dyrektor podjefa ostateczng decyzje
0 przedstawieniu propozycji kosztu do PCPR w Korniskich bez zwigkszania go
0 Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych.

(akta kontroli str. 439-440, 532-534, 906-913)

Gtéwna Ksiegowa oraz Dyrektor wyjasnity ponadto, ze zgodnie z art. 60 ust. 3 ustawy
0 pomocy spofecznej, Sredni miesieczny koszt utrzymania Mieszkarica w domu
pomocy spofecznej (...) moze by¢ nizszy pod warunkiem zapewnienia realizacji zadan
na poziomie obowigzujgcego standardu. {(...)

(akta kontroli str. 530-533)

NIK zwraca uwage, ze Dyrektor DPS o sposobie wyliczenia tego kosztu nie
poinformowata (dziatajgcego z upowaznienia starosty) Dyrektora PCPR. Zgodnie
z art. 60 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ww. ustawy, ustalenie sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania i mozliwo$¢ ogtoszenia kosztu w wysokosci nizszej niz obliczona stanowi
wylaczng kompetencje starosty, ktdry dziata przy pomocy aparatu pomocniczego,
jakim jest PCPR.

4. W DPS, w objetym kontrolg okresie nie zapewniono cyklicznosci szkolen
17 pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczegob! w zakresie praw
mieszkancdw, kierunkéw oddziatywan terapeutycznych oraz metod pracy
z mieszkaricami, czym naruszono § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie DPS.
Zgodnie z tym przepisem, pracownicy Ci uczestniczg co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkarcami.

Wymienionych 17 pracownikow Dziatu OTR odbyto szkolenia w zakresie praw

mieszkancdw, kierunkdw oddziatywan terapeutycznych oraz metod pracy

z mieszkancami w 2018 r., a kolejne dopiero w 2021 .

(akta kontroli str. 303-313)

Poprzednia Dyrektor, odpowiedzialna za ww. nieprawidtowo$¢ wyjasnita: w oparciu
0 wydane wowczas przepisy, . Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
ustanowienia okre$lonych ograniczen, aby uchroni¢ wrazliwg grupe spofeczng —
niepetnosprawnych i chorych Mieszkaicow Domu Pomocy Spotecznej w Korskich

60 Dz.U. z 2021 r. poz. 2351, ze zm.
61 Cztery pielegniarki, pie¢ pokojowych, siedmiu opiekunow (opiekunek) i jeden pozostaty pracownik Dziatu OTR.
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OBSZAR
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faktycznego

podjetam decyzje, ze szkolenie (...) zostanie przeprowadzone dopiero w sytuacji
ztagodzenia wprowadzonych obostrzen. (...) Szkolenie to zostato przeprowadzone
juz w marcu 2021 r.

(akta kontroli str. 359-360)

NIK zwraca uwage, ze mimo stanu epidemii nie wprowadzono rozwigzan
szczegodlnych, dopuszczajacych mozliwo$¢ nieprowadzenia okresowych szkolen
pracownikbw DPS w zakresie praw mieszkancow, kierunkow oddziatywan
terapeutycznych oraz metod pracy z mieszkancami. Szkolenie to, zdaniem NIK
mozna byto przeprowadzic np. w formie zdalnej za posrednictwem mediow
elektronicznych.

Obowigzujace w Domu procedury nie zapewnity w petni przestrzegania praw
mieszkancow w zakresie prawidtowego postepowania z depozytami po ich smierci,
ich zapisy byly jedng z przyczyn nieprawidtowosci stwierdzonych i opisanych
w drugim obszarze wystapienia. Przyjete w zwigzku z epidemig COVID-19
ograniczenia byty proporcjonalne do stopnia zagrozenia i podobne do powszechnie
wprowadzanych w kraju zalecen. W zespole terapeutyczno-opiekunczym nie
zatrudniono odpowiedniej liczby pracownikdw, tym samym wskaznik zatrudnienia
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt nizszy od wymaganego w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie DPS. Nie zapewniono tez cykliczno$ci szkolen 17
pracownikdw w zakresie praw mieszkancow, kierunkdw oddziatywan terapeutycznych
oraz metod pracy z mieszkancami. Dom spetniat okreslone w rozporzadzeniu
wsprawie DPS wymogi organizacyjne w zakresie warunkow lokalowych,
zywieniowych, opieki lekarskiej, terapeutycznej i rehabilitacji. Ze wzgledu na brak
prowadzenia ewidencji, nie bytlo mozliwe stwierdzenie, czy DPS wywigzywat sie
z obowigzku cyklicznej i terminowej wymiany recznikéw i poscieli mieszkaricom.
Zalecenia z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych realizowano na biezaco,
dokonujac niezbednych zmian w obowigzujacych procedurach. Zasady pobierania
opfat za pobyt w DPS byty zgodne z przepisami. Nieprawidtowo obliczono $redni koszt
utrzymania mieszkanica w 2022 r. i przedtozono takg propozycje Dyrektorowi PCPR,
nie informujac o sposobie dokonanych obliczen. Nie przeprowadzano tez w sposéb
udokumentowany, co najmniej raz w roku, identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celow
I zadan jednostki, a mierniki stopnia realizacji celéw i zadan, w tym zwigzanych
z opiekg nad mieszkarcami wyznaczono dopiero po 5 wrze$nia 2022 .

2. Prawidlowo$¢ ustug Swiadczonych na rzecz
mieszkancow oraz przestrzeganie ich praw

W DPS obowigzywata procedura postepowania w przypadku samowolnego oddalenia
sie mieszkanca®. Zgodnie z jej postanowieniami, personel miat obowigzek
rozpoczecia poszukiwan natychmiast po zauwazeniu nieobecnos$ci mieszkanca,
sprawdzenia budynku, ogrodu i innych obiektow na terenie DPS, a nastepnie
kontynuowania ich na terenie miasta. Natychmiastowe powiadomienie jednostki
Policji, z podaniem petnej informacji o mieszkancu (rysopis, rodzaj ubrania, cechy
charakterystyczne), byto obowigzkowe w przypadku osob z zaburzonymi procesami
pamieciowymi, stanami depresyjnymi, zaostrzong chorobg psychiczng. W przypadku
zaginie¢/oddalen pozostatych mieszkancow, jednostke Policji powiadamiano po
godzinie 20.00 w okresie jesienno-zimowym lub po godzinie 22.00 w okresie
wiosenno-letnim.

62 Nr 4/2013 Dyrektora DPS z dnia 8 sierpnia 2013 .



W okresie objetym kontrolg miaty miejsce dwa zaginiecia%® oraz pie¢ samowolnych
oddalen® mieszkancéw DPS. Dotyczyly one fgcznie szesciu 0s6b®. Wszystkie te
osoby miaty petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W kazdym przypadku informacje
przekazano do Komendy Powiatowe] Policji w Konskich. Zgtaszajacy podat m.in.:
godzine oddalenia lub opuszczenia DPS, wiek, wzrost, budowe ciata, cechy
charakterystyczne (np. utyka na jedng noge, porusza sie o chodziku), kolor wioséw,
ubiér, choroby, przyjmowane leki, numer telefonu (jesli mieszkaniec posiadat),
miejsce zamieszkania, kwote pieniedzy posiadang przez mieszkanca. Komendant
Policji wskazat, ze w Swietle informacji przekazanych przez osobe zgtaszajaca
zaginiecia brak byto przestanek do zakwalifikowania poszukiwar 0séb zaginionych do
poziomu | i 1188, Zgtaszajacy nie wskazali przyczyn oddalenia sie 0sob z DPS-u
wskazujac przy tym, ze osoby te sq zdolne do samodzielnej egzystencji i nie
wymagajq statej opieki medycznej, Nie wymagajq takze statego przyjmowania lekow,
ktorych nie przyjmowanie stanowifoby zagrozenie dla zycia, zdrowia. Pozostate to
byly oddalenia sie osoby, ktore po krotkim czasie, w wyniku podjetych czynnosci,
zostaty odnalezione.

(akta kontroli str. 281-262, 300-302, 342-356)

Badaniem szczegotowym objeto dokumentacje o$miu osob, w tym: pieciu
mieszkancdw, ktorzy samodzielnie oddalili sie z DPS, wsrod nich jednego, ktory
zgtosit skarge na dziatalnos¢ Domu oraz trzech mieszkanek, w tym jednej
ubezwtasnowolnionej catkowicie, dla ktérej opiekunem prawnym byta corka®’.
Badanie wykazato, Ze:
- szeS¢ 0sob zostato skierowanych postanowieniem sadu rodzinnego, w tym cztery
na wniosek dyrektora wtasciwego o$rodka pomocy spotecznej a dwie - dyrektorow
szpitali psychiatrycznych, w ktorych byty hospitalizowane; dwoch mieszkancow
przebywato w Domu na podstawie decyzji dyrektora wtasciwego osrodka pomocy
spotecznej wydanej na ich wniosek;
- w siedmiu przypadkach uzasadnieniem do skierowania do DPS byt stan zdrowia
(zaawansowanie i rodzaj choroby), konieczno$¢ catodobowej opieki z uwagi na
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji i zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych; w jednym przypadku poza ww. przyczynami réwniez sktonno$¢ do
zachowan agresywnych wynikajagca z odmowy przyjmowania lekdw. Kazdy
z mieszkancow zostat przebadany przez lekarza psychiatre (biegtego sadowego),
ktéry potwierdzit stan mieszkanca i potrzebe umieszczenia w DPS;
- z wywiaddw srodowiskowych wynika, ze Zaden z oSmiu mieszkancow, ktorych akta
analizowano nie posiadat nieruchomosci, ruchomosci, ani innych zasobow;
- we wszystkich analizowanych przypadkach mieszkancy wnosili opfate za pobyt
w DPS w wysoko$ci 70% posiadanego dochodu (w pieciu przypadkach z renty,
w dwdch z emerytury, w jednym z zasitku statego i pielegnacyjnego), a pozostatg
kwote stanowita doptata wnoszona przez wtasciwg Gmine;

(akta kontroli str. 768-771, 1180)

- dla wszystkich mieszkancéw, ktorych dokumentacje analizowano opracowano IPW
w terminie nieprzekraczajacym szesciu miesiecy od daty przyjecia do DPS; plany te

63 AS. oraz S.J.

#S.G.,SK,RC.,SP.

85 Jeden z mieszkancow S.K. oddalit sie dwukrotnie.

8 Poziom | — dotyczacy osoby, ktorej zaginiecie zwigzane jest z realnymh, bezposrednim wystepowaniem
zagrozenia dla jej zycia, zdrowia lub wolnosci, dla ktérego ratowania wymagane jest bezpo$rednie
i natychmiastowe podjecie czynno$ci poszukiwawczych z zaangazowaniem znacznych sit i Srodkéw ze strony
Policji; poziom Il — dotyczacy osoby, ktdrej zaginiecie zwigzane jest z uzasadnionym podejrzeniem wystapienia
ryzyka zagrozenia dla jej zycia, zdrowia lub wolnosci.

67 Mieszkanka M.W. zostata ubezwtasnowolniona podczas pobytu w Domu.
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zostaly opracowane przez czlonkow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego®s,
uwzglednialy potrzeby i stan psychofizyczny mieszkanca; w razie potrzeby, np.
w zwigzku z zmianami stanu zdrowia, trudno$ciami we wspotpracy, byty okresowo
modyfikowane i dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb. W IPW nie ustalono
rodzaju, zakresu programowego oraz wymiaru czasu zaje¢ indywidualnych lub
grupowych, co omowiono szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 966-975, 1021-1031)

- warunki mieszkaniowe w Domu spetniaty wymagane standardy®, zywienie byto
dostosowane do indywidualnych potrzeb dietetycznych - dwoch mieszkaicow miato
diete cukrzycowg, jeden lekkostrawng, dwie osoby wymagaty karmienia;

(akta kontroli str. 768-771, 962-965)

- wszyscy mieszkancy poddawani byli okresowym badaniom stanu zdrowia
psychicznego potwierdzajacym zasadno$¢ ich dalszego pobytu w DPS, przy czym
w dziewieciu przypadkach badania te nie zostaty przeprowadzone co najmniej raz na
sze$C¢ miesiecy, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

(akta kontroli str. 768-771, 1188-1201)

- uczestnictwo w zajeciach rehabilitacyjnych i terapii zajeciowej lub odmowe
potwierdzano w dokumentacji mieszkanca; mieszkancom wskazywano mozliwos¢
uczestnictwa w réznego rodzaju zajeciach prébujac dostosowac rodzaj aktywnosci do
preferenciji indywidualnych lub stanu zdrowia mieszkancow;

(akta kontroli str. 993-998, 1047-1057)

- mieszkancom zapewniono dostep do opieki zdrowotnej, w tym lekarzy specjalistow,
réwniez w czasie epidemii COVID-19, o czym szerzej w dalszej czesci wystapienia;
- w dwoch przypadkach nastgpita zmiana pokoju mieszkanca z uwagi na trudnosci
w kontaktach z innymi mieszkaficami; skarge na dziatalnos¢ DPS ztozyt jeden
z mieszkancow (jej zasadnos¢ nie zostata potwierdzona podczas kontroli PCPR, co
szczegdtowo opisano w obszarze pierwszym wystgpienia);
- mieszkanicom podawano leki zlecone przez lekarza, na podstawie zapisow
w dokumentacji pacjenta, indywidualnych kartach zlecen, ksigzkach iniekcji oraz
ksigzkach: Leki psychotropowe i nasenne’?, jedna z mieszkanek, ktorej dokumentacje
analizowano, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, otrzymywata — za
swojg zgoda — Srodki antykoncepcyjne przepisane przez lekarza ginekologa™;

(akta kontroli str. 772-817, 375, 390-394)

- mieszkancy otrzymywali przesytki i paczki, w tym od swoich rodzin, zapewniono im
kontakt z rodzing, mozliwos¢ przyjmowania odwiedzin; w czasie epidemii COVID-19,
spotkania z rodzing oraz mozliwo$¢ korzystania z urlopow i wyj$¢ poza teren DPS
podlegaty czasowym ograniczeniom wynikajacym z wprowadzonych obostrzen
(zagadnienie to oméwiono w obszarze pierwszym), paczki przekazywano
mieszkancom po ich uprzedniej kwarantannie; mieszkancom, w tym dwém osobom
niesamodzielnym objetym prébg, udzielano pomocy w utrzymaniu higieny osobiste;j,
kapielach, zapewniano pielegnacje przeciwodlezynowg; informacie o ww.
czynno$ciach odnotowano w ksigzkach czynno$ci pielegnacyjnych, przy czym
stwierdzono w trakcie kontroli, Ze w ksigzkach brakowato pojedynczych wpisow

6 Kazdy z o$miu indywidualnych planéw wsparcia zostat opracowany przez pracownika pierwszego kontaktu,
pielegniarke (w dwoch przypadkach pielegniarka byta jednoczesnie pracownikiem pierwszego kontaktu),
opiekuna, pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego, fizjoterapeute; w siedmiu przypadkach w opracowaniu
planu uczestniczyt psycholog.

69 Szerzej zbadano zagadnienia podczas ogledzin obiektu.

70 Szczegotowo zbadano w probie dotyczacej podawania lekow i wykonywania iniekcji.

"W okresie objetym kontrolg $rodki antykoncepcyjne przyjmowaty jeszcze dwie ubezwtasnowolnione mieszkanki,
w kazdym przypadku zgode na ich stosowanie wyrazit sad rodzinny.
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potwierdzajacych przeprowadzenie kapieli u mieszkancow, co zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci;
(akta kontroli str. 922-937, 977-984, 1010-1015)

- pracownicy socjalni udzielali pomocy mieszkaricom w zatatwianiu spraw biezacych,
urzedowych, umawiali wizyty lekarskie, itd.;
- Srodki pieniezne wszyscy mieszkancy, ktorych dokumentacje objeto analizg
gromadzili na koncie depozytowym DPS, jeden z nich posiadat dodatkowo konto
indywidualne w banku’2; dostep do $rodkéw pienieznych i mozliwos¢ gospodarowania
nimi miato siedmiu z nich, a jedna mieszkanka poprzez opiekuna prawnego.
Mieszkancy po przyjeciu do DPS w formie pisemnej wyrazali zgode na pobieranie
przez upowaznionych pracownikow Domu $rodkéw finansowych na zakup miedzy
innymi: Srodkow higieny osobistej, pieluchomajtek i ewentualnie odziezy;

(akta kontroli str. 469-473, 987-992, 1032-1037)

- Dom zapewniat mieszkancom podstawowe artykuty higieniczne oraz odziez
i obuwie, wydawano je za pokwitowaniem odbioru mieszkanca lub pracownika
socjalnego; mieszkancy dokonywali rowniez zakupow odziezy i obuwia z wiasnych
srodkow;
- zakupow dokonywat samodzielnie jeden mieszkaniec, jeden — w towarzystwie
opiekuna, pozostali korzystali z pomocy pracownika socjalnego’s;
- zakupy sze$ciu mieszkancow to przede wszystkim papierosy, stodycze, herbata
i kawa, napoje; okazjonalnie odziez, bielizna osobista, obuwie, $rodki higieny
osobistej, dotadowanie do telefonu, a dwdch mieszkarncéw (osoby lezace): napoje
(woda i soki przecierowe), serki homogenizowane, musy owocowe, miekkie ciastka,
$rodki pielegnacyjne (chustki nawilzane, oliwka, balsam do ciata) i $rodki higieny
osobistej.

(akta kontroli str. 760-763, 768-771, 1181-1183)

W DPS zakupy dla mieszkancow wykonywali pracownicy socjalni. Po sprawdzeniu
stanu depozytdw sporzadzali liste zakupéw zgodnie z prosbg mieszkancow.
Pienigdze z kasy DPS pobierane byly przez pracownika socjalnego na podstawie
wniosku o zaliczke. Zakupy wydawane byty mieszkaricom za pokwitowaniem, a do
kasy depozytowej sktadano rozliczenie, sprawdzone pod wzgledem merytorycznym
przez kierownika Zespotu i paragony potwierdzajace zakupy. W przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych, zakupy wykonywane byly na podstawie pisemnej zgody
opiekuna prawnego.

(akta kontroli str. 892-905)

Pracownicy DPS bedacy opiekunami prawnymi’# mieszkancow DPS byli zobowigzani
przez sady do sktadania od jednego do dwdch sprawozdan z opieki rocznie, w ktérych
wskazywali: dochdd osiagniety przez mieszkanca, rodzaj i koszt wykonywanych
zakupow, stan konta depozytowego. Do sktadanych oSwiadczen sady nie zgtaszaty
zastrzezen i nie wnosity o przediozenie dodatkowych dokumentéw, np. paragondw za
dokonane na rzecz mieszkanca zakupy. Jak o$wiadczyli opiekunowie prawni,
mieszkancom kupowali zgodnie z ich indywidualnymi preferencjami drobne artykuty
spozywcze’, kosmetyki, odziez okre$lonych firm lub specjalnego przeznaczenia,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami i preferencjami mieszkancéw.

Dochody o$miu mieszkaricow wptywaty bezposrednio na ich indywidualne konta
depozytowe w DPS, w przypadku pozostatych mieszkancow: po jednym na konto

72 Konto indywidualne posiadato 10 mieszkaricow, w tym jeden ubezwlasnowolniony.

73 W okresie epidemii COVID-19 zakupy dla wszystkich mieszkancow wykonywali pracownicy socjalni.

™ Do analizy przyjeto o$wiadczenia dziesieciu pracownikow, ktorzy w dniach 8, 9 i 12 grudnia byli w pracy. Byli
oni opiekunami 11 mieszkancow.

75 Stodycze i napoje.
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indywidualne i na adres domowy opiekuna, a nastepnie opiekunowie wptacali
nalezno$¢ za pobyt w DPS, a pozostatg kwote na indywidualne konto depozytowe;
w jednym przypadku do DPS wptywata kwota na pokrycie kosztow pobytu w DPS,
a pozostata kwota na konto indywidualne opiekuna, ktory wnosit jg na konto
depozytowe mieszkanca.
Wynagrodzenie przyznane przez sad za sprawowanie opieki wynosito od 150 zt do
400 zt, dwéch pracownikéw nie miato przyznanego wynagrodzenia z tego tytutu.
Pracownicy DPS wykonywali obowigzki opiekunéw prawnych poza godzinami pracy
w DPS, a jezeli zachodzita konieczno$¢ ich wykonania w godzinach pracy, za
opracowaniem tego czasu jak za wyjscie prywatne.

(akta kontroli str. 1161-1179)

Z analizy szczegotowej gospodarowania srodkami pienieznymi jednego catkowicie
ubezwtasnowolnionego mieszkanca, ktorego opiekunem prawnym od 29 maja 2019.
byt pracownik DPS wynikato, Zze opiekun prawny zostat zobowigzany przez sad do
sktadania dwoch sprawozdan rocznie z przebiegu opieki poczawszy od 1 grudnia
2019 r. Sprawozdania sktadane byty w czerwcu i grudniu kazdego kolejnego roku?s.
W sprawozdaniach opiekun prawny przekazywat informacje o mieszkancu, w tym
0 jego stanie zdrowia, o otrzymywanych dochodach i odptatnosci za pobyt w DPS,
srodkach finansowych pozostajagcych na koncie depozytowym, rodzajach
dokonywanych zakupdw. Jak oswiadczyt opiekun prawny, sad nigdy nie wniost
zastrzezen do przedktadanych sprawozdan. Informacji od Dyrektor DPS, co do
sprawowanej nad M.K. opieki, sad zasiegat tylko raz, w 2016 r.
Rodzaj dokonywanych dla mieszkarnca zakupow oraz ich koszt byty przez opiekuna
prawnego zapisywane w prowadzonym w tym celu wykazie, ich przekazanie dla
mieszkanca potwierdzata pielegniarka. Wigksze wydatki, np. zwigzane z organizacjq
urodzin M.K. byly podpisywane przez kierownika Dziatu OTR.

(akta kontroli str. 827-846, 892-905)

W okresie objetym kontrolg sady rodzinne wystepowaty do DPS o przekazanie
informacji, co do sposobu, w jaki opiekunowie prawni wywigzywali sie¢ ze swoich
obowigzkéw, stanu zdrowia 0s6b ubezwtasnowolnionych oraz ich sytuacji finansowe.
Zapytania dotyczyty wytacznie opiekundw prawnych bedacych cztonkami rodziny
mieszkanca. W 2020 r. byto pie¢ takich pism?7, w 2021 r. cztery’®, a do 16 listopada
2022 . trzy’®.
Odpowiedzi udzielano na piSmie, szczegdtowo wskazujgc m.in. liczbe wizyt oraz
telefondw do mieszkanca, przekazanie paczki Swigtecznej, zakupow, odziezy lub
sygnalizowano utrudniony kontakt z opiekunem, brak odwiedzin.
Ponadto jeden raz Dom zawiadomit Sad Rejonowy w Konskich, iz opiekun prawny
mieszkanca nie wykonuje swoich czynno$ci z nalezytg starannoscia, jak tego wymaga
interes spoteczny oraz dobro osoby ubezwtasnowolnionej, wnoszac jednoczes$nie
0 rozwazenie uchylenia postanowienia dotyczacego sprawowania dalszej opiekis0.
(akta kontroli str. 847-876)

Do szczegotowej analizy przyjeto sze$¢ zdarzen zwigzanych z samowolnym
oddaleniem sie z terenu DPS pigciu losowo wybranych oséb. Badanie wykazato, ze:
- zaden z mieszkancow nie byt ubezwtasnowolniony, agresywny, a zaginiecie nie
skutkowato bezposrednim zagrozeniem Zzycia i zdrowia; dwdch z analizowanych
mieszkancéw miato wydane czasowe ograniczenie samodzielnego opuszczania
terenu Domu poparte orzeczeniem lekarskim wydanym przez lekarza psychiatre:

76 2 czerwca 2020 r., 10 grudnia 2020 r., 30 czerwca 2021 r., 6 grudnia 2021 ., 7 czerwca 2022 .
7 Po jednym z Sadu Rejonowego w Skarzysku-Kamiennej, Bedzinie i Staszowie, dwa z Pszczyny.
78 Po dwa z Sadu Rejowego w Korskich i Staszowie.

9 Po jednym z Sadu Rejonowego w Opocznie, Staszowie i Czestochowie.

8 Pismo sygn. DPS.IV.29.210.2021 z dnia 5 lutego 2021 r.

23



jedna osoba w okresie od 17 grudnia 2019 r. do 16 czerwca 2020 r. oraz od 4 sierpnia
do 4 lutego 2022 r. z powodu schizofrenii paranoidalnej, druga w okresie od 26
pazdziernika 2022 r. do 26 kwietnia 2023 r., poniewaz pobyt poza DPS mégt mie¢
powazny wptyw na jej stan zdrowia8*;

- kazdy z mieszkancow przyjmowat zapisane przez psychiatre leki;

- w kazdym przypadku nieobecnos¢ mieszkanca stwierdzit personel dyzurujacy,
w tym jeden raz w trakcie podjetej proby ucieczki (oddalajacego sie mieszkanca
zauwazono przez okno budynku); zdarzenia miaty miejsce podczas dyzurow
petnionych przez jedng pielegniarke, jedng do dwdch pokojowych, dwie do trzech
opiekunek®;

- w trzech przypadkach nie ustalono powodu oddalenia, dwa razy byta to ,konieczno$¢
odwiedzenia kolegi®, a raz proba dotarcia do rodziny mieszkajacej w innym
wojewodztwie;

- w pieciu przypadkach najpierw przeszukano budynki oraz teren DPS, a nastepnie
zgtoszono zaginiecie na Policie, a w jednym wezwano Policie do odnalezionego
mieszkanca;

- czterech mieszkancow zostato odnalezionych w tym samym dniu, w ktorym
stwierdzono ich oddalenie z terenu DPS; dwaj mieszkancy zostali odnalezieni
nastepnego dnia, w tym jeden poza granicami wojewddztwa Swietokrzyskiego®?,
a w przypadku jednego stwierdzono zgon;

- ze wszystkimi mieszkancami przeprowadzono rozmowy dyscyplinujace, w tym
w jednym przypadku rowniez ze wspotlokatorem, ktdry pomagat w ucieczce;

- zadnemu z ww. mieszkancdw nie zaproponowano konsultacji psychologicznej, ani
nie zorganizowano konsultacji psychiatrycznej, a ryzyko zwigzane z samowolnymi
oddaleniami mieszkancow DPS nie zostato ujete w rejestrze ryzyk w ramach
funkcjonujacej kontroli zarzadczej;

- jeden raz zastosowano przymus bezposredni, co zostato odnotowane w Ksigzce
raportow  pielegniarskich oraz Rejestrze przypadkdw zastosowania przymusu
bezposredniego®4, przy czym z Ksigzki wynika, Zze zastosowano kaftan
bezpieczenstwa oraz po konsultacji z lekarzem podano lek uspokajajacy, podczas
gdy w Karcie zastosowania przymusu bezposredniego wobec osoby przebywajgcej
w Szpitalu  psychiatrycznym, innym zakfadzie leczniczym albo w jednostce
organizacyjnej pomocy spofecznej (dalej: Karta zastosowania przymusu)8® wskazano
wylacznie zastosowanie kaftana bezpieczenstwa, o czym szerzej w sekdji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Pozostate informacje w Karcie zastosowania przymusu zostaly wypetnione
prawidtowo. wskazano dzien i godzine zastosowania przymusu bezposredniego
wobec mieszkanica przebywajacego w DPS, przyczyny zastosowania przymusu:
ucieczka z DPS, agresja wobec personelu, mysli ,S”, osobe zlecajacg oraz osoby
nadzorujgce, czas trwania przymusu bezposredniego — cztery godziny pomiedzy
godzing 17.00 a 21.00 w dniu 18 lipca 2020 .

Dyrektor wyjasnita, ze po unieruchomieniu Pan (...) zostat umieszczony w swoim
frzyosobowym pokoju osfoniety parawanem, w celu zapewnienia poSzanowania
godnosci i intymnosci, pod Scistym nadzorem pielegniarki.

Karta zastosowania przymusu zostata przediozona do oceny zasadno$ci
zastosowania przymusu bezposSredniego lekarzowi specjaliscie w dziedzinie
psychiatrii upowaznionemu przez marszatka wojewodztwa, a lekarz potwierdzit

8 Stan po usunieciu nerki, niewydolnosé nerek, upo$ledzenie w stopniu lekkim, niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenciji.

82 Dyzur petnito minimum dwie, a maksimum sze$¢ oséb z personelu.

83 Przebywat w szpitalu do 13 pazdziernika 2022 r.

84\ latach objetych kontrolg w ww. rejestrze odnotowano trzy przypadki zastosowania przymusu bezpo$redniego.
85 Wzor Karty zastosowania przymusu znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 21 grudnia 2018 r.
w sprawie stosowania przymusu wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 2459, ze zm.).
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zasadno$¢ zastosowania przymusu bezposredniego w dniu 20 lipca 2020 r.86, przy
czym nalezy zauwazy¢, ze ocena ta odnosita si¢ tylko do zastosowania kaftana
bezpieczenstwa, a nie podanego leku.

(akta kontroli str. 326-356, 373, 767)

Kazdemu mieszkaricowi DPS przydzielono pracownika pierwszego kontaktu,
bedacego jednoczesnie cztonkiem zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Na jednego
pracownika pierwszego kontaktu przypadato nie wiecej niz dwoch mieszkancoéw
DPS?7. Funkcje pracownika pierwszego kontaktu petito 89 oséb, w tym 18 osob
spoza dziatu OTR, t. m.in. kucharki, dozorcy, konserwatorzy i pracownicy
administracyjni, na podstawie aneksow do zakresu czynnosci pracownika pierwszego
kontaktu. Wszyscy odbywali szkolenia w zakresie praw mieszkancow, kierunkow
oddziatywan terapeutycznych oraz metod pracy z mieszkancami.

(akta kontroli str. 94, 303-320)

Dyrektor wyjasnita, ze przydzielanie pracownika pierwszego kontaktu odbywa sie
poprzez samodzielny wybor przez mieszkanca Domu. JeSli mieszkaniec nie jest
w stanie, z uwagi na stan zdrowia, dokonac takiego wyboru, czynno$ci tej dokonuje
Kierownik Dziatu, ktory kieruje sie tym, czy wybierany pracownik jest akceptowany
przez mieszkarca i budzi jego zaufanie.
Wybdr pracownika pierwszego kontaktu byt przez mieszkanca poswiadczany
wiasnorecznym podpisem lub adnotacjg kierownika Zespotu: ze wzgledu na stan
zdrowia podpis niemoZzliwy. NIK zwraca uwage, ze dokumenty te nie byty opatrywane
data.

(akta kontroli str. 363-366)

DPS nie prowadzit warsztatéw terapii zajeciowej, a mieszkancy nie byli uczestnikami
warsztatow terapii zajeciowej przy Towarzystwie Rozwoju Powiatu ,Wszechnica
Konecka” w Konskich.

(akta kontroli str. 367-368, 376)

W latach objetych kontrolg zmarto tacznie 39 mieszkarncoéw DPS. W 2020 r. byto to 21
0s6b (z czego 11 0s6b w szpitalach), w 2021 r. 12 oséb (w tym siedem w szpitalach),
a w pierwszym pdtroczu 2022 r. 7 0sob (pie¢ w szpitalach).
Saldo konta depozytéw po zmartych 20 mieszkaicach DPS na 31 grudnia 2019 r.
wynosito 32 805,27 zt. W roku 2020 zlikwidowano osiem depozytéw na taczng kwote
62 557,28 zt, w tym dwa o warto$ci 42 992,27 z##8 na podstawie przedtozonych przez
spadkobiercow aktow poswiadczenia dziedziczenia. W 2021 r. zlikwidowano
13 depozytow o warto$ci catkowitej 65 764,08 zt, w tym spadkobiercom wyptacono
48 419,36 9. W roku 2022 do czasu zakorczenia czynno$ci kontrolnych
zlikwidowano depozyty na kwote 43 096,13 zt, w tym spadkobiercy otrzymali facznie
39 362,67 zI0.
Na koniec roku 2020 r. w DPS pozostawaty 33 depozyty po zmartych mieszkancach
na taczng kwote 148 133,77 zt, na koniec 2021 r. 32 depozyty na taczng sume 132
271,62 zt, a na 30 czerwca 2022 r. 32 depozyty o catkowitej wartosci 136 633,50 zt.
Minimalna kwota depozytu wynosita 4,49 zt, a maksymalna 20 315,88 zt.

(akta kontroli str. 1325-1328, 1478)

8 Zgodnie z art. 18 ust.10 pkt 2 ustawy z dnia o ochronie zdrowia psychicznego zasadno$¢ zastosowania
przymusu bezposredniego przez pielegniarke jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej ocenia w terminie 3 dni,
upowazniony przez marszatka wojewddztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii.

87 Pracownik pierwszego kontaktu zatrudniony w DPS na pét etatu miat przydzielanego maksymalnie jednego
mieszkanca, a pracujacy na caty etat — najwyzej dwdch mieszkancow.

88 19.432,61 zti 23.559,66 zt.

89 Kwoty od 476,52 zt do 17 582,86 z.

9 Kwoty od 655,77 zt do 26 610,61 zt.
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W ramach szczegblowej analizy dokonano sprawdzenia postepowania
z 0szczednosciami i depozytami dziesieciu mieszkancow, w tym szesciu, ktdrych
spadkobiercy byli znani i czterech, dla ktorych nie ustalono spadkobiercow. W trakcie
badania szczegdtowego ww. szesciu spraw stwierdzono, ze:
- we wszystkich szeSciu przypadkach pisemnie zawiadomiono spadkobiercow
0 pozostawionym depozycie i koniecznosci przeprowadzenia procedury spadkowej,
a takze pouczono ich o skutkach jego niepodijecia; zawiadomienia wystano w terminie
od 29 do 132 dni®';
- spadkobiercy dwoch mieszkancow dostarczyli postanowienia sadu o nabyciu
spadku: jeden z dwdch spadkobiercow M.L. ztozyt wniosek o wyptate naleznej cze$ci
spadku po 614 dniach od daty odbioru zawiadomienia DPS o pozostawionym
depozycie?, drugi spadkobierca do dnia 15 listopada 2022 r. nie wystapit z wnioskiem
o0 wypfate spadku; dwaj spadkobiercy C.M. ztozyli wnioski o wyptate spadku po 636
dniach, a kolejni dwaj po 662 dniach od daty odbioru zawiadomienia;
- spadkobiercy dwoch mieszkancow przediozyli akty poSwiadczenia dziedziczenia:
spadkobiercy D.K. po 108 dniach od daty odbioru zawiadomienia?®; spadkobiercy L.T.
po 59 dniach od daty odbioru zawiadomienia%;
- spadkobiercy Z.H. i M.G. pomimo odbioru zawiadomienia DPS o pozostawionym
depozycie w styczniu 2021 r. do dnia 15 listopada 2022 r. nie dostarczyli zadnych
dokumentoéw umozliwiajacych im wyptate spadku®.

(akta kontroli str. 447-460, 818, 820-824, 881, 1469-1471)

Analiza czterech spraw, w ktorych spadkobiercy zmartych mieszkancow nie byli znani
wykazato, ze:

- z uwagi na niezgtoszenie sie spadkobiercow SK., J.S., T.K. oraz AK. w terminie
trzech lat od daty zgonu mieszkaricow, DPS wystapit 16 lutego 2022 r. do Wydziatu
Cywilnego Sadu Rejonowego w Konskich% o udzielenie informacii, czy toczyto sie
postepowanie o stwierdzenie nabycia spadku lub czy zarejestrowano o$wiadczenia
o przyjeciu lub odrzuceniu spadku; informacje o braku ww. postepowan lub
o$wiadczen uzyskano w sprawie SK., J.S., T.K. w dniu 13 kwietnia 2021 r.
Poprzednia Dyrektor DPS w imieniu powiatu koneckiego w dniu 16 lutego 2022 r.
ztozyta wniosek do Sadu Rejonowego w Koniskich o ich likwidacje i przejcie na rzecz
Skarbu Panstwa. W dniu 27 pazdziernika 2022 r. sad wydat postanowienie o ustaleniu
kuratora dla nieznanych z miejsca pobytu spadkobiercéw. Na pismo z dnia 28 lipca
2022 r. dotyczace A.K.97 do dnia 15 listopada 2022 r. odpowiedz nie wptynefa;

- we wszystkich przypadkach zawiadamiano potencjalnych spadkobiercow
0 pozostawionym depozycie poprzez wywieszenie ogtoszenia na tablicy ogtoszen
w siedzibie DPS przez okres szesciu miesiecy, a w sprawie depozytu po S.K. réwniez
poprzez stosowne ogtoszenie zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej.

W dwoch przypadkach, z konta depozytowego zmartych mieszkaricow wyptacono
osobom trzecim kwoty stanowigce roznice pomiedzy kosztami pogrzebu a zasitkiem
pogrzebowym: 910,68 zt wyptacono pracownikowi socjalnemu, ktéry organizowat

91 Zawiadomienie do spadkobiercow L.T. zostato wystane po 132 dniach od zgonu mieszkarica ze wzgledu na
dtugotrwaly proces ustalania danych adresowych, pod ktéry mozna byto wysta¢ zawiadomienie.

92 Wniosek o wyptate czesci spadku wptynat do DPS w dniu 4 lutego 2022 r., wyptata spadku zostata dokonana
w tym samym dniu.

93 Wnioski o wyptate spadku od wszystkich spadkobiercow wptynely do DPS w dniu 5 marca 2022 r., wyptata dla
wszystkich spadkobiercow zostata dokonana 9 marca 2022 r.

9 Spadek stanowit samochod osobowy, przekazany spadkobiercom protokotem w dniu 30 wrzes$nia 2022 r.

9 Kwoty pozostate w depozycie to 20 259,32 zt po Z.H. i 17 838.61 zt po M.G. (wedtug stanu na 30 czerwca
2022r.).

9 Whasciwego z uwagi na ostatnie miejsce zamieszkania zmartych mieszkaricow DPS.

9 Pismo to dotyczylo facznie o$miu zmartych mieszkaicow DPS, po ktdrych pozostaty depozyty w kwocie od
29,28 zt do 1033,58 zt (tacznie 2163,49 z1).

9 Warto$¢ depozytu przekraczata 5 tys. zt.
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pogrzeb L.T., a 725 zt cztonkowi rodziny C.M. Ustalono, ze skala tego problemu byta
wieksza, bowiem w okresie objetym kontrolg jako roznice pomiedzy kosztami
pogrzebu a zasitkiem pogrzebowym wyptacono z depozytow: 21 798,13 zt w 2020 .
po osmiu, 17 070,73 zt w 2021 r. po pieciu oraz 3733,46 zt w 2022 r. po dwoch
zmartych mieszkancach, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.
(akta kontroli str. 451-460, 819, 825-826, 881, 1324, 1330-1477)

Ustalono ponadto, ze 29 pazdziernika 2021 r. Gtéwna Ksiegowa oraz poprzednia
Dyrektor dokonaty likwidacji depozytéw warto$ciowych po dwdch zmartych w 2018 r.
mieszkancach Domu poprzez sporzadzenie protokotu likwidacji i przekazania
pozostawionych depozytow na rzecz Skarbu Panstwa, co opisano w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1308-1314)

Stwierdzono réwniez, ze w 2020 r. wyptacono z depozytu kwote 23 559,66 zt na
podstawie przedtozonego testamentu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli, str. 1308-1314)

Mieszkaricom zapewniono opieke pielegniarska, fizjoterapeutyczna, lekarska, w tym
rowniez w okresie epidemii COVID-19. Stosownie do indywidualnych potrzeb odbyty
sie zaplanowane i dorazne wizyty w poradni chirurgicznej, nefrologicznej,
stomatologicznej, ginekologicznej. Jeden z mieszkaricow w sierpniu 2020 r. oraz
w czerwcu 2022 r. przebywat w Swietokrzyskim Centrum Psychiatrii w Morawicy,
ajeden w okresie od 21 wrzesnia do 13 pazdziernika 2022 r. na hospitalizacii
w szpitalu we Wroctawiu®. Mieszkancy uzyskiwali rowniez pomoc lekarskg w formie
teleporad. Realizowano zalecenia wynikajace z zalecen po hospitalizacji, np.
karmienie pozajelitowe.

(akta kontroli str. 391, 393, 768-771)

Mieszkancy DPS zostali zaszczepieni przeciw COVID-19 w réznych terminach
w mobilnym punkcie szczepien w DPS'®, Pierwszg i drugg dawke przyjefo tacznie
127 0s6b'01, dawki przypominajace 117 oséb (trzecia dawka, 24 pazdziernika 2021
r.) i 69 oséb (czwarta dawka). Nie zaszczepiono siedmiu 0séb, w tym: dwie osoby
ubezwtasnowolnione z uwagi na brak zgody opiekunéw prawnych, cztery osoby
odmowity zaszczepienia, jednej osobie nie podano szczepionki z uwagi na stan
zdrowia.
Mieszkancy zaszczepieni dwoma dawkami w marcu 2021 r. uzyskali mozliwos¢
spotkan z rodzing (odwiedzin), korzystania z urlopow, wyjécia poza teren DPS
z opiekunem.

(akta kontroli str. 376, 396-398)

Mieszkancy Domu otrzymywali leki psychotropowe92 oraz leki w postaci iniekcji. Leki
przygotowywata i podawata pielegniarka dyzurna na podstawie zlecen lekarskich.
Iniekcji dokonywaty wytacznie pielegniarki. Zapewniono obsade pielegniarskg na
kazdym dyzurze dziennym i nocnym w objetym kontrolg okresie.

Szczegdtowq analizg objeto dokumentacje trzech mieszkancow (K.K., S.K. S.J.),
sposrdd o$miu przyjetych do badania w zakresie przestrzegania praw mieszkancow.
W trakcie analizy ustalono:

9 Mieszkaniec po oddaleniu z DPS zostat odnaleziony nastepnego dnia w okolicach Wroctawia i tam byt
hospitalizowany.

100 | jczba zaszczepionych mieszkaricow nie byta zgodna z liczba mieszkaricéw DPS, z uwagi m.in. na zmienny
stan mieszkancow: przyjecia, zgony, przeniesienia do innych DPS; pobyty w szpitalach, itp.

101 W tym 101 os6b w dniach 23 stycznia 2021 r. i 13 lutego 2021 r., a 26 0s6b w dniach 13 lutego 2021 r. oraz 7
marca 2021 r.

102 Grupa lekow stosowanych w leczeniu zaburzen psychicznych, czyli w psychofarmakoterapii. Wszystkie leki
psychotropowe zapisywane sg wytacznie na recepte lekarska.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- W dniu przeprowadzenia analizy informacje o lekach (nazwa, dawka
i dawkowanie'%®) lekarz psychiatra umieszczat w dokumentacji medycznej
mieszkanca, a nastepnie wpisywat w indywidualng karte zlecen mieszkanca,
potwierdzajac to stosowna parafkg'04;
- w indywidualnej karcie zlecern obok parafki lekarza znajdowata sie parafka
pielegniarki, a w przypadku zmian stosowanego leku, w tym rowniez dawki lub
dawkowania, symbol graficzny >> i data;
- w ksigzce: Leki psychotropowe i nasenne pielegniarki dokonywaty wpisow
dotyczacych zapisanego leku (nazwa leku, dawka, dawkowanie) dla kazdego
z mieszkancow; w przypadku odstawienia leku wykreslano imie i nazwisko
mieszkanca z listy oséb przyjmujacych lek, dodajac réwniez symbol graficzny >>
i date; w przypadku zmiany dawkowania zapisywano nowy schemat i date jego
obowigzywania, a wykreslano poprzedni;
- w ksigzce iniekcji zapisywano dla danego mieszkanca nazwe, dawke i dawkowanie
danego leku; w przypadku lekow przyjmowanych cyklicznie byty to zapisy: co 28 lub
14 dni; odnotowano zmiany stosowanego leku, w tym réwniez dawki lub dawkowania,
dodajac symbol graficzny >> i date,
- nie dokumentowano faktu podania kazdej dawki leku mieszkancom DPS, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 775-817, 884, 915)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Windywidualnych planach wsparcia mieszkancow nie ustalono rodzaju, zakresu
programowego oraz wymiaru czasu zaje¢ indywidualnych lub grupowych, co byto
niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoteczne;.
Zgodnie z tym przepisem, rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zajec¢
sq ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca domu przez kierownika
zespotu terapeutyczno-opiekunczego lub przez pracownika wskazanego przez
dyrektora domu, we wspoétdziataniu z innymi pracownikami zespotu
terapeutyczno-opiekunczego oraz  z mieszkancem domu lub jego
przedstawicielem ustawowym. Plan powinien zatem przewidywac, jakie potrzeby,
w ramach jakich treningéw beda zaspokajane i jaki wymiar zaje¢ mozliwy bedzie
do realizacji ze wzgledu na stan zdrowia, mozliwo$ci i potrzeby mieszkanca.

(akta kontroli str. 966-974, 1021-1031)

Odnoszac sie do braku ustalenia w IPW mieszkarca rodzaju, zakresu programowego
oraz wymiaru czasu zaje¢ indywidualnych lub grupowych Dyrektor wyjasnita:
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajec rehabilitacji spotecznejw domach pomocy spotecznej dla 0sob
Z zaburzeniami psychicznymi w DPS w Koriskich jest realizowane w ramach zespotow
terapeutycznych. Kwalifikacja do danej grupy terapeutycznej jest dokonywana na
Spotkaniach zespotow terapeutyczno-opiekunczych. Dokumentacja dotyczaca zaje¢
indywidualnych i grupowych jest sporzgdzana w odrebnych dziennikach. Zakres
programowy i wymiar czasowy jest okreslany i zapisany w dokumentacji prowadzonej
przez pracownikow zespotu terapeutycznego (...). Mieszkancy, ktorzy po kwalifikacji
do okreslonej grupy terapeutycznej nie wyrazajg zgody na uczestnictwo w zajeciach
lub osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie mogq byc uczestnikami zaje¢
rehabilitacji spofecznej nie majgq stosownego zapisu w IPW. Aby uwypuklic te zapisy,
w opracowaniu sq nowe druki IPW, ktore bedq zawieraty kwalifikacje do rehabilitacji

103 Dawkowanie zapisywano w postaci schematu, np. 1-1-1, gdzie kolejne liczby oznaczajg ilos¢ tabletek rano,
w potudnie i wieczorem.
104 Rozumiana jako znak graficzny w postaci inicjatéw jego autora, zlozona przez niego wiasnorecznie.
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spofecznej w tym rodzaj, zakres programowy, wymiar czasu zajec indywidualnych
oraz grupowych.

Wyjasnienia udzielone przez Dyrektora DPS nie zastugujg na uwzglednienie,
poniewaz z przywotanego powyzej § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zajeC
rehabilitacji spotecznej wynika, ze informacje o rodzaju, zakresie programowym oraz
wymiarze czasu zaje¢ indywidualnych lub grupowych zamieszcza sie
w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca domu. NIK zwraca uwage, ze zapisy
w dziennikach dotyczace m.in. zakresu i wymiaru czasu trwania zaje¢ indywidualnych
I grupowych, na ktore powotata sie Dyrektor w wyjasnieniach, stanowig realizacje
obowigzku wynikajgcego z § 6 ww. rozporzadzenia.

2. W dziewigciu przypadkach'%5 okresowe badania stanu zdrowia psychicznego
mieszkancow w zakresie uzasadniajgcym ich pobyt w domu pomocy spotecznej
nie zostaly przeprowadzone co najmniej raz na szes€¢ miesiecy, pomimo ze
obowigzek taki wynika z art. 38 ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ww. ustawy osoba, ktdra wskutek choroby psychicznej lub
uposledzenia umystowego nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i nie ma mozliwo$ci korzystania z opieki innych 0sob oraz potrzebuije statej
opieki i pielegnaciji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub
zgoda jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej. W art.
38 ust. 5 ustawy wskazano ponadto, ze osoba, o ktérej mowa w ust. 1 tejze ustawy,
podlega okresowym badaniom stanu zdrowia psychicznego w zakresie
uzasadniajgcym jej pobyt w domu pomocy spotecznej. Badania przeprowadza sie co
najmniej raz na szes$¢ miesiecy.
Okresowe badania stanu zdrowia psychicznego mieszkancéw  zostaty
przeprowadzone z opdznieniem - liczac od daty poprzedniego badania -
wynoszacym:
- pie¢ dni (badania przeprowadzono 22 lipca 2020 r., a kolejne 27 stycznia 2021 r.;
trzy przypadki w prébie),
- sze$¢ dni (jw. 16 grudnia 2021 r., a kolejne 22 czerwca 2022 r.; jeden przypadek
w probie),
- osiem dni (jw. 2 lutego 2022 r., a kolejne 10 sierpnia 2022 r.; cztery przypadki),
- 26 dni (jw. 7 lipca 2021 r., a kolejne 2 lutego 2022 r.; jeden przypadek),
w stosunku do terminu okreslonego w art. 38 ust. 5 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 768-771, 1188-1201)

Dyrektor wyjasnita: okresowe badania stanu zdrowia psychicznego Mieszkarncow
potwierdzajgce ich zasadno$¢ pobytu w DPS sporzadza lekarz psychiatra
prowadzacy danego Mieszkanca, ktory dokonuje stosownego wpisu w dokumentacji
podczas wizyty w DPS. U wymienionych Mieszkarncow termin wpisu byt przekroczony
0 kilka dni. Wynikafo to jedynie z organizacji pracy i wizyt lekarza psychiatry — raz
w tygodniu w DPS. U Pana (...) data wpisu lekarza znacznie przekracza termin
szesciu miesiecy (...) co wynikato z niedopatrzenia. Nadmieniam, ze dokonano juz
Zmian organizacyjnych, aby takie sytuacje nie miaty miejsca.

(akta kontroli str. 1186)

3. Nierzetelnie prowadzono ksigzki czynnosci pielegnacyjnych, w ktdrych nie
udokumentowano  wszystkich  przeprowadzonych  kapieli mieszkafcow.
W konsekwencji, nie byto mozliwe potwierdzenie, ze Dom wywigzat sie

z obowigzku zapewnienia mieszkarncom kapieli co najmniej raz na tydzien.
(akta kontroli str. 922-937)

105 Sposrad 38 badanych w prébie.
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Dyrektor oraz Kierownik Dziatu OTR odpowiedzialne za ww. nieprawidtowos¢
wyjasnity, ze brak wpisow potwierdzajgcych wykonanie kapieli’% wynika
Z niedopetnienia obowigzku odznaczenia wykonania kapieli w ksigzce czynno$ci
pielegnacyjnych przez opiekuna wykonujacego kapiel, a w jednym przypadku'07
kapieli nie wykonano, gdyz mieszkaniec przebywat w szpitalu. Wskazata rowniez, ze
Mieszkaricy DPS w Konskich kapani sq co najmniej raz na tydzien, wyjatek stanowig
Mieszkaricy przeziebieni lub nieobecni w Domu. (...) Opiekunowie wykonujgcy
kapiele zostali juz poinstruowani o nalezytym wypetianiu dokumentow {(...)

(akta kontroli str. 1320, 1480-1481)

4. Nierzetelnie udokumentowano fakt zastosowania przymusu bezposredniego
wobec jednego z mieszkancoéw, gdyz w Karcie zastosowania przymusu
bezposredniego wobec 0soby przebywajgcej w Szpitalu psychiatrycznym, innym
Zakfadzie leczniczym albo w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
sporzadzonej po zastosowaniu $rodkéw przymusu bezposredniego wobec S.K.
wskazano zastosowanie wyltacznie kaftana bezpieczenstwa, podczas gdy
zKsigzki raportdw pielegniarskich wynika, Ze zastosowano kaftan
bezpieczenstwa oraz po konsultacji z lekarzem podano lek uspokajajacy.

(akta kontroli str. 330-356)

Dyrektor oraz Kierownik Zespotu |, odpowiedzialne za ww. nieprawidtowo$¢ wyjasnity,
ze wobec S.K. zostat zastosowany przymus bezpo$redni w dniu 18 lipca 2020 r.
jedynie w postaci kaftana bezpieczenstwa. Po otrzymaniu zlecenia przez lekarza
mieszkaniec zostat poinformowany przed podaniem iniekcji i nie zgtaszat sprzeciwu.
W zwigzku z tym iniekcja nie zostata odnotowana w Karcie zastosowania przymusu
bezposredniego.

(akta kontroli str. 373, 1160)

Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. W ksigzce raportow pielegniarskich
wskazano, ze po odnalezieniu mieszkanca zastosowano przymus bezposredni
w postaci kaftana bezpieczenstwa, zatozono karte przymusu bezpo$redniego,
kontrolowano parametry, telefonicznie skontaktowano sie z lekarzem A.F., ktory zlecit
Relanium 10 mg w iniekcji, lek podano, wchtonat sie prawidtowo.
Zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, przez przymus
bezposredni nalezy rozumie¢: przymusowe zastosowanie lekéw - dorazne lub
przewidziane w planie postepowania leczniczego wprowadzenie lekdw do organizmu
osoby - bez jej zgody; unieruchomienie - obezwtadnienie osoby z uzyciem pasow,
uchwytow, przescieradet lub kaftana bezpieczenstwa. Ponadto zgodnie z art. 18a ust.
1, zastosowanie przymusu bezpo$redniego moze nastgpi¢ z uzyciem wiecej niz
jednego srodka spos$rdd wymienionych w art. 3 pkt 6.
W pkt 1 ppkt 1 Karty zastosowania przymusu, nalezy wpisa¢ rodzaj/rodzaje
zastosowanego przymusu bezposredniego. W analizowanym przypadku nierzetelnie
udokumentowano fakt zastosowania przymusu bezposredniego, gdyz w Karcie
zastosowania przymusu nie zamieszczono petnych informacji o wszystkich rodzajach
zastosowanych srodkow przymusu bezpo$redniego, wskazanych w ustawie.
Odnoszac sie czesci wyjasnien dotyczacych pozyskania zgody mieszkanca na
dokonanie iniekcji (podania lekéw uspokajajacych), nalezy zauwazy€, ze istotg
przymusu bezposredniego jest zastosowanie wymienionych w ustawie rodzajow
$rodkdw bez zgody tej osoby.

(akta kontroli str. 330-341)

106 Jedna osoba w pierwszym tygodniu stycznia 2020 r., czterech mieszkaricow w trzecim tygodniu stycznia 2021 r.
107 W pierwszym tygodniu marca 2022 r.
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5. Gtéwna Ksiegowa, odpowiedzialna za nadzor nad depozytami wartosciowymi,
akceptowata wypfate srodkdéw pienieznych pozostawionych na kontach
depozytowych mieszkancow osobom nieuprawnionym, gdyz:

a) osobom trzecim, niebedacym spadkobiercami zmartych, wyptacono kwoty
stanowigce roznice pomiedzy kosztami pochdwku a zasitkiem pogrzebowym, ze
srodkow pienieznych pozostawionych na koncie depozytowym zmartych
mieszkancow. W 2020 r. byto to tacznie 21 798,13 zt, w 2021 r. 17 070,73 zt oraz

w 2022 r. 3733,46 zt.
(akta kontroli str. 1324, 1330-1335, 1343-1358, 1366-1383, 1394-1397, 1404-
1410, 1430-1435, 1457-1459, 1469-147)

b) w 2020 r. wyptacono z depozytu po zmartym mieszkarncu kwote 23 599,66 zt na
podstawie przedtozonego testamentu, podczas gdy z art. 1025 § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny'% wynika, ze nabycie spadku stwierdza
odpowiednio sad na wniosek osoby majgacej w tym interes lub notariusz na
zasadach okreslonych w przepisach odrebnych sporzadzajgc akt poswiadczenia
dziedziczenia.

(akta kontroli, str. 1360-1364)

Byly to dziatania niezgodne art. 6 ust. 1 ustawy o likwidacji niepodjetych depozytow.
Przepis ten stanowi, ze przechowujacy depozyt jest obowigzany wezwaé
uprawnionego do odbioru depozytu w terminie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 tej
ustawy, oraz pouczy¢ go o skutkach jego niepodjecia.
Przyczyng nieprawidtowosci polegajacej na wyptacie rdznicy pomiedzy kosztami
pochowku a zasitkiem pogrzebowym, byt niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
zapis § 4 pkt 3 procedury, przyjetej zarzadzeniem Dyrektora Nr 4/2016 z dnia 16 maja
2016 r. w sprawie zatwierdzenia do stosowania regulaminu dotyczacego
postepowania z depozytami warto$ciowymi po zgonie mieszkarca, umozliwiajacy
wypfate pieniedzy z jego depozytu na pokrycie kosztow wybudowania nagrobka dla
zmartego mieszkanca domu, po przediozeniu imiennych faktur lub innych
dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustugi. Dom pobierat przy tym
o$wiadczenie od osoby wystepujacej o wyptate o zobowigzaniu sie¢ do zwrotu
pobranego depozytu, gdyby kwota ta zostata zasgdzona na rzecz spadkobiercow.
Niezgodno$¢ zapisow procedury z obowigzujgcymi przepisami potwierdzita takze
kontrola PCPR, przeprowadzona w dniach 28-30 marca 2022 r., po ktdrej zalecono
Zmiane procedury.
W zwigzku z wprowadzeniem nowego regulaminu postepowania depozytow
warto$ciowych zarzadzeniem Nr 4/2022, w ktdérym usunieto kwestionowany zapis,
NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego.

(akta kontroli str. 224-248, 255-275, 818)

Odnoszac sie do wyptaty z depozytu dokonanej na podstawie testamentu, Dyrektor
wyjasnita: poprzednia ksiegowa zlikwidowata depozyt po zmartym (...) na podstawie
przedtozonego aktu notarialnego — testamentu. W istniejacej dokumentacji nie ma
innego dokumentu po$wiadczajgcego dziedziczenie {...).

(akta kontroli str. 1319)

6. Gtowna Ksiegowa oraz poprzednia Dyrektor dokonaty likwidacji depozytow
wartosciowych po dwdch zmartych w 2018 r. mieszkarncach Domu o warto$ci
65,07 zt oraz 208,92 zt, z naruszeniem art. 9 ust. 1 ustawy o likwidacji niepodjetych
depozytow, ktory stanowi, ze likwidacje niepodjetego depozytu stwierdza sad na
wniosek przechowujgcego depozyt. Tymczasem, w dniu 29 pazdziernika 2021 r.

108 Dz.U z 2022 r. poz. 1360
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ww. depozyty zlikwidowano na podstawie protokotu likwidacji, a $rodki przekazano
na rzecz Skarbu Panstwa.

Dom prawidtowo zawiadomit potencjalnych spadkobiercow zmartych mieszkancow
0 pozostawionych depozytach'%® wskazujac, ze depozyt niepodjety w ciggu trzech lat
podlega likwidacji i jest przekazywany na rzecz Skarbu Panstwa. W wyznaczonym
terminie spadkobiercy nie przediozyli prawomocnych postanowien sadu lub
notarialnych aktow po$wiadczenia dziedziczenia stwierdzajacych nabycie spadku po
osobach zmartych. W dniu 29 pazdziernika 2021 r. Gtowna Ksiegowa oraz poprzednia
Dyrektor sporzadzity protokét likwidacji i przekazaty pozostawione $rodki pieniezne
na rzecz Skarbu Panstwa. Depozyty przekazano na konto Urzedu Skarbowego
w Konskich.

(akta kontroli str. 1309-1314)

Gtowna Ksiegowa, odpowiedzialna za ww. nieprawidtowo$¢ wyjasnita: Po upfywie
frzech lat od doreczenia informacji depozyty zlikwidowatam protokolarnie
i przekazatam do Urzedu Skarbowego w Korniskich, ktory nie wnosit Zadnych
zastrzezen co do sposobu likwidacji. Z uwagi na niskq wartoS$¢ zlikwidowatam w ten
Sposob, woéwczas przyjety w DPS, na polecenia Dyrektora zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem. Co do sposobu likwidacji niepodjetych depozytow po zgonach
Z 2017 roku z uwagi na kwote powyzej 5 000,00 zt poprositam Panig Dyrektor Barbare
Krawczyk o zgode na konsultacje z radcg prawnym. Przygotowany wniosek
o likwidacje niepodjetych depozytéw z pomocg Radcy Prawnego ztozytam w lutym
2022 r. w Sqdzie Rejonowym w Koniskich - sprawa jest w toku.

(akta kontroli str. 1308)

Wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie. W regulaminie, na ktory powofata si¢
Gtéwna Ksiegowa nie wskazano protokolarnej mozliwosci likwidacji depozytu po
zmartym mieszkancu w przypadku niskiej jego wartosci. Sposob likwidacii
niepodjetych depozytow okreslony jest w art. 9 ust. 1 ustawy o likwidacji niepodjetych
depozytdw, z ktdrego wynika jednoznacznie, ze likwidacje niepodjetego depozytu,
niezaleznie od jego wartosci, stwierdza sad na wniosek przechowujgcego depozyt.

7. Dyrektor nie zapewnit rzetelnego prowadzenia dokumentacji medyczne;
mieszkancow, gdyz w dokumentacji nie potwierdzano podania leku i kazdej jego
dawki przez pielegniarke.

Zgodnie z XX. Procedurq porzadkowg - Procedurg podawania lekow dla

mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej w Koriskich, pielegniarka ponosi

odpowiedzialno$c za prawidfowe roztoZenie lekow i przyjecie ich przez Mieszkancow.

SzczegoOtowa analiza dokumentacji trzech mieszkancow DPS wykazata, ze we

wszystkich trzech przypadkach brak jest potwierdzenia podania leku i kazdej jego

dawki przez pielegniarke.
(akta kontroli str. 772-817, 914-915)

Dyrektor wyjasnita: Poszczegolne dawki lekow Mieszkancy przyjmuja zgodnie ze
zZleceniem lekarskim. Okreslone dawki lekéw przepisywane sq na wyznaczony okres
czasu zgodnie z dawkowaniem. Mieszkaniec przyjmuje leki zawsze w obecnoSci
pielegniarki. Jezeli Mieszkaniec odmawia przyjecia lekow jest to odnotowywane przez
pielegniarke w ksigzce raportow pielegniarskich, poniewaz stanowi to odstepstwo od
normy. Jezeli Mieszkaniec regularnie przyjmuje leki i positki, a jego zachowanie nie
przejawia zaostrzenia choroby — stan ten uznawany jest za optymalny i wowczas ten
fakt nie jest odnotowywany w dokumentacji Mieszkanca.

(akta kontroli str. 1484-1485)

109 Dz.U z 2022 r. poz. 1360.
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Whioski

Wyjasnienia te nie zastugujg na uwzglednienie. Podania lekdw nie nalezy traktowac
wytacznie jako czynnoSci technicznej, ale nalezy je potaczy¢ z konieczno$cig
obserwacji podopiecznego, jego reakcji na przyjete leki i wystgpienia dziatan
niepozadanych. Z tego wzgledu wiasnie kazdorazowe podanie leku i jego dawki
powinno by¢ odnotowywane w dokumentacji medycznej mieszkarca.

W DPS, stwierdzono przypadki nieprzestrzegania podstawowych praw mieszkancow
w ramach sprawowanej nad nimi opieki. W dziewigciu przypadkach okresowe badania
stanu zdrowia psychicznego mieszkancéw w zakresie uzasadniajagcym ich pobyt
w DPS nie zostaty przeprowadzone co najmniej raz na sze$S¢ miesigcy. Wobec
jednego mieszkanca, ktory samowolnie oddalit sie z Domu, zastosowano $rodki
przymusu bezposredniego, nierzetelnie dokumentujac rodzaj zastosowanych
srodkow. Indywidualne plany wsparcia sporzgdzano, w miare mozliwosci, z udziatem
mieszkancdw i uwzgledniano ich indywidualne potrzeby oraz modyfikowano. Nie
spetniaty one jednak wymogdw § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rehabilitacii
spotecznej, gdyz nie ustalono w nich rodzaju, zakresu programowego oraz wymiaru
czasu zajeC. Mieszkaricom zapewniano pomoc lekarska, w tym w czasie epidemii
COVID. Zmiany rodzajow lekow, ich dawek lub dawkowania wprowadzano
niezwlocznie po wydanych przez lekarza zaleceniach, ale nie dokumentowano
podawania kazdej dawki leku. Zapewniono tez obsade pielegniarskg na kazdym
dyzurze. Nierzetelnie dokumentowano kapiele mieszkancéw oraz nie prowadzono
dokumentacji potwierdzajacej cykliczng wymiang recznikow i poScieli, co
uniemozliwito weryfikacje wywigzywania si¢ przez DPS z obowigzkéw, o ktdrych
mowa w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ rozporzadzenia w sprawie DPS oraz z okreslone;
w wewnetrznej procedurze czestotliwosci kapieli. Potencjalnych spadkobiercow
zawiadamiano o pozostawionych po zmartych Srodkach pienieznych lub poszukiwano
ich, w tym za posrednictwem saddéw powszechnych. Obwieszczenia
0 pozostawionych depozytach zamieszczano na tablicach ogtoszen i/lub w Biuletynie
Informacji Publicznej. Do maja 2022 r. nieprawidtowo wyptacano z pozostawionych
przez zmartych mieszkancow Domu depozytdw osobom trzecim kwoty stanowigce
réznice pomiedzy zasitkiem pogrzebowym a kosztami pogrzebu. W pazdzierniku
2021 r. z naruszeniem ustawy o likwidacji niepodjetych depozytow zlikwidowano dwa
depozyty wartoSciowe po zmartych mieszkancach sporzadzajac protokét likwidacii
i przekazania pozostawionych Srodkdw pienieznych na rzecz Skarbu Panstwa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan zapewniajacych osiggnigcie wskaznika zatrudnienia
pracownikow w Dziale Opiekurczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyjnym.

2. Obliczanie $redniego kosztu utrzymania mieszkanca zgodnie z art. 6 pkt 15
ustawy o pomocy spoteczne.

3. Przeprowadzanie z wymagang czestotliwoscig szkolen pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego na temat praw mieszkanca oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

4. Sporzadzanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw, uwzgledniajacych
rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ indywidualnych lub
grupowych.

5. Zapewnienie przeprowadzania okresowych badan stanu zdrowia psychicznego
mieszkancoéw w zakresie uzasadniajgcym ich pobyt w domu pomocy spofecznej,
CO najmniej raz na szes¢ miesiecy.

6. Podjecie dziatan zapewniajacych rzetelne wypetnianie Kart zastosowania
przymusu bezposredniego.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

7. Zapewnienie prawidtowej likwidacji depozytdw pozostawionych po zmartych
mieszkancach.
8. Rzetelne dokumentowanie podania leku i kazdej jego dawki.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Kielce,  grudnia 2022r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Anna Jakubowska-Pioro Delegatura w Kielcach
inspektor kontroli panstwowe;j p.0. Wicedyrektor

Krzysztof Wilkosz
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