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|. Dane identyfikacyjne
Pierwszy Urzad Skarbowy w Gliwicach?, ul. Géry Chetmskiej 15, 44-100 Gliwice.

Ewa Langer — Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gliwicach od 1 lutego
2018r.

1) Monitorowanie handlu elektronicznego oraz
dziatajgcych w szarej strefie.

2) Egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od podmiotow prowadzacych handel
elektroniczny.

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodoéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pdzniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

identyfikowanie podmiotow

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Monika Bukowiec, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/146/2022 z dnia 11 lipca 2022 r.
2. Lucyna Mol, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/171/2022 z 23 sierpnia 2022 r.
(akta kontroli: str. 1-4)

' Dalej: Urzad lub US.
2Dz.U. 22022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Urzad prawidtowo realizowat zadania w zakresie weryfikacji rozliczen zobowigzan
podatkowych podmiotéw w obszarze e-handlu* w oparciu 0 wskazania tych
podmiotow dokonywane przez Ministerstwo Finanséw, Centrum Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Krajowej Administracji
Skarbowej® w Opolué albo ustalone w wyniku informacji obywatelskich.
Przeprowadzano takze witasne analizy dziatalnoSci podmiotow w zakresie e-handlu
w ramach czynnosci sprawdzajacych zwigzanych z rozliczaniem podatku od towaroéw
i ustug oraz monitoringu podmiotéw podwyzszonego ryzyka SKORP’.

W toku prowadzonych spraw w zakresie e-handlu pracownicy Urzedu wykorzystywali
zalecenia wskazane w dokumentach opracowanych przez Ministerstwo Finansow?®
oraz Cybercentrum. Sprawy, w ktérych w trakcie analiz zidentyfikowano podejrzenie
nieprawidtowo$ci bylty kierowane do dalszej weryfikacji w ramach czynno$ci
sprawdzajacych.

Naczelnik Urzedu prawidtowo egzekwowat realizacje obowigzkéw podatkowych od
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem Internetu, wobec
ktorych stwierdzono ryzyko niewywigzywania sie z tych obowigzkow. Realizowat
dziatania dotyczace ograniczenia szarej strefy w Internecie, m.in. zainicjowane przez
inne organy KAS, podejmujac stosowne czynnosci weryfikacyjne wobec wskazanych
podmiotow.

Naczelnik Urzedu skutecznie egzekwowat obowigzki podatkowe od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny, co stwierdzono na podstawie proby dziesigciu
czynno$ci sprawdzajacych oraz czterech kontroli podatkowych.

Przeprowadzone czynno$ci sprawdzajace oraz kontrole podatkowe wobec
zidentyfikowanych ~ podmiotow  dokonujgcych  transakcji  handlowych  za
posrednictwem Internetu prowadzono zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa®. W jednym z trzech wydanych postanowien o wszczeciu
postepowania podatkowego stwierdzono wskazanie btednej podstawy prawne;.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz

identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie.

1.1. W Urzedzie w 2021 r. i w | pdtroczu 2022 r. obowigzywaty nastepujace
procedury dotyczace monitorowania sieci Internet, analizy ryzyka i identyfikowania
podatnikow dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu:

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywng, oceng negatywng albo
ocene w formie opisowej.

4 Tj. e-handel (ang. e-commerce), dziatalno$¢ handlowa prowadzona za posrednictwem Internetu.

5 Dalej: KAS.

6 Wydziat utworzony w Opolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Opolu, dalej: Cybercentrum.

7 System Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego — modut w aplikacji WRO-System, ktéry stuzy
do oceny ryzyka przed zarejestrowaniem podmiotu w podatku VAT.

8 Dalej: MF.

9Dz. U. 220021 r. poz. 1540 ze zm. Dalej: Ordynacja podatkowa.

10 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
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— Metodyka postepowan w Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotow
dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, opracowana przez
Departament Nadzoru nad Kontrolami'?,

— Maly poradnik narzedzi OSINT'? wydany przez Wydziat Centrum Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Cybercentrum
Krajowej Administracji Skarbowej w Opolu,

— Metodologia kontroli w zakresie pozorowanego dropshippingu opracowana przez
Zespot powotany przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej™® w Opolu, wraz
z raportem w zakresie identyfikacji podmiotow $wiadczacych ustugi posrednictwa
w sprzedazy internetowej, sporzadzonym przez Cybercentrum?4,

- [.]5.
(akta kontroli str. 18, 27-55, 184-207)

W dniu 5 maja 2018 r. Urzad otrzymat z Izby Administracji Skarbowej w Katowicach'®
Koncepcje Centrum Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej w  Srodowisku
Elektronicznym Krajowej Administracji Skarbowej ,Cybercentrum”, majacg na celu
skonsolidowanie zadan z zakresu zwalczania przestepczosci w Srodowisku
elektronicznym, z wykorzystaniem potencjatu kompetencyjnego czterech komérek
organizacyjnych'?, realizujgcych zadania scentralizowane dla wszystkich jednostek
KAS w zakresie szeroko rozumianego monitorowania mediow elektronicznych.

W dniu 10 marca 2020 r. wptyneto do Urzedu pismo® informujace o funkcjonowaniu
Referatu Wsparcia Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum' oraz nowy wzér
wniosku o pomoc techniczng w dokumentowaniu przejawow aktywnosci
gospodarczej w Internecie.

(akta kontroli str. 56-58, 156-170)

Ponadto IAS w Katowicach przekazata:

- Polityke Zarzadzania Procesem Analitycznym w Krajowej Administracji
Skarbowej20 opracowang w Departamencie Analiz MF,

- [.]2
(akta kontroli str. 18-19, 68-155, 171-183)
Urzad nie opracowywat i nie wdrazat wewnetrznych procedur dotyczacych

monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podatnikdw dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

" Przekazana pismem Izby Administracji Skarbowej w Katowicach znak 2401-ICR_.4020.8.2021.2
w dniu 15 stycznia 2021 r. Dalej: Metodyka.

12 Przekazany pismem Izby Administracji Skarbowej w Katowicach znak 2401-ICR_.4022.156.2021.13
w dniu 23 lutego 2021 r. Dalej: Poradnik OSINT.

13 Dalej: DIAS.

14 Przekazane pismem z dnia 24 pazdziernika 2018 r., znak 2401-ICR.4022.282.2018.3.

15 Przekazana pismem znak 2401-ZR.4031.13.2016.2 z dnia 29 marca 2016 .

16 Dalej: IAS.

7. Tj.: Drugiego Referatu Analizy Ryzyka w Podlaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Biatymstoku,
Referatu Kontroli Dziatalnoéci Gospodarczej Prowadzonej za Posrednictwem Srodkéw Komunikagji
Elektronicznej w Izbie Administracji Skarbowej w Bydgoszczy, Dziatu Centrum Kompetencyjnego
E-Kontrola i Centrum Technicznego Informatyki Sledczej w Opolskim Urzedzie Celno-Skarbowym.

18 Znak 2401-12Z._033.59.2020.

19 Od dnia 15 lutego 2020 r. Referat ten przeszedt w strukture organizacyjng Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Celno-Skarbowego. Jego poprzednia nazwa to Referat Kontroli Dziatalno$ci Gospodarczej
Prowadzonej za Posrednictwem Srodkéw Komunikacji Elektronicznej.

2 Przekazana pismem znak 2401-ICR.4022.101.2019.42 w dniu 24 maja 2019 r. Dalej: Polityka ZPA.
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Do Urzedu nie wptynety rowniez dodatkowe wytyczne i zalecenia dotyczace
monitorowania sieci Internet w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu
elektronicznego, spowodowanym epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 20)

Zdaniem Naczelnika Urzedu przekazane do stosowania metodyki, materiaty
szkoleniowe oraz aktualne informacje znajdujgce sie na stronie Cybercentrum sg (...)
wystarczajgce i przydatne w zakresie podmiotowego badania dziatalnoSci podatnika
w zakresie handlu internetowego oraz ustug reklamowanych w sieci.

Naczelnik wyjasnita ponadto, ze: Cybercentrum zostato powotane do monitorowania
i analizowania zasobow sieci internetowej w celu identyfikacji naruszen przepisow
prawa z obszarow podlegajgcych zadaniom KAS. Natomiast w Urzedzie funkcjonujg
Stanowiska konsultantow, ktorzy majq kompetencje umoZliwiajgce pomoc na
pierwszym poziomie w przypadku koniecznoSci ustalenia aktywnoSci internetowej
podmiotéw poddawanych analizie.

(akta kontroli str. 20-21)

Naczelnik Urzedu poinformowata rowniez, ze Metodyka jak i Poradnik OSINT zebraty
oraz kompleksowo usystematyzowaty katalog dziatari podejmowanych przez
organy KAS w zakresie przeciwdziatania oszustwom podatkowym przez podmioty
dokonujace obrotu za posrednictwem sieci Internet, a wymienione w nich narzedzia
stosowane byly przez Urzad rowniez przed rokiem 2021 w trakcie prowadzonych
analiz/kontroli/postepowan.

(akta kontroli str. 580-581)

W Urzedzie analizg podmiotow, wskazanych przez MF lub Cybercentrum, ktore
prowadzity e-handel i byly podejrzane o niezglaszanie do opodatkowania
prowadzonej w tym zakresie dziatalnoSci gospodarczej lub jako przedsigbiorcy
zanizali przychody/obroty z tego tytutu zajmowaty sie: Pierwszy Dziat Czynno$ci

Analitycznych i Sprawdzajacych?? i Drugi Dziat Czynno$ci Analitycznych?3.

W Dziale SKA-1 i SKA-2, odpowiednio do o$miu i czterech os6b nalezato

wykonywanie m.in. nastepujacych obowigzkéw wynikajgcych z  regulaminu

organizacyjnego Urzedu24:

— pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wplyw na powstanie obowigzku
podatkowego, w tym o wydatkach i warto$ci mienia zgromadzonego przez
podatnika (SKA-1i SKA-2),

- zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszardw zagrozen
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ wypetniania obowigzkéw podatkowych
i celnych (SKA-2),

- typowanie podmiotow do czynnoSci sprawdzajacych, kontroli podatkowych
i postepowan podatkowych oraz sporzadzanie planow kontroli (SKA-2),

- dokonywanie czynnosci sprawdzajacych (SKA-1 i SKA-2),

- analizowanie o$wiadczen o stanie majgtkowym?5 (SKA-1),

- badanie zasadno$ci zwrotu podatkow (SKA-2),

— obstuga systemdéw wymiany informacji podatkowych (SKA-1 i SKA-2),

22 Dalej: Dziat SKA-1.

23 Dalej: Dziat SKA-2.

24 Stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia nr 91/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Katowicach z dnia 30 pazdziernika 2019 r. oraz Zarzadzenia nr 12/2022 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Katowicach z dnia 16 lutego 2022 .

25 7 wytgczeniem oSwiadczeh majatkowych pracownikéw.
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- analiza informacji dostepnych w ramach wymiany informacji podatkowych, w tym
w systemach informatycznych  wspomagajacych wymiane informacii

i miedzynarodowg wspdtprace w sprawach podatkowych (SKA-1 i SKA-2).
(akta kontroli str. 21, 59, 232-271, 540-548)

W Urzedzie w sierpniu 2021 r. wyznaczono2 dwoch konsultantéw, po jednej osobie
zdziatu SKA-1 i SKA-2. Pracownicy uczestniczyli w webinarium?’, w temacie
Metodyka prowadzenia analizy internetowej oraz zrodfa i narzedzia do pozyskiwania
danych, zorganizowanym przez Naczelnika Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Toruniu, a prowadzonym przez pracownikéw Referatu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym ww. Urzedu.

(akta kontroli str. 21, 60-67)

Wyznaczonym konsultantom nie przydzielono formalnie dodatkowych zadan.
Realizowali oni zadania wynikajace z dotychczasowych zakresow czynnosci, ponadto
wspierali doraznie innych pracownikdw swoich dziatow oraz dziatu kontroli
podatkowe] w zakresie analiz aktywnosci internetowej. W okresie objetym kontrolg
konsultanci sporzadzili pie¢ analiz podmiotéw wskazanych przez inne jednostki KAS.
Naczelnik Urzedu - oceniajac przyjete rozwigzanie pozytywnie — wyjasnita, ze {(...)
Konsultanci stanowig merytoryczne wsparcie dla innych pracownikdw prowadzacych
ww. analizy i czynnoSci sprawdzajgce, jako osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci
w zakresie Srodowiska elektronicznego.

(akta kontroli str. 21, 224-225, 228-230)

Pracownicy Urzedu do prowadzonych spraw wykorzystywali centralne oraz lokalne

bazy danych, w tym:

- system PoltaxPlus, w sktad ktérego wchodzity inne podsystemy (m.in.
KONTROLA i WYMIAR), umozliwiajgce m.in. analize zeznan oraz deklaracii
sktadanych przez podatnika, ustalenie liczby zatrudnionych pracownikéw, miejsc
przechowywania dokumentaciji ksiegowej;

- aplikacje Wro-System, umozliwiajgcg m.in. przeprowadzenie analizy przeptywow
na rachunkach bankowych oraz uzyskanie informacji o lokatach podatnika,
blokadach na rachunkach  (STIR), beneficjentach  rzeczywistych,
petnomocnikach;

- system SeRce, umozliwiajgcy m.in. ustalenie adreséw rejestracyjnych,
zgtoszonych numeréw telefonéw oraz rachunkéw bankowych, a takze
obowigzkéw podatnika (réwniez w innych urzedach);

- aplikacje e-ORUS, pozwalajaca na ustalenie informacji o podatniku dotyczacych
m.in. adresOw podatnika, jego petnomocnikéw, biur rachunkowych prowadzacych
ksiegowo$¢, obowigzkéw podatkowych, rodzaju prowadzonej dziatalno$ci,
rachunkéw bankowych, form opodatkowania, zalegto$ci;

- system Dochody i Wydatki Podatnika (DWP), umozliwiajacy analize dochodéw
i wydatkdw jakie ponosit podatnik;

- Ewidencje Ksigg Wieczystych, umozliwiajacg ustalenie nieruchomosci podatnika;

- Centralng Ewidencje Kas Rejestrujacych (CEKR i CEKRII), umozliwiajacg m.in.
uzyskanie informacji 0 wydawanych paragonach (z kas on-line);

- System CZM (Czynnosci Majatkowe), umozliwiajacy ustalenie posiadanego
majatku podatnika na podstawie zarejestrowanych umoéw kupna, sprzedazy,

% Na podstawie pisma DIAS nr 2401-ICR.4020.122.2021.28 z dnia 4 sierpnia 2021 r. w zwigzku
z pismem Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej MF nr DZP8.K4111.73.2020 r. dnia
27 lipca 2021 .

27 \W dniach 27 i 28 stycznia 2022 r.



darowizn i innych skutkujacych przeniesieniem witasnosci sktadnikow majatku
podatnika;

- System CEPIK (Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcdw), zawierajacy baze
danych i informacji o drogowych pojazdach mechanicznych, ich wiascicielach
| posiadaczach;

- Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) i Krajowy
Rejestr Sadowy (KRS).

(akta kontroli str. 296-325)

Ponadto dane gromadzone o analizowanym podmiocie bylty uzupetniane o informacje
pochodzace z Internetu [...].
(akta kontroli str. 21-23)

Wykorzystanie narzedzi informatycznych byto dokumentowane w formie pisemne;
w sporzadzanych analizach oraz w formie wydrukéw.

(akta kontroli str. 23)

Urzad nie dysponowat wiasnymi dedykowanymi systemami wspdtpracujgcymi
z popularnymi platformami handlu internetowego.

(akta kontroli str. 23)

Naczelnik Urzedu nie posiadata wiedzy o planowanych wdrozeniach nowych narzedzi
informatycznych.

(akta kontroli str. 24)

Pracownikom Urzedu (Dziatdbw SKA1 i SKA-2) zapewniono sprzet niezbedny
do identyfikowania i weryfikowania podmiotéw wytypowanych do analizy, czyli
stanowiska komputerowe?® wyposazone w system operacyjny Microsoft Windows 10
Professional, w tym trzy stanowiska wyposazone byty w dodatkowe oprogramowanie
pn. KNIMEZ,

Na terenie Urzedu, niezaleznie od sieci VAN MF, potgczenia z siecig Internetem
mogty by¢ realizowane réwniez z wykorzystaniem telefondw stuzbowych.

(akta kontroli str. 24)

W ocenie Naczelnika Urzedu narzedzia informatyczne byly wystarczajace do
sprawnego prowadzenia czynnosci weryfikacyjnych w zakresie podmiotow
wskazanych przez Cybercentrum i MF.

(akta kontroli str. 25)

1.2. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie przeprowadzono 79 analiz podmiotow
zajmujgcych sie handlem elektronicznym, z tego 52 analizy wtasne oraz 27 analiz na
podstawie otrzymanych informacji zewnetrznych (z tego 14 informacji obywatelskich,
dziewieciu informacji przekazanych przez MF oraz czterech przekazanych przez
Cybercentrum).

Odnosnie 52 analiz wtasnych ustalono, ze:

— 30 analiz sporzadzili pracownicy Dziatu SKA-2 w 2021 r. w ramach prowadzonych
czynno$ci w zakresie zasadno$ci wnioskowanych zwrotéw podatku VAT,

28 7 tego siedem komputeréw marki Lenovo ALL-IN-ONE C440, zakupionych w 2013 r.i2014 r., cztery
komputery marki Fujitsu DESKTOP Esprimo P400 G645, zakupione w 2012 r. i jeden marki
HP ALL-IN-ONE PROONE 440GS5, zakupiony w 2019 .

29 Platforma przeznaczona do integracii, interaktywnej analizy i raportowania danych, dostepna na
zasadach wolnego i otwartego oprogramowania. KNIME umozliwia integracje wielu réznorodnych
komponentéw z dziedziny uczenia maszynowego (ang. machine learning) i eksploracji danych
(ang. data mining) dzieki koncepcji modutowego przetwarzania potokowego danych.
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wnioskow o stwierdzenie nadptat VAT, wnioskéw o odliczenie czes$ciowe podatku
VAT oraz monitoringu podmiotéw podwyzszonego ryzyka SKORP, dziewie¢
analiz przeprowadzono w | pétroczu 2021 r. oraz 21 analiz w Il potroczu 2021 r.,
z tego podjeto odpowiednio sze$¢ i pie¢ czynnosci sprawdzajacych w stosunku
do wytypowanych podmiotdw,

— w | pétroczu 2022 r. na bazie danych aplikacji eORUS sporzadzono raport,
na podstawie ktorego ustalono populacje3® podatnikdw pozostajgcych
we wiasciwosci  Urzedu, ktorzy posiadali aktywne zgtoszone PKD
G.47.91.Z.(sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej
lub Internet), a nastepnie po dalszych czynnosciach weryfikacyjnych wobec
22 podmiotow podjeto czynnosci analityczne, z ktdrych wobec czterech
podmiotéw podjeto czynnosci sprawdzajace.

W odniesieniu do 27 analiz sporzadzonych na podstawie informacji ze Zrodet

zewnetrznych ustalono, ze:

— 14 przypadkow stanowity informacje obywatelskie,
- dziewie¢ podmiotéw wskazato MF,
- cztery podmioty wytypowato Cybercentrum.
(akta kontroli str. 9-10, 210, 610)

Jedno z dziewieciu zgtoszen otrzymanych z MF dotyczyto informacji z 1 lipca 2021 r.31
w sprawie weryfikacji wytypowanego podmiotu, ktory dokonujgc sprzedazy na portalu
aukcyjnym [...]%2 nie posiadat zarejestrowanej kasy fiskalnej W wyniku
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych ustalono, ze podatnik byt zwolniony
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kasy rejestrujacej, gdyz
wszystkie zaptaty przyjmowat za pos$rednictwem rachunku bankowego.

(akta kontroli str. 214, 302-304)

W Urzedzie podczas realizacji czynnosci analitycznych w odniesieniu do podmiotow
wskazanych przez MF lub Cybercentrum oraz podczas analiz wiasnych
wykorzystywano otrzymane wytyczne i zalecenia.

(akta kontroli str. 211-212)

W Urzedzie nie sporzadzano rejestru ryzyk lokalnych i nie zidentyfikowano nowych
obszaréw podwyzszonego ryzyka wystepowania nieprawidtowosci w e-handlu, gdyz
zgodnie Politykg ZPA w KAS funkcjonowat Centralny Rejestr Ryzyk33, ktdry okreslat
zidentyfikowane ryzyka w konkretnych obszarach®* dla poziomu krajowego
i regionalnego.

(akta kontroli str. 212-223)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, w toku prowadzonych kontroli podatkowych,
czynnosci sprawdzajacych i analitycznych, nie zaobserwowano nasilenia sie zjawiska
unikania lub uchylania si¢ od opodatkowania podmiotow dokonujacych transakcji
handlowych w Internecie w zwigzku z sytuacjq epidemiczng zwigzang z COVID-19.

(akta kontroli str. 224)

30 Wytoniono 388 podmiotéw spetniajacych kryteria wnioskowanego PKD i poddano je dalszym
analizom.

31 Znak DNK6.8660.17.2021 przestanej przez IAS pismem 2401-ICR.4022.280.2021.2.

32 Sklasyfikowanej w kategorii handlu sprzetem o$wietleniowym - PKWiU 27 4.

33 Dalej: CRR.

3 M. in. w nastepujacych grupach obszaréw ryzyka: obliczania VAT, obliczania PIT/PPL, obliczania
CIT, dotyczacych obliczania dochoddéw ryczattowych przedsiebiorcy (PPE,KP), obliczania podatkow
majatkowych, obliczania podatku dochodowego od oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej (PIT,PPR,PPW), ptatnosci, rejestracji czy agresywnego planowania i przestepstw
podatkowych.
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Szczegotowym badaniem objeto 10 (z 79) analiz podmiotoéw podejrzanych o uchylanie
sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu3® na podstawie zrodet zewnetrznych3,
ktore zostaty przekazane do dalszych czynno$ci weryfikacyjnych.

Dokonujgc analizy podmiotow Urzad wykorzystywat wskazowki zawarte w Metodyce
postepowan organdow KAS wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za po$rednictwem
sieci Internet. W toku analiz wykorzystywano bazy danych: JPK37 (ustalenie
kontrahentow podatnika), danych STIR3 (ustalenie numeréw rachunkéw bankowych
podmiotu). Ponadto w celu ustalenia momentu rejestracji dziatalno$ci podmiotu lub je
braku, ustalenia miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej podmiotu lub jego
siedziby oraz informacji o PKD3% prowadzonej dziatalnosci, ustalenia majatku
podmiotu, sytuacji finansowej podmiotu, liczby ztozonych deklaracji i zeznan
podatkowych wykorzystywano odpowiednio: baze CEIDG, aplikacje SeRce,
PoltaxPlus, system CZM oraz aplikacje e-ORUS.

Badanie przeprowadzonych przez Urzad analiz wykazato, ze w trakcie ich
wykonywania korzystano réwniez z narzedzi wskazanych w Poradniku OSINT -
weryfikowano podmioty w rejestrach gospodarczych (CEIDG). W prowadzonych
analizach wykorzystywano réwniez analizy i materiat zgromadzony w formie
screenow ze stron internetowych portali spoteczno$ciowych przez Departamenty MF,
na podstawie ktorych kierowano do Urzedu wnioski o weryfikacje konkretnych
podmiotow.

(akta kontroli str. 327-328)

Badanie wykazato, ze Urzad nie wystepowat do podmiotow zewnetrznych w celu
pozyskania informacji o analizowanym podatniku. W przypadku o$miu spraw
skorzystano z danych ujetych w analizach przestanych przez Departamenty MF lub
Cybercentrum, w dwoch pozostatych nie byto takiej potrzeby.

(akta kontroli str. 329)

Poddana badaniu proba analiz sporzadzanych w Urzedzie wykazata, ze w ich
przypadku Urzad nie zwracat sie do Cybercentrum o pomoc w zidentyfikowaniu
podmiotéw prowadzacych e-handel lub o przeprowadzenie analizy aktywnosci
internetowej konkretnych podatnikow. W trakcie ww. analiz w trzech przypadkach
pracownicy skorzystali z danych zawartych wiasnie w analizie Cybercentrum,
w szesciu przypadkach przystane materialy z Departamentow MF okazaty sie
wystarczajace do dokonania czynnosci, a w jednym przypadku Urzad wystapit o dane
0 aktywno$ci podatnika do portalu [...] na etapie czynnosci sprawdzajgcych.

Dokonujac analizy podmiotow postepowano zgodnie z Metodyka.
(akta kontroli str. 328-329)

W przypadku kazdej badanej sprawy Urzad wnioskowat o przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajacych.
(akta kontroli str. 332)

Jak wyjasnita Naczelnik, w Urzedzie nie prowadzono analiz obejmujacych operatoréw
interfejsow elektronicznych, ktérzy utatwiali dokonanie dostaw do konsumentéw w UE
towaréw sprzedawanych przez tzw. dostawcow bazowych, gdyz w bazie PoltaxPlus
Urzedu nie odnotowano podatnikéw z otwartym obowigzkiem VAT i rodzajem

3 Dobranych wedtug osadu kontrolera sposrdd spraw o najwyzszych kwotach szacowanych
nieprawidtowo$ci.

3% Szes¢ informaciji przekazanych przez MF, trzy informacje przekazane przez Cybercentrum i jedna
informacja obywatelska.

37 Jednolity plik kontrolny.

38 System Teleinformatyczny Krajowej Izby Rozliczeniowe;.

39 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.
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okoliczno$ci wskazujgcym na utatwianie, poprzez uzycie interfejsu elektronicznego,
dostaw lub sprzedazy towaréw na odlegto$¢- zgodnie z art. 7a ust 1 2 ustawy o VAT.

Naczelnik dodata, ze po wprowadzeniu regulacji dotyczacych operatora interfejsu
elektronicznego od 1 lipca 2021 r. podmioty posiadajgce siedzibe na terytorium Polski,
prowadzace [...] dziatalnos¢ tzw. ,dropshippingu™0 zakonczyly dziatalno$¢ lub
ograniczyty skale dziatalnosci.

(akta kontroli str. 272, 275)

1.3. Spoérdd 79 podmiotow podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkoéw
podatkowych w e-handlu, zidentyfikowanych na podstawie zrodet zewnetrznych#!
i wiasnych analiz42, po przeprowadzeniu czynno$ci analitycznych Urzad wobec
36 podmiotow podjat dalsze czynnosci weryfikacyjne, z tego wobec:

- dziewigciu  podmiotéw43  zidentyfikowanych na  podstawie informacii
obywatelskich,

- dziewieciu podmiotow** z informacji przekazanych przez MF,
- trzech podmiotow4® z informacji przekazanych przez Cybercentrum,
— 15 podmiotdéw46 zidentyfikowanych na podstawie wtasnych analiz.
(akta kontroli str. 9-10)

Jak ustalono, w | pdtroczu 2021 r. dalsze czynnoSci weryfikacyjne (czynnosci
sprawdzajace) Urzad przeprowadzit w stosunku do 71,4% zidentyfikowanych
podmiotow podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w zakresie
e-handlu. W kolejnych pétroczach (Il pétrocze 2021 r. i | pétrocze 2022 r.) wskaznik
ten stanowit odpowiednio 44,8% i 36,1%. Przyczyng przeprowadzenia dalszych
czynnosci weryfikacyjnych w Il potroczu 2021 r. oraz w | pdtroczu 2022 r. wobec mnig;
niz 50% analizowanych podmiotow byt przede wszystkim brak stwierdzonych
nieprawidtowosci skutkujacych ryzykiem powstania uszczuplenia podatkowego.

(akta kontroli str. 9-10, 275, 611)

1.4. Analizg podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych w zakresie e-handlu
zajmowato sie 12 pracownikow Urzedu — o8miu pracownikow Dziatu SKA-1 i czterech
pracownikdéw SKA-2.

(akta kontroli str. 232-271)
W okresie objetym kontrolg, czterech spo$réd 12 pracownikdéw (tj. 33,3%)

uczestniczyto w szkoleniach dotyczacych analizy danych podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

40 Model logistyczny stosowany w sprzedazy internetowej polegajacy na przeniesieniu catego procesu
dostawy na samego dostawce towaru. Rolg sklepu internetowego jest jedynie zbieranie zaméwien
i przekazywanie ich producentowi, hurtowni czy innemu dostawcy.

41 tacznie 27 podmiotéw, z tego 14 podmiotéw z informacji obywatelskiej, dziewie¢ podmiotow
zinformacji MF i cztery podmioty z informacji przekazanych przez Cybercentrum. Przy czym pigé
podmiotéw zidentyfikowano w | pétroczu 2021 r., osiem podmiotéw w Il p6troczu 2021 r. i 14 podmiotéw
w | potroczu 2022 r.

42 fgcznie 52 analizy, z tego dziewie¢ analiz przeprowadzonych w | pétroczu 2021 r., 21 analiz
w Il pétroczu 2021 r, i 22 analizy w Il pdiroczu 2022 r.

43 Z tego wobec dwoch podmiotow w | pétroczu 2021 r., pigciu podmiotow w Il pdtroczu 2021 r. i dwoch
podmiotéw w | potroczu 2022 r.

44 7 tego wobec dwéch podmiotéw w | pétroczu 2021 r., jednego podmiotéw w Il pétroczu 2021 r.
i sze$ciu podmiotow w | pétroczu 2022 r.

45 Z tego wobec dwoch podmiotow w Il pdiroczu 2021 r. i jednego podmiotu w | pétroczu 2022 r.

46 Z tego wobec sze$ciu podmiotow w | potroczu 2021 r., pieciu podmiotow w Il pdiroczu 2021 r.
i czterech podmiotow w | pdiroczu 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W 2020 r. zaden z pracownikow nie uczestniczyt w takim szkoleniu. W 2021 r. dwie

osoby#” braty udziat*® w nastepujacych jednorazowych szkoleniach:

— OSINT - wywiad jednozrodfowy. Techniki i narzedzia pozyskiwania informacji
zZ otwartych Zrodet, zorganizowanym przez Krajowg Szkote Skarbowosci,

— Proces analityczny w zakresie zrodet danych, interpretacji wynikow oraz
wnioskowania, zorganizowanym przez IAS w Katowicach, na ktorym zostaty
poruszone kwestie zwigzane z zrodtami danych, pozyskiwaniem danych [...]
i przygotowaniem informacji on-line.

W | pdiroczu 2022 r. dwoch konsultantow uczestniczyto w webinarium, co zostato
szerzej opisane w pkt. 1.1. wystgpienia.

(akta kontroli str. 288-295)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, przeszkoleni pracownicy realizowali czynnosci,
w ktorych wykorzystywali pozyskang na szkoleniach wiedze.

(akta kontroli str. 288-289)

1.5. Naczelnik Urzedu poinformowata, ze pracownicy w odniesieniu do ogdlnie
dostepnych narzedzi (stron internetowych, wyszukiwarek, przegladarek) oraz
dostepnych aplikacji nie zgtaszali Zadnych problemdw.

Urzad nie zgtaszat takze zapotrzebowania do IAS lub MF o rozszerzenie klasyfikacii
PKD, w celu odrebnego rejestrowania oraz identyfikowania podmiotow dokonujgcych
transakcji za posrednictwem Internetu.

Naczelnik wyjasnita, ze w zakresie rozszerzenia klasyfikacji PKD, w celu odrebnego
rejestrowania i skutecznego identyfikowania podmiotéw dokonujacych transakcji za
posrednictwem Internetu, problemem nie jest szczeg6towosc¢ tej klasyfikacii, lecz
mozliwo$¢ zgtaszania w CEIDG i KRS nieograniczonej liczby rodzajow dziatalnoci,
podczas gdy do bazy POLTAX trafia tylko 10 pierwszych PKD.

(akta kontroli str. 335)

W ocenie Naczelnik Urzedu nastepujace dziatania systemowe (w tym legislacyjne),
utatwityby monitorowanie e-handlu i ograniczyty mozliwo$ci dziatania w szarej strefie:

— Przekazywanie informacji przez portale internetowe o osobach, u ktérych liczba
transakcji daje podejrzenie prowadzenia dziatalnosci [...], natozenie obowigzku
gromadzenia danych przez te portale i udostepniania ich na wniosek organdw
podatkowych,

— Obowigzek zgtaszania przez banki przypadkow, gdy liczba operacji dziennych na
rachunku bankowym osobistym wskazuje na mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (0 czym mogtaby Swiadczy¢ duza aktywnos$¢, znaczna,
odbiegajaca od $redniej statystycznej liczba przelewdw przychodzacych).

(akta kontroli str. 335-336)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad prawidtowo podejmowat dziatania w zakresie identyfikacji podmiotow
dziatajgcych w obszarze e-handlu, gtéwnie w oparciu o wiasne analizy tych
podmiotéw dokonywane w zwigzku rozliczeniami podatku od towardw i ustug oraz
monitoringu podmiotéw podwyzszonego ryzyka. W toku prowadzonego monitoringu
wykorzystano takze wszystkie informacje otrzymane ze zrddet zewnetrznych, w MF
i Cybercentrum.

47 Z Dzialu SKA-2.
48 W dniach od 13 do 15 pazdziernika oraz od 4 do 5 listopada 2021 r.
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W toku prowadzonych spraw analitycznych w zakresie e-handlu wykorzystywano
zalecenia wskazane w Metodyce oraz Poradniku OSINT.

Sprawy, w ktérych w trakcie analiz zidentyfikowano podejrzenie nieprawidtowosci byty
kierowane do dalszej weryfikacji w ramach czynnosci sprawdzajacych.

2. Egzekwowanie = obowigzkéw  podatkowych  od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny.

2.1. W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie odno$nie do prowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych, kontroli podatkowych i postepowan podatkowych obowigzywata
Metodyka oraz:

- Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych®,
- Rekomendacje w sprawie zasad prowadzenia dziatan przez jednostki

organizacyjne KAS w obszarze zapobiegania i zwalczania nieprawidtowosci
podatkowych i celnych®,

- Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od
towarow i ustug®’,

- Procedura postepowania w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow i pfatnikow,
rejestru podatnikow od towardw i ustug oraz rejestru podatnikéw dokonujgcych
transakcji wewnatrzwspolnotowychs?,

- Wytyczne okreSlajace zasady wykorzystania Jednolitych Plikow Kontrolnych
w procedurze czynnosci sprawdzajgcych, opracowane przez IAS w Katowicach®3,

- Standardy dotyczace wyjasnien i wezwan,
- Procedura postepowania w sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotus®.
(akta kontroli str. 357-358, 361-512)

W Urzedzie nie opracowano wiasnych wewnetrznych procedur dotyczacych
egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢
handlowg za po$rednictwem (z wykorzystaniem) Internetu.

(akta kontroli str. 358, 513-514)

W okresie objetym kontrola, w zwigzku z przekazanymi wynikami analiz

przeprowadzonych przez jednostki KAS w obszarze handlu elektronicznego Urzad

podjat nastepujace dziatania wobec 11 podmiotow, w wyniku ktdrych osiggnat
nastepujace efekty:

1) w wykazie podmiotéw prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetus®

ujeto dwa podmioty, objeto je dziataniami analitycznymi, w wyniku ktorych

w stosunku do jednego podmiotu, ktéry prowadzit niezgtoszong dziatalno$¢

49 Przekazane do wykorzystania stuzbowego przez jednostki KAS pismem MF znak
DNK12.8621.17.2020 z dnia 8 wrze$nia 2021 r. (otrzymane w dniu 10 wrzesnia 2021 r.) Zastapity one
poprzednio obowigzujgce wytyczne pn. Czynnosci sprawdzajgce, przekazane przez MF pismem znak
DPP.8620.1.2017 z 31 maja 2017 r. Dalej: Wytyczne.

50 Opracowane przez Departament Nadzoru nad Kontrolami MF, a otrzymane w dniu 23 kwietnia
2021r.

51 Opracowane przez MF, aktualizowane w sierpniu 2021 r. i nastepnie w lutym 2022 .

52 Opracowane przez Departament Poboru Podatkéw w wersji z czerwca 2017 r. i nastepnie z czerwca
2022r.

53 Przekazane pismem z 12 czerwca 2018 r., znak 2401-ICK.4020.68.2018.2.

5 Opracowane przez MF (czerwiec 2017 r.).

% Przekazana przez IAS w Katowicach pismem z dnia 7 czerwca 2018 r., znak 2401-
ICR.4022.175.2018.2.

% Pismo Departamentu Analiz MF z dnia 14 grudnia 2020 r., znak DPAT6.8922.2.2020.
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handlowg, ustalono uszczuplenie w kwocie 4,7 tys. zt, wobec drugiego
podmiotu nieprawidtowosci nie potwierdzity sie;

2) wramach akcji dotyczacej ustug [...].5 podjeto dziatania weryfikacyjne wobec
jednego wskazanego podmiotu, w wyniku ktérych ustalono uszczuplenie w
wysokos$ci 6,2 tys. zt w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w trakcie jej
formalnego zawieszenia;

3) w tzw. raporcie cyklicznym ,e-commerce” za I-lll kwartat 202158 wobec
jednego podmiotu podjeto dziatania analityczne, w wyniku ktorych nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

4) w ramach akcji dotyczacej kanatéw sprzedazowych [...]5° podjeto dziatania
wobec dwdch podmiotdw, uszczuplenia w kwocie 5,8 tys. zt stwierdzono
w stosunku do jednego podmiotu, ktdry prowadzit niezgtoszong dziatalno$¢
gospodarcza, w drugiej sprawie nieprawidtowosci nie potwierdzity sie;

5) w wyniku zgtoszenia dotyczacego podmiotow z zawieszong dziatalnoscig
gospodarcza® dziataniami objeto podatnika aktywnego na portalu [...], lecz
w zwigzku z brakiem kontaktu z podatnikiem oraz ekonomikg postepowania
(niska potencjalna kwota uszczuplen) odstapiono od dalszych czynnosci;

6) [...]w2019i20206" Urzad zweryfikowat dziatalno$¢ czterech podatnikéw, z
ktorych w dwoch przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci, w
przypadku jednego podmiotu ustalono uszczuplenie w wysokosci 10,7 tys. zt,
a jedna sprawa byta w toku.

(akta kontroli str. 358-359, 515-539)

W latach 2020-2021 i w | potroczu 2022 r. pracownicy Urzedu przeprowadzili
odpowiednio: 64, 72 i 23 czynno$ci sprawdzajgce w zakresie VAT, CIT i PIT wobec
podmiotow posiadajacych zarejestrowang dziatalno$¢ rowniez w zakresie sprzedazy
detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet (PKD
G47.91Z), co stanowito odpowiednio 2,0%, 2,3% i 1,7% udziatu w ogdlnej liczbie
czynno$ci sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT.

W wyniku ww. czynnosci kwota ujawnionych uszczuplen w poszczegdlnych ww.
okresach wynosita, odpowiednio: 72,7 tys. zt, 312,9 tys. zt i 24,5 tys. zt co stanowito,
odpowiednio: 1,1%, 4,4% i 0,6% kwot uszczuplen stwierdzonych w zakresie ogolnej
kwoty uszczuplen czynnosci sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT.

(akta kontroli str. 11)
Udziat czynnosci wobec podmiotow, ktdre prowadzity niezgtoszong do

opodatkowania (niezarejestrowang) dziatalno$¢ handlowg z wykorzystaniem
Internetu w | pdtroczu 2021 r. i | pdtroczu 2022 r. w liczbie czynno$ci sprawdzajacych

prowadzonych w podmiotach dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu
wynosit 2,8% i 4,3%.
(akta kontroli str. 11)

57 Pismo Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu z dnia 16 sierpnia 2021 r., znak
sprawy 388000-CCZP.4021.3.2021.

% Pismo Departamentu Nadzoru nad Kontrolami MF z dnia 18 stycznia 2022 r., znak
DNK6.8710.1.2022.

% Pismo Naczelnika Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu z dnia 29 grudnia
2021 r., znak 438000-CZC.4020.7.17.2021.1.

60 Pismo Departamentu Nadzoru nad Kontrolami MF z dnia 10 stycznia 2022 znak DNK6.058.4.2022.
61 Pismo Departamentu Ryzyka Podatkowego MF z dnia 24 marca 2022 r., znak DRPT3.8923.3.2022.
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W ocenie Naczelnika Urzedu, udziat czynno$ci sprawdzajgcych wobec podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie e-handlu byt znaczny biorac pod uwage
szerokie spektrum prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych oraz zadan komérek
analitycznych i sprawdzajacych, do ktorych naleza: zwroty VAT, analizy VIES, analizy
WAIPBS2, nieprawidtowo$ci wedtug WRO-Systemu w JPK, braki deklaraciji (VAT, PIT,
CIT), wykreslenia z rejestru VAT, nieujawnione zrodta przychoddw, straty w podatku
dochodowym, o$wiadczenia majatkowe, podatki majatkowe (spadki, darowizny,
PCC), weryfikacja z odptatnego zbycia nieruchomosci, analizy informacji
zewnetrznych, obstuga w systemie POLTAX dokumentow ptatnika.

(akta kontroli str. 359-360)

W porédwnaniu do 2020 r. liczba czynno$ci sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT
przeprowadzonych wobec podmiotdw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w 2021 r. wzrosta o 12,5 %, kwota ujawnionych
nieprawidtowo$ci wzrosta o 330,4%. Poréwnujac natomiast | pdtrocze 2022 r.
do I potrocza 2021 r. liczba ww. czynno$ci spadfa o 23,3%, a kwota ujawnionych
nieprawidtowo$ci spadta o0 87,0%.

(akta kontroli str. 11)

Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, spadek liczby ww. czynno$ci sprawdzajacych i kwot
ujawnionych nieprawidtowosci w | pdtroczu 2022 r. wzgledem | potrocza 2021 r.
spowodowany byt mniejszg liczbg ogdtem czynno$ci sprawdzajgcych w zakresie
podatkéw VAT, PIT, CIT z uwagi na zmniejszenie stanu zatrudnienia w komérkach
SKAS3, zaangazowanie pracownikow w szkolenia dotyczace nowego systemu
ewidencjonowania czynno$ci sprawdzajacych ZISAR2 oraz w dziatania zwigzane
z wprowadzeniem ,Polskiego tadu” (udziat w licznych szkoleniach, webinariach,
dyzury dla klientdw), a takze konieczno$¢ uzupetniania przez pracownikow komérek
SKA danych rejestracyjnych w systemie POLTAX niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania ePIT.

(akta kontroli str. 359)

Najczesciej wystepujacymi nieprawidtowosciami, ujawnianymi w toku czynnosci
sprawdzajacych  prowadzonych wobec podmiotéw dokonujgcych transakcji
handlowych za po$rednictwem Internetu byty — wg wyjadnien Naczelnik Urzedu —
btedy ksiegowe wplywajace na zanizenie podstawy opodatkowania podatkiem
od towardw i ustug.

(akta kontroli str. 359)

W Urzedzie nie bylty prowadzone czynno$ci sprawdzajace i kontrole podatkowe
podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z zarzadzaniem
interfejsami elektronicznymi, gdyz nie zarejestrowano takich podmiotéw.

(akta kontroli str. 275)

Pracownicy Urzedu przeprowadzili w 2021 r. jedng kontrole podatkowg w zakresie
podatku PIT i trzy kontrole podatkowe w | pétroczu 2022 r., w zakresie podatku PIT
i CIT wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu, co stanowito odpowiednio 14,3% i 60% w stosunku do liczby kontroli
dziatalnosci handlowej oraz 3,6% i 16,7% w przeprowadzonych kontrolach ogdtem
w ww. okresach w zakresie VAT, CIT i PIT.

taczna wartos¢ uszczuplen w zwigzku z ww. kontrolami wyniosta 104,1 tys. zi,
co stanowito 2,2% udziatu wszystkich nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku

62 System Wymiana automatyczna informacji o podatkach bezposrednich — WAIPB.
63 Jedna osoba zostata przeniesiona do Dziatu Kontroli Podatkowej (SKP).
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kontroli dziatalno$ci handlowej i 1,3% nieprawidtowosci finansowych w ww. okresach
w wyniku przeprowadzonych kontrolach ogétem w zakresie VAT, CIT i PIT.

(akta kontroli str. 12)

W okresie objetym kontrola, w Urzedzie nie byly prowadzone kontrole wobec
podmiotow prowadzacych niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowana)
dziatalno$¢ gospodarczag w zakresie e-handlu.

Udziat liczby przeprowadzonych kontroli podmiotéw, ktdre zanizaly faktyczne
rozmiary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w kontrolach podmiotow
dokonujgcych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu w 2021 r.
i w | pétroczu 2022 wynidst odpowiednio 14,3% i60,0% .

W 2021 r. przeprowadzono jedng kontrole wobec podmiotu dokonujgcego transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, podczas gdy w 2020 r. takie kontrole nie
wystapity. W | potroczu 2022 r. przeprowadzono trzy takie kontrole, a w | pétroczu
2021 r. — zadnej.

(akta kontroli str. 12)

Jak ustalono, nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli podatkowych dotyczyty:
braku opodatkowania transakcji i zbyt p6znego wykazania obowigzku podatkowego
w podatku od towarow i ustug, a takze zanizenia przychodu i zawyzenia kosztow
uzyskania przychodow.

(akta kontroli str. 603)

Odnoszac sie do realizowania w 2021 r., w niewielkim zakresie kontroli handlu
elektronicznego wzgledem kontroli ogdtem dotyczacych podatku VAT, CIT i PIT
Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze: w Urzedzie prowadzone sg liczne weryfikacje
ianalizy w zakresie podatkow VAT, PIT, CIT. W przypadku zaistnienia
prawdopodobienstwa nieprawidfowosci w zakresie rozliczenia podatku podejmowane
Sq dalsze czynnosci, biorac pod uwage ich efektywno$c i celowo$c, a nie zakres
prowadzonej przez podmioty gospodarcze dziatalno$ci. Naczelnik Urzedu wyjasnita,
ze w 2021 r. realizowane byty kontrole podatkowe w podmiotach zaangazowanych
w proceder wystawiania ,pustych faktur”, we wspdtpracy z Prokuraturg, dlatego tez
ustalenia dokonane w podmiotach zajmujacych sie handlem internetowym byty
stosunkowo niewielkie.

(akta kontroli str. 551)

Naczelnik Urzedu poinformowata, iz w ramach przeprowadzonych kontroli
podatkowych podmiotow dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu
nie stwierdzono mechanizmu sprzyjajacego powstawaniu nieprawidtowosci, luk
systemowych lub prawnych.

(akta kontroli str. 551-552)

W 2021 r. i | potroczu 2022 r. skutecznos¢ kontroli w zakresie podatkéw PIT, CIT
i VAT ogétem wynosita 100%, podczas gdy w 2020 r. na 40 przeprowadzonych
kontroli nieprawidtowo$ci stwierdzono w 33 przypadkach (82,5%).

(akta kontroli str. 13)

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu nie wydat zadnej decyzji w zakresie
podatku VAT, CIT i PIT wobec podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ e-handel.

(akta kontroli str. 14)



2.2. Sposrdéd dziesieciu poddanych badaniu czynno$ci  sprawdzajacych®
przeprowadzonych wobec podmiotéw dokonujacych obrotu przy wykorzystaniu sieci
Internet, ustalono, ze:

- w toku pieciu spraw stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczace braku wykazania
w zeznaniach podatkowych osiggnietego przychodu z tytutu dziatalnoSci
gospodarczej w zwigzku z handlem detalicznym za posrednictwem Internetu
i Swiadczeniem ustug w Internecie oraz osiggania przychoddw [...J.i6%, a taczna
kwota ustalen wynikajace ze ztozonych korekt wyniosta 27,4 tys. zi66. W kazdym
z ww. przypadkow podatnicy ztozyli korekty zeznan PIT, gdzie wykazali
przychody z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,

- w trzech przypadkach nieprawidtowo$ci nie stwierdzono,

— czynno$ci sprawdzajace w jednym przypadku dotyczacym przychodow [...] byty
w toku, a jedng sprawe zakorczono wnioskiem o przeprowadzenie kontroli
podatkowe;.

W dwoch sprawach podmioty objete czynnosSciami sprawdzajgcymi  dopetnity

obowigzkow rejestracji dziatalnosci gospodarcze;.

W kazdym przypadku czynnosci sprawdzajace przeprowadzono zgodnie z przepisami

Ordynacji podatkowej i Metodyka. We wszystkich przypadkach wszczeto je w wyniku

otrzymanych informacji zewnetrznych®’, zawierajgcych analize aktywnosci

internetowej podmiotow.
(akta kontroli str. 341-353, 641-668, 707)

Sposrod  wszystkich, czterech poddanych badaniu kontroli podatkowychg,
przeprowadzonych przez Urzad wobec podmiotéw dokonujgcych transakcii
handlowych, w wyniku ktérych taczna kwota ustalen wyniosta 104,1 tys. 69, ustalono,
ze:

- wszystkie prowadzone kontrole podatkowe dotyczyly podmiotow, ktore
dokonywaty obrotu przez Internet w ramach zarejestrowanej dziatalno$ci
gospodarczej, kontrole podatkowe byly prowadzone zgodnie z Ordynacjg
podatkowg i przekazang Metodyka, w toku prowadzonych kontroli wykorzystano
dostepne zrédta danych dotyczacych transakeji w Internecie’®;

- w kazdym przypadku stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace zanizenia
przychodu z tytutu dziatalno$ci gospodarczej w zwigzku z handlem detalicznym
w Internecie;

- w trzech przypadkach po zakoriczonej kontroli podatkowej podatnicy ztozyli
korekty deklaracji uwzgledniajace w catosci ujawnione nieprawidtowosci i wptacili

64 Z tego cztery sprawy przeprowadzone w 2021 r. i sze$¢ w | potroczu 2022 r. ( w tym jedne czynnosci
byty w toku).

65...].

86 Uszczuplenia podatkowe wystapity w czterech przypadkach (z tytutu niezgtoszenia do
opodatkowania (niezarejestrowania) dziatalno$¢ handlowa 4,7 tys. zti 5,8 tys. zt, zanizenia faktycznego
rozmiaru dziatalnosci gospodarczej 6,2 tys. zt, niewykazania przychodow [...] 10,7 tys. zt. W jednym
przypadku pomimo wykazania przychody podatnik wykazat strate w rozliczeniu podatkowym.

67 Z tego osiem informacji z Departamentéw MF i dwie informacje Cybercentrum.

68 Z tego jedna kontrola przeprowadzona w 2021 r. w zakresie podatku dochodowego od oséb
fizycznych (PIT) za 2019 r. i trzy kontrole w | pdiroczu 2022 r. w zakresie zryczattowanego podatku
dochodowego od przychodéw ewidencjonowanych (PPE) za 2018 r. i 2019 r. oraz podatku
dochodowego od os6b fizycznych (PIT) za 2019 .

69 Z tego kwote 2,0 tys. zt ustalono w wyniku kontroli z 2021 r., a kwoty 19,2 tys. zt, 11,7 tys. zt
i 71,2 tys. zt ustalono w wyniku przeprowadzenia trzech kontroli w | pdtroczu 2022 r.

0 W dwdch przypadkach Urzad zwrécit sie [...] o wykaz przeprowadzonych transakcji,
a w dwaoch przypadkach podatnik na wezwanie Urzedu przediozyt wystarczajace dowody.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

nalezny podatek’, a w jednym przypadku podmiot nie zgodzit si¢ z ustaleniami
kontroli;

- wwyniku jednej zakonczonej kontroli podatkowej skierowano sprawe do komorki
do spraw karnoskarbowych w zwigzku z brakiem zapfaty sankcji;

- wjednym przypadku odstgpiono od wszczecia postepowania w wyniku dokonania
przez podmiot korekty deklaracji w catoSci uwzgledniajacej ujawnione
nieprawidtowosci w toku kontroli podatkowej;

- w wyniku trzech zakonczonych kontroli podatkowych wszczeto z urzedu
postepowanie podatkowe’? w terminie wskazanym w art. 165b Ordynacii
podatkowej, tj. 6 miesiecy od zakonczenia kontroli’3, przy czym jedno z tych
postepowan wszczeto podajac niewtadciwg podstawe prawng o czym szerzej
w Sekcji stwierdzone nieprawidfowosci;

- poddane badaniu postepowania podatkowe nie zostaty na dzien zakoriczenia
kontroli zakoriczone w terminie okres$lonym w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej,
z uwagi na koniecznos¢ analizy zgromadzonego materiatu dowodowego
(wdwoch przypadkach) i uzupetnienia materiatu dowodowego (w jednym
przypadku). Na dzien zakorczenia czynnosci kontrolnych postepowania byty
w toku.

(akta kontroli str. 582-604, 628)

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu nie wydat Zadnej decyzji w zakresie
podatku VAT, CIT, PIT podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 14)

2.3. W ocenie Naczelnika Urzedu, do poprawy skutecznosci egzekwowania
obowigzkow podatkowych podmiotéw dokonujacych transakcji za posrednictwem
Internetu mogtoby sie przyczyni¢ zobligowanie bankow oraz portali internetowych
do przekazywania informacji o prowadzonych operacjach, wskazujacych na
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

(akta kontroli str. 703)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W postanowieniu o wszczeciu z urzedu postepowania podatkowego™ z dnia
20 czerwca 2022 r. w przedmiocie zryczattowanego podatku dochodowego od
przychodéw ewidencjonowanych osigganych przez osoby fizyczne z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej za 2019 r., wskazano niewtasciwg podstawe prawng jego
wszczecia, podajgc m.in. art. 165b § 1 Ordynacji podatkowej, pomimo iz podatnik
w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci w trakcie kontroli podatkowej” ztozyt
korekte zeznania PIT-28 za 2019 r.76 uwzgledniajacg ujawnione nieprawidtowosci
w catosci. Zgodnie z ww. artykutem w przypadku ujawnienia przez kontrole
podatkowg nieprawidtowosci co do wywigzywania sie przez kontrolowanego
z obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa podatkowego oraz nieztozenia przez
podatnika deklaracji lub niedokonania przez niego korekty deklaracji w catosci

" Przy czym w jednym przypadku podatnik nie wptacit kwoty sankcji.

2\ dwéch przypadkach w zwigzku z koniecznoscig okre$lenia w drodze decyzji wysokosci sankcj,
a w jednym przypadku w zwigzku z brakiem zloZenia korekty przez podatnika.

73 Po uptywie od 110 do 115 dni od dnia zakoriczenia kontroli.

4 Znak sprawy 2412-SPV.4102.118.2022.

75 Przeprowadzonej przez pracownika Dziatu Kontroli Podatkowej w dniach od 4 stycznia do 11 marca
2022r.

76 W dniu 18 marca 2022 r.



OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

uwzgledniajgcej ujawnione nieprawidtowosci, organ podatkowy wszczyna
postepowanie podatkowe w sprawie, ktéra byta przedmiotem kontroli podatkowej,
nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od zakoriczenia kontroli.
Biorgc pod uwage powyzsze w ww. postanowieniu 0 wszczeciu postepowania
podatkowego Kierownik Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towarow
i Ustug oraz Podatkdw Majatkowych i Sektorowych (SPV), dziatajaca z upowaznienia
Naczelnika Urzedu, btednie powotata zapisy art. 165b § 1 zamiast art. 165 powotane;
wyzej ustawy.

(akta kontroli str. 613-618, 624-625, 628-629)

Kierownik Dziatu SPV?7 wyjasnita, Zze przyczyng przywotania btednej podstawy
prawnej bylo przeoczenie.

(akta kontroli str. 626-627, 635-640)

W dniu 12 sierpnia 2022 r. organ podatkowy wydat postanowienie’® o sprostowaniu
oczywistej omyiki.
(akta kontroli str. 619-623)

Naczelnik Urzedu prawidtowo egzekwowat realizacje obowigzkéw podatkowych
od podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowg za posrednictwem Internetu,
podejrzanych o niewywigzywanie sie z tych obowigzkéw. Podejmowat dziatania
dotyczace ograniczenia szarej strefy w Internecie, m.in. zainicjowane przez inne
organy KAS, podejmujac wobec nalezacych do jego wiasciwosci podmiotow
stosowne dziatania weryfikacyjne.

Na podstawie badania proby dziesieciu czynno$ci sprawdzajacych oraz czterech
kontroli podatkowych, stwierdzono, ze Naczelnik Urzedu skutecznie egzekwowat
obowigzki podatkowe od podmiotow prowadzacych handel elektroniczny. W ramach
pieciu czynno$ci sprawdzajgcych i czterech kontroli podatkowych, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowo$ci, podatnicy ztozyli korekty deklaracjiizeznan
odpowiednio w pieciu i trzech przypadkach.

Przeprowadzone czynno$ci sprawdzajace oraz kontrole podatkowe wobec
zidentyfikowanych ~ podmiotow  dokonujgcych  transakcji  handlowych za
posrednictwem Internetu prowadzono zgodnie z Ordynacjg podatkowa, przy czym
w jednym przypadku, w postanowieniu 0 wszczeciu postepowania podatkowego,
stwierdzono wskazanie btednej podstawy prawne;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z usunieciem jednej stwierdzonej nieprawidtowosci w trakcie trwania
niniejszej kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje

prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢

7 Upowazniona m.in. do ostatecznej aprobaty i prawa podpisu postanowien w trybie art. 140, art. 165,
art. 169, art. 180 oraz art. 200 Ordynacji podatkowej, zgodnie z upowaznieniem nr 2412-
SWW.013.9.2019 z 12 listopada 2019 r.

78 Doreczone 2 wrze$nia 2022 r.



do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 wrzesnia 2022 r.

Kontroler
Lucyna Mol

St. inspektor kontroli panstwowej Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Katowicach



