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|. Dane identyfikacyjne

Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach?, ul. Stoneczna 34, 40-136 Katowice

Aleksandra Szulga, Naczelnik Urzedu, od 1 marca 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Naczelnika Urzedu poprzednio petnita Marta
Markowska od 1 sierpnia 2020 r. do 28 lutego 2022 r.

(akta kontroli str. 24-25)

1) Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajgcych w szarej strefie.

2) Egzekwowanie obowigzkéow podatkowych od podmiotow prowadzacych handel
elektroniczny.

Od 1 stycznia 2021r. do 30 czerwca 2022r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze majgce bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/145/2022 z 6 lipca 2022 .
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogodlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie prowadzono czynno$ci analityczne wobec
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowg za posrednictwem Internetu4, przy
czym udziat tych analiz w ogdlinej liczbie analiz dokonanych wobec podmiotow
uchylajacych sie od obowigzkéw podatkowych stanowit 1,3% (spos$rdd 1 724 analiz
ogétem 23 z nich dotyczyty podmiotow prowadzacych e-handel). Wiodacg role
w zakresie monitorowania transakcji handlowych w sieci Internet prowadzity
wyspecjalizowane komorki  Krajowej Administracji Skarbowej®, co wynikato
z wdrozenia koncepcji skonsolidowania i koordynowania tych zadan®. W wyniku
przeprowadzonych czynno$ci analitycznych wiekszos¢ zidentyfikowanych podmiotow

' Dalej: Urzad.

2Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

4Tj. podmioty prowadzace tzw. e-handel (ang. e-commerce), dziatalno$¢ handlowa prowadzona za po$rednictwem Internetu.

5 Przede wszystkim Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Krajowej Administracii
Skarbowej — Cybercentrum, funkcjonujace w strukturach Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu (dalej: Cybercentrum),
a takze Referat Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Toruniu oraz Wieloosobowe Stanowisko Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym w Podlaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Biatymstoku.

6 Zarzadzenie nr 5 Ministra Finanséw z 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji Krajowej Informaciji Skarbowej, izby administracji
skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw.
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prowadzacych e-handel (60,9%) wytypowano do kontroli celno-skarbowej lub
przekazano do wykorzystania przez inne jednostki Krajowej Administracji Skarbowej’.
Na podstawie zbadanej proby 10 zidentyfikowanych podmiotow, ustalono, Ze
czynnosci  analityczne przeprowadzono stosownie do wytycznych zawartych
w Metodyce postepowan organdw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, a we wszystkich
badanych sprawach korzystano z dostepnych centralnych baz danych, w tym danych
z JPKEi STIRS.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono tylko jedng kontrole celno-skarbowg
dotyczacq podmiotu dokonujacego transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu. Kontrole tg prowadzono zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej'® i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa'!! oraz Metodykg postepowar organow Krajowej Administracji
Skarbowej wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze podatnik zanizyt przychody ze
sprzedazy (tj. podstawe opodatkowania), tym samym zanizyt zobowigzanie w podatku
od towardw i ustug'2.

W analizowanym okresie wszystkie cztery decyzje Naczelnika Urzedu jako organu
drugiej instancji, wydane podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za
posrednictwem sieci Internet, zostaty zaskarzone, a sad administracyjny utrzymat je
W mocy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotow dziatajacych w szarej strefie

1.1. Urzad otrzymat nastepujgce procedury i wytyczne w zakresie monitorowania
handlu elektronicznego i identyfikowania podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych za po$rednictwem sieci Internet:

— Polityke zarzadzania procesem analitycznym w  Krajowej Administracji
Skarbowej, opracowang przez Departament Analiz w Ministerstwie Finanséw
(przestang do Urzedu pismem z 24 maja 2019 r. z Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach'4),

— Metodyke postepowari organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet’s, opracowang,
przez Departament Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie Finansow
(przestang do Urzedu pismem z 15 stycznia 2021 r. z IAS),

— Maty Poradnik Narzedzi OSINT?S, opracowany przez Cybercentrum (przestany
do Urzedu pismem z 18 lutego 2021 r. z IAS).

7 Dalej: KAS.

8 Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy.

9System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowe;j stuzacy do przetwarzania, wg okreslonych algorytméw, danych przekazywanych

przez banki oraz spétdzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe w celu ustalenia wskaznika ryzyka wykorzystywania sektora

bankowego do wytudzer skarbowych.

10Dz. U.z2022 . poz. 813, ze zm., dalej: ustawa o KAS.

" Dz. U.z2021r. poz. 1540, ze zm., dalej: O.p.

"2Dalej: podatek VAT.

13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Dalej: IAS.

15 Dalej: Metodyka postepowan wobec podmiotéw dokonujacych obrotu w Internecie.

16 OSINT - techniki pozyskiwania informacji na podstawie ogélnodostepnych zrédet (ang. Open Source Intelligence).



Urzad nie otrzymat dodatkowych wytycznych/procedur dotyczacych monitorowania
sieci Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujgcych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu, w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu
elektronicznego spowodowanym sytuacjq epidemiczng zwigzang z COVID-19.
W Urzedzie nie opracowano wiasnych, wewnetrznych procedur dotyczacych
ww. zagadnien.
Zastepca Naczelnika Urzedu, dziatajac w zastepstwie Naczelnika Urzedu, wskazata,
Ze otrzymane do stosowania metodyki i wytyczne dotyczace monitorowania sieci
Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu byly przydatne i wystarczajace. Metodyka postepowan
wobec podmiotéw dokonujgcych obrotu w Internecie znajdowata zastosowanie
przede wszystkim w przypadkach, gdy mozliwe byto dokonanie blokady rachunkéw
bankowych zarejestrowanego podmiotu. Z kolei Mafty Poradnik Narzedzi OSINT to
kompendium wiedzy o jawnozrédiowych narzedziach wyszukiwania w sieci Internet.
Procedury te pozwalaty na skuteczne monitorowanie sieci Internet. Jak wskazata
dalej, otrzymane wytyczne i metodyki postepowania w zakresie monitorowania
transakcji w sieci Internet stanowity baze do prawidtowego okreslenia ryzyka
i typowania podmiotéw do kontroli.

(akta kontroli str. 26-169, 393-398)

Zadania dotyczace m.in. prowadzania dziatalnosci analitycznej, prognostycznej
| badawczej oraz analizy ryzyka dotyczacej zjawisk wystepujacych w obszarze
wiasciwosci KAS, a takze udziat w typowaniu podmiotow do kontroli celno-skarbowe;j,
zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu'7, nalezaty do Dziatu Analizy Ryzyka
oraz Analiz, Prognoz i Sprawozdawczosci'8. Czynnosci analityczne, w tym dotyczace
m.in. monitorowania sieci Intemet, identyfikowania podatnikow i analizy danych
podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
przeprowadzato 23 pracownikow.

(akta kontroli str. 186-187, 244-245, 400, 406, 418)

Dyrektor IAS, 5 czerwca 2020 r., powofat regionalnego koordynatora ds. Srodowiska
elektronicznego'® oraz jego zastepce20. W okresie objetym kontrolg byli to pracownicy
zatrudnieni w Dziale Analizy Ryzyka. Do zadan ww. Koordynatora i jego zastepcy
nalezato m.in.:

— gromadzenie, przetwarzanie, analiza oraz ocena informacji i danych w obszarze
Srodowiska elektronicznego,

— wspdtpraca z Cybercentrum, organami KAS i innymi koordynatorami z urzedow
celno-skarbowych,

— koordynowanie i nadzorowanie zainicjowanych i prowadzonych, przez
Cybercentrum lub komérke Ministerstwa Finanséw wiasciwg ds. zwalczania
przestepczosci ekonomicznej, dziatan kontrolnych,

— analiza tendencji zachodzacych w obszarze Srodowiska elektronicznego pod
katem identyfikowania nowych zagrozen oraz okre$lania adekwatnych dziatan
zaradczych,

17 Zarzadzenie nr 158/2021 Dyrektora IAS w Katowicach z 22 grudnia 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach, ze zm. Weze$niej obowigzujace: zarzadzenie nr 109/2019 Dyrektora IAS
z 28 listopada 2019 r., ze zm.
'8 Dalej: Dziat Analizy Ryzyka. Dziat ten skiadat sie z Pierwszego-, Drugiego- i Trzeciego Referatu Analizy Ryzyka oraz
z Wieloosobowego Stanowiska Analiz, Prognoz i Sprawozdawczosci.
19 Dalej: Koordynator.
2 Zarzadzenie nr 72/2020 Dyrektora IAS w Katowicach z 5 czerwca 2020 r. w sprawie wyznaczenia regionalnych koordynatoréw
oraz ich zastepcow do wykonywania zadan na rzecz Centrow Kompetencyjnych wspierajacych komérke Ministerstwa Finansow
wiasciwg do spraw zwalczania przestgpczo$ci ekonomicznej oraz zarzadzenie nr 196/2020 Dyrektora IAS w Katowicach
z 29 grudnia 2020 r. zmieniajace ww. zarzadzenie.
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— przeprowadzanie szkolen oraz udziat w spotkaniach, warsztatach, seminariach
organizowanych przez Cybercentrum lub komorke Ministerstwa Finansow
wiasciwa ds. zwalczania przestepczosci ekonomicznej,

— udziat w pracach Cybercentrum dotyczacych sporzadzania dokumentow
analitycznych, analiz strategicznych, opiniowania i opracowywania projektow
rozwigzan w zakresie przepisobw regulujacych obszar  $rodowiska
elektronicznego oraz przepiséw dotyczacych kontroli tego obszaru.

W okresie objetym kontrola, Koordynator i jego zastepca wykonali facznie 13 analiz
podmiotowych. Krajowy Telefon Interwencyjny KAS byt Zrédtem informacji w dwoch
analizowanych sprawach. Ponadto, Koordynator na zlecenie Cybercentrum dokonata
przegladu ok. 1000 stron internetowych oraz udzielata porad telefonicznych
konsultantom w urzedach skarbowych. Koordynator nie przeprowadzata szkolen,
natomiast udostepnita pracownikom Dziatu Analizy Ryzyka materiaty szkoleniowe
ze szkolen, w ktorych uczestniczyta.
Koordynator i jego zastepca uczestniczyli w szeSciodniowym szkoleniu
zorganizowanym przez pracownikow Cybercentrum na platformie Teams, ktdre
odbyto sie w kwietniu 2021 r. Szkolenie dotyczyto praktycznego wykorzystania
narzedzi OSINT i informacji pozyskiwanych z sieci Internet, ich zabezpieczenia
i archiwizacji. Uczestniczyli rowniez w dwudniowym webinarium, ktére odbyto sie
w lutym 2022 r., pt. Metodyka prowadzenia analizy internetowej, zorganizowanym
przez pracownikow Referatu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu.
Ponadto, Koordynator brata udziat w trzech szkoleniach zorganizowanych przez
Krajowq Szkote Skarbowo$ci, ktorych celem bylo doskonalenie kwalifikacii
zawodowych:
— OSINT — wywiad jawnoZrodfowy. Techniki i narzedzia pozyskiwania informacji
Z otwartych zrodet, w dniach 21-23 lipca 2021 r.,
— Zdobywanie informacji metodami ,biatego wywiadu” i zabezpieczenie materiatu
dowodowego z sieci Internet, w dniach 6-10 wrzesnia 2021 r.,
— Zaawansowane metody pozyskiwania informacji z ogdlnodostepnych Zrédet
(OSINT), w dniu 30 czerwca 2022 r.
Zdobyte wiadomosci i materiaty ze szkolen Koordynator udostepniata pracownikom
Dziatu Analizy Ryzyka zamieszczajac je na dysku wspdlnym.

(akta kontroli str. 311-327, 366-377)

W  Urzedzie  najczesciej  stosowanymi  narzedziami  informatycznymi
wykorzystywanymi w monitorowaniu sieci Internet byly rozszerzenia przegladarek
internetowych (m.in. Save Page WE, Screengrab!), narzedzia do wykonywania
zrzutow  ekranowych  (PrintScreen, Narzedzie Wycinanie) oraz aplikacje
(yEd Graph Editor, KNIME Analytics Platform, Notepad++, CamStudio), a z ich
korzystania sporzadzano analize sprawy lub notatke stuzbowa. Zastepca Naczelnika
Urzedu, dziatajagc w zastepstwie Naczelnika Urzedu, wskazata, ze linki do stron
internetowych ~ pozwalajace na  prowadzenie  czynnosci  analitycznych
i weryfikacyjnych w zakresie monitorowania podmiotow dziatajacych w e-handlu
dostepne sg na stronie Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy, a materiaty
szkoleniowe oraz wykaz najcze$ciej stosowanych narzedzi w zakresie analizy
podmiotéw dziatajacych w sieci Internet na stronie Cybercentrum.

Urzad nie dysponowat wiasnymi, dedykowanymi systemami wspdipracujgcymi
z popularnymi platformami handlu internetowego. Zastepca Naczelnika Urzedu,
dziatajac w zastepstwie Naczelnika Urzedu, wyjasnita, ze nie wystapita koniecznosé



opracowania wtasnych narzedzi, gdyz dotychczas stosowane byty wystarczajace i nie
planuje sie wdrozenia nowych narzedzi.

(akta kontroli str. 393-398)

Urzad zostat wyposazony w niezalezne od sieci VAN Ministerstwa Finanséw
potaczenie z sieciq Internet (jedna karta SIM). Koordynator ds. zwalczania
przestepczosci ekonomicznej w obszarze analizy zasobdw sieci Internet oraz jego
zastepca posiadali laptopy z odblokowanymi portami oraz modemem z kartg SIM
(wykorzystywanym m.in. do zabezpieczenia materiatdw) oraz komputery stacjonarne.
Koordynator posiadat rowniez notebook. W ocenie Naczelnika Urzedu, bedace
w dyspozycji Urzedu narzedzia informatyczne bylty wystarczajace do sprawnego
monitorowania e-handlu. Jak wskazata, wiodaca role w zakresie monitorowania sieci
Internet petnig wyspecjalizowane komarki KAS, tj.: Cybercentrum, Referat Zwalczania
Przestepczo$ci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym w Kujawsko-Pomorskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Toruniu oraz Wieloosobowe Stanowisko Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym w Podlaskim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Biatymstoku.

(akta kontroli str. 393-398, 417)

1.2. W Urzedzie prowadzono analizy w celu rozpoznania obszaréw i mechanizméw
unikania opodatkowania przez podmioty prowadzace handel elektroniczny. W okresie
objetym kontrolg przeprowadzono tacznie 23 analizy dotyczace podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem sieci Internet, w tym dwie
analizy z wtasnej inicjatywy. Zastepca Naczelnika Urzedu wskazata, ze nie wystepujg
lokalne i regionalne rejestry ryzyk. W Centralnym Rejestrze Ryzyk?! nie ma stricte
obszaru w zakresie e-handlu. Wiascicielem CRR jest Departament Ryzyka
Podatkowego w Ministerstwie Finanséw, ktory jest odpowiedzialny za jego
prowadzenie, identyfikacje ryzyk oraz ich przeglad. Jak podata dalej, przyjete
rozwigzania w zakresie systematyki ryzyka dotyczace podatku od towardw i ustug
oraz podatkéw dochodowych opierajg si¢ na mechanizmach zanizania zobowigzania
podatkowego (tj. niewykazanie lub btedne wykazanie sprzedazy z tytutu dostawy
towaréw lub $wiadczenia ustug oraz wykazywanie podstawy opodatkowania
w nieprawidtowej wysokosci). Z tego wzgledu nie mogg odnosi¢ sie do
poszczegoinych branz, grup podmiotdw i rejonow. Nie wystapity przypadki zgtoszenia
do CRR nowych obszarow ryzyka w e-handlu.

(akta kontroli str. 399-407, 419-420)

W okresie objetym kontrolg, czynnosci analityczne przeprowadzono wobec
23 podmiotoéw podejrzanych o uchylanie sie¢ od obowigzkéw podatkowych w e-handlu
(w 2021 r. analizowano 18 podmiotow, a w | potowie 2022 r. pie¢ podmiotow).
Sposrod 23 analiz podmiotowych, dwie z nich zidentyfikowano na podstawie wtasnych
analiz, a 21 na podstawie zrodet zewnetrznych, w tym 12 podmiotéw na podstawie
informacji obywatelskich (w tym za po$rednictwem KTl KAS22), cztery na podstawie
informacji przekazanych przez Ministerstwo Finansow, trzy na podstawie informacji
przekazanych przez inne instytucje (prokurature), jedng na podstawie informacii
przekazanej przez IAS i jedng na podstawie informacji przekazanej przez
Cybercentrum.

W Urzedzie w analizowanym okresie przeprowadzono ogétem 1724 analiz
wobec podmiotdw podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych.
Z powyzszego wynika, ze przeprowadzone czynno$ci analityczne wobec podmiotow

21 Dalej: CRR. Rejestr na poziomie krajowym, stanowi zatacznik nr 1 do Polityki zarzadzania procesem analitycznym w Krajowej
Administracji Skarbowej. Zamieszczony jest réwniez w systemie informatycznym ZISAR PLUS.
22 Krajowy Telefon Interwencyjny KAS.
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podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu stanowity
jedynie 1,3%. Zastepca Naczelnika Urzedu dziatajac w zastepstwie Naczelnika
Urzedu, wyjasnit, ze dziatania urzedéw celno-skarbowych nakierowane sg na
przestepczo$¢ gospodarczg (wprowadzanie do obrotu fikcyjnych faktur) i agresywng
optymalizacje podatkowa. Dodat, ze wiodacq role w zakresie monitorowania sieci
Internet prowadzg wyspecjalizowane komorki KAS.
Udzielajgc wyjasnienn w zakresie niewielkiego udziatu czynnosci analitycznych
przeprowadzonych na podstawie wiasnych analiz (dwie sposrdd 23), Naczelnik
Urzedu ponownie wskazata, ze jednostkg powotang do monitorowania i analizowania
zasobow sieci Internet w celu wykrywania naruszen przepisow prawa z obszarow
podlegajacych zadaniom KAS jest Cybercentrum. W zwigzku z tym analizy
przedmiotowe w zakresie e-handlu prowadzone sg co do zasady przez te jednostke.
Prowadzenie rownolegtych czynnosci prowadzitoby do nieefektywnego wykorzystania
posiadanych zasobdw, a z uwagi na ujednolicong metodologig analiz z duzym
prawdopodobieristwem jej wyniki bytyby takie same.

(akta kontroli str. 387, 419-420, 422-429, 473-475)

W wyniku szczegotowej kontroli 10 analiz przeprowadzonych w Urzedzie23, ustalono,
ze czynno$ci analityczne przeprowadzono stosownie do wytycznych zawartych
w Metodyce postepowan wobec podmiotow dokonujgcych obrotu w Internecie.
We wszystkich analizowanych sprawach korzystano m.in. z danych JPK i STIR
dostepnych w centralnych bazach danych, w tym z aplikacji WRO-System modut
Transakcje, Analizer, STIR Przeptywy i Skarbiec. W oparciu o te dane ustalono m.in.,
ze podmioty nie deklarowaty catosci przychodéw ze sprzedazy (zanizaty podstawe
opodatkowania, a tym samym zobowigzanie w podatku VAT). W ramach
prowadzonych czynno$ci analitycznych sprawdzano kontrahentéw podatnika (pod
katem zgodnosci danych wynikajacych z rejestru sprzedazy danego podmiotu
z obcigzeniami poszczegdlnych kontrahentéw). Ponadto ustalano, jakie podmioty
Swiadczyly ustugi kurierskie (dostawe zakupionego towaru) oraz sposéb zaptaty.
Korzystano réwniez z narzedzi OSINT m.in. w celu sprawdzenia widoku
historycznego strony internetowej, zrobienia zrzutéw ekranu, ustalenia wtasciciela
strony internetowe.
Zastepca Naczelnika Urzedu dziatajgc w zastepstwie Naczelnika Urzedu wyjasnit,
ze w ramach prowadzonych czynnosci analitycznych korzystano z danych
zamieszczonych w Bazie Podmiotéw Szczegoinych?4, ktdre sg importowane do bazy
WRO-System modut Skarbiec. Wskazat, ze nie zidentyfikowano probleméw
dotyczacych korzystania z danych zamieszczonych w tablicy T-15 BPS (Koordynacja
analizy ,nickéw”). Jednak z uwagi na zakres danych zamieszczanych w tej tablicy
korzystanie z niej nie byto kluczowe w prowadzonych czynno$ciach analitycznych2s.
(akta kontroli str. 328-361, 422-429)

W Urzedzie w toku prowadzonych analiz nie stwierdzono nasilenia sie zjawiska
unikania lub uchylania si¢ od opodatkowania podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych w Internecie. Zastepca Naczelnika Urzedu dziatajac w zastepstwie
Naczelnika Urzedu wskazata, ze w sytuacji epidemicznej zwigzanej z COVID-19
nastapito  zwigkszenie obrotow przede wszystkim legalnych” podmiotow
prowadzacych sprzedaz internetowg. Nie stwierdzono przypadkéw dziatalnosci
zorganizowanych grup przestepczych prowadzacych dziataino$¢ w zakresie
e-handlu.

2\ dziewieciu sprawach przestanka podjecia czynnosci analitycznych byly informacje zewnetrzne (z prokuratury i Ministerstwa
Finanséw oraz informacje obywatelskie), a w jednej sprawie wiasna analiza.
2 Dalej: BPS.
25 W tablicy T-15 zamieszczano nastepujace dane: oznaczenie portalu, z ktdrego pochodzi nick, numer i nazwa nicka, NIP,
PESEL, data wszczecia analizy danego nicka, informacje kontaktowe osoby dokonujacej analizy nicka, uwagi.
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W prowadzonych w Urzedzie sprawach nie zwracano sie do Cybercentrum o pomoc
w identyfikowaniu podmiotéw prowadzacych e-handel lub o przeprowadzenie analizy
aktywnosci internetowej konkretnych podatnikéw, gdyz — jak wyjasnita Zastepca
Naczelnika Urzedu dziatajagc w zastepstwie Naczelnika Urzedu — nie wystapity
okoliczno$ci uzasadniajace zadanie takiej pomocy. [...] Na etapie prowadzonych
czynno$ci analitycznych nie wystepowano o dane z [...] platform handlowych.
Zastepca Naczelnika Urzedu wyjasnita, ze zebrane w prowadzonych sprawach
informacje stanowity wystarczajace uzasadnienie przeprowadzenia kontroli celno-
skarbowej. Prowadzone analizy nie obejmowaty operatorow interfejsow
elektronicznych, ktorzy utatwiali dokonanie dostaw towaréw do konsumentow w Unii
Europejskiej sprzedawanych przez tzw. dostawcow bazowych prowadzacych handel
przy pomocy platform cyfrowych, gdyz we wiasciwosci miejscowej urzedow
skarbowych wojewddztwa $laskiego nie odnotowano podatnikow z otwartym
obowigzkiem VAT i okolicznoSciami wskazujagcymi na utatwianie, poprzez
uzycie interfejsu elektronicznego, dostawy lub sprzedazy towaréw na odlegtosc.
Wskazata, ze zaobserwowano, iz podmioty posiadajace siedzibe na terytorium
Polski prowadzace m.n. na [..] dziatalnos¢ tzw. dropshippingu,
po wprowadzeniu regulacji dotyczacych operatora interfejsu elektronicznego
zakonczyly dziatalno$¢ lub ograniczyty jej skale.

(akta kontroli str. 399-407)

1.3. Sposréd 23 analizowanych podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od
obowigzkow podatkowych w e-handlu, w siedmiu przypadkach wszczeto kontrole
celno-skarbowa lub zawnioskowano o wszczecie takiej kontroli, a w kolejnych siedmiu
informacje o podmiotach poddanych analizie przekazano do wykorzystania przez inne
jednostki KAS. Typujac podmioty do kontroli celno-skarbowej wykorzystano gtownie
informacje ze zrodet zewnetrznych (w szesciu sposrod siedmiu spraw), co byto
zwigzane z niewielkim udziatem czynno$ci analitycznych przeprowadzonych na
podstawie wiasnych analiz (dwie sposrod 23 spraw). W przypadku wiekszosci
analizowanych podmiotow (60,9%) sprawy skierowano do wszczecia kontroli celno-
skarbowej lub przekazano do wykorzystania przez inne jednostki KAS.

(akta kontroli str. 387, 419-420)

1.4. W Urzedzie 23 pracownikdw przeprowadzato czynnosci analityczne, w tym
dotyczace m.in. monitorowania sieci Intenet, identyfikowania podatnikow i analizy
danych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.
W okresie objetym kontrola, w szkoleniach z zakresu monitorowania sieci Internet
oraz identyfikowania podmiotéw dokonujgcych transakcji e-handlowych uczestniczyty
dwie osoby (Koordynator i jego zastepca), co przedstawiono w pkt 1.1 wystapienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 399-407, 414-421)

1.5. Zastepca Naczelnika Urzedu dziatajgc w zastepstwie Naczelnika Urzedu,
wskazata, ze pracownicy Urzedu nie zgtaszali probleméw dotyczacych monitorowania
e-handlu, identyfikowania i analizy podmiotow dziatajacych w szarej strefie. W jej
ocenie, funkcjonujaca klasyfikacja PKD 47.91.Z — Sprzedaz detaliczna prowadzona
przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet jest wystarczajgca w zakresie
identyfikowania podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem
sieci Internet, a obecnie stosowane dziatania systemowe (realizowane przede
wszystkim przez wyspecjalizowane komérki KAS) sg wystarczajace do skutecznego
monitorowania e-handlu i identyfikowania podmiotéw lub ograniczenia mozliwosci
dziatania w szarej strefie w handlu elektronicznym bez naruszenia podstawowych
swobdd obywatelskich. Dodata, Ze jednostkg powotang do monitorowania
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| analizowania zasobow sieci Internet w celu wykrywania naruszen przepiséw prawa
z obszaréw podlegajacych zadaniom KAS jest Cybercentrum.
(akta kontroli str. 393-398)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie prowadzono czynno$ci analityczne wobec podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ handlowg za posrednictwem Internetu, przy czym udziat tych analiz
w 0golnej liczbie analiz dokonanych wobec podmiotéw uchylajacych sie od
obowigzkéw podatkowych stanowit 1,3% (sposrod 1 724 analiz ogétem 23 z nich
dotyczyty podmiotow prowadzacych e-handel). Wiodacg role w zakresie
monitorowania transakcji handlowych w sieci Internet prowadzity wyspecjalizowane
komérki KAS. Na podstawie zbadanej proby 10 zidentyfikowanych podmiotéw,
ustalono, ze czynnosci analityczne przeprowadzono stosownie do wytycznych
zawartych w Metodyce wobec podmiotow dokonujgcych obrotu w Internecie, a we
wszystkich badanych sprawach korzystano z dostepnych centralnych baz danych,
w tym danych z JPK i STIR. W wyniku przeprowadzonych czynno$ci analitycznych
wiekszo$¢  zidentyfikowanych podmiotéw prowadzacych e-handel (60,9%)
wytypowano do kontroli celno-skarbowej lub przekazano do wykorzystania przez inne
jednostki KAS.

2. Egzekwowanie = obowigzkéw  podatkowych  od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

2.1. Urzad otrzymat, obok Metodyki postepowarn wobec podmiotow dokonujgcych
obrotu w Internecie oraz Rekomendacji w sprawie zasad prowadzenia dziatan
przez jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze
zapobiegania i zwalczania nieprawidtowos$ci podatkowych i celnych, nastepujace
procedury/wytyczne:

— Metodologia kontroli w zakresie pozorowanego dropshipingu, opracowana
przez zespdt powotany przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu
w2018 .,

- [..]

W Urzedzie nie opracowano wiasnych procedur dotyczacych egzekwowania
obowigzkow podatkowych od podmiotow dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem sieci Internet. Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w prowadzonych
czynnosciach  wykorzystywane sg metody przekazywane na szkoleniach
organizowanych przez Cybercentrum, a takze narzedzia wskazane w Mafym
Poradniku Narzedzi OSINT, ktére sg wystarczajace do analizy obszaru aktywnosci
podatnikbw w sieci Internet. Naczelnik Urzedu wskazata, Zze w zwigzku
z wystgpieniem epidemii COVID-19 nie stwierdzono nasilenia si¢ zjawiska unikania
lub uchylania sie od opodatkowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych
w Internecie. Urzad nie otrzymat dodatkowych wytycznych/procedur w zwigzku
z wystgpieniem epidemii.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie uczestniczyt w dziataniach/akcjach
(regionalnych lub ponadregionalnych) wynikajacych z przeprowadzonych przez
Ministerstwo Finansow lub Cybercentrum analiz w obszarze handlu elektronicznego.

(akta kontroli str. 408-413)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono jedng kontrole celno-skarbowg
w zakresie podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem sieci
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Internet. W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze podatnik zanizyt przychody
ze sprzedazy poprzez fikcyjne wykazanie zwrotéw towaru, tym samym zanizono
zobowigzanie w podatku VAT26, Kontrole te zakoriczono w | potowie 2022 r.
W Urzedzie w 2021 r. przeprowadzono tgcznie 161 kontroli celno-skarbowych
w zakresie podatku VAT, PIT27 i CIT28, w tym 29 kontroli dotyczacych dziatalnosci
handlowej. Przeprowadzone kontrole nie dotyczyty podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem sieci Internet.
Z kolei w | potowie 2022 r. przeprowadzono tgcznie 109 kontroli celno-skarbowych
w zakresie podatku VAT, PIT i CIT, w tym 21 kontroli dotyczacych dziatalno$ci
handlowej, w tym jedng w zakresie e-handlu. Zatem udziat kontroli celno-skarbowych
w zakresie podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w poréwnaniu do kontroli ogétem w zakresie VAT, PIT i CIT wynidst 0,9%,
a w poréwnaniu do kontroli dotyczacych dziatalnosci handlowej udziat ten stanowit
4,8%.
W zakresie niewielkiej liczby przeprowadzonych kontroli celno-skarbowych
dotyczacych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem sieci
Internet (jedna zakoriczona kontrola w okresie objetym kontrolg?®), Zastepca
Naczelnika Urzedu, dziatajac w zastepstwie Naczelnika Urzedu wyjasnit, ze wynik
przeprowadzonych czynnosci analitycznych wskazuje, czy zasadne jest wszczecie
kontroli celno-skarbowej. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 23 czynnosci
analityczne podmiotow podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych
w e-handlu i zawnioskowano o wszczecie kontroli wobec 0$miu podmiotéw (wszczeto
11 kontroli3%, w tym jedna z nich zostata zakonczona)3!. Dodat, ze kontrolowane
podmioty zajmowaty sie gtéwnie handlem detalicznym, co skutkuje duzg liczbg
dokonanych transakcji handlowych na relatywnie niewielkie kwoty. Powoduje to
konieczno$¢ zebrania informacji o setkach klientow. Znaczng trudnoscia jest tez fakt,
ze w pierwszej kolejnosci nalezy zidentyfikowa¢ klientéw na podstawie skapych
informacji (m.in. adresy dostaw mogq rozni¢ sie od adreséw z dostepnych baz
danych). Po pozyskaniu tych danych konieczne jest opracowanie wielopozycyjnych
zestawien, a w dalszej kolejnosci przyporzadkowanie zdarzen do wiasciwego
okresu rozliczeniowego (okreslenie momentu powstania obowigzku podatkowego)
oraz ocena legalnosci zrodta pochodzenia towaréw. W zwigzku z powyzszym
do 1 wrze$nia 2022 r. zostata zakoriczona tylko jedna kontrola celno-skarbowa.
(akta kontroli str. 388, 408-413, 422-430,)

Naczelnik Urzedu wskazata, ze w wyniku przeprowadzonych kontroli celno-
skarbowych nie  stwierdzono mechanizmoéw  sprzyjajagcych  powstawaniu
nieprawidtowosci wskazujgcych na istnienie luk systemowych lub prawnych.

Z uwagi na brak zarejestrowanych w wojewddztwie $laskim operatoréw interfejsow
elektronicznych nie byto prowadzonych kontroli w tym zakresie.

(akta kontroli str. 408-413)
Skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podmiotdw dokonujacych transakcji handlowych

za po$rednictwem Internetus? wyniosta 100% i byta wyZzsza od skuteczno$ci kontroli
ogotem w zakresie podatku VAT, PIT i CIT (95,1%), przy czym nalezy mie¢ na

% Podatnik prowadzit zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,
21 PIT - podatek dochodowy od osdb fizycznych.
28 CIT - podatek dochodowy od 0s6b prawnych.
29 2020 r. réwniez nie przeprowadzono kontroli celno-skarbowej w tym zakresie.
30 Liczba kontroli celno-skarbowych jest wigksza od liczby przeprowadzonych czynno$ci analitycznych, gdyz wobec jednego
podmiotu prowadzono kilka kontroli (dzielac okres objety kontrola).
31 Kontrole celno-skarbowa wobec jednego sposréd o$miu podmiotéw przeprowadzat Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy
w Warszawie.
32 Mierzona relacja liczby przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby kontroli ogdtem w danym
zakresie.
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uwadze, ze w latach 2021-2022 (do 30 czerwca) przeprowadzono tylko jedng kontrole
w zakresie e-handlu.

(akta kontroli str. 389)

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu wydat 140 decyzji ogotem w | instanc;i
w zakresie podatku VAT, PIT i CIT na taczng kwote 759 193,4 tys. zt. Spoérdd
wydanych decyzji, ani jedna z nich nie dotyczyta podmiotéw dokonujacych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu. Dla poréwnania, w 2020 r. wydano cztery
takie decyzje na taczng kwote 202,2 tys. zt (zanizenie podatku VAT). W zakresie
niewydania w latach 2021-2022 (I pétrocze) decyzji podmiotom uchylajagcym sie
od obowigzkéw podatkowych w e-handlu, Zastepca Naczelnika Urzedu dziatajac
w zastepstwie Naczelnika Urzedu wyjasnit, ze nie wystapity postepowania podatkowe
obejmujace zakresem podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sieci Internet, a wszczete
kontrole celno-skarbowe podmiotéw prowadzacych e-handel nie zostaty zakoriczone
(za wyjatkiem jednej kontroli, o ktdrej mowa w pkt 2.2 wystgpienia pokontrolnego).

(akta kontroli str. 390, 422-429)

2.2. Na podstawie badania akt sprawy dotyczacej jednej kontroli celno-skarbowej
prowadzonej wobec podmiotu dokonujgcego transakcji handlowych za
posrednictwem sieci Internet w zakresie podatku VAT, ustalono, ze przeprowadzono
ja zgodnie z przepisami ustawy o KAS i O.p. oraz Metodykq postepowan wobec
podmiotow dokonujgcych obrotu w Internecie. W prowadzonej kontroli, stosownie do
art. 63 ust. 2 ustawy o KAS, czterokrotnie przedtuzano termin zakofczenia czynno$ci
kontrolnych, wyznaczajac nowy termin i wskazujac przyczyny prolongaty
poprzedniego terminu. Jako przyczyny przedtuzenia terminu wskazywano m.in. na
konieczno$¢ zwrdcenia sie o informacje i dokumenty do kontrahentéw i instytucii
finansowych, przestuchanie $wiadkéw oraz dokonanie szczeg6towej analizy
zebranego materiatu dowodowego. Informacje o wyznaczeniu nowego terminu
zakonczenia kontroli podatnik otrzymywat przed uptywem poprzedniego terminu.
W toku kontroli zwracano sie rowniez do zarzadzajacego portalem sprzedazowym
w celu udzielania informacji o prowadzonej na tym portalu sprzedazy oraz do
podmiotu Swiadczacego ustugi kurierskie. Wynik kontroli doreczono podatnikowi
22 czerwca 2022 r. W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze podatnik,
ktory prowadzit zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg, zanizyt przychody ze
sprzedazy o 936,4 tys. zt poprzez fikcyjne wykazanie zwrotdéw towaru, a tym samym
zobowigzanie w podatku VAT zanizono w kwocie 215,4 tys. zt. Kontrolg objeto okres
| potowy 2018 r. Wobec tego podatnika prowadzone byty kolejne kontrole dotyczace
pozniejszego okresu. Do dnia 1 wrzeénia 2022 r. Naczelnik Urzedu nie przeksztatcita
kontroli celno-skarbowej w postepowanie podatkowe, mimo ze podatnik nie ztozyt
korekt deklaracji ani tez nie wpfacit naleznego podatku. Naczelnik Urzedu wskazata,
ze nie uptynat jeszcze termin, gdyz zgodnie z art. 165b O.p. w zwigzku z art. 94 ust. 2
ustawy o KAS, organ podatkowy wszczyna postepowanie podatkowe w sprawie,

ktéra byta przedmiotem kontroli celno-skarbowej, nie pdzniej niz w terminie
6 miesiecy od zakonczenia kontroli.

(akta kontroli str. 362-365, 422-429)

W latach 2021-2022 Naczelnik Urzedu jako organ Il instancji wydat cztery decyzje
podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
(wszystkie w | potowie 2021r.). Wszystkie decyzje zostaty zaskarzone do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach33. W wyniku rozpoznania tych
spraw, WSA utrzymat w mocy wszystkie zaskarzone decyzje.

% Dalej: WSA.
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W 2021 r. jakosC decyzji Naczelnika Urzedu (organu Il instancji) wydanych
podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w zakresie VAT, PIT i CIT, mierzona relacjg liczby decyzji wydanych przez Naczelnika
Urzedu utrzymanych w catosci przez WSA do liczby rozstrzygnie¢ wydanych przez
WSA, wyniosta 100%. W tym samym okresie odsetek decyzji w zakresie podatku
VAT, PIT i CIT ogotem wydanych przez Naczelnika Urzedu (organ Il instancji)
i utrzymanych w cato$ci przez WSA wyniost 31,4%.
W 2020 r. oraz w | potowie 2022 r. Naczelnik Urzedu (jako organ Il instancji) nie wydat
decyzji podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w zakresie VAT, PIT i CIT.

(akta kontroli str. 392)

2.3. W ocenie Naczelnika Urzedu, do barier utrudniajacych egzekwowanie
obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu nalezy zaliczy¢ zasady funkcjonowania serwisow
sprzedazowych [...]. Serwisy te nie gromadzg wystarczajacych danych, na podstawie
ktérych mozna by zidentyfikowac skale dokonywanej przez uzytkownikow sprzedazy.
Ponadto, problemy w prowadzonych kontrolach celno-skarbowych wynikajg m.in. z
braku obowigzku prowadzenia przez podmiot szczegdtowej ewidencji sprzedazy
wysytkowej zawierajgcej numer paragonu wraz z przypisanym numerem przesytki
oraz informacji o ewentualnym zwrocie towaréw ze wskazaniem, komu zwrdcono
naleznos¢. Umozliwitoby to sprawdzenie, czy kazda zrealizowana dostawa
wysytkowa zostata zaewidencjonowana w rejestrze sprzedazy VAT.

(akta kontroli str. 473-475)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Naczelnik Urzedu przeprowadzit tylko jedng kontrole celno-skarbowa dotyczaca
podmiotu dokonujacego transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. Kontrole
te przeprowadzono zgodnie z przepisami ustawy o KAS i O.p. oraz Metodykg
postepowar wobec podmiotow dokonujgcych obrotu w Internecie. W okresie objetym
kontrolg wszystkie cztery decyzje Naczelnika Urzedu jako organu drugiej instanciji,
wydane podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za po$rednictwem sieci
Internet, zostaty zaskarzone, a wyniku ich rozpoznania WSA utrzymat je w mocy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 30 wrze$nia 2022 r.



Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Katowicach

Witold Wilk
Gt. specjalista kontroli panstwowej



