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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Ryduttowy, ul. Ofiar Terroru 36, 44-280 Ryduttowy

Marcin Potomski, Burmistrz Ryduttéw od 2018 r.
(akta kontroli str. 3)
1. Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania Programu Priorytetowego
,Czyste Powietrze™.
2. Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace wiedze o PPCP.
3. Proces weryfikacji wnioskdw o przyznanie dofinansowania.

Od 29 lipca 2019r. do dnia zakonczenia kontrolis, z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym terminem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej |zbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Dariusz Bienek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/97/2021 z 6 maja 2021 r.
(akta kontroli str.1-2)

' Dalej Urzad".
2 Dalej ,PPCP”.
3 5 sierpnia 2021 r.

4Dz. U. 22020 . poz. 1200 ze zm., dalej ,ustawa o NIK”.
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Il. Ocena og6inas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontrolie pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w zakresie wdrazania
PPCP.

Zgodnie z porozumieniem podpisanym przez Miasto Ryduttowy” z Wojewodzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach® w celu
promocji oraz realizacji PPCP zorganizowany zostat punkt konsultacyjny PPCP?,
azadania w tym zakresie realizowali przeszkoleni pracownicy. Do wydawania
zaswiadczen o wysoko$ci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na
jednego czlonka gospodarstwa domowego osoby fizycznej, wymaganych jako
zatgczniki do wniosku o dofinansowanie dla beneficjentdw uprawnionych do
podwyzszonego poziomu dofinansowania'® wykorzystywany byt przeznaczony do
tego celu program komputerowy. Ustalone w Miescie w zwigzku z pandemig
COVID-19 zasady kontaktowania sie potencjalnych wnioskodawcow z Punktem
Konsultacyjnym umozZliwialy uzyskanie przez nich wyczerpujacych informacii
o PPCP.

Skala i rodzaj prowadzonych przez Gmine dziatan informacyjnych i wspierajacych
zapewniaty dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéow.

Whioski o dofinansowanie Miasto terminowo przekazywato do WFOSIGW,
a Zaswiadczenia, ktorym nadawane byly unikatowe numery, wydawane byty
w terminach okreslonych przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnegot'.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe- kontrolowanej dziatalnosci

1. Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania PPCP

1.1, Miasto podpisato 20 stycznia 2021 r. z WFOSIGW obowiazujace do 2029 r.13
porozumienie w celu promocji oraz realizacji PPCP,. Burmistrz w wyjasnieniu
stwierdzit, ze wptyw na pdzny termin zawarcia Porozumienia miaty przede
wszystkim wzgledy finansowe i ograniczone zasoby kadrowe Urzedu. Uruchomienie
Punktu Konsultacyjnego na zasadach przyjetych przez WFOSIGW stanowito dla
Miasta nowe zadanie, ktdrego w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa nie
byto obligatoryjne. Dodat, Ze realizacja PPCP zwigzana byta z dodatkowymi
obowigzkami po stronie Miasta zwigzanymi m.in. z konieczno$cigq zapewnienia
personelu do obstugi klientdw. Ponadto stwierdzit, ze Miasto od 2019 r. realizowato
zadanie zwigzane z wymiang zrodet ciepta w domach na jego terenie w ramach
PPCP. W latach 2019 - 2020 zatozenia PPCP realizowane byly przez
Stowarzyszenie ,Zdrowe Ryduttowy’ wytonione w ramach, przeprowadzonego
przez Miasto, otwartego konkursu ofert na zadania z zakresu ekologii i ochrony

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Dalej NIK”.

7 Dalej ,Miasto”.

8 Dalej ,WFOSIGW".

9 Dalej ,Punkt Konsultacyjny”.

10 Dalej ,Zaswiadczenie”.

"Dz U.z2021r., poz. 735, dalej ,k.p.a.”.

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Dalej ,Porozumienie”.

14 Dalej ,Stowarzyszenie”.



zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego. Punkt konsultacyjny w ramach
tych dziatan prowadzony byt przez osoby posiadajace przeszkolenie WFOSIGW.

(akta kontroli str. 50-79, 146)

Porozumienie okre$lalo zadania dla Miasta oraz WFOSIGW. Miasto zostato
zobowigzane m.in. do: zidentyfikowania budynkéw, ktorych wiasciciele sg
potencjalnymi wnioskodawcami i przedstawienia im korzysci ptyngcych z wzigcia
udzialu ww. programie, propagowania PPCP, wsparcia wnioskodawcow
w zakresie przygotowywania wnioskow o dofinansowanie, zapewnienia stanowiska
komputerowego z dostepem do Internetu umozliwiajgcego wnioskodawcom ztozenie
wniosku o dofinansowanie i przekazywania tych wnioskéw do WFOSIGW oraz
pomoc wnioskodawcom przy rozliczeniu przyznanego dofinansowania. Zgodnie
z Porozumieniem, Miasto miato pokry¢ we wtasnym zakresie koszty realizacji ww.
obowiazkéw wynikajacych z Porozumienia. Z kolei WFOSIGW zobowiazane zostato
m.in. do: przeszkolenia pracownikow miasta w zakresie niezbednym dla realizacii
ww. zadan, rozpatrywania przestanych wnioskéw i udzielania dofinansowania oraz
wypfaty Srodkow.

Zgodnie z Porozumieniem WFOSIGW zobowigzato sie do pokrycia kosztéw obstugi
zadan realizowanych przez Miasto, w tym m.in. do zaptaty za ztozone wnioski
0 podwyzszony poziom dofinansowania oraz za wydane Za$wiadczenia.

(akta kontroli str. 50-79)

W dniu 25 czerwca 2021r. Miasto podpisato aneks do Porozumienia®s, ktory
nakfadat dodatkowe obowigzki w postaci: organizacji minimum raz na kwartat
spotkania informujgcego z mieszkarncami, wydruku i zapewnienia dostepnosci
w Punkcie Konsultacyjnym materiatdw informacyjnych i promocyjnych o PPCP
udostepnionych przez WFOSIGW w wersji elektronicznej, przekazywania
wnioskodawcom informacji o mozliwosci taczenia dofinansowania przedsiewzie¢
z innymi programami finansowanymi ze srodkéw publicznych, wizyt u mieszkancow
potaczonych z oceng obecnego zrddia ciepta oraz wstepng analizg stanu budynku
pod katem termomodernizacji, rozsytania materiatow informacyjnych do wiascicieli
min. 20% budynkéw jednorodzinnych na terenie Miasta w roku kalendarzowym oraz
przeprowadzenie na prosbe WFOSIGW anonimowych ankiet wérod mieszkarncow
z zakresu ochrony powietrza i programéw pomocowych. Z tytutu zawartego Aneksu
WFOSIGW zobowiazat sie do pokrycia kosztéw obstugi zadan, poniesionych
przez Miasto w okresie jednego roku od dnia wejscia w zycie Aneksu, maksymalnie
do 30 tys. zt. Dodatkowo WFOSIGW podwyzszyt warto$¢ kosztéw zwracanych
Miastu za realizacje zadan w postaci:
— zZlozenia wniosku o0 podwyzszony poziom dofinansowania wraz
z wystawionym Za$wiadczeniem (ze 100 zt do 150 zt),
— Ztozenia wniosku o podwyzszony poziom dofinansowania z Zaswiadczeniem
wystawionym przez inng gmine/miasto (z 50 zt do 75 1),
— Ztozenia wniosku o podwyzszony poziom dofinansowania bez po$rednictwa
Miasta (z 50 zt do 75 zt),
— za wydane Zaswiadczenie (z 50 zt do 75 ).

Ponadto dodatkowo za ztozony za po$rednictwem Urzedu wniosek o podstawowy
poziom dofinansowania Miasto miato otrzymac¢ 50 zt.

(akta kontroli str. 59-66, 148)

'5 Dalej ,Aneks”.
16 Okreslonych w Katalogu kosztéw kwalifikowanych — Zatgcznik nr 4 do Aneksu.

7 W pierwszej wersji Porozumienia za zlozenie wniosku o podstawowy poziom dofinansowania WFOSIGW nie zwracat
kosztéw realizacji tego zadania.
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1.2. W Urzedzie wyznaczono dwoch pracownikdw, ktorym powierzono zadania
zwigzane z wdrazaniem PPCP - naczelnika i pracownika Wydziatu Ekologii.
Miasto w zwigzku z podpisaniem Porozumienia zapewnito dziatanie Punktu
Konsultacyjnego, ktory byt prowadzony przez osoby posiadajgce doswiadczenie
w zakresie funkcjonowania takiego punktu informacyjnego. Cztery osoby zostaty
zatrudnione przez Miasto na podstawie zawartych uméw zlecenia podpisanych
na okres do 28 grudnia 2021 r.

(akta kontroli str. 80-118)

Burmistrz zlecit Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Ryduttowachr
wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego osobom chcacym
skorzysta¢ z dofinansowania w ramach PPCP. W tym celu upowaznit Dyrektora
MOPS oraz kierownika Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
do prowadzenia postepowan, w tym wydawania ww. zaswiadczen.

(akta kontroli str. 148, 176-179)

Wydawanie za$wiadczen nastepowato z wykorzystaniem programu ,Familia”,
wramach ktorego funkcjonowat dodatkowy modut do obstugi zaswiadczen
o0 dochodach wystawianych na potrzeby PPCP2.

(akta kontroli str. 148, 184-185, 188-193, 207)

Ponadto, w proces wdrazania PPCP wigczony zostat Ryduttowski Osrodek Sportu
i Rekreacijiz', w siedzibie ktorego miescit sie Punkt Konsultacyjnyz.
(akta kontroli str. 148, 223-228)

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu komorkq odpowiedzialng za
koordynowanie dziatai Punktu Konsultacyjnego byt Referat Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Odpadamiz, tym samym pracownicy ROSiGO nadzorowali prace 0sb
zatrudnionych  w Punkcie Konsultacyjnym. Nadzér polegat na: weryfikacji
planu iprowadzeniu rejestru dyzurow pracownikow Punktu Konsultacyjnego,
otrzymywaniu od pracownika obstugujacego Punkt Konsultacyjny w danym dniu
informacji o liczbie przyjetych wnioskéw wraz z wypetnionymi wnioskami (w wersji
elektronicznej), sprawdzaniu kompletno$ci wnioskow oraz statym kontakcie
telefonicznym i mailowym z pracownikami Punktu Konsultacyjnego.

18 Weczesniej, tj. od 2019 r. podobny punkt konsultacyjny dla oséb chcacych skorzystaé z dofinansowania do
wymiany pieca weglowego prowadzony byt przez Stowarzyszenie w ramach realizacji zadania publicznego.
Zadaniem tego punktu byto $wiadczenie bezptatnych ustug informacyjnych dotyczacych realizacji PCPP, w tym:
pomoc W rejestracji konta na portalu beneficjenta funduszu, pomoc w przygotowaniu i wypetnieniu wniosku
o dofinansowanie, zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej, pomoc w zlozeniu wniosku
o dofinansowanie w formie elektronicznej, udzielanie wszelkich informacji dotyczacych realizacji PCPP w treSci
zgodnej z wytycznymi WFOSIGW. W okresie od 18 kwietnia do 26 wrzesnia 2019r. powyzszy punk
informacyjny odwiedzity 132 osoby, w tym porad udzielono 68 mieszkaricom, a 64 osobom udzielono pomocy
w zatozeniu konta na Portalu Beneficjenta i w ztozeniu wniosku o dofinansowanie. Z kolei w 2020 r. powyzszy
punkt informacyjny odwiedzito 158 mieszkaficéw, a dodatkowo udzielono 175 porad telefonicznych.
Do WFOSIGW zostaty zlozone 134 wnioski o dofinansowanie.

19 Dalej ,MOPS".

20 Modut do programu ,Familia” (do obstugi zaswiadczen o dochodach w ramach PCPP) zakupiono na
podstawie zawartego w 9 pazdziernika 2020r. aneksu do umowy w sprawie prowadzenia serwisu technicznego
aplikacji Familia i Fundal. Koszt modutu 922,50 zt. (Faktura nr 642/20 z dnia 30 pazdziernika 2020 r.).

21 Dalej ,ROSIR".

22 ROSIR udostepniat w swojej siedzibie pomieszczenia dla Punktu Konsultacyjnego oraz zapewniat
pracownikom punktu dostep do mediéw, w tym do Internetu.

2 Dalej ,ROSIGO”.



W Urzedzie obowigzywat system zarzadzania jakoscig, ktory zostat poddany
audytowi 29 kwietnia 2019 r. Instytucja przeprowadzajgca audyt pozytywnie ocenita
system.

(akta kontroli str. 32, 386)

1.3.  Pracownicy Urzedu wykonujacy zadania zwigzane z PPCP oraz osoby
prowadzace Punkt Konsultacyjny zostali przeszkoleni przez WFOSIGW w zakresie
obstugi PPCP. Powyzsza liczba pracownikow zapewniata sprawng obstuge
mieszkancéw gminy, co znalazto potwierdzenie w Rankingu gmin w programie
>Czyste Powietrze<" za pierwszy kwartat 2021r.25, w ktorym Miasto zajeto
22 miejsce (na 100 gmin).

(akta kontroli str. 81-82, 119, 555)

1.4. Miasto tworzyto baze w zakresie rodzaju instalacji grzewczych znajdujgcych
sie w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych w oparciu o informacje uzyskane
przez Straz Miejskg podczas przeprowadzanych kontroli palenisk oraz dane
pozyskane w ramach udziatu mieszkancow w programach dotacyjnych (np. ze
$rodkow budzetu Miasta, jak i z WFOSIGW). Na podstawie zebranych informadji
oszacowano, ze w MieScie nalezatoby wymieni¢ zrodta ciepta w ok. 2461
budynkach. Burmistrz wyjasnit, ze na 2022r. zaplanowano rozpoczecie
przeprowadzenia inwentaryzaciji zrodet ciepta, w celu zidentyfikowania budynkdw,
ktorych wiasciciele mogliby by¢ potencjalnymi wnioskodawcami PPCP. Pracownicy
MOPS, podczas przeprowadzania wywiadéow Srodowiskowych —informowali
wiascicieli nieruchomosci 0 mozliwosci uzyskania podwyzszonego dofinansowania
do wymiany zrédfa ciepta. Z danych MOPS wynikato, ze na dzien 30 czerwca
2021 r. 292 rodziny korzystaty z pomocy spotecznej, w tym 74 zamieszkiwato
w budynkach jednorodzinnych, potencjalnie kwalifikujgcych sie do podwyzszonego
poziomu dofinansowania.

W zwigzku z podpisaniem Aneksu Miasto opracowato ankiete dla mieszkancow,
dzieki ktorej pozyska informacje o nieruchomosciach i ewentualnych potrzebach
zmiany systemow ich ogrzewania?’.

Burmistrz wyjasnit, ze do tej pory nie prowadzono dziatar w zakresie szczegotowe;
identyfikacji budynkow wielorodzinnych, ktorych wiasciciele mogliby by¢
potencjalnymi  wnioskodawcami w ramach PPCP, gdyz zasady programu
skierowane byly jedynie do oséb fizycznych, bedacych wiascicielami lub
wspotwiascicielami  budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych lub wydzielonego
w takim budynku lokalu mieszkalnego z wyodrebniong ksiegg wieczysta, ktdry
posiada nie wigcej niz dwa wyodrebnione lokale. Ponadto dodat, ze budynki
wielorodzinne na terenie Miasta byly m.in. wiasnoScig dwoch spotdzielni
mieszkaniowych oraz wspolnot mieszkaniowych, ktére tacznie posiadaty
89 budynkéw, z czego 84 budynki byly przytaczone do sieci cieptowniczej.

2 Przyjety Zarzadzeniem nr 274.BSE.OR.2012 Burmistrza Miasta Ryduttowy z dnia 3 grudnia 2012 r. w sprawie
wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cig w Urzedzie Miasta Ryduttowy.

%5 Ranking zostat opublikowany na stronie internetowej ,Polskiego alarmu  smogowego”
(https://polskialarmsmogowy.pl/ranking/). Utworzony zostat na podstawie dostarczonych przez wojewodzkie
fundusze ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej danych o liczbie wnioskéw do programu "Czyste Powietrze"
ztozonych przez wiascicieli budynkow jednorodzinnych w poszczegoinych gminach. Ranking powstat na bazie
liczby wnioskéw przyjetych w | kwartale 2021 roku. O pozycji gminy w rankingu decydowat wskaznik, ktorego
warto$¢ wyznaczata liczba wnioskéw ztozonych z terenu danej gminy na 1000 budynkéw jednorodzinnych.

2% Zadanie to zostato wskazane jako przedsiewziecie planowane do realizacji w okresie | kwartat 2022- | kwartat
2024 w Planie Rozwoju Lokalnego, przyjetym uchwatg Rady Miasta Ryduttowy nr 28.270.2021 z dnia 18 lutego
2021 r. w sprawie przyjecia programéw: ,Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Ryduttowy na lata 2021-2030" i ,Plan
Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Ryduttowy na lata 2021-2030".

27 Ankieta pn. ,Ankieta dla whascicieli budynkéw mieszkalnych (ocena obecnego zrédta ciepta i potrzeba jego
wymiany wraz z wstepna analizg budynku pod katem termomodernizacji”.
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W pozostatych  pieciu  budynkach  spotdzielnia  mieszkaniowa planowata
termomodernizacje wraz z podtaczeniem do sieci cieptowniczejz. Z kolei Miasto byto
wiascicielem 30 budynkéw, z ktérych pie¢ byto przytaczonych do cieptociagu,
ajeden posiadat kociot weglowy V klasy. W pozostatych budynkach Miasto
prowadzito dziatania termomodernizacyjne oraz majagce na celu zmiane zrédia
ciepfa.

(akta kontroli str. 150, 559-560, 584-585)

1.5. Punkt Konsultacyjny byt jedynym punktem informacyjno-konsultacyjnym
na terenie Miasta obstugujgcym PPCP. Zgodnie z §2 ust. 1 pkt 5 Porozumienia
zorganizowano w nim dwa stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu,
spetniajace wymogi bezpieczenstwa informacji i zachowania poufnosci oraz ochrony
danych osobowych, a takze umozliwiajgce wnioskodawcom ztozenie wniosku
o dofinansowanie oraz jego wydruk. Po podpisaniu Aneksu do Porozumienia Miasto
skorzystato z pakietu korzysci.

Miasto posiadato polityke bezpieczenstwa informacji oraz polityke ochrony danych
osobowychz,

(akta kontroli str. 50-54, 125-141, 223-228, 383)

1.6. W zwigzku z wprowadzeniem na obszarze Polski stanu epidemii spowodowanej
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, w Urzedzie, jak i w pozostatych jednostkach
organizacyjnych zwigzanych z wdrazaniem PPCP, przyjeto rozwigzania majace na
celu zapewnienie ochrony zdrowia, zycia i bezpieczenstwa mieszkaicow Miasta
oraz pracownikéw samorzadowychx. W dniach od 16 marca do 1 wrzes$nia 2020 .
w Urzedzie zawieszono bezposrednig obstuge klientdw i wspotpracownikow.
Jednakze w przypadku zaistnienia koniecznosci osobistego zatatwienia sprawy
interesanci mogli by¢ przyjmowani po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym,
omowieniu sprawy z wlasciwym pracownikiem i uzgodnieniu terminu.
Whnioskodawcy PPCP  byli przyjmowani w Punkcie Konsultacyjnym po
wczesniejszym umowieniu terminu, co umozliwiato zachowanie zasad rezimu
sanitarnego. Stanowisko obstugi klientéw zostato wyposazone w szybe oddzielajacy
wnioskodawce od pracownika Punktu. Obowigzywaty réwniez, wprowadzone
zarzadzeniami Dyrektora Ryduttowskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, zasady
bezpieczenstwa w zakresie koniecznosci dezynfekcji rak, zachowania dystansu, czy
zakrywania ust i nosa przez osoby poruszajace si¢ po terenie obiektu ROSIR-u.
Z kolei w MOPS-ie okreslono zasady majace na celu zapewnienie wymaganych
zabezpieczen sanitarych w zwigzku z wydawaniem za$wiadczen, polegajace m.in.
na: przyjmowaniu klientow po wczesniejszym telefonicznym omowieniu sprawy
i uzgodnieniu terminu, przed wejSciem do budynku MOPS kazdy petent byt
poddany badaniu temperatury oraz skierowany do toalety w celu umycia

28 To zadanie zostato wskazane do realizacji w ,Programie ochrony $rodowiska dla Miasta Ryduttowy na lata
2021-2024 z uwzglednieniem perspektywy do roku 2028” przyjetego Uchwatg Rady Miasta Nr 29.280.2021
z dnia 18 marca 2021 r.

2 \Wprowadzong Zarzadzeniem Burmistrza nr 144.BSE.OR.2018 z dnia 22 czerwca 2018r. w sprawie
wprowadzenia znowelizowanej polityki bezpieczenstwa i instrukcji zarzadzania systemem informatycznym,
stuzacym do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta Ryduttowy.

30 Zarzadzenia Burmistrza Miasta wprowadzajace ograniczenia w zwigzku z epidemig COVID -19:
nr 70.BSE.OR.2020 z dnia 16 marca 2020 r.; nr 83.BSE.OR.2020 z dnia 27 marca 2020 r.; nr 92.BSE.OR.2020
z dnia 2 kwietnia 2020 r.; nr 98.BSE.OR.2020 z dnia 27 kwietnia 2020 r.; nr 121.BSE.OR.2020 z dnia 26 maja
2020 r.; nr 127.BSE.OR.2020 z dnia 4 czerwca 2020 r.; nr 141.BSE.OR.2020 z dnia 23 czerwca 2020r.,
nr 210.BSE.OR.2020 z dnia 28 sierpnia 2020r., nr211.BSE.OR.2020 z dnia 28 sierpnia 2020r.;
nr 264.BSE.OR.2020 z dnia 26 pazdziernika 2020r.; nr 270.BSE.OR.2020 z dnia 3 listopada 2020r.;
nr 30.BSE.OR.2021 z dnia 28 stycznia 2021r.; nr 72.BSE.OR.2021 z dnia 18 marca 2021r.; nr 116
.BSE.OR.2021 z dnia 7 maja 2021r. Zarzadzenia w sprawie szczegélnego postepowania na terenie
Ryduttowskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2
zostaly przekazane w poprzedniej korespondencii.



i dezynfekcji rak, zachowaniu bezpiecznej odlegtosci pomigdzy osobami
przebywajagcymi na terenie  MOPS, obowigzkowym zastanianiu nosa i ust
maseczkami dostepnymi dla pracownikébw i Kklientéw na korytarzu, Scistym
przestrzeganiu zasad sanitarnych (mycie rak oraz ich dezynfekcja ptynami
ogéInodostepnymi), w miare mozliwo$ci zdalnym zatatwianiu spraw (telefonicznie,
za pos$rednictwem skrytki e-puap badz droggq mailowg). Ponadto przed budynkiem
MOPS umieszczona zostata skrzynka podawcza w celu ograniczenia fizycznego
kontaktu pracownikow z klientami, a stanowiska obstugi wnioskodawcdw zostaty
wyposazone w szybe oddzielajacg ich od pracownikow MOPS. W opinii Dyrektor
MOPS pomimo obostrzen i ograniczen mieszkancy mieli zapewniony kontakt
z urzednikami.

W opinii Burmistrza Miasta zastosowane w zwigzku z pandemig rozwigzania nie
wptynety na ograniczenie kontaktéw mieszkancow z urzednikami w celu zatatwienia
spraw zwigzanych z PPCP, w tym rowniez wydawanych zaswiadczen.

(akta kontroli str. 383-384, 392-418)

1.7. Plan Gospodarki Niskoemisyjnejs' przyjety 22 pazdziernika 2015 r.2 zostat
zaktualizowany 24 maja 2018 r.». Celem PGN bylo zmniejszenie emisji gazow
powodujacych efekt cieplariany poprzez redukcje dwutlenku wegla emitowanego
w procesach energetycznego spalania oraz redukcje koricowego zuzycia energii
przez odbiorce. PGN obejmowat swoimi dziataniami m.in. budynki mieszkalne
i mieszkalno-ustugowe. Wérod zadan odnoszacych sie do obiektow mieszkalnych
zaplanowano m.in. edukacje mieszkancéw w zakresie efektywnosci energetycznej
i odnawialnych zrodet energii, montaz mikroinstalacji fotowoltaicznych oraz pomp
ciepta wraz z edukacjg mieszkancow w zakresie dostepnosci zewnetrznych srodkow
finansowania inwestycji, podigczenie nieruchomo$ci do sieci cieptowniczej
i gazowej, wymiane kottowni/palenisk weglowych. W PGN planowano realizacje
zadan m.in. w formie dotacji celowych udzielanych osobom fizycznym (wta$cicielom
lub wspotwiascicielom budynkéw). Miasto juz w 2006 r. opracowato ,Program
Ograniczania Niskiej Emisji w Gminie Ryduttowy”. W ramach tego programu
w latach 2007-2009 zmodernizowano 335 kottowni w budynkach mieszkalnych
na terenie Miasta. Z kolei Rada Miasta 22 kwietnia 2021 r. uchwalita ,Program
ograniczenia emisji dla Miasta Ryduttowy na lata 2021-2023"+ oraz ,Regulamin
udzialu w POE’s, w ktorym okre$lita zasady udzielania dotacji celowych na
dofinansowanie kosztow inwestycji z zakresu ochrony Srodowiska. Program byt
skierowany do witascicieli budynkéw jedno i wielorodzinnych, ktérzy chcieli wymieni¢
stare zrodto ogrzewania lub zamontowac¢ instalacje odnawialnego zrodfa energii.
Zatozono wymiane 600 urzadzen ze $rodkow WFOSIGW (w formie pozyczki
w wysoko$ci 2 100 tys. zt), natomiast w budzecie Miasta na ten cel w 2021r.
zaplanowano $rodki w wysokosci 749 160 zt.

(akta kontroli str. 146-148,150-151, 229-380)

Burmistrz wyjasnit, ze Miasto udzielato ze $rodkéw wiasnego budzetu, dotacii
na wymiang zrodet ciepta osobom fizycznym, posiadajacym tytut prawny do
dysponowania budynkiem na terenie Miasta, przeznaczonym na cele
mieszkalne3®. W 2019 r. udzielono dotacji do wymiany 52 zrodet ciepta®” na taczng

3 Dalej ,PGN".

32 Uchwata Rady Miasta Nr 13.126.2015.

33 Uchwata Rady Miasta Nr 43.407.2018.

3 Uchwata Nr 30.295.2021, dalej ,POE".

35 Uchwata Nr 30.296.2021, dalej ,Regulamin POE”.

% Zasady udzielania dotacji okreslone zostaty w Uchwale Rady Miasta Ryduttowy nr 13.144.2019 z dnia
21 listopada 2019 r. w sprawie okre$lenia zasad udzielania dotacji celowych ze $rodkéw budzetu miasta na
dofinansowanie kosztéw inwestycji z zakresu ochrony $rodowiska.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

kwote 155 577,50 zt., a w 2020 r. udzielono dotacji do wymiany 43 zrédet cieptas® na

taczng kwote 149 000,00 zt. Natomiast na lata 2019-2022 zaplanowano montaz: 267

instalacji fotowoltaicznych, 29 instalacji solarnych, 39 pomp ciepta (do ogrzewania

wody uzytkowej), 198 kottow na biomase/pellet, siedem kottow gazowych i jednego

wezta cieplnego®. W celu realizacji powyzszych zamierzern Miasto uruchomito trzy

programy dofinansowania do montazu odnawialnych zrédet energii40:
,JInstalacie OZE na terenie Miasta Ryduttowy” (lata realizacji 2020-2022)*,
wramach ktorego do 17 maja 2021r. zostalo wymienionych 29 kottdw na
biomase (za taczng kwote 500 000,00 zt) oraz zamontowano: 61 instalacji
fotowoltaicznych (za faczng kwote 1 595 049, 59 zt), siedem instalacji solarnych
(za taczng kwote 65000 zt) i trzy pompy ciepta do podgrzewania wody (za
taczng kwote 25 500,00 zt);

— aczymy z energiq’ wspotorganizowany z Subregionem Zachodnim
Wojewddztwa Slaskiego (lata realizacji 2019-2021), w ramach ktérego do
17 maja 2021 r. zostato zainstalowanych: 17 kottow na pellet (wyptacono na ten
cel dotacje w ftacznej wysokosci 290 tys. zt), osiem pomp ciepta do
podgrzewania wody (wyptacono na ten cel dotacie w tacznej wysokosci
60 tys. zt), 43 instalacje fotowoltaiczne (wyptacono na ten cel dotacje w facznej
wysokosci 606,3 tys. zt), sze$¢ instalacji fotowoltaicznych wraz z pompami
ciepta do podgrzewania wody (wyptacono na ten cel dotacje w faczne;
wysokosci 129,6 tys. zt), 21 instalacji fotowoltaicznych wraz z kottami na pellet
(wyptacono na ten cel dotacje w tacznej wysoko$ci 656,1 tys. zt)42;

— ,Gmina z dobrg energig’ wspdtorganizowany z Subregionem Zachodnim
Wojewddztwa Slaskiego (lata realizacji 2019-2021), w ramach ktérego
realizowanych bedzie 12 wnioskow dotyczacych instalacji: siedmiu kottow
gazowych, dziewieciu instalacji fotowoltaicznych, czterech kottow na pellet,
jednego wezta cieplnego3. Do 17 maja 2021 r. zainstalowano: trzy kotty gazowe
wraz zinstalacjg fotowoltaiczng oraz dwa kotty na pellet, w tym jeden
z instalacjq fotowoltaiczna.

(akta kontroli str. 151-152, 560-561)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu w badanym obszarze.

37 Dokonano montazu: 22 kottéw weglowych, 17 urzadzen grzewczych na gaz, dziewieciu kottow na pellet,
a cztery budynki zostaty przytaczone do sieci cieptownicze;.

3 Dokonano montazu: 15 kottow weglowych, 18 urzadzen grzewczych na gaz, o$miu kottéw na pellet oraz
dwaéch pomp ciepta.

39 Na realizacje inwestycji zaplanowano dotacje w tacznej wysokosci 9 671 838,94 zt (z czego: 6 553 839,18 zt
w ramach programu ,Instalacie OZE na terenie Miasta Ryduttowy”, 2792 770,88 zt w ramach programu
,Laczymy z energig” oraz 325 228,88 zt w ramach programu ,Gmina z dobrg energig”).

40 Projekty wspoéffinansowane przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

41 Zasady udzielania grantéw okre$lata uchwata nr 39.372.2018 Rady Miasta Ryduttowy z dnia 18 stycznia
2018r. w sprawie okre$lenia zasad udzielania grantéw (dotacji celowych) w ramach realizacji projektu:
Lnstalacje OZE (odnawialne zrédta energii) na terenie miasta Ryduttowy” (z pdzn. zm.). Projekt dotyczyt 341
instalacji odnawialnych zrédet energii, w tym 166 instalacji fotowoltaicznych, 29 instalacji solarnych, 21 pomp
ciepla cw.u. i 125 kottbw na biomase. Koszt catkowity projektu wynosit 6 899 700,60 zt, w tym kwota
dofinansowania 6 553 839,18 zt.

42\ ramach programu facznie wyptacono granty w wysokosci 1 742 tys. z1.

43 Wktad wtasny Miasta do programu (w formie celowej sktadki cztonkowskiej) wynosit 23 328,88 zt. Uzyskane
dofinansowanie dla Miasta wynosito 301 900,00 zt. Umowa o dofinansowanie projektu zostata podpisana
w listopadzie 2019 r. Rzeczowa realizacja rozpoczeta sie w 2020 r., w ktérym wyptacono fgcznie 133.400,00 zt
w formie grantéw. taczna kwota przyznanych grantéw wynosita po zaktualizowaniu: 291.300 zt.
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Opis stanu
faktycznego

2. Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace
wiedze o PPCP

2.1. W 2020 r. w ramach prac nad zgtoszeniem do Il etapu konkursu pn. ,Rozwoj
Lokalny™ przeprowadzono szereg spotkan i warsztatbw m.in. Zzudziatem
mieszkancdw. Podczas ww. spotkarh omawiany byt m.in. problem zanieczyszczenia
powietrza. W zwigzku z powyzszym opracowano ,Plan Rozwoju Lokalnego Miasta
Ryduttowy na lata 2021-2030+, stanowigcy nowg $ciezke rozwoju Miasta, w ktdrej
w obszarze Srodowiskowym kluczowe znaczenie miaty zadania zmierzajace do
poprawy jakosci powietrza w Miescie. Zadania te polegaty przede wszystkim na
edukowaniu i wspieraniu mieszkancow w zakresie wymiany wysokoemisyjnych
Zrodet ciepta.

Z kolei w 2021 r. przez Rade Miasta Ryduttowy przyjety zostat ,Program ochrony
Srodowiska na lata 2021-2024 z uwzglednieniem perspektywy do roku 2028,
Zaplanowano w nim szereg zadan, ktdrych celem byto poprawienie jakoSci
powietrza w mie$cie poprzez m.in. wzrost Swiadomos$ci ekologicznej mieszkaricow
w tym zakresie. Jako zadanie wiasne Miasta wskazano w nim prowadzenie Punktu
Konsultacyjnego dla oséb zainteresowanych uzyskaniem dofinansowania w ramach
Programu ,Czyste powietrze”. Zaplanowano réwniez uruchomienie stanowiska
doradcy, do ktérego obowigzkow naleze¢ bedzie doradztwo w zakresie doboru
urzadzen grzewczych, wspieranie mieszkancéw w zakresie pozyskiwania $rodkow
i dostepnych zrédet finansowania.

Miasto prowadzito dziatania informacyjne i edukacyjne zachecajace mieszkancow

do korzystania z PPCP poprzez:

— strong internetowg?, gdzie na biezaco publikowane byly informacje dotyczace
ww. programu. W zaktadce pn. ,Czyste Powietrze” zamieszczano
najwazniejsze informacje na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania
w ramach PPCP, w tym m.in. link do strony WFOSIGW dedykowanej temu
programowi, link do strony MOPS (zawierajacej informacje niezbedne do
uzyskania zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu
przypadajgcego na jednego czionka gospodarstwa domowego osoby
fizycznej), informacje o dniach i godzinach pracy Punktu Konsultacyjnego oraz
0 dokumentach jakie mieszkaniec powinien przygotowa¢ na spotkanie
z doradcg;

— media spoteczno$ciowe (Facebook) na oficjalnym profilu Miasta;

— miejskg gazetke ,Na Ratuszu™ oraz ,Nowiny Wodzistawskie”;

— ulotki promujace mozliwosci uzyskania dofinansowania do wymiany zrodet
ciepfa, w tym w ramach PPCP%, wydane przez Miasto oraz otrzymane
z WFOSIGW,;

— spotkania z mieszkancami promujgce PPCPs;

— lokalng telewizje TVT podczas programu Echa Regionu Ryduttowy;

— lokalne radios.

44 W ramach programu finansowanego z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego

45 Przyjety uchwatg Rady Miasta Ryduttowy nr 28.270.2021 z dnia 18 lutego 2021 .

46 Uchwata nr 29.280.2021 Rady Miasta Ryduttowy z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie przyjecia do realizacji
"Programu Ochrony Srodowiska dla Miasta Ryduttowy na lata 2021 - 2024 z uwzglednieniem perspektywy do
roku 2028".

47 www.rydultowy.pl - zaktadka ,Aktualno$ci”.

48 Miesiecznik, w ktorym artykuty dotyczace PPCP ukazaty si¢ w: styczniu 2019 r., styczniu i maju 2020 r. oraz
styczniu, marcu i kwietniu 2021 .

49 Ze wzgledu na mozliwo$¢ zainteresowania jak najwigkszej liczby mieszkancow Miasta ulotki rozdysponowano
w 2021 r. w ramach lutowej akcji roznoszenia decyzji podatkowych.

50 Spotkania: 26 lipca 2020 r. na rynku Miasta i 24 wrzesnia 2020 r. w Ryduttowskim Centrum Kultury ,Feniks”.
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Burmistrz podat, ze w celu dotarcia z informacjg 0 PPCP do kolejnych mieszkancow
Miasto planuje kontynuacje ww. dziatan poprzez m.in. zwigkszenie czestotliwosci
spotkan z mieszkancami w trybie stacjonarnym (w przypadku ograniczenia
obostrzen epidemicznych) oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych i przekazywanie
materiatow zachecajacych do skorzystania z PPCP przez Straz Miejskg podczas
kontroli prowadzonych na terenie gospodarstw domowych. Dodat, ze ,niezaleznie
od powyzszego, w miare posiadanych srodkéw finansowych, realizowane bedg
inicjatywy edukacyjne zachecajace mieszkancéw do zmiany sposobu ogrzewania,
okreslone w dokumentach strategicznych, w tym w ,Planie Rozwoju Lokalnego dla
Miasta Ryduttowy” i ,Programie Ochrony Srodowiska dla Miasta Ryduttowy na lata
2021- 2024 z uwzglednieniem perspektywy do roku 2028".

(akta kontroli str. 146-148, 157-175, 328-374, 477-483, )

We wspétpracy z WFOSIGW dwukrotnie (28 sierpnia i 19 wrzeénia 2020r.)
uruchomiono Mobilne Biura PPCP, w ktorych udzielane byty informacje o PPCPs.
Z porad skorzystato tgcznie 85 0séb (z czego 60 - 28 sierpnia i 25 - 19 wrze$nia),
z ktérych pie¢ ztozyto wnioski o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 471-476)

2.2. Punkt Konsultacyjny oznaczony byt w sposéb jasny i czytelny, a sposob
dotarcia byt wskazany na plakatach zawieszonych przy wejéciu do ROSiRu oraz
na korytarzach i pierwszym pietrze, na ktorym znajdowat sie ww. punkt. Plakaty
informujace o umiejscowieniu, godzinach i dniach funkcjonowania Punktu
Konsultacyjnego oraz zawierajace numer telefonu kontaktowego z pracownikami
ww. punktu byty rowniez wywieszone w Urzedzie oraz MOPSie.

(akta kontroli str. 207, 213, 223-228)

2.3. W Urzedzie opracowano ,Plan dziatan informacyjnych Miasta Ryduttowy
zwigzanych z realizacjg Programu >Czyste powietrze<”. Miasto zaplanowato m.in.:
publikowanie na swojej stronie internetowej (w zaktadce ,Aktualno$ci”) biezacych
informacji zwigzanych z PPCP, uruchomienie na swojej stronie internetowe;
odrebnej zaktadki dedykowanej PPCP, publikowanie informacji w mediach
spoteczno$ciowych (Facebook na oficjalnym portalu Miasta), opracowanie
i dystrybucje ulotki zachecajacej potencjalnych wnioskodawcéw do udziatu w PPCP,
promocja programu w lokalnych mediach (rozgto$nie radiowe i telewizyjne, miejska
gazetka ,Na Ratuszu”), organizacja spotkan z mieszkancami informujacych
ozasadach PPCP oraz zamieszczanie informacji dotyczacych Punktu
Konsultacyjnego m.in. na tablicach ogtoszen Urzedu, ROSiRu, Ryduttowskiego
Centrum Kultury ,Feniks” i w siedzibie MOPS. W celu dotarcia do rodzin o niskich
dochodach na terenie MOPS dostepne byly ulotki oraz wywieszone plakaty
zinformacjami o PPCP33. W 2018 r. pracownik socjalny MOPS wzigt udziat
w szkoleniu dla pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej
zorganizowanym w ramach PPCP przez WFOSIGW. Uzyskane informacje zostaty
przekazane pozostatym pracownikom socjalnym, ktérzy w ramach pracy socjalne;
(m.n.  wywiadow Srodowiskowych) przekazywali informacje i edukowali
mieszkancdw o mozliwosci pozyskania dofinansowania w ramach PPCP.

Mieszkancéw informowano takze o korzysciach ptyngcych z przeprowadzenia
termomodernizacji budynkéw, czy zainstalowania urzadzen wykorzystujgcych
energie odnawialng (np. paneli fotowoltaicznych). W wyniku powyzszych dziatan
mieszkancy ztozyli 13 wnioskow o dofinansowanie do urzadzen fotowoltaicznych

51 Audycja ,Radia90” z dnia 24 lutego 2021 r. poéwiecona podpisaniu porozumienia z WFOSIGW.
52 Mobilne Biura funkcjonowaty na Rynku Miasta oraz na parkingu przy OSP w Radoszowach.
53 Pod opieka tej instytucji w 2019 r. byto 426 rodzin, a w 2020 r. - 370.
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oraz 52 wnioski o dofinansowanie do przeprowadzenia termomodernizacji
budynkow.

(akta kontroli str. 149-150, 194-195, 202, 207, 212-219, 477-480)

24. W zwigzku z pandemig COVID-19 ograniczano bezposrednie kontakty
z mieszkaicami Miasta. W celu dotarcia do mieszkancéw z informacjami o PPCP
dziatania informacyjne prowadzone byly gtéwnie za posrednictwem strony
internetowej Miasta i Facebooka, gazety, radia i telewizji.

(akta kontroli str. 383-384)

2.5. Miasto nie brato udziatu w pilotazach zwigzanych z wprowadzaniem nowych
rozwigzan w PPCP.

(akta kontroli str. 384, 477)

2.6. Miasto na swojej stronie internetowej przekazywato mieszkaricom
wyczerpujace informacie o mozliwosci zadania zaswiadczen o dochodach
przez osoby uprawnione do podwyzszonego poziomu dofinansowanias. Natomiast
MOPS informacje o mozliwosci uzyskania Zaswiadczenia zamieScit na stronie
internetowejss oraz na tablicy ogtoszen.

(akta kontroli str. 212, 531-535)

2.7. Na gtéwnej stronie internetowej Urzedu zamieszczony byt odsytacz (ikonka)
pn. ,Czyste Powietrze — Zdrowy Wybor", przez ktéry zainteresowany byt
przekierowany do strony zawierajace;:

— link do treSci o istotnych zmianach w PPCP (tj. ostateczny termin wymiany
kottow weglowych i podwyzszenie progéw dochodu miesiecznego dla osob
chcacych wnioskowac o podwyzszone dofinansowanie);

- link do strony WFOSiGW z informacjami dotyczacymi ztozenia wniosku:

— informacje o godzinach urzedowania punktu konsultacyjnego i sposobie
umdwienia sie w celu otrzymania porady w kwestii ztozenia wniosku;

— informacje o dokumentach niezbednych do ztozenia wniosku o dofinansowanie;

— informacje o mozliwo$ci otrzymania zaswiadczenia o dochodach, potrzebnego
do zlozenia wniosku 0 podwyzszony poziom dofinansowania wraz
z mozliwo$cig pobrania wzoru wniosku 0 ww. zaswiadczenie.

W zaktadce ,Aktualnosci” znajdowaty sie dodatkowe informacje o PPCP. Archiwalne
informacje mozna bylo odnalezC wpisujac w okienko ,Szukaj” zwrotu ,Czyste
powietrze” z poprzednim zaznaczeniem okienka ,archiwum”.

W BIP byty zamieszczone informacje o stopniu realizacji zadan w ramach PPCP,
przedstawione w ,Raportach o stanie Miasta” za lata 2019 i 2020.

(akta kontroli str. 484-513, 536-541)

2.8. Na prowadzenie przez Stowarzyszenie punktu informacyjnego Miasto
przeznaczyto ze swojego budzetu dotacje w wysoko$ci 7 789,12 zt w 2019 r. oraz
11 967,98 zt w 2020 r. Z kolei w latach 2019-2021 (do 14 maja) na pozostate
dziatania informacyjne i edukacyjne zwigzane z PPCP Miasto poniosto taczne
wydatki w wysokosci 1 984,06 zt, z czego w poszczegolnych latach (odpowiednio)
815 zt, 650 zt i 519,06 zt. W ramach ww. wydatkéw: opracowano i wydrukowano
4 500 szt. ulotek informacyjnychss, 200 szt. wizytdwek i 20 plakatow informujacych

54 Informacje ukazaty sie: 28 pazdziernika 2020 r. oraz 11 marca i 12 maja 2021 r.

5 27 pazdziernika 2020 r.

% Ulotka zawierata kompendium wiedzy dla mieszkanca na temat dostepu do uzyskania dofinansowania do
wymiany zrédta ciepta i termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych z réznych instytucji oraz informowata
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Opis stanu
faktycznego

o PPCP, dwa banery informacyjne oraz prowadzono strone internetowg informujacg
0 punkcie konsultacyjnym.

(akta kontroli str. 388-389, 542-543)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w badanym obszarze.

3. Proces weryfikacji wnioskbw o0 przyznanie
dofinansowania

3.1. Zasady przyjmowania, ewidencjonowania i weryfikowania wnioskow
o dofinansowanie zostaty okreslone na podstawie wewnetrznych, ustnych ustalen
pomiedzy wladzami Miasta a pracownikami Urzedu. Zasady te nie zostaty ujete
w odrebnej procedurze. Burmistrz wyjasnit, ze wg tych zasad potencjalni
wnioskodawcy PPCP mieli by¢ przyjmowani w Punkcie Konsultacyjnym po
uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu. Z kolei do obowigzkéw pracownikow
ROSIGO nalezato odbieranie wnioskéw z wyznaczonego miejsca w biurze ROSIR-u
celem ich rejestracji w Biurze Obstugi Mieszkanca Urzedus, a nastepnie nadanie
wnioskowi indywidualnego numeru i wprowadzenie go do ,Rejestru wnioskéw
o dofinansowanie w ramach PPCP”. Natomiast obwigzki pracownikow Punktu
Konsultacyjnego oraz sposob udzielania wsparcia wnioskodawcom w zakresie
przygotowania wnioskdw o dofinansowanie w ramach PPCP okreslono w umowach
zawartych pomiedzy nimi a Miastemss. Z ww. uméw wynikato m.in., ze pracownik
Punktu Konsultacyjnego zobowigzany byt do:

— udzielenia wsparcia mieszkancom w zakresie przygotowania wnioskow
o dofinansowanie w PPCP,

— pomocy mieszkancom przy rozliczeniu przyznanego dofinansowania, w tym
przy poprawnym wypetnianiu wniosku o ptatnos¢ oraz kompletowaniu
wymaganych zatgcznikow,

— udzielania informacji o PPCP osobom zainteresowanym ztozeniem wniosku
o dofinansowanie;

— kazdorazowo po zakonczonym dyzurze pracownik obstugujacy Punkt
Konsultacyjny byt zobowigzany do przekazywania w formie elektronicznej
pracownikowi ROSIGO informacji o liczbie przyjetych wnioskéw wraz
z wnioskami wypetionymi w danym dniu.

(akta kontroli str. 83-96, 99-118, 198-199, 384-385)
Burmistrz wyjasnit, ze brak uregulowania ww. zasad w formie procedury wynikat

z faktu obowigzujacych w Urzedzie sposobéw przyjmowania i ewidencjonowania
pism przychodzacych (w tym wnioskow), okre$lonych w dokumencie

0 PPCP i Punkcie Konsultacyjnym. W lutym 2021 r. ulotka zostata rozdysponowana wéréd mieszkancoéw wraz
z decyzjami podatkowymi.

57 Zgodnie z zarzadzeniem nr 75/BSE/OR/09 Burmistrza Miasta Ryduttowy z dnia 5 maja 2009 r. w sprawie
szczegblowych zasad stosowania elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (SOD) w Urzedzie Miasta
Ryduttowy wnioski byty rejestrowane w Biurze Obstugi Mieszkanca i wprowadzane do elektronicznego obiegu
dokumentdw.

% Umowy z dnia 29 stycznia 2021 r.: nr 0S/35/2021, nr 0S/36/2021, nr 0S/37/2021 i nr 0S/38/2021.
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pn. ,Podstawowe zasady pracy w elektronicznym systemie obiegu dokumentow
(SOD) w Urzedzie Miasta Ryduttowy™s.

(akta kontroli str. 384-385, 419-461)

3.2. W okresie od 2 listopada 2020 r. do 17 maja 2021 r. do MOPS ztozonych
zostato przez wnioskodawcow uprawnionych do podwyzszonego poziomu
dofinansowania 31 Zadan o wydanie zaswiadczen o dochodach. Do dnia
24 maja 2021 r. wydanych zostato 29 ww. zaswiadczens. Sposréd wszystkich
wnioskodawcow, ktorzy otrzymali ww. zaSwiadczenia 12 ztozyto wnioski
o dofinansowanie w ramach PPCP.

(akta kontroli str. 186-187, 200-203)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze oSrodek pomocy spotecznej w Ryduttowach nie
odnotowat przypadkow ztozenia wnioskéw o za$wiadczenie o dochodach przez
osoby, ktore wniosek o dofinansowanie w ramach PPCP sktadaty w innym miejscu
niz w Urzedzie.

(akta kontroli str. 184)

Nadzér nad dziatalnoScig MOPS sprawowat Burmistrz stosownie do przepisu
art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnyme!, ktory kierujac
sie dyspozycjg art. 411 ust.10r ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
$rodowiskas upowaznit Dyrektora i kierownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego MOPS do wydawania zaswiadczern o wysokoSci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka
gospodarstwa domowego. Osoby te sprawowaty bezposredni nadzor nad procesem
przygotowywania ww. zaswiadczen. Ponadto Burmistrz wyznaczyt Referat Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Odpadami Urzedu do koordynowania wspéipracy
z WFOSiGWs:. Tym samym ww. Referat byt odpowiedzialny za przekazywanie
do WFOSIGW raportéw o wydanych przez MOPS za$wiadczeniach o dochodach,
Informacje o wydanych Zaswiadczeniach ww. Referat otrzymywat z MOPS
co kwartat.

(akta kontroli str. 4-49, 142-143, 176-179, 385-386)

3.3.  Zgodnie z §3 ust. 3 Porozumienia zaswiadczeniom o dochodach nadawano
unikatowe numery. Wszystkie poddane badaniu zaswiadczenia byty wydawane przy
uzyciu specjalnie dedykowanego programu informatycznegos.

(akta kontroli str. 196-197, 207, 220-222)

34. W wyniku przeprowadzonego badania 20 wydanych za$wiadczen
o dochodaches stwierdzono, ze w 15 przypadkach byto one wydane terminowo,
zgodnie z art. 217 §3 k.p.a. W pieciu przypadkach wydane zostaty po 16+21 dniach

5 Okre$lone w Zataczniku nr 1 do zarzadzenia nr 75/BSE/OR/09 Burmistrza Miasta Ryduttowy z dnia 5 maja
2009 r. wsprawie szczegdtowych zasad stosowania elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (SOD)
w Urzedzie Miasta Ryduttowy.

60 Z uwagi na brak dostepnosci do aktualnych danych w zaktadce PUE-ZUS w programie ,Familia”, konieczne
bylo wystapienie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z wnioskiem o udostepnienie tych danych. Z powodu
wydtuzonego terminu oczekiwania za$wiadczenia do dnia 24 maja 2021r. dwa za$wiadczenia nie zostaly
wydane.

61 Dz. U. z2021r., poz. 1372

62 Dz.U. z 2020, poz. 1219 ze zm.

63 Zarzadzenie nr 85.BSE.OR.2021 Burmistrza Miasta Ryduttowy z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie zmiany
zarzadzenia nr 306.BSE.OR.2012 Burmistrza Miasta Ryduttowy z 21 grudnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Ryduttowy.

64 Badaniu poddano 17 zaswiadczert wydanych przez MOPS w okresie objetym kontrolg (wszystkie z 2020 r.
i 10 2 2021 r. - wybranych losowo).

8 Do badania wybrano wszystkie siedem zaswiadczen wydanych w 2020 r. oraz 13 za$wiadczen z 2021 .
(zaswiadczenia wybrano losowo z wykorzystaniem metody interwatowej).
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od zarejestrowania wniosku. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze op6znienia te wynikaty
z braku mozliwosci pobrania wszystkich potrzebnych danych z aplikacji centralnej
za pos$rednictwem Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia
Spotecznego (CSIZS, Emp@tia), ustugi e-podatki badz ZUS. Wskazata, ze na
odpowiedz z ZUS w systemie informatycznym (z wykorzystaniem programu
komputerowego ,Familia”) MOPS czeka 48 godzin od daty ztozenia zapytania.
Dodata, ze w sytuacji gdy cztonkiem gospodarstwa domowego byt emeryt badz
rencista system nie udostepniat danych tylko pojawiat sie komunikat W tym
przypadku informacja o wysokoSci skfadki zdrowotnej nie moze byc zwrdcona.
Nalezy wystgpi¢c do ZUS z wnioskiem OK-WUD. W takim przypadku MOPS
zmuszony byt do pozyskania potrzebnych danyches poprzez wystgpienie z ww.
wnioskiem drogg elektroniczng, za pomocg platformy E-puap. Odpowiedz
z ZUS przekazywana byta do MOPS za posrednictwem Poczty Polskiej, a czas
oczekiwania na nig wynosit min. 14 dni. Dyrektor podsumowata, ze w takich
przypadkach MOPS nie byt w stanie wyda¢ zaswiadczenia w terminie siedmiu dni,
w zwigzku z czym kazdorazowo zawiadamiat wnioskujacego o niezatatwieniu
sprawy w terminie i wyznaczat nowy termin zatatwienia sprawy.

Dyrektor wskazata, ze ww. problemy sg zasadniczymi w kwestii wydawania
zadwiadczen o dochodach.

(akta kontroli str. 184-185, 220-222)

Poprzez program ,Familia” (modut ,Czyste Powietrze”) MOPS posiadat dostep do
wszystkich danych niezbednych do wydania zaswiadczen o dochodach dla osob
chcacych przystapi¢ do PPCPe.

(akta kontroli str. 207)

3.5.  Od uruchomienia Punktu Konsultacyjnego (tj. od 1 lutego 2021 r.) do 13 maja
2021r. do Urzedu wptyneto tacznie 97 wnioskow o dofinansowanie w ramach
PPCP w formie dotacji, w tym 11 od wnioskodawcdéw uprawnionych do
podwyzszonego poziomu dofinansowania. Weryfikacja wnioskdw przeprowadzana
byla wstepnie przez pracownikow Punktu Konsultacyjnego w trakcie wizyty
mieszkanca. Nastepnie pracownik ROSIGO dokonywat sprawdzenia kompletnosci
wniosku pod katem zatgcznikow (tj. wydruk elektronicznej ksiegi wieczystej
nieruchomosci, czy zaswiadczenie o dochodach wydane przez MOPS w przypadku
ubiegania sie 0 podwyzszony poziom dofinansowania). Burmistrz podat, ze do
11 czerwca 2021 r. do kancelarii Urzedu nie wptyneta zadna rezygnacja z udziatu
w PPCP. Stwierdzit réwniez, ze Miasto nie posiadato informacji dotyczacej
rezygnacji ze zlozenia wnioskow przez mieszkancow, jak réwniez o wynikach ich
weryfikacji przeprowadzonej przez WFOSIGW.

(akta kontroli str. 200-203, 388)

3.6. Wnioski o dofinansowanie przekazywane byly do WFOSIGW w terminie
okreslonym w Porozumieniu. Na podstawie przeprowadzonego badania préby 20
wnioskows stwierdzono, ze byly one dostarczane do WFOSIGW nie pézniej niz pigé
dni roboczych od dnia ztozenia wniosku w Urzedzie.

(akta kontroli str. 204-206)

8 Np. o wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

67 Dane potrzebne do wystawienia zaswiadczenia pobierane bylty z okienka, w ktorym znajdowaly sie
nastepujace zaktadki: Pesel, e-podatki, PUE-ZUS oraz KRUS. Wejscie w ktorakolwiek zaktadke powodowato
potaczenie sie z dedykowanym systemem, z ktdrego pobierane byly potrzebne dane.

8 Probe wylosowano korzystajac z funkcji LOS” w arkuszu kalkulacyjnym excell z populacji 97 wnioskow
o dofinansowanie ztozonych do Urzedu do 14 maja 2021 r.
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3.7. Pomoc beneficjentom przy rozliczeniu otrzymanego dofinansowania, w tym
przy poprawnym wypetnianiu wniosku o ptatno$¢ oraz kompletowaniu wymaganych
zatgcznikdw zostata okresSlona w § 3 pkt 2 uméw z pracownikami Punktu
Konsultacyjnego. Od poczatku lutego 2021 r. pracownicy Punktu Konsultacyjnego
udzielili pomocy w tym zakresie dziewigciu beneficjentom.

(akta kontroli str. 99-101, 104-106, 109-111, 114-116, 388)

3.8. Miasto, po podpisaniu Porozumienia, zatrudnito cztery osoby do prowadzenia
Punktu Konsultacyjnego, a tym samym do weryfikacji wnioskéw o dofinansowanie.
Osoby te zostaty zatrudnione na podstawie uméw zlecenia. Burmistrz wyjasnit, ze
w latach 2019-2020 prowadzenie punktu konsultacyjno-informacyjnego dla osob
zainteresowanych uzyskaniem dofinansowania w ramach PPCP realizowane byto
przez Stowarzyszenie. W 2019 r. w ramach ww. punktu przyjeto i przestano do
WFOSIGW 64 wnioski, a w 2020 r. 134 wnioski.

(akta kontroli str. 387-388)

3.9. W okresie objetym kontrolg Miasto zozylo do WFOSIGW jeden wniosek
o wyptate $rodkéw z tytutu wystawionych zaswiadczen o dochodach oraz
ztozonych wnioskow o podwyzszone dofinansowanie. Zgodnie z postanowieniami
Porozumienia wniosek oraz raport o liczbie wydanych zaswiadczen i przekazanych
wnioskéw o dofinansowanie zostaty ztozone w terminie do 14 dni po zakonczeniu
pierwszego kwartatu 2021 r.e. Wniosek zostat skorygowany z inicjatywy Miasta
18 maja 2021r. w zakresie ilosci wydanych zaswiadczen o dochodach oraz
wnioskowanej kwoty $rodkéw. WFOSIGW pozytywnie zweryfikowat ww. wniosek.

(akta kontroli str. 52, 568-579, 581)

3.10. Miasto nie sktadato do WFOSIGW zastrzezen co do sposobu weryfikacji
danych ujetych we wniosku o wyptate $rodkow.

(akta kontroli str. 558)

3.11. W wyniku ztozonego wniosku o wyptate Srodkéw 18 czerwca 2021 r. (tj. po 67
dniach od ztozenia wniosku) Miasto otrzymato srodki finansowe na pokrycie kosztow
poniesionych przy wdrazaniu PPCP w wysoko$ci 550 zt. Srodki te nie pokrywaly
poniesionych przez Miasto kosztéw zwigzanych z realizacjg zadan objetych
programem PPCP. Z kolei w wyniku podpisania Aneksu do Porozumienia Miasto
otrzymato Srodki” na pokrycie kosztéw z wigzanych z uruchomieniem Punktu
Konsultacyjnego w wysokosci 9 000,00 zt. W opinii Burmistrza na tym etapie nie
mozna oceni¢, czy $rodki otrzymane z WFOSIGW w ramach podpisanego Aneksu
do Porozumienia pozwolg na pokrycie kosztow obstugi zadan realizowanych przez
Miasto, gdyz zostaly na nie natozone dodatkowe obowigzki (np. koniecznos¢
organizacji czterech spotkan w roku, przeprowadzenie wizyt u mieszkancow
potaczonych z oceng obecnego zrodta ciepta i potrzebg jego wymiany, dziatanie
Punktu Konsultacyjnego min. 10 godzin w tygodniu).

(akta kontroli str. 542-543, 558-559, 568-582)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w badanym obszarze.

69 Wniosek z dnia 12 kwietnia 2021 r.

70 Np. wynagrodzenie dla osdb prowadzacych Punkt Konsultacyjny w okresie od lutego (tj. od jego uruchomienia
w ramach Porozumienia) do marca 2021 r. wyniosto 3 540 zt.

71 Srodki zostaty przekazane przez WFOSIGW 9 lipca 2021 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci NIK nie formutuje uwag ani
wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 6 wrzesnia 2021 r.

Kontroler
Dariusz Bienek Najwyzsza Izba Kontroli
Gl. specjalista kontroli panstwowej Delegatura w Katowicach



