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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach?
ul. Katowicka 35, 41-600 Swigtochtowice

Agnieszka Kilka Dyrektor OPS® od 26 czerwca 2019 r. do nadal.
W okresie objetym kontrolg na stanowisku Dyrektora OPS zatrudnione byty:
Pani Danuta Pigtek od 1 lipca 2005 r. do 6 maja 2019 r.

Pani Jolanta Kunert — petnita obowigzki Dyrektora OPS od 15 stycznia 2019r. do
7 lutego 2019 r. i od dnia 8 lutego 2019 r. do 14 kwietnia 2019 r. byta Dyrektorem
OPS4.

Pani R6za Walicka Dyrektor OPS od 7 maja 2019 r. do 25 czerwca 2019r.

a) Program ,Seniort” jako skuteczne narzedzie polityki senioralne;
realizowanej przez samorzady.

b) Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie zaktadanych efektéw oraz
przestrzeganie zasad wykorzystania Srodkow, okreslonych w Programie
,Senior+” i w umowach.

Lata 2018 - 2020
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Bogustawa Pala, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/59/2021 z 12 marca 2021 .

2. Kinga Kotodziejczyk, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/62/2021 z 12 marca 2021 r.

(akta kontroli str.1-13)

2 Dalej ,OPS”, lub ,O$rodek”.
3 Dalej ,Dyrektor”.

4 Podczas usprawiedliwionej nieobecnosci Dyrektora — diugotrwate zwolnienie lekarskie oraz urlop
wypoczynkowy.

5Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ,ustawa o NIK".
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina¢ kontrolowanej dziatalnosci

W opracowanej Diagnozie potrzeb mieszkancéw Swietochfowic po 60 roku zycia
rozpoznawano i analizowano lokalne potrzeby w zakresie zapewnienie wsparcia
osobom starszym. W Strategii Rozwiazywania Probleméw  Spofecznych
Swigtochtowic do roku 2030 zaplanowano do realizacji dziatania skierowane
do oséb starszych. Osoby starsze mogty korzysta¢ z ustug placéwek wsparcia
dziennego, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekuriczych oraz DPS, a srodki finansowe bedace w dyspozycji OPS pozwalaty na
realizacje tych zadan.

OPS realizowat projekty socjalne skierowane do osob starszych. Seniorzy byli
informowani o0 mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie gminy.

Dziatalno$¢ Dziennego Domu ,Senior+™” okreslat Regulamin organizacyjny. Osoby
petnigce funkcje Kierownika placowki spetniaty wymogi ustawy o pomocy
spotecznej. DDS+ byt czynny pie¢ dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku
i Swiadczyt ustugi: socjalne, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-
rekreacyjne, aktywnosci ruchowej i kinezyterapii, aktywizujace, spoteczne, terapii
zajeciowej. Placowka spetniata standardy okreslone w Programie. Wydatkowanie
srodkow na realizacje zadania odbywato sie zgodnie z zatozeniami uméw zawartych
ze Slaskim Urzedem Wojewodzkim na realizacje Programu Senior+.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty: 1) w jednym przypadku w wydanej decyzji
administracyjnej nieprawidtowo ustalono wysoko$¢ optaty za pobyt w DDS+;
2) w przypadku dwoch seniorow w wydanych decyzjach administracyjnych
rozstrzygnieto kwestie przyznania im miejsca w DDS+, nie odniesiono sie jednak
w tych decyzjach do kwestii odptatnosci za ten pobyt, a w przypadku osob
z dochodami nieprzekraczajacymi kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, decyzja powinna wskazywac, ze z tego powodu,
stosownie do art. 97 ust. 1 zdanie drugie ustawy, nie ponosza one optaty.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Polityka senioralna realizowana przez gmine

1.1 Rozpoznanie sytuacji osob starszych na terenie gminy

Diagnoza potrzeb o0sob starszych® sporzadzona dla O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Swietochlowicach zostata opracowana w 2016 r. przez Koto Naukowe Studium
Pracy Socjalnej Uniwersytetu Slaskiego’™. Dokument ,Diagnoza potrzeb
mieszkancow Swietochfowic po 60 roku zycia” zostat opracowany na podstawie
badan oraz analiz socjologicznych, ktorych gtbwnym celem byto zdiagnozowanie
probleméw, potrzeb seniorow ze Swietochiowic oraz zasobéw instytucjonalnych.
Badania zostaty przeprowadzone na przetomie lat 2015 — 2016, na podstawie:
analizy danych przygotowanych przez Urzad Miasta w Swietochtowicach oraz

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

7 Dalej DDS+

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Dalej ,Diagnoza”.

10 Na podstawie Porozumienia o wspotpracy zawartego 1 czerwca 2012 r. pomigdzy Miastem Swietochtowice

a Uniwersytetem Slaskim.



Osrodek Pomocy Spotecznej oraz wywiaddéw swobodnych! i wywiadéw
fokusowych'2, Aktualizacja Diagnozy zaplanowana zostata na 2022 rok.
Ustalenia zwigzane ze sporzadzeniem Diagnozy, jak poinformowata Dyrektor, byty
dokonywane ustnie podczas rozmow Dyrektora OPS z Prezydentem Miasta.

(akta kontroli str. 843-876)

W Diagnozie tej wskazywano na koniecznos¢ skoncentrowania interwencji i dziatan
na powiekszajacej sie liczbie oséb 60+ oraz zwrécono uwage na nastepujace
potrzeby:

— wykorzystywania nowych technologii do pomocy w sprawowaniu opieki nad
osobami starszymi;

— podjecia dziatan aktywizujgcych seniorébw w ich Srodowisku naturalnym, aby
wykorzystac potencjat spoteczno$ci lokalnej w opiece nad osobami starszymi;

— szkolenia wykwalifikowanych i wyspecjalizowanych opiekunéw 0sob starszych;

— podjecia dziatan w celu zapewnienia kompleksowej opieki dla oséb powyze;
60 roku zycia;

— zwiekszenia instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi oraz zwigkszenia
dostepnosci do wyspecjalizowanych ustug medycznych;

— zorganizowania zaje¢ profilaktycznych oraz zwiekszenia oferty prozdrowotne;
skierowanej do seniorow;

— zorganizowania zaje¢ o charakterze rehabilitacyjnym i terapeutycznym (zajecia
ruchowe, wspieranie zdrowia psychicznego np. poprzez mnemotechniki);

— niwelowania samotno$ci 0séb starszych poprzez zajecia w grupach
rowiesniczych;

— organizacji zaje¢ nieodptatnych lub za symboliczng opfata;

— pomocy w zagospodarowaniu czasu wolnego;

— zorganizowania statego, bezpiecznego miejsca spotkan z ofertg zajeC
dostosowanych do potrzeb oséb starszych;

— stworzenia trwatego i statego systemu wsparcia 0séb starszych;

— stworzenia wolontariatu dla 0sob starszych i na rzecz osob starszych;

— stworzenia ustug transportowych dla seniorbw np. w pomocy dowiezienia
na umowiong wizyte do lekarza, czy na spotkania towarzyskie;

— stworzenia klubow seniora i miejsc spotkan w kazdej dzielnicy.

Wskazywano rowniez na takie zagadnienia jak:

— Dbrak specjalistycznego, dziennego domu pomocy spotecznej, a zajecia dla
seniorow organizowane przez instytucje miejskie nie zaspokajaty, jak podano,
potrzeb osob powyzej 60 roku zycia;

— nalezatoby stworzy¢ miejski informator z ofertg ustug, aby zacheci¢ osoby stale
przebywajace w domu i bierne do podjecia aktywnosci;

— zwiekszenie aktywno$ci seniorow poprzez powotanie koalicji na rzecz oséb
starszych;

— zwiekszenie aktywnosci 0sob starszych poprzez ,wytonienie lideréw dziatajgcych
lokalnie aktywizujgcych osoby starsze”;

" Technika badawcza stosowana m.in. w naukach spotecznych i behawioralnych, nalezy do grupy metod
jakosciowych. Pytania nie sq skategoryzowane, lecz badacz lub ankieter postuguje sie dyspozycjami do
wywiadu, czyli luzno sformutowanymi problemami, ktdre szeroko omawia z respondentem. W wywiadzie
swobodnym nie jest istotna kolejnos¢ zadawania pytan, lecz aranzowanie sytuacji zblizonej do naturalnej
rozmowy.

2 Moderowana dyskusja na konkretny temat prowadzona przez zebrang w jednym miejscu grupe ludzi.
W wywiadzie fokusowym najczesciej bierze udziat badacz i okoto 5 — 10 os6b.
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— ciggta animacja $rodowiska 0séb starszych, wytanianie lideréw, motywowanie ich

— wykorzystanie instytucjonalnego autorytetu instytucji, takich jak parafia czy
spotdzielnia mieszkaniowa, do promocji aktywno$ci senioréw;

— angazowanie seniorbw w proces tworzenia, realizowania i oceny wsparcia
seniorow;

— objecie opiekg stosunkowo samodzielnych senioréw (np. wowczas gdy wszyscy
domownicy sg w pracy), takie rozwigzanie umozliwiatoby rodzinie skupienie si¢
przede wszystkim na dbaniu o potrzeby psychospoteczne seniorow.

(akta kontroli str. 849-850, 854, 856, 865-867)

Potrzeby wynikajace z diagnozy byty realizowane poprzez m.in. Swiadczenie ustug
transportowych'? | stworzenie klubdw seniora i miejsc spotkan (w Dzielnicach: Lipiny
i Centrum), rozwijanie wolontariatu miedzypokoleniowego i pomocy seniorom
w spoteczno$ciach lokalnych, $wiadczenie ustug dostepnych online, tj. fan page,
strony na Facebooku, informacje dostepne byly na stronie internetowej OPS',
wdrazanie projektéw socjalnych, ktorych beneficjentami byty osoby powyzej 60 roku
zycia. W kontrolowanym okresie realizowano 10 takich projektow, wymienionych
w pkt. 1.8 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 874-876)

1.2. Rodzaje ustug spotecznych kierowanych do oséb starszych

W kontrolowanym okresie OPS udzielat osobom starszym nastepujacych form
wsparcia, okre$lonych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, tj. ustugi
opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania (art. 50 ups), positki w osrodku
wsparcia (art. 51 ups) oraz pobyt w domach pomocy spotecznej (art. 54 ups). Jak
wyjasnita Dyrektor, osoby starsze nie byly zainteresowane pozostatymi formami
ustug spotecznych w postaci: ustug opiekunczych w oSrodku wsparcia, pobytem
w rodzinnych domach pomocy, pobytem w mieszkaniu chronionym.

W okresie objetym kontrolg najwiecej oséb byto objetych ustugami opiekunczymi,
z ktorych w 2018 r. skorzystato 130 oséb starszych (w tym siedem 0sdb korzystato
ze specjalistycznych ustug opiekuniczych $wiadczonych osobom z zaburzeniami
psychicznymi), w 2019 r. z ustug opiekuriczych skorzystaty 194 osoby starsze
(w tym 20 oséb niepetnosprawnych), w 2020 r. z ww. ustug skorzystato 230 osdb
(w tym sze$¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi, 20 oséb niepetnosprawnych
i 60 0s6b w ramach programu ,Opieka 75+"15).

Z ustug $rodowiskowego Domu Samopomocy'8 korzystato:

— w2018r. 81 0sob starszych, w tym 17 z pobytu catodobowego;
— w2019r. 77 osob, w tym 20 z pobytu catodobowego;

— w2020 r. 59 osob, w tym dziewie¢ osob korzystato z pobytu catodobowego.

3 OPS dysponowat dwoma samochodami stuzacymi m.in. do przewozenia senioréw na wizyty do lekarza,
spotkania, w razie zgtoszenia przez nich takiej potrzeby.

14 Przeprowadzano szkolenia senioréw w jaki sposdb korzysta¢ z nowych technologii i ,spotykaé sie onling”.

15 Program ,Opieka 75+ realizowany byt od stycznia 2018 r. i byt adresowany do gmin: miejskich, wiejskich,
miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkanicow, ktore realizowaly ustugi opiekuficze samodzielnie. Strategicznym
celem programu byta poprawa dostepnos$ci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,
dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.

16 Osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - réwniez os6b z roznymi postaciami otepienia
(lekkiego, umiarkowanego) w przebiegu choroby Alzheimera, Parkinsona, innych choréb neurodegradacyjnych.
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W Domach Pomocy Spotecznej'” umieszczono:
— w2018 r. 10 0sob;

= w2019r. 23 osoby;
— w2020 r. 13 os6b.

Od 2017 r. nastapit rozw6j udzielanych ustug pomocy spotecznej, np. poprzez
realizacje projektu ,Coby starzikom zyto sie lepij’, w ramach ktérego Swiadczone
byty ustugi asystenckie, opiekuncze, zakupiono opaski do teleopieki, czujniki czadu,
oferowano wsparcie psychologiczne i prawne oraz utworzono Centrum Wsparcia
Seniora. Zwigkszono dostepno$¢ ustug opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych
oraz $wiadczen rzeczowych z programu ,Opieka 75+”.
Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania byly realizowane na
biezaco od momentu zgtoszenia zapotrzebowania. Na biezaco rowniez
przyjmowano podopiecznych do Srodowiskowego Domu Samopomocy. W okresie
objetym kontrolg $redni okres oczekiwania na umieszczenie w DPS wynosit ok.
trzech miesiecy od dnia wydania decyzji o skierowaniu. Jak wyjasnita Dyrektor DPS
okres oczekiwania zalezy od dostepnosci miejsc w DPS, ktére zwalniajg sie
najczesciej w przypadku Smierci podopiecznego DPS, badz rezygnacji osob
oczekujacych czy tez znalezienia miejsca w innym o$rodku. Wedtug Dyrektor
uruchomienie nowych ustug socjalnych nastapi, jezeli podczas aktualizacji Diagnozy
problemow i potrzeb oséb powyzej 60 roku zycia, planowanej na 2022 r. wyniknie
taka potrzeba.
Tworzac osrodek wsparcia Senior+, uwzgledniono potrzeby zgtaszane przez
mieszkancow, m.in. podczas sporzadzania Diagnozy, czy wynikajace z informacii
przekazywanych pracownikom socjalnym. OPS corocznie zgtaszat potrzeby do
Urzedu Miasta na etapie planowania budzetu na dany rok.

(akta kontroli str. 688-842,875-878,1581,1584)

1.3. Informowanie seniordow o mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie
gminy

Na stronie internetowej Osrodka zamieszczone byty m.in. informacje o: zasadach
kierowania i umieszczania w DPS, odpfatno$ci za pobyt w DPS, zakresie ustug
Swiadczonych w DPS, ofercie DDS+, odpfatno$ci za korzystanie oraz kosztach
ustug DDS+, ustugach opiekunczych i odptatnosciach za nie, programach np.
projekcie pn. ,Coby Starzikom zyto sie lepij” — kompleksowe ustugi senioralne dla
mieszkancéw Swigtochfowic oraz o inicjatywach Centrum Wsparcia Seniora'®.
Powyzsze informacje zamieszczono réwniez na tablicach informacyjnych w OPS.
Publikowane informacje byly kompleksowe i wyczerpujace. W ogtoszeniach
znajdowaly sie dane kontaktowe do pracownikdbw OPS mogacych udzieli¢

17 Dalej ,DPS”.

8 Centrum powstato w ramach Projektu ,Coby Starzikom bylo lepij - kompleksowe ustugi senioraine dla
mieszkaricow Swietochtowic”. Mieszkaficy miasta w wieku 60+ oraz ich opiekunowie mogli tam korzysta¢ ze
wsparcia w obszarze edukacyjno-doradczym. W ramach pracy Centrum: wydawane byly ,Koperty zycia”;
seniorzy otrzymywali wsparcie emocjonalne i informacyjne zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, tj. byli
instruowani jak otrzyma¢ orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci (wydawane byty wnioski), jak otrzymaé
dostep do rehabilitacji w warunkach domowych (koordynator ustug spotecznych byt w statym kontakcie
z poradniami podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradnig rehabilitacyjng), czy jakie sg warunki skorzystania
z pomocy finansowej OPS (w przypadku os6b kwalifikujacych sie do otrzymania pomocy- zgtoszenie takiej
informaciji pracownikom socjalnym z rejonu); odbywaty sie spotkania edukacyjne dla Swigtochtowickich senioréw
i ich opiekunéw faktycznych ze Strazg Miejska, Komenda Miejska Policji, Komendg Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej, Centrum Leczenia Zimnem, Polskim Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow, Narodowym Funduszem
Zdrowia, Zakfadem Ubezpieczer Spotecznych, Szkotami Policealnymi itd. (na czas pandemii zawieszone);
na terenie O$rodka $wiadczone byly bezptatne przesiewowe badanie okulistyczne w tzw. Za¢mobusie oraz
przeprowadzano akcje krwiodawstwa (na czas pandemii zawieszone); $wiadczony byt wolontariat (na czas
trwania pandemii zawieszony).



szczegotowych informacji, w tym do pracownikéw socjalnych obstugujacych dany
rejon.
(akta kontroli str. 879-891,1514)

Program ,Senior+” byt promowany np. na stronach Urzedu Miasta Swietochtowic, na
Facebooku OPS, ponadto wydrukowane zostaty ulotki promocyjne, a ogtoszenia
0 mozliwosci korzystania z ustug DDS+ zostaty réwniez przekazane do odczytania
podczas mszy $wietych i nabozenstw w Swietochtowickich parafiach.

(akta kontroli str. 892-899)

1.4. Finansowanie pomocy spotecznej Swiadczonej osobom starszym
Na finansowanie ustug wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej,
OPS ponosit wydatki w dziale 852 — Pomoc spofeczna, z tego: w 2018r. —
2924 681,48 z}, co stanowito 96,2% catego planu wydatkéw gminy na pomoc
spoteczng wynoszacego 3 039 206 zt), w 2019r. - 3264 104,60 zt (95,8% planu
wynoszacego 3 406 568 zt), w 2020 r. — 3 356 690,93 zt (92,2% planu wynoszacego
3 642 399,25 zh), z tego na:
1) ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania (art. 50), w 2018 r. -
909 481,36 zt (97,3% S$rodkéw zaplanowanych dla OPS w kwocie 935 179),
w 2019 r. — 1046 139,75 zt (95,3% planu wynoszacego 1 097 734 zt), w 2020 r. —
1026 826,96 zt (95,8% planu wynoszacego 1311 772,25 zt),dodatkowo na ustugi
opiekuncze w roku 2018 i 2019 OPS wydatkowat $rodki finansowe przyznane
z UE w ramach projektu ,Coby Starzikom zyto sie lepij” w kwotach: 86 748,50 zt,
239 627,00 zt,
2) positki w osrodku wsparcia (art. 51), w 2018 r. — 180 825,71 zt (99,9% $rodkow
zaplanowanych dla OPS w kwocie 181 000,00 zt), w 2019 r. — 150 755,28 zt (99,8%
planu wynoszacego 151 000,00 zt), w 2020r. — 131 505,37 zt (99,6% planu
132 000,00 zt),
3) pobyt w domach pomocy spotecznej (art. 54), w 2018 r. — 1 824 374,41 zt (94,9%
Srodkéw zaplanowanych dla OPS w kwocie 1923027,00 z), w 2019r. -
1980461,07 zt (99,8% planu wynoszacego 1984 337,00 zt), w 2020r. -
1958 731,60 zt (niemal 100% planu wynoszacego 1 959 000,00 zt).
Wedtug Dyrektora OPS $rodki finansowe pozostajgce w dyspozycji OPS zapewniaty
realizacie ww. zadan. Opfaty za pobyt w domach pomocy spotecznej, ustugi
opiekuncze oraz positki w osrodku wsparcia to zadania obligatoryjne pomocy
spofecznej, traktowane byty zawsze priorytetowo, tym samym dokonywano
wszelkich staran, aby zapewniane byly zgodnie z potrzebami mieszkancow
Swigtochfowic.
Sredni miesieczny wydatek OPS na ustugi spoteczne, w tym: ustugi opiekuricze
sprawowane przez OPS w miejscu zamieszkania seniorow w 2019r. wzrést
w stosunku do 2018 r., ale zmalat w 2020 r. i wynosit: w 2018 r. — 75790,11
w 2019r. - 87 178,31 zt (w tym: 7 229,04 zt $rodki z UE) i w 2020 r. — 85 568,91 zt
(w tym: 19968,92 zt Srodkow z UE). Podobnie $redni miesieczny koszt pobytu
w domu pomocy spotecznej byt najwyzszy w 2019r. i wynosit 165 038,42 z,
natomiast w 2018 r. wynosit 152 031,20 zt, a w 2020 r. — 163 227,63 zt. Zmalat
natomiast $redni miesigeczny koszt positkow w osrodku wsparcia i w kolejnych latach
wynosit odpowiednio: 15 068,80 zt, 12 562,94 zt i 10 958,78 zt.

(akta kontroli str. 1516-1518,2081)



1.5. Rozwdj poszczegoinych form pomocy seniorom na terenie gminy

Liczba osob korzystajacych w latach 2017 - 2020 z ustug placowek wsparcia
dziennego'?, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz DPS ksztattowata si¢ nastepujaco:

w2017 r.

— 72 osoby korzystaty z ustug placowek wsparcia dziennego ,Senior+” — $redni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 279,8 zt;

— 110 os6b korzystato z wustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu
zamieszkania — Sredni miesieczny koszt dla jednej osoby wynosit 396 z;

— 110 osdb korzystato z DPS — $redni miesieczny koszt pobytu osoby wynosit
3,3 tys. zh

w2018 r.:

— 95 o0sbb korzystato z ustug placéwek wsparcia dziennego ,Senior+” — $redni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 329,6 zt;

— 123 osoby korzystaly z ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania — Sredni miesieczny koszt dla jednej osoby wynosit 413,6 zt;

- Sze$¢ osdb korzystato ze specjalistycznych ustug opiekunczych - Sredni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 546,5 zt;

— 98 os6b korzystato z DPS — $redni miesieczny koszt pobytu osoby wynosit
3,5 tys. zt;

w 2019r.

— 94 osoby korzystaty z ustug placowek wsparcia dziennego ,Senior+” — $redni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 401,9 zk;

— 194 osoby korzystaly z ustug opiekuiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania — $redni miesieczny koszt dla jednej osoby wynosit 413,6 zt;

— 109 osbb korzystato z DPS — $redni miesieczny koszt pobytu osoby wynosit
3,69 tys. zt;

w2020 .

— 72 osoby korzystaty z ustug placowek wsparcia dziennego ,Senior+” — $redni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 401,7 zt;

— 224 osoby korzystaly z ustug opiekuiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania — $redni miesieczny koszt dla jednej osoby wynosit 417,3 zt;

— sze$C osOb korzystato ze specjalistycznych ustug opiekunczych — $redni
miesieczny koszt pobytu osoby wynosit 546,5 zt;

— 101 osbb korzystato z DPS — $redni miesieczny koszt pobytu osoby wynosit
3,86 tys. zt.

Dziatania OPS koncentrowaty sie na formach pomocy realizowanych w miejscu
zamieszkania oraz w S$rodowisku lokalnym. Tym samym pomoc spoteczna
w Swietochlowicach nie wykazywata cech instytucjonalizacii.
Jak wyjasnita Dyrektor pomoc spofeczna doktada wszelkich staran, aby osoby
starsze mogty jak najdtuzej przebywa¢ w swoim Srodowisku. Do DPS ww. osoby sgq
kierowane, kiedy z uwagi na wiek, choroby, czy niepetnosprawno$Sc¢, nie mozna
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieSzkania’.

(akta kontroli str. 878,900,1514)

19 DDS+ przy ul. Imieli 12 oraz filia DDS+ przy ul. Katowickiej 35.
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1.6. Programowanie dzialan na rzecz seniorow w gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spofecznych Swigtochtowic do roku 2030
zostata opracowana przez podmiot zewnetrzny i przyjeta 3 czerwca 2015r.20
Strategia zawierata elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;.
W obowigzujacym okresie nie byta aktualizowana.

W Strategii tej dziatania skierowane do osob starszych zaplanowano w jednym
z trzech celéw strategicznych (Cel strategiczny |) — Zaspokojenie podstawowych
potrzeb spotecznych mieszkancow Swigtochtowic w stopniu, ktéry wzmaga poczucie
przynalezno$ci i zwigksza tym samym poziom integracji spotecznej lokalnej, w tym
w trzech z 10 celdéw operacyjnych:

1) Dopasowanie powszechnej opieki medycznej do podstawowych potrzeb
gtownych grup wiekowych Swietochfowiczan (I/3), w tym: Opracowanie programu
wspierania niepublicznych placowek leczniczych, ktore zajmujq sie problemami
zdrowotnymi o0sob starszych (miedzy innymi lecznictwem paliatywnym i opiekg
hospicyjng) - 1/3.SL.10

2) Spofeczne i przestrzenne otwarcie Swigtochtowic na osoby niepetnosprawne
(I/4),

3) Odbudowa wiezi miedzyludzkich, poczucia bezpieczenstwa i wzmocnienie
integracji pomiedzy réznymi kategoriami i grupami spotecznymi w Swietochtowicach
(I/7). W ramach dziatan sprzyjajacych solidarno$ci miedzypokoleniowej i tworzeniu
warunkéw do pobudzania aktywnosci obywatelskiej 0séb starszych w spotecznosci
lokalnej wyznaczono dwa kierunki:

- Stworzenie programu akcji spotecznych z udziatem przeciwstawnych kategorii
wiekowych (np. dzieci vs. osoby starsze: zaangazowanie wolontariatu
uczniowskiego w obchody ,Dnia Seniora”, przy okazji ,Dnia Babci” i ,Dnia Dziadka’,
Centrum Ustug Osiedlowych itd., itp.) — 1/7.SL.30.

- Koordynacja dziatan lokalnych grup seniorow w ramach ogolnomiejskiego Klubu
Seniora - 1/7.SL.77.

Jak podat | Zastepca Prezydenta Miasta, realizacja pierwszego z przyjetych celéw
operacyjnych 1/3.SL.10 polegata m.in. na dziataniach wynikajacych z programéw
takich jak: Program polityki zdrowotnej w zakresie szczepiei profilaktycznych
przeciwko grypie 0séb od 60 roku zycia zamieszkatych w gminie Swigtochfowice,
w trakcie ktorego zaszczepiono 2000 os6b oraz udzielono 416 konsultacii
lekarskich, program ,Senior z Wigorem” skierowanym dla os6b 60+
zamieszkujacych miasto Swietochfowice, ukierunkowanym na przeciwdziatanie
urazom i chorobom narzadu ruchu (do czasu wprowadzenia w marcu 2020 r. stanu
epidemii w zw. z SARS-CoV-2 odbyto sie pie¢ edycji programu, po tym okresie
dziatania zostaty zawieszone). Ponadto mieszkanki Swietochtowic w wieku 50-69 lat
mogty korzystac¢ z bezptatnych badarn mammograficznych. Drugi cel operacyjny (1/4)
realizowano poprzez modernizacje ulic i chodnikéw z uwzglednieniem wymogdw
0sob niepetnosprawnych (m.in. wykonanie przejs¢ dla pieszych, obnizenie
kraweznikow, wykonanie nowych chodnikdw oraz zatok do parkowania
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawno$ciami). Trzeci cel operacyjny (1/7)
realizowano poprzez dziatania majace na celu wzmocnienie integracji réznych
kategorii i grup spotecznych, w tym m.in. Uniwersytet Trzeciego Wieku, DDS+,
Wtorkowe spotkania dla Senioréw pod Wiezami KWK Swietochtowice.

20 Uchwata Nr X/88/15 Rady Miejskiej w Swietochtowicach w sprawie: przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Swigtochtowic do roku 2030, dalej Strategia.
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Wedtug Dyrektora OPS zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 110 ust. 4 ups
opracowywano coroczne sprawozdania z realizacji Strategii, ktore przekazywane
byly do Urzedu Miasta. Zadnych innych dziata nie podejmowano.

(akta kontroli str. 549-551,613-669, 925,928,1574-1580,1610-1613)

1.7. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej osobom starszym
Potrzeby OPS w zakresie pomocy spotecznej osobom starszym na lata 2018-2020
okreslono we wnioskach sktadanych do projektu budzetu gminy na kazdy rok,
a takze w sprawozdaniach z dziatalnoéci OPS w Swietochtowicach za 2017r.,
2018 r. i 2019r. WysokosSC potrzeb zgtaszanych do projektu budzetu Gminy
w dziale 852 — Pomoc spoteczna wyniosta: na 2018 r. — 15095 237,00 z, na
2019r. — 17626 283,17 zt i na 2020r. — 19055079,85 zt. Srodki przyznane
w budzecie Gminy na kazdy rok budzetowy wyniosty odpowiednio:
13032 367,00 zt, 13 548 284,00 zt i 13 265 076,00 zt. W wyniku wprowadzonych
zmian ostatecznie plan po zmianach na koniec kazdego roku kontrolowanego
okresu wyniést: w 2018r. — 16443 593,45 zt, w 2019r. — 15107 486,95 2,
aw2020r.-15610 018,63 zt.
W powyzszych kwotach uwzglednione zostaty Srodki z budzetu panstwa oraz z UE.
Nizsza wysoko$C ostatecznie przyjetych Srodkow w zakresie pomocy spoteczne;
w stosunku do pierwotnych potrzeb Jak wyjasnita Dyrektor OPS, nie miato to jednak
wptywu na realizacje zadan obligatoryjnych pomocy spoteczne;.
OPS przygotowat ocene zasobéw pomocy spotecznej na rok 2018 i 2019. Oceny te
zawieraty elementy wymagane ustawg o pomocy spotecznej (art.16a ust. 1-3).

(akta kontroli str.72,84,95,752-753,829,1518,1695-1698, 2082-2084)

1.8. Inne lokalne programy skierowane do oséb starszych

W kontrolowanym okresie OPS realizowat 10 projektéw socjalnych skierowanych do
os6b starszych. Byly to: 1) Postaw na seniora2! — program aktywizujacy dla
senioréw z dzielnicy Lipiny; 2) ,Staro$¢ moze by¢ radosna”? — integracja 0s6b
starszych na Lipinach; 3) ,| Ty mozesz zosta¢ superbohaterem”2 — przygotowanie
miodziezy ze $wigtochtowickiej dzielnicy Lipiny do pracy wolontaryjnej z osobami
starszymi; 4) ,Glos seniora” — aktywizacja obywatelska seniorow z Lipin;
5) Dzieci i seniorzy we wspdiczesnym Swiecie. Mozliwo$¢ budowania relacii
miedzypokoleniowych w Programie Aktywnoéci Lokalnej ,Razem mozemy wigcej”
na Lipinach; 6) Przetamywanie stereotypu kobiet w rodzinie i spotecznosci lokalnej;
7) Zajecia rehabilitacyjne dla osdb powyzej 60 roku zycia — w ramach DDS+; 8)
Nieodptatne wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego; 9) Realizacja Projektu ,Coby
Starzikom zylo sie lepiej"* — kompleksowe ustugi senioralne dla mieszkancow
Swietochlowic poprzez: ustugi asystenckie (osoby niepetnosprawne), ustugi
opiekuricze (osoby niesamodzielne), teleopieka?®, wsparcie psychologiczne,
wsparcie prawne, utworzenie Centrum Wsparcia Seniora?6; 10) Dziatania Sekciji

2 Program polegal na uczestnictwie w zajeciach skierowanych do senioréw: zajeciach sportowych
i okotoruchowych, wyjsciach do kina, uczestnictwie w warsztatach manualnych, zajeciach rozrywkowych.

22 Program przewidywat spotkania, wspdlne zajecia, wyjscia, wycieczki.

23 Spotkania mtodziezy z osobami starszymi, co umozliwito zarbwno poznanie os6b starszych mieszkajacych
w dzielnicy, jak i uzyskanie wiedzy na temat ich codziennych probleméw, potrzeb i mozliwosci udzielania
pomocy.

24 Celem projektu: byta poprawa sytuacji zyciowej, wzrost poczucia bezpieczenstwa, wzrost uczestnictwa
W zyciu spotecznym i przeciwdziatanie marginalizacji. Dziatania w projekcie: ustugi asystenckie (osoby
niepetnosprawne),ustugi  opiekuncze (osoby niesamodzielne), ustugi sasiedzkie, teleopieka, wsparcie
psychologiczne, wsparcie prawne, utworzenie Centrum Wsparcia Seniora,

% Dodatkowa ustuga opiekuricza, wykorzystujaca nowoczesne technologie. Jej celem jest zwigkszenie
bezpieczenstwa osob starszych, niesprawnych, chorych i innych, pozostajacych samotnie w swoich domach.

%Centrum Wsparcia Seniora powstato w ramach Projekiu ,Coby Starzikom bylo lepij-kompleksowe ustugi
senioraine dla mieszkancow Swigtochtowic”. Mieszkancy miasta w wieku 60+ oraz ich opiekunowie mogli
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Aktywnosci Lokalnej i Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” prowadzone byly np.
zajecia z zumby?7, wieczory z planszéwkami, raz w tygodniu spotkania dla senioréw.

Programy te, jak wyjasnita Dyrektor OPS, przede wszystkim byty opracowywane
i realizowane przez OPS. Zwracano sie réwniez do Urzedu Miasta, jednostek
miejskich (m.in. Straz Miejska, Straz Pozarna) lub pracownikéw naukowych
Uniwersytetu Slaskiego. np. o zaopiniowanie programu (przewidzianych w nim
aktywnosci, czy uczestnictwo w programie — np. udziat w spotkaniach z seniorami,
edukowanie 0 zagrozeniach i jak sie przed nimi ustrzec, etc).

(akta kontroli str. 874-876,924-925,928-931)
Ponadto OPS opracowat i realizowat programy lokalne, dedykowane rowniez dla
0s6b starszych. A mianowicie: 1) Swietochlowicki program na rzecz oséb
niepetnosprawnych na lata 2013-2020, 2) Program wspierania rodziny i rozwoju
pieczy zastepczej w Swietochtowicach na lata 2018-2020, 3) Gminny program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
w miescie Swietochtowice na lata 2016-2020. Ostatni Program jest realizowany we
wspotpracy ze Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia ,Przystan”.
(1558-1559,1573-1574)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W opracowanej Diagnozie potrzeb mieszkaricow Swigtochtowic po 60 roku zycia
rozpoznano i przeanalizowano lokalne potrzeby w zakresie zapewnienie wsparcia
osobom starszym. W Strategii Rozwiazywania Problemoéw  Spotecznych
Swigtochtowic do roku 2030 zaplanowano do realizacji dziatania skierowane do
0s6b starszych.

Osoby starsze mogty korzysta¢ z ustug placowek wsparcia dziennego, ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz
DPS, a s$rodki finansowe bedace w dyspozycji OPS pozwalaty na realizacje tych
zadan. OPS realizowat projekty socjalne skierowane do osob starszych. Seniorzy
byli informowani 0 mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie gminy.

2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie
zakladanych efektow oraz przestrzeganie zasad
wykorzystania srodkéw okreslonych w Programie
yoenior+” i w umowach

2.1 Organizacja placéwki Senior+

korzysta¢ ze wsparcia w obszarze edukacyjno-doradczym. W ramach Centrum: wydawane byty ,Koperty zycia”,
seniorzy otrzymywali wsparcie emocjonalne i informacyjne zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, byli instruowani
jak otrzyma¢ orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci (wydawane byty wnioski), jak otrzymaé dostep do
rehabilitacji w warunkach domowych (koordynator ustug spotecznych byt w statym kontakcie z poradniami
podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradnig rehabilitacyjng), czy jakie byty warunki skorzystania z pomocy
finansowej OPS (w przypadku osob kwalifikujgcych sie do otrzymania pomocy- zgtoszenie takiej informacji
pracownikom socjalnym z rejonu),odbywaty sie spotkania edukacyjne dla $wietochtowickich seniordw i ich
opiekunéw faktycznych ze Strazg Miejska, Komendg Miejskg Policji, Komenda Miejska Panstwowej Strazy
Pozamej, Centrum Leczenia Zimnem, Polskim Zwigzkiem Emerytéw i Rencistéw, Narodowym Funduszem
Zdrowia, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Szkotami Policealnymi itd. (na czas pandemii zawieszone),na
terenie Osrodka $wiadczone byly bezptatne przesiewowe badanie okulistyczne w tzw. Zaémobusie oraz
przeprowadzane byly akcje krwiodawstwa (na czas pandemii zawieszone), $wiadczony byt wolontariat (na czas
trwania pandemii zawieszony).Wsparcie udzielane byto w formie osobistej lub telefonicznej. Centrum Wsparcia
Seniora byto dostepne od poniedziatku do piatku w godzinach pracy O$rodka Pomocy Spoteczne;.

7 Zumba to taniec, taczacy w sobie dwa rodzaje aktywnosci: taniec i trening aerobowy.28 Wprowadzony
Zarzadzeniami Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Swigtochtowicach: nr 12/2017 z dnia 23 czerwca 2017
r. oraz 56/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r.
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Zasady dziatania DDS+ uregulowano w Regulaminie Organizacyjnym DDS+2,
zgodnie z ktoérym placowka dziatata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00
do 15:00, przy czym zamieszczono w nim zapis o tym, ze godziny funkcjonowania
DDS+ mogq ulec rozszerzeniu w przypadku zaistnienia potrzeb Srodowiska
lokalnego.

Zgodnie z Regulaminem, celem dziatania DDS+ bylo zapewnienie wsparcia
maksymalnie 60 seniorom (osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) i osobom
niepetnosprawnym poprzez korzystanie z oferty na rzecz aktywizacji spotecznej,
poprzez integracje ze Srodowiskiem lokalnym oraz przeciwdziatanie marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu (oferta ustug opiekunczych oraz ustug zwigzanych
z rozwojem kulturalnym, rekreacjq), a takze ustug prozdrowotnych w zakresie
aktywizacji ruchowej lub kinezyterapii.

Podstawowy zakres ustug $wiadczonych przez DDS+ obejmowat ustugi:

1) socjalne w tym: wyzywienie — dwa positki dziennie z uwzglednieniem Zzywienia
dietetycznego oraz podwieczorek w czasie terapii; udostepnienie urzadzen
do utrzymania higieny osobistej,

2) opiekuncze w tym: udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach dnia
codziennego; wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z wieku i stanu zdrowia, w tym wsparcia specjalistycznego,
3) edukacyjne,
4) kulturalno —o$wiatowe,
5) aktywno$ci ruchowej lub kinezyterapii,
6) sportowo - rekreacyjne,
7) aktywizujace spotecznie ( w tym wolontariat miedzypokoleniowy),
8) terapii zajeciowej,
9) prowadzenie punktow wydawania positkdw.
(akta kontroli str. 901-919)

W czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 pracownicy OPS mieli mozliwo$¢
ubiegania si¢ o skierowanie do pracy zdalnej?®. W kazdym przypadku decyzje
o skierowaniu pracownika do pracy zdalnej podejmowat pracodawca.

Od 1 czerwca 2020 r. weszta w zycie procedura postepowania w DDS+ w zwigzku
z panujacy sytuacjq epidemiologiczng3?, ktéra okre$lata sposoby: zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikow, organizacji zaje¢ w DDS+, zapewnienia higieny,
czyszczenia i dezynfekcji pomieszczen i powierzchni, wydawania positkdw.

W dniu 5 pazdziernika 2020 r.3' Dyrektor OPS podjat decyzje o czasowym
zamknieciu DDS+ dla uczestnikdw.

Od 4 grudnia 2020 r. Dyrektor OPS%2 zdecydowat o wylgczeniu ze skierowania do
pracy zdalnej pracownikow pobierajacych dodatek terenowy, pracownikow DDS+,
kierowcdw, pracownika gospodarczego, pracownikéw, ktérych praca wymaga
korzystania z dokumentacji w wersji papierowej, Inspektora ds. BHP, kierownikow
dziatow/sekcji/jednostki podlegtej, asystentow osoby niepetnosprawne;.

28 Wprowadzony Zarzadzeniami Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach: nr 12/2017 z dnia
23 czerwca 2017 r. oraz 56/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r.

29 Zgodnie z Zarzadzeniami Dyrektora OPS: nr 6/2020 z dnia 30 marca 2020 r., nr 7/2020 z dnia 30 kwietnia
2020 r., nr 12/2020 z dnia 10 czerwca 2020 .,

%0 Procedura wprowadzona Zarzadzeniem nr 11 Dyrektora OPS z dnia 29 maja 2020 r.
31 Zarzadzeniem nr 27/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 r.

%2 Zarzadzeniem nr 31/2020 z dnia 4 listopada 2020 r., nr 41/2020 z dnia 4 grudnia 2020 r., nr 45/2020 z dnia
23 grudnia 2020 r.
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Dziatania placowki byty zgodne z przyjetym regulaminem organizacyjnym. W 2020 r.
z uwagi na pandemig koronawirusa, na podstawie polecen i decyzji Wojewody
Slaskiego dziatalno$¢ DDS+ zostata zawieszona w okresie od 12 marca 2020 r. do
19 lipca 2020 r. oraz od 20 pazdziernika 2020 r. do odwotania. W trakcie pandemii
pracownicy OPS zatrudnieni na umowy o prace realizowali Program ,Senior+”
poprzez m.in.:

- prowadzenie rozméw telefonicznych z seniorami;

- przekazywanie (wraz z wydawanymi positkami) pakietdw do treningu
pamieci (rebusy, krzyzowki), materiatbow do samodzielnego wykonania
ozdob Swigtecznych, ulotek informacyjnych (jak prawidtowo zdejmowaé
maseczke, my¢ rece);

- udzielanie pomocy w miejscu zamieszkania (kiedy zachodzita taka
konieczno$¢) z zachowaniem rezimu sanitarnego;

- uruchomienie na Facebooku fan pagu DDS+, co umozliwito szerszy kontakt
z uczestnikami i pozwolito np. na udostepnianie im dodatkowych
materiatow, prezentowanie prac wykonanych przez seniorow;

- uruchomienie dodatkowego numeru telefonu komérkowego.
W catym tym okresie seniorzy mogli korzystac z positkdw na wynos.
(akta kontroli str. 927-928,1408-1513)

2.2 Zatrudnienie w placéwce ,,Senior+”

W okresie objetym kontrolg w DDS+ byt zatrudniony kierownik33, spetniajacy
wymagania okreslone w art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 1356)

a) Minimalne wymagania kwalifikacyjne pracownikéw i wspotpracownikow
Swiadczacych ustugi w placowkach Senior+ okreSlata ustawa z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych34 oraz zatacznik nr 1 do Regulaminu
wynagradzania pracownikéw OPS w Swietochtowicach oraz jednostek podlegtych3s,
w ktorym wskazano: stanowisko, kategorie zaszeregowania, wyksztatcenie oraz
umiejetnosci zawodowe i staz pracy w latach. Jak podata Dyrektor OPS kwalifikacje
pracownikdéw i wspdtpracownikéw realizujgcych ustugi w Programie ,Senior+” nie
byly dodatkowo okreslane. OPS nie zwracat sie do Urzedu Miasta o okre$lenie
kwalifikacji pracownikdw i wspdipracownikow realizujacych oferty  ustug
w placoéwkach ,Senior+”.

(akta kontroli str. 1514, 1519-1552,1571-1572,1588-1590)

W 2018 r. w ramach Programu Senior+ w DDS+ poza kierownikiem i jedng osobg
zatrudniong na stanowisku pomoc administracyjna:

— do prowadzenia terapii zatrudniono trzy osoby - dwie na umowie zlecenia, jedng
na umowie o prace (0,5 etatu),

— dietetyk byt zatrudniony w ramach prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

— w kuchni36 byto zatrudnionych 14 osdb, w tym 13 na petny etat i jedna osoba
na pdt etatu, wszyscy pracownicy kuchni byli zatrudnieni na umowe o prace (jeden

33 Pani E.M. od 1 stycznia 2011 r. do 26 grudnia 2019 r. W OPS zatrudniona od 1 lipca 1990 r., Pani M. Sz.
od 27 grudnia 2019 r. do 27 stycznia 2021 r. W OPS zatrudniona od 10 pazdziernika 1997 r.

%Dz.U.z2019r., poz. 1282.

3 Regulamin wynagradzania pracownikéw OPS w Swietochiowicach oraz jednostek podlegtych zostat
wprowadzony Zarzadzeniem nr 21/12 Dyrektora OPS w Swigtochtowicach z dnia 23 lipca 2012 r. ostatni aneks
zatacznika zostat dokonany 8 maja 2019 r. — zmiana dotyczyta stanowiska opiekun.

3 Kuchnia funkcjonowata w Domu w latach 2018 — 2019.
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szef kuchni, jeden starszy kucharz, trzech kucharzy, 8 oséb na stanowisku pomoc
kuchenna, jeden magazynier).

W2019r.

— do prowadzenia terapii zatrudniono pie¢ 0séb - trzy na umowie zlecenia, jedng
na umowie o prace (0,5 etatu) i jedng osobe prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza.
— w kuchni byto zatrudnionych 15 osdb, w tym 14 na petny etat i jedna osoba na
pot etatu, wszyscy pracownicy kuchni byli zatrudnieni na umowe o prace (jeden szef
kuchni, jeden starszy kucharz, trzech kucharzy, 8 osob na stanowisku pomoc
kuchenna, jeden magazynier i jeden inspektor)

W 2020 r.37

— w DDS+ byto zatrudnionych czterech opiekunow na peten etat w ramach umowy
0 prace;

— do prowadzenia terapii zatrudniono trzy osoby - dwie na umowie zlecenia, jedng
na umowie o prace.

Tym samym obowigzek zatrudnienia co najmniej jednej osoby na 15 seniorow
w okresie objetym kontrolg byt spetniony. W DDS+ byt zatrudniony fizjoterapeuta
oraz instruktorzy terapii zajeciowe;.

W2018r.

— Sredni, miesieczny wymiar czasu pracy fizjoterapeuty wynosit 20,8 godziny;

— osoba prowadzaca zajecia muzyczne od maja do grudnia’® pracowata
w wymiarze 10 godzin w miesigcu;

— instruktor terapii zajeciowej byt zatrudniony na pét etatu.

W2019r.

- Sredni, miesieczny wymiar czasu pracy fizjoterapeuty wynosit 20,3 godziny;

— osoba prowadzaca zajecia muzyczne pracowata w wymiarze 10 godzin
W miesigcu;

— instruktor terapii zajeciowej byt zatrudniony na p6t etatu do 30 czerwca 2019 r.;
od 3 lipca 2019 r. osoba prowadzaca zajecia terapeutyczne byta zatrudniona
w wymiarze 30 godzin w miesigcu.

W 2020 r. w okresie znoszenia obostrzen dot. rezimu sanitarnego zwigzanego
z pandemig koronawirusa SARS CoV-2, kiedy DDS+byt otwarty dla uczestnikow:

— fizjoterapeuta pracowat: 21 godzin w styczniu, 20 godzin w lutym, 10 godzin
w marcu, 6,5 godziny w sierpniu, 11 godzin we wrzesniu i 14 godzin w pazdzierniku;
— osoba prowadzaca zajecia muzyczne pracowata: 10 godzin w styczniu, 9 godzin
w lutym, 10 godzin w marcu, 4 godziny w lipcu, 10 godziny w sierpniu, 9 godzin we
wrzesniu i 10 godzin w pazdzierniku;

— o0soba prowadzaca zajecia terapeutyczne pracowata: 30 godzin w styczniu,
30 godzin w lutym, 10 godzin w marcu, 8 godzin w lipcu, 30 godzin w sierpniu,
30 godzin we wrze$niu i 22,5 godziny w pazdzierniku;

Z informacji uzyskanych od Dyrektora OPS wynika, Zze stan zatrudnienia ww.
specjalistéw byt odpowiedni dla potrzeb placdwki, a seniorzy nie zglaszali potrzeb
zwigzanych ze skroceniem badz wydtuzeniem zaje¢. Stan zatrudnienia w DDS+ byt
zgodny z zasobami kadrowymi wskazanymi w ofercie zlozonej przez samorzad
w ramach konkursu.

(akta kontroli str. 424,489,521, 920-923,151,1555-1557)
2.3 Zakres ustug Swiadczonych przez placowke ,,Senior+”

37 Z dniem 1 stycznia 2020 r. kuchnie przejat Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien”.
38 Zostata zatrudniona w 2 maja 2018 r.
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DDS+ byt czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00. Seniorzy

byli objeci nastepujacym rodzajem ustug:

— ustugi socjalne: praca socjalna majgca na celu wspieranie seniorow
W czynnosciach i sprawach dot. zycia codziennego. Pomoc polegata m.in. na
adaptacji senioréw w nowym Srodowisku, prowadzeniu rozméw wspierajacych
pod katem stanu psychicznego oraz zapewnianiu wyzywienia z uwzglednieniem
zywienia dietetycznego, udostepnianiu urzadzen do utrzymania higieny osobistej
tj. kabiny prysznicowej, pralki, nawigzywanie wspotpracy z najblizszg rodzing
i Srodowiskiem lokalnym.

— ustugi edukacyjne: warsztaty komputerowe, zajecia plastyczne, treningi pamieci,
konkursy, konsultacie ze specjalistami m.in. z lekarzem, psychologiem,
dietetykiem, wykfady, pogadanki, seminaria.

— ustugi kulturalno-o$wiatowe: zajecia biblioteczne, spotkania z kultura, spotkania
miedzypokoleniowe z mitodzieza, przedszkolakami, spotkania okolicznosciowe
z okazji ,Dnia Babci i Dziadka®, ,Dnia Kobiet’, ,Dnia Matki", ,Walentynek’”,
zajecia literacko-plastyczne zorganizowane w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w ramach projektu ,Radosna Jesien Zycia’, wyjécia do kina, teatru, muzeum,
zwiedzanie wystaw i wernisazy.

— ustugi dot. aktywno$ci ruchowej lub kinezyterapii: ¢wiczenia gimnastyczne
przeprowadzane w matych grupach oraz indywidualnie na $wietlicy i na sali
rehabilitacyjnej z przyrzadami, zajecia taneczne.

— ustugi sportowo — rekreacyjne: pikniki, festyny, wycieczki, imprezy plenerowe, gry
zrecznoSciowe z przyrzadami, zabawy na wolnym powietrzu, Cwiczenia
sprawnos$ciowe, spacery, zajecia z kijkami do Nordic Walking, turnieje, zawody,
konkursy, mistrzostwa.

— ustugi aktywizujace, spoteczne (w tym wolontariat miedzypokoleniowy):
konsultacje dot. mozliwosci podjecia wolontariatu, spotkania integracyjne
z seniorami, mtodzieza, przedszkolakami, zabawy taneczne, bale, grillowania,
przedstawienia w wykonaniu Chéru Senior+.

— ustugi terapii zajeciowej: terapia sztukg poprzez bierny i czynny kontakt ze
sztukg i kulturg za pomocag rysunku, grafiki, malarstwa, filmoterapii, zdobnictwa,
dekoracji, muzykoterapii, biblioterapii, choreoterapii i socjoterapii. Zajecia
prowadzit wykwalifikowany terapeuta zajeciowy i instruktor muzyki.

(akta kontroli str. 1088-1355)

Z ustug DDS+ skorzystaty: w 2017 r. — 72 osoby, w 2018 r. - 95, w 2019r. - 94
iw2020r. -72.

W latach 2018-2019 najczesciej korzystano z ustug zwigzanych z aktywno$cig
ruchowa lub kinezyterapig (w 2018 r. przeprowadzono 198 zajec¢, a w 2019 r. — 189),
natomiast w 2020 r. najczesciej z ustug socjalnych, co byto zwigzane z pandemig
koronawirusa SARS-CoV 2 i rezimem sanitarnym, ktory doprowadzit do zamkniecia
DDS+ dla uczestnikow. W okresie zamkniecia jedynie forma dziafalnosci dot.
wydawania positkéw na wynos byta dostepna dla uczestnikéw Programu.

Ponadto w kontrolowanym okresie osoby starsze korzystaty z: ustug edukacyjnych:
(w 2018 r. przeprowadzono 46 takich zaje¢, w 2019 r. — 36, a w 2020 r. — 16), zaje¢
kulturalno-o$wiatowych (w 2018 r. przeprowadzono 53 zajecia, w 2019r. — 40,
a w 2020r. — 21), zajeC sportowo-rekreacyjnych (w 2018 r. przeprowadzono 33
zajecia, w 2019r. — 35, a w 2020r. — 21), zaje¢ aktywizujgcych, spotecznych
(w 2018 r. przeprowadzono 31 zaje¢, w 2019 r. — 34, aw 2020 r. — 10), warsztatow
terapii zajeciowej (w 2018 r. przeprowadzono 108 warsztatow, w 2019 r. — 105,
aw 2020r. -51).

DDS+ w zakresie $wiadczonych ustug wspdtpracowat m.in. ze/z:
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— Srodowiskowym Domem Samopomocy w Swigtochfowicach - organizacja
wspoinych spotkan karaoke;

— Zwigzkiem Emerytdéw i Rencistéw — uczestnictwo w spotkaniach organizowanych
przez Zwigzek (np. Dzien Seniora);

— Policjq, Strazgq Miejska, Strazgq Pozarng - rozmowy na temat wiasnego
bezpieczeristwa w domu, w Srodowisku lokalnym etc.;

— Muzeum Powstan Slaskich — prezentacje historyczne;

— Narodowym Funduszem Zdrowia, Zaktadem Ubezpieczeh Spotecznych -
spotkania edukacyjne na temat Swiadczonych przez ww. instytucje ustug;

— Dziennymi Domami ,Senior+” miast o$ciennych — spotkania integracyjne;

— Wydziatem Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach -
analizowanie potrzeb o0soéb starszych, funkcjonowanie o0séb starszych
w Srodowisku.

(akta kontroli str. 877, 927-928, 1087,1357-1358)

2.4 Minimalne standardy placowki ,,Senior+”

Ogledziny budynku, w ktérym zlokalizowany byt DDS+, wykazaty, ze budynek byt
przystosowany do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych. Placdwka
spetniata minimalne wymogi okreslone w pkt V.2 Programu, a zasoby rzeczowe
byly zgodne z zasobami wskazanymi w ofercie, posiadata rdwniez pomieszczenie
klubowe z biblioteczkg i prasa, wyposazone w sprzet RTV, komputer z dostepem do
internetu, kanapy, fotele; pomieszczenie do odpoczynku z miejscami do lezenia;
pomieszczenie do terapii indywidualnej lub poradnictwa rozumianego jako szeroko
pojeta praca socjalna; wydzielone miejsce na pralke oraz odpowiednio wyposazone
miejsce do prasowania. Ponadto OPS posiadat dwa samochody, jednym z nich
zapewniat transport 0s6b starszych na zajecia, a drugim dowoz positkdw.

(akta kontroli str. 1591-1608)

2.5 Postepowanie w sprawie przyznania ustug w placéwce ,,Senior+”
Szczegotowe zasady ponoszenia odpfatnosci za korzystanie z ustug w DDS+
regulowaty uchwaty Rady Miejskiej w Swietochfowicach:

- Nr XVI/169/15 z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Centrum Aktywizacji Osob Starszych,
Osrodkach Wsparcia i Placowkach zapewniajacych migjsca noclegowe3?;

- Nr XVII/141/19 z dnia 29 sierpnia 2019r. w sprawie ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych40.

Ponadto w marcu kazdego roku Dyrektor OPS wydawat ogtoszenie w sprawie
kosztéw ustug $wiadczonych w DDS+.

Wsparcie w DDS+ udzielane bylo na wniosek osoby zainteresowanej po
przeprowadzeniu wywiadu przez pracownika socjalnego i zakwalifikowaniu do te;
formy pomocy.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor lub jego Zastepca,
z upowaznienia Prezydenta Miasta wydawat decyzje administracyjne przyznajace
osobie uprawnionej miejsce wraz z wyzywieniem.

Wydanie decyzji bylo kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem przez
pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory byt
aktualizowany przed wygasnieciem decyzji przyznajacej miejsce w DDS+,
w przypadku zgtoszenia przez seniora checi dalszego korzystania Programu
,oenior+”.

39 Uchwata weszta w zycie z dniem 22 stycznia 2016 .
40 Uchwata weszta w zycie z dniem 16 wrze$nia 2019 r.
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(akta kontroli str. 924-925,1515,1560-1563,1564-1570,1706-1895)

Na podstawie préby z badania dokumentacji 12 os6b*! korzystajacych w latach
2018 — 2020 z ustug DDS+ stwierdzono, ze kwalifikacja 0séb do placowki ,Senior+”
odbyta sie zgodnie z przyjetymi w gminie zasadami uczestnictwa seniorow
w zajeciach oferowanych przez placowke. Do uzyskania wsparcia kwalifikowano
osoby w wieku emerytalnym, o zmniejszonej sprawno$ci psychofizycznej oraz
znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej. Osoby te korzystaty z kinezyterapii,
zajeC sportowo-rekreacyjnych i aktywno$ci ruchowej. Ze wzgledu jednak na
tworzenie dziennych imiennych list obecno$ci, a nie list obecnosci tworzonych
do kazdej formy zaje¢ prowadzonych w DDS+, niemozliwe byto ustalenie, czy
i w jakich innych rodzajach zaje¢ oferowanych w ramach Programu uczestniczyty
te osoby. Zaden z uczestnikow nie zgtaszat potrzeby dot. dowoZzenia z miejsca
zamieszkania do DDS+. Natomiast, jak poinformowata Dyrektor OPS (...) Seniorzy
byli dowozeni z fili Dziennego Domu ,Senior+” do gtéwnej siedziby na terapie
zajeciowq, zajecia aktywnosci ruchowej i kinezyterapie. Seniorow dowozono
rowniez na zajecia odbywajgce sie poza jednostkami podlegtymi OPS np. spotkania
w Bibliotece Miejskiej, przedstawienia organizowane przez Przedszkole, wyjScia
do kina, teatru, imprezy organizowane przez Srodowiskowy Dom Samopomocy.
Seniorzy w okresie objetym kontrolg korzystali ze wsparcia od pieciu miesiecy i 30
dni (najkrotszy okres korzystania z ustug DDS+) do trzech lat, dwoch miesiecy i 30
dni (najdituzszy okres korzystania z DDS+, w okresie objetym kontrolg, na
podstawie badania préby 12 teczek osobowych uczestnikow Programu). Seniorzy
zaprzestawali korzystania z ustug DDS+ badz rezygnowali z uczestnictwa
w Programie, z powodu $mierci, pogorszenia stanu zdrowia, lub pandemii
koronawirusa, ktéra znacznie ograniczyta dziatalno§¢ DDS+. W badanej prébie
osiem 0sOb zrezygnowato z uczestnictwa w Programie: jeden z uczestnikow
byt konfliktowy, nie byt w stanie dostosowa¢ sie do regut funkcjonowania
w spotecznosci uczestnikow DOMU SENIOR +; trzy osoby ze wzgledu na
pandemig, dwie osoby ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia; w przypadku
dwoch oséb OPS nie posiadat informaciji.
Stwierdzono, ze w jednym przypadku nieprawidtowo naliczono optaty za pobyt
w placdwce, a dwdm osobom nie wydano decyzji administracyjnej ustalajacej
opfate za korzystanie z ustug DDS+, co zostato szczeg6towo opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1359-1361,1514-1552, 2076-20801581-1583,2076-2080)

Dodatkowo badaniem objeto Wykazy uczestnikow posiadajgcych zaSwiadczenie
lekarskie o braku przeciwskazan do uczestnictwa w aktywnoS$ci ruchowej za lata
2018-2020. Z wykazéw tych wynikato, ze z udziatu w zajeciach ruchowych
(kinezyterapii), sportowo-rekreacyjnych i aktywizujgcych mogli korzysta¢ seniorzy
posiadajacych wystawione przed ponad rokiem zaswiadczenia lekarskie o braku
przeciwskazan do udziatu w ww. zajeciach.

(akta kontroli str.1558-1559,2043-2080)

W 2018 r. dopuszczono do udziatu w zajeciach ruchowych (kinezyterapii), sportowo-
rekreacyjnych i aktywizujgcych 12 oséb z zaswiadczeniami lekarskimi wydanymi
w2016, sposréd 30 osob znajdujgcych sie na wykazach uczestnikow
posiadajacych zadwiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do uczestnictwa
w aktywnosci ruchowej, co stanowito 40% za$wiadczen.

W roku 2019 dopuszczono do udziatu w zajeciach ruchowych (kinezyterapii),
sportowo-rekreacyjnych i aktywizujacych 11 0s6b z zaswiadczeniami lekarskimi

41 Wszystkie 12 osob zostato objetych pomocg na wniosek.
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wydanymi w 2016 r. i 7 0sob z zaSwiadczeniami lekarskimi wydanymi w 2017 r.,
sposréd 30 osob znajdujgcych sie na wykazach uczestnikéw posiadajacych
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do uczestnictwa w aktywnosci
ruchowej, co stanowito 60% zaswiadczen.

Ponadto w aktach osobowych jednej z 12 oséb w badanej probie (S.S.) nie byto
zaSwiadczenia lekarskiego z 6 listopada 2017r. wykazanego w wykazach
uczestnikbw posiadajacych zadwiadczenia lekarskie o braku przeciwskazan
do uczestnictwa w aktywnosci ruchowe;.

(akta kontroli str.1558-1559,2043-2075,2076-2080)

Dyrektor OPS wyjasnita (...) iz Zaden przepis prawa ani wytyczne Programu
Wieloletniego ,Senior+” nie okre$lajgq terminu waznoSci za$wiadczenia lekarskiego
pozwalajgcego na uczestnictwo w ww. zajeciach. ZaSwiadczenie byfo skfadane
przez uczestnika po zakwalifikowaniu do udziatu w zajeciach Dziennego Domu
»oenior+”. Ponadto kazdy uczestnik byt informowany, iz w przypadku zaistnienia
okolicznosci  niepozwalajgcych na uczestnictwo w zajeciach (ze wzgledow
medycznych) jest zobowigzany do dostarczenia stosownego za$wiadczenia
lekarskiego.

(akta kontroli str. 1558-1559,1574)

Zdaniem NIK, nawet jezeli przepisy prawa nie okreslajq okresu wazno$ci
zaSwiadczenia lekarskiego to zaswiadczenia o braku przeciwskazan do
uczestnictwa w zajeciach powinny by¢ corocznie weryfikowane przez lekarza
przed dopuszczeniem seniora do uczestnictwa w zajeciach.

2.6 Wydatkowanie srodkéw i realizacja zadania wskazanego w umowie

W zlozonych przez OPS ofertach, jak i w zawartych umowach ze Slaskim Urzedem
Wojewddzkim*2 na realizacje Programu Senior+, w kolejnych latach 2018, 2019
i 2020 zaplanowano 441 000,00 zt, z tego: 176 400,00 zt z dotacji i 264 600,00 zt
ze srodkow wiasnych.

SzczegoOtowy podziat kosztow na zadania i zrodta finansowania okreslono
w harmonogramach rzeczowo-finansowych. Wysokos¢ przyjetych kosztow na
poszczegolne zadania w kazdym roku ulegta zmianie w stosunku do kwot pierwotnie
przyjetych w harmonogramach rzeczowo-finansowych. Zmiany te jednak nie miaty
wptywu na kwoty ogotem pierwotnie przyjete w ofertach i umowach zawartych na
realizacje zadania w latach 2018-2020. Zgtaszane przez OPS zmiany zostaty
kazdorazowo zaakceptowane przez SUW, zmiana wprowadzona w 2020 r. zostata
zaakceptowana w formie aneksu#3.

taczna wysokos¢ wydatkowanych $rodkéw na realizacje Programu ,Senior+”
w latach 2018-2020 wyniosta: 440 783,45 zt w 2018 r., 440 994,32 zt w 2019,
I 44099590 zt w 2020, z tego kwota dotacji odpowiednio: 176 267,38 zt,
176 397,73 zt i 176 393,36 zt. Roéznice stanowit wkiad wilasny w wysokoSci:
264 516,07 zt (60,0% facznej wartosci kosztow) w 2018 r., 264 596,59 zt (60,0%)
w 2019 r. i 264 597,54 zt w 2020 r. (60%).

Wydatki nie przekroczyty kwot pierwotnie przyjetych w ofercie i umowie, zaréwno
ze srodkow dotaciji, jak i ze srodkow wiasnych, a wymagany w umowach na
poszczegolne lata procentowy udziat wktadu wiasnego w tacznej wartosci wydatkow
kwalifikowalnych zostat zachowany, tj. stanowit nie mniej niz 60% wartosci kosztow
kwalifikowalnych catego zadania.

42 Umowy nr: 102/2018/Senior+/M2 z dnia 11 kwietnia 2018 r., 243/2019/Senior+/M2 z dnia 16 maja 2019r.,
336/2020/Senior+/M2 z dnia 28 maja 2020 r.

43 Aneks nr 1 do umowy nr 336/2020/Senior+/M2 z dnia 15 grudnia 2020 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli, str. 415-427,432-452,464-492,500-538,1968-2042)

OPS prowadzit ewidencje ksiegowgq w sposdb umozliwiajacy identyfikacje
poszczegolnych operacji  ksiegowych. Wydatki ewidencjonowane byly na
wyodrebnionym rachunku bankowym, zgodnie z klasyfikacjq budzetowg w dz. 852 -
Pomoc spofeczna, w rozdziatach: 85203 - Osrodki wsparcia — Srodki wiasne
i 865295 — Pozostata dziatalnos¢ — $rodki dotacji.

Na podstawie badania proby 20 losowo wybranych dokumentow ksiegowych
stwierdzono, ze OPS ponosit wydatki z wyodrebnionego dla Programu Senior+
rachunku bankowego. OPS prawidtowo wypetniat obowigzki informacyjne,
oznaczone logo Programu byty m.in.: budynek DDS+, samochod do przewozenia
os6b starszych na zajecia, informacje zamieszczane na stronach internetowych,
ulotki, listy obecnosci, wykaz uczestnikow posiadajacych zaswiadczenia lekarskie
0 braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach kinezyterapii, harmonogramy
prowadzonych zaje¢, natomiast dokumenty ksiegowe oprocz logo Programu
opatrzone byly opisami zgodnymi z wymogami umoéw na realizacje Programu
Senior+.

(akta kontroli, str.99-216,1918-2003,2087-2088)

2.7 Sprawozdawczo$¢ w ramach Programu ,,Senior+”

Wysoko$¢ wydatkowanych $rodkéw na realizacje Programu ,Senior+” w latach
2018-2020 wyniosta: w 2018 r. 440 783,45 zt (z tego kwota dotacji: 176 267,38 1),
w2019r. 440994,32 zt (z tego kwota dotacji: 176 397,73 z) i w 2020r.
440 995,90 zt (z tego kwota dotaciji: 176 393,36 zt). Niewykorzystane $rodki dotacji
w kwotach odpowiednio: 132,62 zt, 2,27 zt i 1,64 zt zostaty zwrécone w terminie
wymaganym w umowie, tj. nie pozniej niz do 15 stycznia nastepnego roku.
Wysoko$¢ wydatkdw przedstawiona w sprawozdaniach koncowych z wykonania
zadania za lata 2018-2020 byta zgodna z wydatkami zaewidencjonowanymi
w systemie ksiegowym prowadzonym w OPS. Sprawozdania zostaty sporzadzone
zgodnie z wzorem stanowiacym zatacznik do umowy i przekazane do Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w terminie 30 dni od zakonczenia realizacji zadania.
W sprawozdaniach tych uwzgledniono m.in.: koszty realizacji zadania,
z wyszczegobinieniem srodkéw wiasnych i dotacji z budzetu panstwa; liczbe miejsc
w DDS+; podmiot prowadzacy; liczbe senioréw objetych poszczegélnymi rodzajami
ustug wraz z ich opisem. OPS terminowo przedktadat réwniez sprawozdania
z trwato$ci realizacji zadania.
SUW analizowat wszystkie zlozone przez OPS sprawozdania i nie kwestionowat
poniesionych wydatkéw. Zwracat sie natomiast m.in.. o wyjasnienia, korekty
zatgcznikow do sprawozdania, potwierdzenie za zgodnos¢ z oryginatem Kkopii
przedtozonych faktur i rachunkéw. OPS przekazywat wymagane dokumenty
i wyjaénienia w terminach wskazanych przez SUW.

(akta kontroli, str.98,132,147,184,196,205,244-412,1614-1688)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W badanej probie dokumentacji 12 oséb korzystajacych w latach 2018 — 2020
z ustug DDS+:

1) W jednym przypadku (osobie R.E.) w wydanej** decyzji administracyjnej*s
nieprawidtowo ustalono optate za pobyt w placéwce. W okresie od 3 kwietnia

44 Na podstawie m.in. art. 106 ust. 1 w zw. z art. 51 ust. 1i4 oraz art. 97 ust. 1i 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
45 Nr 516/92/DDS/2018 z dnia 3 kwietnia 2018 r.
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Ocena czastkowa

2018'r. do 30 czerwca 2018 r. odptatnos¢ za ustugi w Dziennym Domu ,Senior+”
zostata ustalona w wysokosci 10,49 zt za dzien za osobe, co stanowito 70%
kryterium dochodowego, w sytuacji gdy powinna zosta¢ ustalona w wysokoSci
11,98 zt za dzien za osobe, tj. na poziomie 80% kryterium dochodowego. Byto
to niezgodne z wydang na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej
uchwatg Rady Miejskiej w Swietochtowicach nr XV1/169/15 z dnia 21 grudnia 2015 r.
w sprawie szczegOtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Centrum
Aktywizacji Osob Starszych, O$rodkach Wsparcia i Placdwkach zapewniajacych
miejsca noclegowe?®,

Dyrektor OPS wyjasnita, ze odptatno$¢ za korzystanie z ustug $Swiadczonych
w Dziennym Domu ,Senior+” powinna zosta¢ naliczona w wysoko$ci 11,98 zt
za dzien za osobe, co stanowitoby w wyzej wskazanym okresie 80% kryterium
dochodowego.

2) W przypadku dwéch senioréw w wydanych decyzjach administracyjnych??
rozstrzygnieto kwestie przyznania im miejsca w DDS+, nie odniesiono si¢ jednak
wtych decyzjach do kwestii odptatnoSci za ten pobyt, co w przypadku o0s6b
z dochodami nieprzekraczajacymi kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, powinno obejmowac¢ wskazanie przez organ
w decyzji, ze z tego powodu, na podstawie art. 97 ust. 1 zdanie drugie ustawy?s,
nie ponoszg one optaty.
W przypadku jednej osoby (S.S.) dotyczyto to przyznania seniorowi wsparcia
w postaci korzystania z ustug DDS+ w okresach: od 2 stycznia 2018r. do
30 kwietnia 2018 r. oraz od 2 maja 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
W przypadku drugiej osoby (H.S.) dotyczyto to przyznanego jej wsparcia w postaci
korzystania z ustug DDS+ w okresach: 2 stycznia 2018 r. do 31 marca 2018 r.,
od 3 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. oraz od 2 stycznia 2019 r. do
30 czerwca 2019 .
Dyrektor OPS wyjas$nita, ze ww. osobom nie naliczono optat za korzystanie z ustug
w DDS+ ze wzgledu na nieprzekroczenie kryterium dochodowego.
NIK nie kwestionuje faktu nieprzekraczania przez wskazanych wyzej seniorow
okre$lonego ustawg kryterium dochodowego i tym samym braku obowigzku
ponoszenia przez nich odptatnosci za pobyt w DDS+. Jednak zdaniem Izby,
kierujigc do DDS+ senioréw, nalezato odnies¢ sie w wydawanych im decyzjach
administracyjnych do ww. kwestii odptatnosci za pobyt, stwierdzajac w sytuacji
nieprzekroczonego kryterium dochodowego, ze senior z tego powodu stosownie
do art. 97 ust. 1 zdanie 2 ustawy nie ponosi optaty za pobyt.

(akta kontroli str. 1581-1583,1584-1587,1750-

1797,1816,1835,1862,1868,1870-1895)

Dziatalno§¢ DDS+ okre$lat Regulamin organizacyjny. Osoby petnigce funkcje
Kierownika DDS+ spetnialy wymogi ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka byta
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 -15.00 i Swiadczyta ustugi:
socjalne, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnosci
ruchowej i kinezyterapii, aktywizujace, spoteczne, terapii zajeciowej. DDS+ spetniat
minimalne standardy lokalowe okre$lone w Programie. Wydatkowanie $rodkéw na
realizacje zadania odbywalo sie zgodnie z zatozeniami uméw zawartych ze Slaskim
Urzedem Wojewodzkim na realizacje Programu Senior+. OPS skfadat sprawozdania

46 Ze zmianami (uchwaty w sprawie zmiany ww. uchwaty z dnia 21 grudnia 2015 r., 20/206/16 z dnia 11 kwietnia
2016 r. i nr XXXIX/321/17 z dnia 27 lipca 2017 r.

47 Decyzje wydane na podstawie art. 106 ust. 1 w zw. z art. 51 ust. 1i 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

48 \Wg art. 97 ust. 1 zdanie drugie ustawy o pomocy spotecznej osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

z realizacji Programu Senior+, a ujete w sprawozdaniach wydatki byty zgodne
z ewidencjg ksiegowg prowadzong w OPS.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

- w jednym przypadku w wydanej decyzji administracyjnej nieprawidtowo ustalono
wysoko$¢ optaty za pobyt w DDS+,

- w przypadku dwdch seniorbw w wydanych decyzjach administracyjnych
rozstrzygnieto kwestie przyznania im miejsca w DDS+, nie odniesiono si¢ jednak
do kwestii odptatno$ci za ten pobyt, co w przypadku oséb z dochodami
nieprzekraczajacymi kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, powinno obejmowaé wskazanie przez organ w decyzj,
ze z tego powodu, stosownie do art. 97 ust. 1 zdanie drugie ustawy, nie ponoszg
one opfaty.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi:

1. W przypadku senioréw z dochodem przekraczajacym okreslone w art. 8
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kryterium dochodowe, nalezy
prawidtowo ustala¢é w wydawanych im decyzjach administracyjnych
wysokoSci opfat za pobyt w DDS+, ktore powinni oni poniesc,
a w przedstawionym w wystapieniu pokontrolnym przypadku dot.
nieprawidtowego ustalenia wysokosSci opfaty, podda¢ analizie mozliwo$¢
i zasadno$¢ podjecia dziatan, ktére mogtyby pozwolic na ustalenie
i uzyskanie tej optaty w odpowiedniej wysokosci;

2. W przypadku seniorow z dochodem nieprzekraczajagcym kryterium
dochodowego, kierowanych do DDS+, nalezy wskazywa¢ w wydawanych
im decyzjach administracyjnych, ze z tego powodu, stosownie do art. 97 ust.
1 zdanie drugie ustawy o pomocy spotecznej, nie ponoszg oni optat
za pobyt.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 7 lipca 2021 r.

Kontroler
Bogustawa Pala
Specijalista kontroli panstwowe;j
Najwyzsza Izba Kontroli
........................................................ De|egatura w Katowicach
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