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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie!
ul. Kilinskiego 5a
43-200 Pszczyna

Sonia Marekwia, Dyrektor OPS?, od 2 listopada 2004 r. do dnia zakoriczenia
kontroli.

1. Dziatania OPS podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom
bezdomnym zmierzajgce do ich usamodzielnienia.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.
Lata 2016-20183

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

1. Krzysztof Baron, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/362/2018 z 29.11.2018 r.

2. Joanna Paliga, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/366/2018/ z 12.12.2018 .

(akta kontroli str.1-2, 450-451)

1 Dalej: OPS lub Osrodek.
2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor OPS

3 Badaniami kontrolnymi mogg by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed
i/lub po tym okresie.

4Dz. U. z2019r. poz. 489; dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6inas kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie udzielat niezbednej pomocy osobom
bezdomnym i posiadat wiedze na temat problemu oraz skali bezdomno$ci na terenie
Gminy Pszczyna®. Osrodek wspdtpracowat doraznie z innymi  podmiotami
w zakresie udzielania pomocy tym osobom, nie podpisujac jednak w tym zakresie
uméw, co nie zapewnialo statego dostepu do okre$lonej liczby miejsc
w schroniskach dla oséb bezdomnych ischroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi. Gmina nie posiadata zadnej wiasnej placowki udzielajace;
schronienia osobom bezdomnym w formach, o ktérych mowa w art. 48a ust. 1i 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. Tymczasem wg OPS,
w latach 2016-2018 (do pazdziernika) na terenie Gminy przebywato, odpowiednio:
70, 63 153 0s6b bezdomnych.

Wsparcie byto udzielane osobom bezdomnym poprzez kierowanie ich gtownie
do schronisk dla oséb bezdomnych, z ktérymi OPS podjagt niesformalizowang
wspotprace. Brak wiasnej ogrzewalni czy noclegowni oraz niezapewnienie miejsc
w tych placéwkach, poprzez zawarcie umow z podmiotami, ktore Swiadczyly takie
ustugi, skutkowato konieczno$ciq kierowania wszystkich oséb wymagajacych
schronienia do schronisk dla 0s6b bezdomnych, nawet tych, ktore potencjalnie nie
byly zainteresowane realizacjg zawartego kontrakiu socjalnego. Jak wykazato
badanie, sposrdd kontraktdw socjalnych podpisanych w OPS, az 33,3% nie zostato
zrealizowanych, a bezdomny oddalit si¢ ze schroniska nie podajac nowego miejsca
pobytu.

Niezapewnienie na terenie Gminy miejsc schronienia i kierowanie os6b bezdomnych
do oddalonych od Pszczyny schronisk (dziatajacych na terenie innych gmin)
powodowato utrate bezposredniego kontaktu z tymi podopiecznymi i nie sprzyjato
ich aktywizacj.

Problem bezdomnosci w Gminie zostat uwzgledniony w dokumentach
strategicznych i w ocenach zasobdéw pomocy spotecznej przygotowywanych przez
OPS. W dokumentach tych zdiagnozowano m.in. potrzeby utworzenia w Gminie
noclegowni badz schroniska dla bezdomnych, tj. dwdch z czterech form schronienia
dla 0séb bezdomnych. Prowadzone jednak w tym celu dziatania nie byty skuteczne.

W okresie od 1 stycznia 2016 do 13 lipca 2017 r. w Gminie nie obowigzywaty
zasady odpfatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia, co powodowato, ze bezdomni
kierowani do schroniska w tym okresie sami deklarowali wysoko$¢ odptatno$ci na
rzecz schroniska. W trzech przypadkach (na 30 zbadanych) decyzje wydane w OPS
na pobyt w schronisku zostaty podpisane przed podpisaniem kontraktu, co byto
niezgodne z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. W 15 przypadkach OPS
zaakceptowaty kontrakt socjalny, ktory zostat podpisany przez pracownika osrodka
pomocy spotecznej innej gminy, mimo, ze zgodnie z art 101 ust. 1 ww. ustawy,
to Gmina byla wtasciwg miejscowo do zapewnienia schronienia osobie bezdomnej,
i to ona ponosita koszty ustug uwzglednionych w tych kontraktach, wobec czego to
pracownik socjalny OPS winien byt podpisaC kontrakt socjalny. W ocenie NIK,
nadzér Dyrektor nad realizacjg zadan przez OPS na rzecz 0séb bezdomnych byt
niewystarczajacy. Przyjete rozwigzania organizacyjne ograniczaty skuteczng prace
socjalng z osobami bezdomnymi, a prowadzone dziatania dla zapewnienia liczby

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
6 Zwanej dalej: Gmina,

7Dz.U.z 2018 r. poz.1508 ze zm., dalej: ustawy o pomocy spoteczne;.
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miejsc schronienia dla oséb bezdomnych z Gminy nie doprowadzity do poprawy te;
sytuacji do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK3.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania OPS podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom  bezdomnym  zmierzajace @ do  ich
usamodzielnienia

1.1. OPS byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych.
Statut Osrodka'® oraz obowigzujagcy w okresie objetym kontrolg Regulamin
Organizacyjny!' zawieraly zapisy mowigce o udzielaniu pomocy na rzecz
0s6b bezdomnych, w tym dotyczace wspierania tych oséb w ich zyciowym
usamodzielnieniu2.

(akta kontroli str.15-29)

W OPS wyznaczono pracownika, ktory zajmowat sie¢ osobami bezdomnymi,
co zostato uwzglednione w jego zakresie obowigzkow.
(akta kontroli str. 30-37, 458-461)

W OPS nie opracowano pisemnych procedur regulujacych sposéb postepowania
z osobami bezdomnymi. Dyrektor OPS wyja$nita, Ze to ustawa o pomocy spotecznej
ustala sposdéb postepowania wobec 0sdb bezdomnych.

(akta kontroli str. 39-53)

Liczba zatrudnionych w OPS pracownikdw socjalnych, w okresie objetym kontrola,
spetniata wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej's.
(akta kontroli str.54-74, 456-457)
Dwaj pracownicy OPS' uczestniczyli tacznie w trzech szkoleniach dotyczacych
tematyki bezdomnosci'®. Pracownicy OPS uczestniczyli - zgodnie z zapisami
art. 121a ustawy o pomocy spotecznej'® - réwniez w siedmiu superwizjach'’.
OPS corocznie planowat Srodki na szkolenia, w tym réwniez na te zwigzane
z bezdomno$cig. Kwoty zaplanowane na szkolenia wyniosty 19 tys. zt w 2016 r.,
16 tys. zt w 2017 r. i 15 tys. zt. w 2018 r., a wykorzystane zostaty w wys. 17,3 tys. zt
w 2016 r., 15,3 tys. ztw 2017 r. i 14,1 tys. z}. do kofica pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.75-101)

1.2. W OPS identyfikowano i diagnozowano potrzeby o0sob bezdomnych
przebywajacych na terenie Gminy.

818 stycznia 2019 .

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10Z 16 lutego 2005 .

1 Z 16 lutego 2005r., tekst jednolity z 15 pazdziernika 2018 r.

12§ 3 pkt 1, § 4, § 6 ust. 1 pkt 3 Statutu oraz § 11 obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego.

3 Liczba gospodarstw domowych i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng przypadajaca na jednego

pracownika socjalnego zatrudnionego na petny etat wynosita: w czerwcu 2016 r. — 44, w grudniu 2016 r. — 40,8, w czerwcu

2017 r. - 35, w grudniu 2017 r. — 29,7, w czerwcu 2018 r. — 32,2. Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych na petny etat

przekraczata 3.

14 Liczba etatow w okresie objetym kontrola wynosita od 18,0 do 20,5

5 We wszystkich szkoleniach uczestniczyta osoba, ktorej w zakresie obowigzkow przypisano realizacje zadan z zakresu

bezdomnosci

16 Szkolenia superwizyjne stuzg rozwigzaniu probleméw merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z praca, pomagaja

radzi¢ sobie z kryzysem, spadkiem satysfakgji i efektywno$ci w pracy, stresem i wypaleniem zawodowym.

7 Dwa razy w 2016 r., pie¢ razy w 2017 r., w tym w czterech uczestniczyta osoba, ktérej w zakresie obowigzkdw przypisano
realizacje zadan z zakresu bezdomnosci.



Gmina nie posiadata wiasnej jednostki organizacyjnej realizujgcej zadania
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym. Nie podpisata takze umowy w tym
zakresie z zadnym podmiotem i nie zawarta porozumienia w tej sprawie z inng
Bezdomnym z terenu Gminy zapewniano schronie tylko w jednej z ustawowych
form pomocy, tj. w postaci schroniska, co opisano szczegétowo w punkcie 1.9.
niniejszego wystapienia pokontrolnego’s.

Pracownicy socjalni na biezaco w swoich rejonach opiekuriczych prowadzili
rozeznanie na temat ewentualnych miejsc przebywania oséb bezdomnych. Wszelkie
spostrzezenia i potrzeby byty zgtaszane pracownikowi socjalnemu wyznaczonemu
do pracy z bezdomnymi. Pracownik ten tworzyt liste 0sob bezdomnych i na biezaco
ja aktualizowat. Liste os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy
przekazywano Strazy Miejskiej i Policji, aby w czasie swoich czynno$ci stuzbowych,
zwlaszcza po godzinach pracy OPS, wskazane stuzby mogty monitorowa¢ sytuacje
tych osob i reagowaé w zalezno$ci od sytuacji, w tym sytuacji pogodowej.
Dodatkowo, Dyrektor OPS w dniu 19 stycznia 2018 r. wydata zarzadzenie ws.
kompletowania wniosku i przyznania $wiadczenia w formie ustug opiekuniczych
W miejscu zamieszkania oraz postepowania w $rodowisku w sytuacji osoby starszej,
niesamodzielnej i chorej. W zarzadzeniu tym ustalono, ze do konca stycznia
kazdego roku wystosowuje sie zapytanie do organizacji pozarzadowych, kot
emerytow i rencistow, do zarzadéw osiedli i sottyséw, dotyczace przebywania na
terenie Gminy os6b wymagajacych pomocy, w tym bezdomnych. Na podstawie
uzyskanych informacji pracownicy socjalni prowadzili baze takich osob na terenie
swojego terenu opiekuriczego i prowadzili tam monitoring, a w przypadku uzyskania
informacji o osobie bezdomnej, przekazywali takg informacje do wiasciwego
pracownika socjalnego.

Wedtug opracowywanej corocznie w Gminie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej,
liczba oséb w rodzinach dotknietych bezdomnoscig wyniosta 70 w 2016 r. i 63
w 2017 r. Liczba ta jest zgodna z liczbg o0sob bezdomnych, wykazanych
w statystykach prowadzonych w OPS, zarébwno o0séb przebywajacych
w schroniskach jak i 0s6b bezdomnych przebywajgcych na terenie Gminy i nie
korzystajacych ze schronienia. Liczba bezdomnych na koniec pazdziernika 2018 r.
wyniosta 58 o0sob.

(akta kontroli str. 102-108, 265, 300, 446-449, 493)

W latach objetych kontrolg Slaski Urzad Wojewddzki'® wyznaczat termin, w ktorym
ustalano liczbe 0sob bezdomnych na terenie gminy. Wtedy tez pracownik socjalny
OPS wraz z Policjg i w porozumieniu ze Strazg Miejskq patrolowat teren
Gminy odwiedzajac wszystkie znane miejsca przebywania oséb bezdomnych.
W sprawozdaniu przestanym do Urzedu Wojewddzkiego wykazywat liczbe osob
bezdomnych. Liczba 0séb bezdomnych z terenu dziatania OPS ujawniona w trakcie
liczenia przeprowadzonego w nocy z 27 na 28 stycznia 2016 r. wyniosta 20; w nocy
z8na 9 lutego 2017 r. wyniosta 26, a w nocy z 24 na 25 stycznia 2018 r. - 10.

(akta kontroli str. 113-128)

Wedtug posiadanych przez OPS informacji, wszystkie osoby bezdomne
potrzebujgce wsparcia i chcace z niego skorzystac, otrzymywaty niezbedng pomoc.

18 Wystapity jedynie dwa przypadki skierowania 0séb do innych niz schronisko dla oséb bezdomnych placéwek schronienia.
19 Dalej: Urzad Wojewddzki.



W badanej probie spraw? nie stwierdzono przypadkdw nieobjecia pomocg osoby
bezdomne;.
(akta kontroli str. 463, 497-498)

W OPS nie przyjeto uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i diagnozowania potrzeb oséb bezdomnych.
Dyrektor, w ziozonych wyjasnieniach podata, m.in. ze wypracowano zasady
postepowania z osobami bezdomnymi. OPS regularnie diagnozowat potrzeby oséb
bezdomnych na terenie Gminy. Z osobami bezdomnymi przeprowadzane byty
wywiady srodowiskowe, ktdre pozwalaty rozeznac ich potrzeby i tym samym udzieli¢
adekwatnej pomocy. Pracownik socjalny, wg wyjasnieri Dyrektor, monitorowat osoby
bezdomne, aby wspiera¢ ich w zyciowym usamodzielnieniu (np. pomoc polegajaca
na zafatwianiu spraw urzedowych w tym takich jak ztozenie wniosku o przydziat
mieszkania, czy pismo o przyspieszenie tego przydziatu?!). Zadna z o0sdb
potrzebujacych pomocy, wg wyjasnien Dyrektor, nie pozostawata bez wsparcia
OPS.

(akta kontroli str. 129, 442-445, 463)

W okresie objetym kontrolg OPS objat pomocg siedem wczesniej nieznanych osob
bezdomnych. Wszystkie te osoby zwrdcity sie do OPS o udzielenie pomocy
| wnioskowang pomoc otrzymaty.

(akta kontroli str. 475)

W OPS, planujgc dziatania wobec o0s6b bezdomnych, wykorzystywano wiedze
dotyczacag liczby oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy w formie schronienia,
a takze liczby osob bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy oraz liczby
0s6b zagrozonych bezdomno$cig. Ponadto, dokonywano corocznie analiz
w zakresie o0szacowania potencjalnej liczby nowych o0séb bezdomnych,
z wyszczegolnieniem rodzin, rodzin z dzieCmi, osob samotnych i podejmowano
dziatania w celu zabezpieczenia ich potrzeb (np. w zakresie umieszczenia
w mieszkaniu chronionym). Monitorowano takze sytuacje o0sob zagrozonych
eksmisjg i podejmowano dziatania w celu ich wsparcia i zapobiezenia bezdomnosci,
m.in. poprzez objecie pracq asystenta; doradztwo prawne i psychologiczne oraz
prowadzenie innych zaje¢ dotyczacych nabywania umiejetnosci.
Dyrektor wyjasnita, ze praca z osobami korzystajacymi z pomocy spoteczne;
dotyka wielu aspektéw ich zycia, miedzy innymi analizowana jest ich sytuacja
mieszkaniowa oraz ewentualne zadtuzenia czynszowe i zagrozenie eksmisja.
Jezeli stwierdza sie zagrozenie bezdomno$cig, podejmuje sie rozne dziatania
zapobiegajace, np. takie jak: wystepowanie o dodatek mieszkaniowy, pomoc
w sprawach urzedowych poprzez udziat w przygotowaniu pisma o roztozenie na raty
zalegtosci, pisma o0 przyspieszenie przydzialu mieszkania, czy negocjacje
ze spoidzielnig w kwestiach zalegtosci za czynsz.
Ponadto podata, ze nie zaplanowano dziatah w celu monitoringu 0séb bezdomnych
z podziatem na kategorie udzielanej pomocy np. ze wzgledu np. na charakter
bezdomnosci — bezdomno$¢ krotkoterminowa lub diugoterminowa, wystepujace
dysfunkcje zdrowotne, czy oczekiwane formy pomocy, gdyz przepisy zwigzane
z pomocg bezdomnym nie wskazujg na stosowanie takiego podziatu.

(akta kontroli str. 39-53, 442-445, 495-498)

W okresie objetym kontrolg stwierdzono trzy przypadki usamodzielnienia si¢ osoby
bezdomnej. Ponadto dwie osoby, wczesniej bezdomne, otrzymaty mieszkania
z zasobow gminnych, ale nadal korzystajg z pomocy OPS w Pszczynie. Wedtug

2 Pkt. 1.1 1.12 wystapienia.
2 Wyjasnienia te zostaty potwierdzone w toku badania préb.



wyjasnien Dyrektor, usamodzielnienie osoby bezdomnej nie zawsze wymaga
monitorowania sytuacji i dalszego kontaktu z osobg badz rodzing. Jezeli osoba
wymaga dalszej pomocy, to taka pomoc jest udzielana. Wtedy tez OPS prowadzi
taki monitoring. Dodata jednak, Ze osoby, ktére sie usamodzielnity zazwyczaj nie
zyczg sobie dalszego kontaktu z przedstawicielami OPS.
Informacje dotyczace os6b, ktorym udato sie pokonaé bezdomno$C byly
przekazywane Burmistrzowi i Radzie Miejskiej w Pszczynie?2 w sprawozdaniach
z dziatalnosci OPS.

(akta kontroli str. 442-445, 472-473, 497-498, 514-515, 520)

1.3. OPS wspotpracowat z innymi podmiotami, w szczegdlno$ci z organizacjami
pozarzadowymi23 w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym. Wspétpraca
polegata gtownie na zapewnieniu schronienia w placéwkach prowadzonych
przez te organizacje. Wspdtpraca ta nie zostata sformalizowana poprzez zawarcie
stosownych uméw. OPS w 2018 roku wystosowat pisemne zapytania 0 mozliwo$¢
kontynuaciji wspdtpracy na dotychczasowych zasadach w kolejnym roku.
Jak wyjasnita Dyrektor wspotpraca z Policjg i Strazg Miejskgq w zakresie
rozwigzywania probleméw bezdomnych jest prowadzona na biezaco i nie wymagata
formalizowania. Ponadto wyjasnita, ze zostaty wypracowane formy wspotpracy
pomiedzy podmiotami gminnymi mogacymi wspieraC osoby bezdomne, ktére
wdrozono. OPS we wspotpracy z Strazg Miejska i Referatem Zarzadzania
Kryzysowego w Urzedzie Miejskim w Pszczynie ustalit zasady dziatania kazdej ze
stuzb w sezonie zimowym na rzecz 0s6b bezdomnych. Organizowano réwniez
spotkania przed i w okresie zimowym w celu koordynaciji dziatan.

(akta kontroli str. 102-108, 129, 442-445)

Rada Miejska uchwalata co roku Program wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego, stosownie do art. 5a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie?*. Kazdy z ww. programéw wspotpracy
zawierat elementy wyszczegdlnione w art. 5a ww. ustawy. Programy te byty
opracowywane terminowo. Programy nie zawieraly zapisow bezposSrednio
odnoszacych sie do problemu bezdomnosci. Koordynacjg Programu zajmowat sie
Referat Zdrowia Urzedu Miejskiego w Pszczynie, ktdry sporzadzat sprawozdanie
Z jego realizacj.

(akta kontroli str.195-220)

1.4. W Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-
2023%, uchwalonej w dniu 8 grudnia 2016 r., koordynowanej przez OPS, zostata
ujeta problematyka dotyczaca osob bezdomnych. Strategia zawierata wszystkie
elementy wyszczegdlnione w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig
i okre$lenie: celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkdw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii i zrddet jej finansowania oraz wskaznikéw
realizacji dziatan. W ww. strategii wskazano, jako stabg strone - brak noclegowni
lub schroniska dla bezdomnych, a jako zagrozenie wskazano wzrost liczby
bezdomnych, w tym miodych ludzi. W ramach celu 5.2. Rozw¢j infrastruktury
w zakresie rozwigzywania probleméw mieszkaniowych i bezdomnosci, jako jeden
z kierunkéw dziatari wskazano potrzebe budowy schroniska dla bezdomnych.

2 Dalej: Radzie Miejskiej.
B Przykladowe organizacje pozarzadowe, z kiorymi nawigzano wspotprace to Stowarzyszenie im. Sw. Jana Pawia I

w Rybniku, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Katowicach, Fundacja Dobrego Pasterza w Ustroniu,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Myszkowie.

2Dz, U.z2018 . poz. 450, ze zm.; dalej: ,ustawa o wolontariacie”.
% Przyjeta do realizacji uchwatg Rady Miejskiej w Pszczynie nr XXVI11/317/16 w dniu 8 grudnia 2016 r.
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W ramach celu 5.3. Przeciwdziatanie zadtuzeniom, eksmisjom i bezdomnosci oraz
pomoc W utrzymaniu mieszkania, jako kierunki dziatan wskazano upowszechnianie
i doskonalenie rozwigzan przeciwdziatajgcych zadtuzeniom i utracie mieszkania
oraz prowadzenie pracy socjalnej w obszarze profilaktyki bezdomno$ci. Dla
celu 5.2. okreslono wskazniki jego realizacji takie jak: liczba mieszkan socjalnych
i komunalnych (oczekiwana tendencja rosngca), liczba o0s6b bezdomnych
w placowkach (oczekiwana tendencja malejgca), liczba placowek dla osob
bezdomnych na terenie gminy (oczekiwana tendencja stata), za$ dla realizacji celu
5.3. okreslono wskazniki realizacji celu takie jak liczba osob objetych programami
oddtuzeniowymi i edukacjg finansowg (oczekiwana tendencja rosngca), wartos¢
zadtuzenia czynszowego (oczekiwana tendencja malejgca), liczba oséb objetych
pomocg w formie dodatku mieszkaniowego (oczekiwana tendencja rosnaca). Nie
wskazano natomiast docelowych warto$ci tych wskaznikéw do osiggniecia w czasie,
jaki i ich wartosci po$rednich, co - zdaniem NIK - ogranicza mozliwosci rzetelnego
badania stopnia realizacji celow. W Strategii zapisano konieczno$¢ wspotdziatania
na rzecz osob bezdomnych z innymi organami, z organizacjami pozarzadowymi
i instytucjami. W latach 2017-2018 Strategia nie byta aktualizowana. OPS nie
posiadat informacji o dotychczasowym poziomie realizacji celéw i zadan Strategii.

(akta kontroli str.221-258, 437-441)

1.5. Ocena zasobow pomocy spotecznej?® uwzgledniata zagadnienia zwigzane
z potrzebami osob bezdomnych.

Ocena zasobdw sporzadzana za poszczegdlne lata?’, stosownie do art. 16a ust.1
ustawy o pomocy spotecznej, zawierata elementy okreslone w art. 16a ust. 1-3 te
ustawy. Ocena obejmowata roéwniez zagadnienia zwigzane z bezdomno$cia.
Opracowania te byty corocznie przedstawiane Radzie Miejskiej. OPS we wnioskach
korcowych, przedstawiat corocznie potrzeby w zakresie pomocy spotecznej,
w szczegolnosci wymieniano potrzeby zwigzane ze Swiadczeniem ustug osobom
bezdomnym. Wskazywano, ze dla podniesienia skutecznosci dziatar na rzecz oséb
bezdomnych konieczne jest uruchomienie noclegowni badz schroniska dla oséb
bezdomnych na terenie Gminy. W ocenie NIK, tak okre$lone zadania do realizacji
nie odzwierciedlajg faktycznych potrzeb, bowiem ustawa o pomocy spoteczne;
i wytyczne Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie pomocy osobom
bezdomnym?28 naktadaty na gmine obowigzek zabezpieczenia schronienia dla 0so6b
pozbawionych schronienia, w trzech, a obecnie w czterech formach, ktére sie
uzupetniajg a nie zastepujg. Zagadnienia te omoéwiono szczegdtowo w pkt.1.9.
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str.259-326)

1.6. Dyrektor OPS, stosownie do art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej,
sktadata Radzie Miejskiej coroczne sprawozdanie z dziatalnosci OPS
| przedstawiata niezbedne potrzeby dla skutecznego wsparcia bezdomnych.
W sprawozdaniach za rok 2016 i 2017 réwniez wskazywano, jako gtéwng potrzebe
w zakresie realizacji zadan gmin dotyczacych bezdomno$ci, uruchomienie na
terenie gminy noclegowni lub schroniska dla bezdomnych.

(akta kontroli str. 327-334)

1.7. OPS nie opracowywat i nie realizowat lokalnych programéw ostonowych,
na podstawie art 17 ust. 2 pkt.4 ustawy o pomocy spotecznej. W wyjasnieniu

% Dalej: ocena zasobdw.

21 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej jest narzedziem Centralnej Aplikacji Statystycznej i dane zawarte w tym narzedziu sq
w wiekszo$ci automatycznie zasysane z innych sprawozdan znajdujacych sie w CAS.

% Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym z kwietnia 2017 r. i z kwietnia 2018 r.
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przyczyn Dyrektor OPS wskazata m.in. odptyw 0sob bezdomnych do placéwek poza
terenem Gminy Pszczyna. W odniesieniu do powyzszego NIK zwraca uwage,
ze na tzw. ,odptyw oséb bezdomnych” ma wptyw m.in. kierowanie ich przez OPS
do schronisk dziatajacych poza teren Gminy.

Rada Miejska, w dniu 27 pazdziernika 2016 r. podjeta uchwate w sprawie przyjecia
do realizacji na podstawie art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej Programu
Dziatan na Rzecz Bezdomnych w Gminie Pszczyna w latach 2016-20202°.
W Programie tym okre$lono formy pomocy osobom bezdomnym o charakterze
doraznym (zapewnienie positku, ubrania, noclegu, ustug opiekunczych, pomocy
materialnej, potrzeb higienicznych), o charakterze dtugofalowym zmierzajace do
usamodzielnienia sie 0séb bezdomnych (zapewnienie pobytu w schronisku,
noclegowni, ogrzewalni, pobytu w mieszkaniu chronionym, innych form pomocy
realizowanych w Srodowisku bezdomnych). Program oprocz diagnozy zjawiska
bezdomnosci w Gminie Pszczyna opisywat takze metody zapobiegania
bezdomnos$ci. Podstawg zapisbw w Programie byly dane posiadane przez OPS.
Program zawierat rozpoznanie lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom bezdomnym, wskazano w nim rowniez kierunki dziatan zmierzajace
do usamodzielnienia i wyjécia z bezdomnosci. W roku 2017 i 2018 Program nie byt
aktualizowany. Dziataniami profilaktycznymi wedtug zapisow Programu zamierzano
obja¢ wychowankéw domdw dziecka, bytych wieznidw, osoby i rodziny zagrozone
eksmisjg, Srodowiska patologiczne. Dziatania okreslone w Programie byty
realizowane przez OPS w trakcie biezacej pracy Osrodka.

(akta kontroli str. 39-53, 463-464)

1.8. OPS nie skorzystat z mozliwosci uczestniczenia w realizowanych przez inne
podmioty programach dotyczacych dziatan na rzecz osob bezdomnych, mimo ze
OPS - jak wyja$nita Dyrektor - otrzymywat informacje o takich programach. Jak
wyjasnita Dyrektor OPS jedng z przyczyn braku dziatan w tym zakresie byt brak
wiasnych placéwek schronienia dla bezdomnych na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 442-445)

OPS realizowat programy skierowane do o0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w ktorych braty udziat m. in. osoby bezdomne, co szerzej opisano
w punkcie 1.14 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 464)

1.9. OPS kierowat bezdomne kobiety (i kobiety z dzieémi) wymagajace schronienia,
do schroniska w Wisle Matej, prowadzonego przez Fundacje Dobrego Pasterza
z siedzibg w Ustroniu. Innych placéwek dla os6b bezdomnych na terenie Gminy
Pszczyna nie bylo. Bezdomni, ktdrzy nie zostali skierowani do ww. schroniska
(w tym, mezczyzni) byli kierowani do schronisk poza terenem Gminy.

(akta kontroli str. 39-53, 221-258, 259-326, 327-334, 442-445)

Ze schronisk — na podstawie skierowan OPS - skorzystato 48 osob w 2016 .,
44 osoby w 2017 r. oraz 45 0s6b w okresie od stycznia do pazdziernika 2018 r.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze Gmina nie posiada wiasnych placowek dla osdb
bezdomnych, ale tez ustawa o0 pomocy spotecznej nie narzuca takiego obowigzku,
pozwalajac korzysta¢ z innych mozliwosci wskazanych w w/w ustawie. Dale;
wyjasnita, ze Gmina Pszczyna podejmowata dziatania w celu zorganizowania
na terenie Pszczyny ogrzewalni. Administracja Zasobow Komunalnych w Pszczynie
wskazata pomieszczenie, ktdre miato zosta¢ przeznaczone na ogrzewalnie. Jednak
po przeanalizowaniu warunkéw technicznych i zasiegnieciu opinii Powiatowego

2 Uchwata Rady Miejskiej z 27 pazdziemika 2016 nr XXV1/294/2016
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Inspektora Nadzoru Budowlanego w Pszczynie okazato sie, ze nie spetnia ono
warunkow do prowadzenia takiej dziatalnosci.

W ocenie NIK, konieczne sg bardziej skuteczne dziatania w celu znalezienia lokalu,
ktéry mozna przystosowac przynajmniej na potrzeby ogrzewalni.
Dyrektor w wyjasnieniu podata takze, Ze podjeto inicjatywe zorganizowania
tego typu placéwki wraz z innymi OPS z powiatu pszczynskiego. Na jednym
z konwentow?0 Starosty, Burmistrza i Wojtow oméwiono mozliwo$¢ realizacji takiego
przedsiewziecia. Temat bedzie kontynuowany w obecnej kadencji samorzadowe;.
Ponadto, Dyrektor OPS wyjasnita, ze prowadzita z prezesem Hospicjum im. Ojca
Pio w Pszczynie rozmowy3!, ktdre dotyczylty utworzenia noclegowni i ogrzewalni.
Hospicjum planuje bowiem wybudowanie takich placowek na terenie Pszczyny
| posiada juz stosowne plany oraz projekty techniczne. Rozmowy dotyczyly
ewentualnego partnerstwa pomiedzy gminami z organizacjg pozarzadowa i podjecia
wspoinego przedsiewziecia w celu powstania placowek dla oséb bezdomnych.
Rozmowy bedg kontynuowane.

(akta kontroli str. 462, 465)

Burmistrz Pszczyny, takze bez rezultatu, podejmowat wielokrotnie dziatania w celu
zapewnienia miejsc schronienia dla bezdomnych, poprzez zawarcie porozumienia
z innymi gminami, dotyczacego powierzenia realizacji zadania publicznego
polegajacego na udzieleniu schronienia osobom z Gminy Pszczyna w noclegowni,
ogrzewalni i schronisku32. Réwniez zadna z pobliskich z sze$ciu gmin33 nie byta
zainteresowana podpisaniem takiego porozumienia.

Dopiero w trakcie kontroli NIK, OPS finalizowat porozumienie z Gming Czechowice-
Dziedzice34, w zakresie udzielania schronienia bezdomnym mezczyznom
W noclegowni.

W 2017 r. i 2018 r. podjeto réwniez probe zapewnienia schronienia w schronisku dla
0s6b bezdomnych, organizujac otwarte konkursy (w trybie ustawy o wolontariacie),
jednak zadna organizacja nie zgtosita sie do konkursu. Dyrektor OPS, wyjasniajac
przyczyny nieogtaszania kolejnych konkursow na $wiadczenie ustug schronienia
w noclegowni i ogrzewalni, wyjasnita, ze wynikato to z braku jednostek
prowadzacych takg dziatalnos¢ w poblizu Pszczyny. Natomiast odnosnie braku
zapewnienia miejsc w schronisku z ustugami opiekunczymi wyjasnita, ze jedyng
takg placowka byto schronisko w Bielsku-Biatej, do ktdrego skierowano zapytanie
0 ewentualne miejsce, ale uzyskano odpowiedz odmowna.

(akta kontroli str.130-194, 412-423, 485, 517-518)

1.10. Wedtug wyjasnien Dyrektor, OPS posiada wiedze na temat standardow
oferowanych w placéwkach dla os6b bezdomnych, do ktérych kierowane byty osoby
bezdomne. Informacje te pochodzg z ofert schronisk i doméw dla bezdomnych,
ktére wptywajg do tutejszego OPS, a takze informacji znajdujacych si¢ na stronach
internetowych placéwek. Dyrektor OPS w Pszczynie i jego pracownicy socjalni
odwiedzili osobiscie placowki znajdujace sie w Rybniku oraz w Wisle Matej, gdzie

30 Pod koniec ostatniej kadencji w 2018 roku.
3 W grudniu 2018 r.

%2 Pisma skierowano do: Katowic (schronisko), Tychéw (noclegownia), Zor (noclegownia i schronisko), Bytomia (ogrzewalnia
i noclegownia), Jastrzebia-Zdroju (noclegownia), Bielska-Biate (noclegownia i schronisko).

3 Wg wyjasnien Burmistrza, w latach 2016 i 2017 dziatania w zakresie mozliwosci powierzenia realizacji obowigzku udzielenia
schronienia osobom bezdomnym odbywaly sie telefonicznie.

3 W trakcie kontroli NIK trwato doprecyzowywanie szczegétéw porozumienia.
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najczesciej kierowane sg osoby bezdomne z terenu Gminy. Podczas tych odwiedzin
byta mozliwo$¢ sprawdzenia jakosci ustug oferowanych w tych placowkach.
(akta kontroli str. 462-463, 496)

NIK zwraca uwage, ze OPS nie dysponuje jednak zadng dokumentacjg wskazujacg
na poziom spetniania standardow przez placowki, do ktorych kierowani sg
bezdomni.

1.11. Udzielenie schronienia osobom bezdomnym nie we wszystkich przypadkach
nastepowato po podpisaniu kontraktu socjalnego. W latach 2016-2018 (do korca
pazdziernika) zawarto tacznie 40 kontraktéw socjalnych z osobami bezdomnymi
oraz wydano 327 decyzji dotyczacych udzielenia schronienia w formie schroniska,
w tym jedna decyzja dotyczyta schroniska z ustugami opiekuriczymi. Roéznica
pomiedzy liczbg decyzji i liczbg kontraktow wynika z faktu, ze cze$¢ kontraktow
ma charakter dtugoterminowy, a ponadto cze$¢ kontraktéw zostata zawarta przez
pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej innego niz OPS w Pszczynie.
W roku 2016 zawarto 6 kontraktow, wydano 109 decyzji dla 48 osdb; w roku 2017
zawarto 13 kontraktéw, wydano 106 decyzji dla 44 oso6b; natomiast w okresie
od stycznia do pazdziernika 2018 r. zawarto 21 kontraktow i wydano 112 decyzji dla
45 osob.

(akta kontroli str. 474, 476, 485, 519)

W 2018r. trzy osoby, ktore wraz z OPS realizowaty kontrakt socjalny,
usamodzielnity sie i nie powrdcity do bezdomnosci. W dwéch kolejnych przypadkach
osoby przestaty by¢ bezdomne, ale nadal potrzebujg biezacej wspdtpracy i wsparcia
OPS.

W pozostatych przypadkach, celem zrealizowanych kontraktow, byto wzmocnienie
wiary we wiasne sity, nabycie umiejetnoSci w zakresie poszukiwania pracy,
gospodarowania pieniedzmi, pomoc w zatatwieniu najpilniejszych spraw (wyrobienie
dokumentow, skompletowanie dokumentéw w celu uzyskania renty, emerytury,
orzeczenia o niepetnosprawnosci itp.).

W OPS nie wystapita sytuacja, aby zrezygnowano z wymogu zawarcia kontraktu
socjalnego w sytuacjach nagtych, na podstawie art. 48a ust. 2a ustawy. W trzech
przypadkach, w wyniku zerwania kontraktu, wydano decyzje odmowne dotyczace
przyznania pomocy finansowej (zasitek celowy i okresowy).
W okresie objetym kontrolg z piecioma osobami zawarto wiecej niz jeden kontrakt
socjalny, a wynikato to z rezygnacji osoby bezdomnej ze schronienia i zerwania
kontraktu lub z realizacji kontraktu. Zadna z osob bezdomnych, ktorej udzielono
schronienia w formie schroniska w ww. okresie nie odméwita podpisania kontraktu
socjalnego. Nie wystapita sytuacja podpisania kontraktu socjalnego na podstawie
skierowania powiatowego urzedu pracy.

(akta kontroli str. 467-473, 477, 514-515, 519)

W wyniku badania dokumentacji 30 kontraktow socjalnych zawartych z bezdomnymi
z terenu Pszczyny ustalono, ze:

— w15 przypadkach kontrakt z osobg bezdomng zostat sporzadzony i podpisany
przez pracownika socjalnego wiasciwego ops (tj. gminy ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej), a w pozostatych przypadkach -
przez pracownika osrodka pomocy spotecznej w miejscowosci, w ktorej
znajdowato sie schronisko;

— kontrakty zostaty opracowane zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 108
ustawy ops (fj. zawarto w nim zapisy ukierunkowane na wzmocnienie
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aktywnosci i samodzielnosci  zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu) oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego;

— w tresci kontraktow socjalnych wskazano, kto bedzie ich realizatorem oraz kto
bedzie wspdtpracowat z osobg bezdomng w wypetnianiu celdw i postanowien
tych kontraktdéw; Z uwagi na brak schroniska dla mezczyzn na terenie Pszczyny,
kontrakty dotyczace mezczyzn byly realizowane przez pracownikow socjalnych
OPS na terenie, ktérego znajdowato sie schronisko, a pracownik OPS
w Pszczynie telefonicznie monitorowat sytuacje bezdomnego i realizacje
kontraktu;

— kontrakty zostaty opracowane rzetelnie (zostaty poprzedzone diagnozg
problemdw) i uwzgledniaty potrzeby osob bezdomnych;

— o0soby bezdomne uczestniczyty w opracowywaniu kontraktéw socjalnych,
artykutujgc swoje potrzeby i oczekiwania, a wobec osoby bezdomnej
zastosowano dziatania majgce na celu przywrécenie wiary w siebie
i odbudowanie poczucia wiasnej wartosci (np. rozmowy motywujace, udziat
w réznego rodzaju terapiach, grupach wsparcia);

— okreslono terminy realizacji zaplanowanych w kontrakcie socjalnym zadan;

— dokonywano okresowej oceny realizacji kontraktu, ktory w przypadku realizacii
byt uaktualniamy i przedtuzany na kolejny okres; w przypadku pojawienia si¢
nowych mozliwosci kontrakty zmieniano i naktadano na strony nowe/inne
obowigzki. Zadania, ktore nie zostaty zrealizowane dotyczyty tych natozonych
na osoby bezdomne. Dotyczyly one m.in. obowigzku kontroli lekarskiej,
uczestnictwa w terapii odwykowej, przestrzegania regulaminu schroniska,
rejestracji w PUP; a najczesciej przyczyng niewykonania kontraktu byto
opuszczenie schroniska przez osobe bezdomnag;

— kontrakty zawierano najcze$ciej na pot roku, a nastepnie byly przedtuzane.
Kontrakty obejmowaty dtugookresowe i kompleksowe dziatania, umozliwiajace
osobom bezdomnym przywrdcenie wiary w siebie i odbudowanie poczucia
wiasnej wartosci, a w dalszej konsekwencji zyciowe usamodzielnienie.

(akta kontroli str. 497-513)

Nie w kazdym przypadku udzielenie schronienia nastgpowato po podpisaniu
kontraktu. Dotyczyto to sytuacji, gdy kontrakt podpisywat pracownik socjalny
o$rodka pomocy spotecznej innego niz OPS w Pszczynie, a osobie bezdomnej
udzielono schronienia poza terenem Gminy. Stwierdzono pie¢ przypadkow,
w ktorych decyzja zostata wydana ponad dwa tygodnie po umieszczeniu
bezdomnego w schronisku, a z dokumentacji nie wynika, aby byta to sytuacja
0 charakterze interwencyjnym®. Z powyzszych przypadkéw, trzy dotyczyty

35 Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
3% Dotyczyto to spraw:

437.1.2321.2016 - kontynuacja pobytu w schronisku — poprzednia decyzja do 30 sierpnia 2016 r. Bezdomny kontynuowat
pobyt w schronisku i 5 wrze$nia ztozyt wniosek o wydanie kolejnej decyzji. Dokumenty w tej sprawie wptynety do tut. OPS
23 wrzesnia 2016 r., 30 wrzesnia 2016 r. podpisany zostat kontrakt, a 2 listopada 2016 r. wydana zostat decyzja, ktéra
obejmowata okres od 1 wrzeénia do 31 grudnia 2016 r.

- sprawa 437.1.2762.2016 — bezdomny zawnioskowat o pobyt w schronisku od 9 listopada 2016 r., a 18 listopada podpisat
kontrakt, 23 listopada dokumenty wptynely do tut. OPS. W dniu 5 grudnia 2016 r. wydana zostat decyzja, ktéra obejmowata
okres od 9 listopada do 31 grudnia 2016 r.

- sprawa 437.1.2219.2016 — kontynuacja pobytu w schronisku — poprzednia decyzja do 30 sierpnia 2016 r. Bezdomny
kontynuowat pobyt w schronisku i 5 wrze$nia zlozyt wniosek o wydanie kolejnej decyzji. Dokumenty w tej sprawie wptynety
do tut. OPS 13 wrzesnia 2016 r., a 19 wrzesnia 2016 r. wydana zostat decyzja, ktéra obejmowata okres od 1 wrze$nia
do 31 grudnia 2016 r.
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kontynuacji pobytu w schronisku w okresie, gdy dopiero wchodzity przepisy
dotyczace obowigzku zawarcia kontraktow socjalnych (od 5 wrzesnia 2016 r.).

Badanie ww. proby wykazato, ze nadzér pracownika socjalnego OPS byt bardziej
kompleksowy w przypadku umieszczenia osoby bezdomnej w schronisku dla kobiet,
ktéry znajduje sie na terenie Gminy. W przypadku skierowania osoby bezdomne;
do schroniska poza terenem Pszczyny pracownik socjalny miat ograniczone
mozliwosci, anizeli w innych schroniskach poza jej terenem3’. W tej drugiej sytuacii
nadzér/monitoring realizacji kontraktu odbywat sie jedynie drogg telefoniczng,
poprzez rozmowy z klientem i pracownikiem socjalnym osrodka pomocy spoteczne;
na terenie, ktorego znajdowato sie schronisko. OPS w rzeczywisto$ci tracit kontakt
z osobg bezdomng i ewentualne dziatania wspierajace i usamodzielniajace
odbywaty sie na terenie gminy, w ktdrej przebywata osoba bezdomna.

(akta kontroli str.442-445, 497-513)

1.12. Udzielenie schronienia osobom bezdomnym we wszystkich badanych
przypadkach  nastepowato  po  uprzednim  przeprowadzeniu  wywiadu
Srodowiskowego, ale nie we wszystkich przypadkach po wydaniu decyzji
administracyjnej w tym zakresie.

Jak wyjasnita Dyrektor OPS, przepisy dot. wlasciwo$ci gminy, w kontekscie definicji
osoby bezdomnej, zawartej w przepisie art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spoteczne;j®,
nie rodzity probleméw interpretacyjnych i sporéw o wiadciwos¢ pomiedzy jst.
W trzech przypadkach OPS uznat sie za niewtasciwy, co nie budzito watpliwoSci
i nie powodowato spordéw z gminami wtasciwymi miejscowo, ani tez nie powodowato
wydtuzenia czasu do udzielenia pomocy.

(akta kontroli str. 519-520)

Na prébie 30 spraw wybranych losowo (po 10 z kazdego roku) ustalono:

— wszystkie kontrakty zostaty podpisane po wcze$niejszym przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego; w tym 27 przed wydaniem decyzji ops kierujacej
do schroniska, a trzy po wydaniu takiej decyzji. Wszystkie trzy sytuacje
dotyczyty kontynuacji pobytu w schronisku, a obowigzek zawarcia kontraktu
zaczat obowigzywac kilka dni wczesniej;

— w przypadku kazdej osoby bezdomnej, przed wydaniem decyzji o skierowaniu
do schroniska przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy;

— wywiad $rodowiskowy zostat przeprowadzony przez pracownika socjalnego ops;

— w 22 przypadkach wywiad Srodowiskowy przeprowadzono w dniu zgtoszenia
(w tym wszystkie sytuacje wymagajace natychmiastowej interwencii),
w pozostatych oSmiu przypadkach wywiad przeprowadzono po uptywie od 2 do
15 dni kalendarzowych, tj. w terminie okre$lonym w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. i z dnia 25 sierpnia

-sprawa 437.1.2251.2016 — kontynuacja pobytu w schronisku — poprzednia decyzja do 30 sierpnia 2016 r. Bezdomny
kontynuowat pobyt w schronisku i 30 sierpnia zlozyt wniosek o wydanie kolejnej decyzji. Dokumenty w tej sprawie wptynety
do tut. OPS 15 wrzesnia 2016 r., a 28 wrze$nia 2016 r. wydana zostat decyzja, ktéra obejmowata okres od 1 wrzes$nia do
31 grudnia 2016 r.

- sprawa 437.1.623.2017 - bezdomny zawnioskowat o pobyt w schronisku od 2 lutego 2017 r., 23 lutego 2017 r. podpisat
kontrakt, a 23 marca dokumenty wplynely do tut. OPS. 31 marca 2017 r. wydana zostat decyzja, ktéra obejmowata okres
od 2 lutego do 30 kwietnia 2017 r.

37 Schroniska miaty m.in. siedzibe w: Rybniku (ok. 40 km od Pszczyny), Myszkowie (85 km), Katowice (40 km), Gliwice
(55 km), Dabrowie Gémiczej (50 km)

3 Osoba bezdomna - osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludno$ci, a takze osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania.
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2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, a w razie potrzeby
wywiad byt aktualizowany;

— podczas wywiadu $rodowiskowego kompletowano dokumenty istotne z punktu
widzenia okre$lenia zasadno$ci przyznania $wiadczenia, bezdomni byli
kierowani do schronisk, w ktérych byly wolne miejsca lub do schronisk,
w ktorych przebywali wczesniej. Stan zdrowia bezdomnych (w przypadku
interwenciji) okreslany byt przez pracownikdw stuzby zdrowia i strazy miejskiej;

— sytuacja wnioskodawcy byta rzetelnie rozpoznawana (sg to osoby znane
pracownikom pomocy spotecznej), wywiad zawierat wymagane informacje
dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej (okreslone
w rozporzadzeniach w sprawie wywiadu Srodowiskowego);

— wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie zasadnosci
ubiegania si¢ 0 przyznanie $wiadczenia;

— zebrane w trakcie wywiadu $rodowiskowego materiaty i dowody oraz ocena
sytuacji osoby bezdomnej zostaty uwzglednione we wszystkich badanych
przypadkach przez pracownika socjalnego w kontrakcie socjalnym;

— wszystkie decyzje o skierowaniu do schroniska (30) zostaly wydane
z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa, przez osobe posiadajacq
odpowiednie upowaznienie burmistrza;

— wszystkie decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 Kpa oraz
pouczenie 0 konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuaci,
ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen i zostaty wydane przez
upowaznione osoby;

— w kazdym przypadku Gmina Pszczyna zostata uznana za wkasciwg do wydania
decyzj.

Z 15 kontraktow zawartych przez pracownikéw socjalnych OPS w Pszczynie3:
osiem zostato zrealizowanych lub byly w trakcie realizacji, jeden zostat
zrealizowany cze$ciowo, a szes¢ nie zostato zrealizowanych z winy 0s6b objetych
pomoca, z tym, Zze jedna osoba zrezygnowata z pobytu w schronisku gdyz
znalazta inne lokum, natomiast mezczyzni we wszystkich przypadkach oddalili sie
ze schroniska nie podajac nowego miejsca pobytu.

W wyniku badania proby ustalono, ze zadania, ktorych nie zrealizowano dotyczyty
m.in.: rejestracji w PUP, podjecia leczenia (w tym odwykowego), ztozenia wniosku
0 przydziat mieszkania, itp. Niezrealizowanie ustalonych zadan wynikato
z zaniedban podopiecznego oraz braku wspéidziatania z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji.

(akta kontroli str. 497-513)

1.13. W okresie objetym kontrola, zadna z oséb bezdomnych przebywajgca na
terenie dziatania OPS, nie byta objeta przez Osrodek indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomno$ci.

Dyrektor wyjasnita, ze OPS nie zawierat z osobami bezdomnymi indywidualnych
programdéw wychodzenia z bezdomno$ci przede wszystkim z uwagi na to,
ze schronienie dla oséb bezdomnych jest zapewnione poza terenem Gminy,
co skutkuje brakiem bezposredniego kontaktu z osobami bezdomnymi. Dodatkowo

3 Pozostate 15 kontraktow zawierali pracownicy innych OPS.
40 W tym siedem dotyczyto kobiet, a jeden mezczyzny



nadmienita, ze zgodnie z zapisami ustawy ops program taki ,moze zostaC

podpisany”, zatem nie jest on obowigzkowy. Natomiast OPS zawart z osobami

bezdomnymiw 2016 r. — 6, w 2017 r. — 13 iw 2018 r. - 21 kontraktéw socjalnych.
(akta kontroli str.455)

1.14. Wsparcia osobom bezdomnym udzielano gtéwnie w formie schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych, poprzez przyznanie zasitku celowego, zasitku
statego, zasitku okresowego, a takze zapewnienie goracego positku4!.

Dominujacg formg pomocy bezdomnym byt, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami
przez osoby bezdomne, pobyt w schronisku.

taczny koszt Swiadczen pienieznych udzielonych osobom  bezdomnym
wynidst 81.678,73 zt w 2016 r.42, 86.594,60 zt w 2017 r.43 | 64.819,47 zt w 2018 .
(do konca pazdziernika)*. Koszt $wiadczen niepienieznych wynidst, odpowiednio:
218.192 z1%, 230.253,00 z}46 | 200.282,13 z*7.

Liczba wszystkich decyzji dotyczacych spraw oséb bezdomnych wyniosta: 183
decyzje pozytywne i jedna negatywna w roku 2016, 201 decyzji pozytywnych i trzy
negatywne w 2017 r. oraz 175 decyzji pozytywnych i cztery decyzje negatywne
w okresie od stycznia do pazdziernika 2018 r. W roku 2016 odmdwiono wsparcia
w formie skierowania do schroniska, ze wzgledu na ztozenie przez osobg bezdomng
wniosku dotyczacego okresu wstecznego, obejmujacego poprzedni rok budzetowy.
Bezdomnemu wydano decyzje na Owcze$nie aktualny okres jego pobytu
w schronisku oraz udzielono pomocy w formie zasitku okresowego.

W roku 2017 OPS odméwit wyptaty zasitkéw celowych w dwoch przypadkach
(dwie decyzje negatywne). W uzasadnieniu decyzji podano, ze bezdomni juz
zabezpieczyli we wiasnym zakresie realizacje oczekiwanych potrzeb lub byta
udzielona pomoc w innych formach. W jednym przypadku OPS odméwit udzielenia
zasitku okresowego z powodu braku wspotdziatania z pracownikiem socjalnym
(na podstawie art. 11 ustawy o pomocy spotecznej), udzielono jednoczesnie pomocy
w formie schronienia.

W roku 2018 OPS w dwdch przypadkach odméwit udzielenia pomocy w formie
zasitku statego, z powodu niespetnienia przestanek do jego przyznania oraz
z powodu nieprzedtozenia przez bezdomnego wymaganych dokumentéw, jednak
udzielono tym osobom pomocy w innej formie. Ponadto, OPS odmdéwit w jednym
przypadku udzielenia zasitku okresowego z powodu braku wspotdziatania
z pracownikiem socjalnym (na podstawie art. 11 ustawy o pomocy spoteczne)),
udzielono jednocze$nie pomocy w formie schronienia. Nadto, w jednym przypadku
nie udzielono pomocy w formie zasitku celowego z powodu braku wspotdziatania
z pracownikiem socjalnym (na podstawie art. 11 ustawy o pomocy spoteczne)),
udzielajac jednoczesnie pomocy w formie schronienia.

41 Wsparcia osobom bezdomnym udzielano w formie: schronienia w schronisku (w 2016 r. wydano 109 decyzji dla 48 0sob,
w 2017 r. wydano 106 decyzji dla 44 osob, w 2018 r. /do kofica pazdziernika/ wydano 112 decyzji dla 41 osob); zasitku
celowego (w 2016 r. wydano 25 decyzji dla 19 oséb, w 2017 r. wydano 38 decyzji dla 20 oséb, w 2018 r. /do konca
pazdziernika/ wydano 11 decyzji dla 10 osdb); zasitku statego (w 2016 r. wydano sze$¢ decyzji dla dziewigciu 0séb, w 2017 .
wydano pie¢ decyzji dla 11 osob, w 2018 r. /do korca pazdziernika/ wydano 12 decyzji dla 12 0sob); zasitku okresowego
(w2016 r. wydano 40 decyzji dla 13 os6b, w 2017 r. wydano 48 decyzji dla 18 oséb, w 2018 r. /do korica pazdziernika/ wydano
39 decyzji dla 13 osdb) oraz goracego positku (w 2016 r. wydano trzy decyzje dla trzech oséb, w 2017 r. wydano cztery
decyzje dla pigciu 0sdb, w 2018 r. /do kofca pazdziernika/ wydano jedng decyzje dla jednej osoby).

42 W tym: 2.717,65 zt zasitki celowe, 55.546,00 zt zasitki state i 23.415,08 zasitki okresowe.

43 W tym: 2.292,92 zt zasitki celowe, 60.438,00 zt zasitki state i 23.863,68 zasitki okresowe.

44 W tym: 1.160,00 zt zasitki celowe, 50.751,89 zt zasitki state i 12.907,58 zasitki okresowe.

45 W tym 217.239,00 zt odptatno$¢ za pobyt w schronisku i 953,00 zt ,goracy positek”.

46 W tym 225.374,00 zt odptatno$¢ za pobyt w schronisku i 4.879,00 zt ,goracy positek’i pogrzeb.

47 W tym 199.982,13 zt odptatno$¢ za pobyt w schronisku i 300,00 zt ,goracy positek”.
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W kwestii dotyczacej podejmowanych przez OPS dziatan, ktére byty ukierunkowane
na skuteczne udzielanie pomocy osobom bezdomnym Dyrektor wskazata, ze OPS
podejmowat dziatania, ktére skupiaty sie przede wszystkim na trzech obszarach,
tj. sytuacji zdrowotnej, zawodowej i mieszkaniowej poprzez:

— motywowanie do podjecia niezbednego leczenia, w tym takze odwykowego
oraz monitorowanie przebiegu tego leczenia. W razie takiej potrzeby pracownicy
OPS oferowali pomoc w skompletowaniu dokumentacji celem orzeczenia
niepetnosprawno$ci, w zakupie lekdw, zorganizowaniu kontaktu z lekarzem
zPOZ, itp.,

— motywowanie osoby bezdomnej do podjecia aktywnosci zawodowej, rejestracii
w PUP, udziatu w zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej,

- pomoc w ztozeniu wniosku o mieszkanie z zasobow gminy, a w przypadkach
uzyskania witasnego lokalu - pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
dodatku energetycznego, przeprowadzano tzw. trening budzetowy, pomoc
w regularnym optacaniu kosztéw mieszkania (state zlecenia, pomoc finansowa).

W latach objetych kontrolg dwie osoby, przebywajace w Domu dla Bezdomnych
Kobiet w Wisle Matej, wziety udziat w dwoch projektach unijnych:
- ,Droga do zmiany — wsparcie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym™s8,
- ,Droga do zmiany™9.

Terminy realizacji zadan okreSlonych dla oséb bezdomnych najczesciej — jak
wyjasnita Dyrektor - byly ustalane w ramach zawartego kontraktu socjalnego lub
innego zobowigzania strony do realizacji okre$lonego zadania. Realizacje tych
zadan monitorowano i systematycznie oceniano, co odnotowywano w specjalnie
opracowanych kartach czynno$ci. Ocena koricowa byta dokonywana w kontrakcie
po jego realizacji.

Realizacje pracy socjalnej dokumentowano w formie zatgcznikéw potwierdzajgcych
wypetnienie zobowigzania, np.: poprzez dostarczenie podpisanego przez lekarza
wniosku o orzeczenie niepetnosprawnosci, decyzji o rejestracji w PUP (lub wydruk
SEPI), potwierdzenia ztozenia wniosku o przydziat mieszkania, itp., oraz poprzez
oswiadczenia stron, notatki stuzbowe oraz opis w wywiadzie dokonany przez
pracownika socjalnego®.

Dyrektor OPS wskazata w swoich wyjasnieniach, ze pomoc spoteczna, ktéra ma
za zadanie pomaga¢ ludziom w ich trudnych zyciowych sytuacjach, staje sie
coraz bardziej zbiurokratyzowana, przez co oddala sie¢ od istoty sprawy, czyli od
pomagania. Tworzenie kolejnych procedur, dokumentéw i drukdw, a potem ich
wypetnianie zabiera czas pracy, ktory mogiby zosta¢ wykorzystany choéby na
zwykig rozmowe z klientem. OSrodek kieruje sie oczywiscie przepisami prawa, stara
sie wywigzaC ze wszystkich obowigzkdw narzuconych przez te przepisy. Kiedy
jednak w tych przepisach zawarte sg podstawowe ramy postepowania z klientem,
to wydaje sie byC bezcelowym tworzenie i narzucanie kolejnych procedur oraz
drukéw do wypetnienia. Doda¢ nalezy, ze praca z ludzmi wymaga indywidualnego
podejscia do kazdej sytuacji, zatem pewna dowolno$¢ w postepowaniu jest
wskazana. Osrodek oczywiScie tworzy rézne procedury, ale takie, ktdre przede
wszystkim sg wymagane przepisami prawa, utatwiajg prace, a nie obcigzajq
nadmiernie pracownikow i sg przyjazne dla naszych klientow.

48 Projekt byt realizowany w latach 2016-2017 przez OPS w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pszczynie oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach Zdroju. Projekt byt wspétfinansowany ze $rodkéw
unijnych przy udziale $rodkéw gminnych i powiatowych.

49 Realizowany w roku 2108 przez OPS w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pszczynie. Projekt byt
wspoifinansowany ze $rodkéw unijnych przy udziale $rodkéw gminnych i powiatowych

50 W OPS nie opracowano wzoru karty socjalnej.
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OPS dysponowat dwoma mieszkaniami chronionymi, z tym, ze w okresie objetym
kontrolg nie korzystaty z nich osoby bezdomne. Pracownicy Osrodka nie posiadali
informacji na temat liczby mieszkan socjalnych i komunalnych przeznaczonych
przez Gming dla rodzin zagrozonych bezdomnoscia, a takze $rodkow finansowych,
jakie Gmina przeznaczyta na zakup tego typu lokali.

Na terenie Pszczyny w okresie objetym kontrolg funkcjonowat punkt nieodptatne;
pomocy prawnej, z ktorej mogty skorzysta¢ réwniez osoby bezdomne, natomiast
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie istniata mozliwos¢ skorzystania z ustug
psychologa.

Wedtug wyjasnien Dyrektor, w OPS stosowano formy i metody dziatania
nakierowane m. in. na pomoc osobom bezdomnym takie jak: realizacja projektow
wspotfinansowanych przez UE, do ktdrych sg rekrutowane takze osoby bezdomne,
ktérych celem jest aktywizacja spoteczno-zawodowa, prowadzenie Klubu Integracii
Spotecznej OPS, ktérego celem jest m.in. aktywizacja spoteczno-zawodowa oraz
reintegracja zawodowa klientow Osrodka, a takze realizacja projektow socjalnych
nakierowanych na mieszkanki Domu dla Bezdomnych Kobiet w Wisle Matej, ktére to
projekty nastawione byty na poprawe ich funkcjonowania w zyciu spotecznym,
a przede wszystkim w nawigzywaniu poprawnych relacji z dzie¢mi i spedzaniu
z nimi wolnego czasu. Dyrektor nie przedstawita innych, innowacyjnych form
dziatania w OPS.

(akta kontroli str. 471- 472, 476,487- 492, 496)

1.15. OPS upowszechniat aktualne, szczegGtowe i wyczerpujgce informacje
o mozliwych do udzielenia formach pomocy osobom bezdomnym, stosownie do
art. 6 i art. 7 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej!.
Na stronie internetowej OPS oraz w Biuletynie Informacji Publicznej przedstawiano
m.in. petne dane adresowe instytucji udzielajacych pomocy spotecznej, informacje
o pomocy bezdomnym w okresie zimowym na terenie wojewddztwa Slaskiego.
Na tablicach ogtoszen OPS podano numery telefonu interwencyjnego dla
bezdomnych z wojewddztwa $laskiego, czynne catg dobe, pod ktérymi mozna
uzyskac¢ informacje o mozliwo$ciach noclegu i wyzywienia. Ponadto pracownicy
socjalni pracujgc w terenie kontaktujg sie bezposrednio z osobami bezdomnymi
udzielajac im stosowych informacji 0 mozliwej pomocy.

(akta kontroli str.335-342)

1.16. OPS w ograniczonym zakresie dokonywat oceny udzielonego wsparcia
osobom bezdomnym.

Analiza oceny skutecznosci udzielonego wsparcia osobom bezdomnym - jak
wyjasnita Dyrektor - odbywa sie przede wszystkim na poziomie oceny realizacji
kontraktu socjalnego, w terminach wskazanych w kontrakcie. Dziatania O$rodka
w tym zakresie skupiajg sie przede wszystkim na celu gtbwnym, ktérym jest:
poprawa funkcjonowania osoby bezdomnej w sferze spotecznej i zawodowe;.
OPS porusza sie¢ na trzech obszarach, tj. sytuacji zdrowotnej, zawodowe;
i mieszkaniowej. O$rodek kieruje osoby do placéwek dla bezdomnych najczescie;
na okres 3 miesiecy. Przy ponownym wniosku o takg pomoc O$rodek podejmuje
decyzje po analizie sytuacji osoby bezdomne;.

(akta kontroli str. 442-445)

NIK zwraca uwage na fakt, iz jedynie kontakt z bezdomnymi przebywajacymi
w schronisku w Wisle Matej miat charakter bezpo$redni, co umozliwiato wiasciwe

51Dz U.z2018 r. poz. 1330, ze zm.



dziatania w ramach pracy socjalnej. W przypadku natomiast oséb przebywajacych
w schroniskach na terenie innych gmin, praca socjalna prowadzona przez
pracownika socjalnego O$rodka byta utrudniona, a ocena stanu realizacji kontraktu
mogta odbywac sie jedynie na podstawie rozmoéw telefonicznych, gdyz OPS tracit
bezposredni kontakt z bezdomnym.

(akta kontroli str. 463, 497-513)

1.17. Rada Miejska uchwalita zasady odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych. Uchwata®2 w tym zakresie weszta w zycie 14 lipca
2017 r. W okresie od 1 stycznia 2016 do 13 lipca 2017 r. kwestia ta nie byta
uregulowana. Bezdomni kierowani do schroniska w tym okresie deklarowali
wysoko$¢ odpfatno$ci na rzecz schroniska, a rachunki za pobyt tych osob
w schronisku wystawiany dla OPS w Pszczynie byt pomniejszany o zadeklarowang
przez bezdomnego kwote®. W badanej probie stwierdzono trzy takie przypadki,
a odptatno$¢ osoby bezdomnej wynosita od 150 do 500 zt miesiecznie. W okresie
objetym kontrolg sytuacja taka dotyczyta 11 osdb. Szczegétowe ustalenia w tym
zakresie przestawiono w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w pkt. 2 sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 343-361, 520-526)

Dyrektor OPS o$wiadczyta, ze optaty za pobyt w schronisku® nie byly wnoszone
regularnie, cze$¢ osdb optacata pobyt zgodnie z decyzjg, a pie¢ 0sob nie optacato
wcale. W stosunku do tych oséb OPS podejmowat dziatania windykacyjne. Trzy
osoby dokonaty cze$ciowych wptat (nie uregulowano petnej naleznosci), dwie osoby
nie wpfacity zadnej kwoty. Wobec wszystkich pieciu osob toczy sie postepowanie
egzekucyjne. Wobec jednej osoby windykacja byta czeSciowo skuteczna — komornik
przelat na konto OPS czes$¢ naleznosci. Postepowania sq w toku.

(akta kontroli str. 520)

OPS nie przyznawat zasitkéw celowych na pokrycie kosztéw pobytu w schronisku.
W okresie obowigzywania ww. uchwat decyzje okreslajace 100% odpftatno$ci
za pobyt w schronisku dotyczyly czterech oséb (9 decyzji). Odptatno$¢ czesciowa
zostata ustalona w 29 decyzjach wydanych od 14 lipca 2017 r. do 31 pazdziernika
2018 r., natomiast catkowite zwolnienie z optaty ustalono w 119 decyzjach. Optaty
za pobyt w schronisku byly wnoszone na konto OPS w Pszczynie. W roku 2017
na konto OPS wptynefo z tego tytutu 5.381,20 zt, od pieciu osdb, a w roku 2018
(do konica pazdziernika) 22.536,80 zt, od osmiu 0s6b.

(akta kontroli str. 485, 519-552)

Na probie 22 spraw® ustalono, Zze kwota opfaty, okreslona w decyzjach
0 przyznaniu pobytu w schronisku, byta zgodna z przepisami art. 97 ust. 11 5 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz postanowieniami zawartymi w ww. uchwale Rady Gminy.
Opfaty za pobyt w schronisku w 15 przypadkach byly wnoszone regularnie,
a w siedmiu przypadkach nie. Dwie osoby nie optacaty nalezno$ci z tytutu pobytu
w schronisku. W obu tych przypadkach wdrozono postepowanie egzekucyjne
stosownie do art. 104 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 553-554)

1.18. Poniesione przez OPS koszty udzielenia schronienia osobom bezdomnym,
w okresie od stycznia 2016 r. do pazdziernika 2018 r., wyniosty 642.595,13 zt

52 Uchwata nr XXXV/389/17 z 22 czerwca 2017 r., a nastepnie Uchwata nr L/569/18 z 6 wrze$nia 2018 r. w sprawie ustalenia
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

53 Ktorg osoba bezdomna optacata bezposrednio w schronisku.
54 Dotyczy okresu od 14 lipca 2017 r.
5 Platnosci wybranych losowo - 10 z roku 2017 i 12 z roku 2018.
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(wtym w schronisku z ustugami opiekuriczymi 4.140,00 z). Wysokos¢ wptat
od 0s6b, ktérym zapewniono schronienie wyniosta 27.918,00 z15.

Wydatki zastaty poniesione (co ustalono na prébie 30 spraw wybranych losowo),
ti. w wymaganej wysokosci i terminie. Nie wystapity przypadki, aby OPS wydawat
decyzje w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjq osoby bezdomnej,
tj. na podstawie art. 101 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. OPS nie wystepowat
do innych gmin o zwrot poniesionych kosztow udzielenia schronienia na podstawie
art. 101 ust. 7 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 476, 485, 495, 499-513)

1.19. Srodki finansowe przeznaczane na $wiadczenia na rzecz osob bezdomnych
byly wystarczajace do realizacji wszystkich zaplanowanych przez OPS dziatan
wtym zakresie. W corocznych wykazach potrzeb, przygotowywanych przez
Dyrektor OPS, ujmowane byty wydatki dotyczace pomocy osobom bezdomnym.
Wydatki te uymowane byty facznie z wydatkami tej samej kategorii, ponoszonymi na
rzecz 0s6b niebedacych osobami bezdomnymi.

Wydatki dotyczace osdb bezdomnych ujmowane byty w nastepujacych podziatkach
klasyfikacji budzetowe;j:

rozdziat 85214 § 3110 — zasitki okresowe (finansowane przez wojewodg), celowe,
opfaty za pobyt w schronisku (finansowane z budzetu gminy),

rozdziat 85216 § 3110 - zasitki state (finansowane przez wojewode),

rozdziat 85213 § 4130 — sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej (finansowane przez wojewode),

rozdziat 85230 § 3110 (w roku 2016 w rozdziale 85295) — dozywianie (40%
finansuje Gmina a reszta to dotacja wojewody).

Planowanie wydatkow OPS (w tym zwigzanych z zabezpieczeniem potrzeb 0sob
bezdomnych) w poszczegolnych latach opierato sie na podstawie ich wykonania
w roku poprzednim, z uwzglednieniem wytycznych Urzedu Miasta i Wojewody
odnosnie sposobu planowania (np. poziomu wskaznika, jaki nalezy przyjac) oraz
danych wykazanych w sprawozdaniu MPiPS za rok poprzedni. W toku kontroli nie
stwierdzono przypadku, aby bezdomny nie uzyskat naleznego mu wsparcia.
Najwyzszym kwotowo wydatkiem byty wydatki na schronienie, ktére byty ujmowane
w rozdziale 85214 § 3110. Analiza zmian w budzecie OPS w trakcie kolejnych lat
objetych kontrolg wykazata, ze wydatki zrealizowane w czeSci finansowanej
z budzetu Gminy w rozdziale 85214 § 3110, w kazdym roku, byly nizsze od
pierwotnie zaplanowanych?’.

(akta kontroli str. 362-366, 577-740)

Wydatki na $wiadczenia dla 0séb bezdomnych poniesione w okresie od stycznia
2016 r. do pazdziernika 2018 r. — wedtug oSwiadczenia Dyrektor Osrodka - wyniosty
896.847,23 zt, z tego 642.595,13 zt przeznaczono na zapewnienie schronienia (na
podstawie faktur/rachunkéw wystawianych przez schroniska66.735,89 zt na zasitki

% Z tego 5.381,00 zt w roku 2017 i 22.536,80 zt w roku 2018 (do kohca pazdziernika).
57 W 2016 r. plan pierwotny-534.420 zt, plan po zmianach — 498.420 zi,

w 2017 r. plan pierwotny — 314.420 zt (ale bez $rodkow na schronienia [220.000 ], ktdre w tym momencie ujgte byly
w budzecie Gminy w rozdziale 85395 z uwagi na planowane udzielenie dotacji po rozstrzygnieciu konkursu. Srodki te
przekazano do budzetu OPS w lutym 2017 r.), plan po zmianach - 464.420 zt.

w 2018 r. plan pierwotny — 314.420 zt (ale bez $rodkow na schronienia [220.000 zf], ktére w tym momencie ujgte byly
w budzecie Gminy w rozdziale 85395 z uwagi na planowane udzielenie dotacji po rozstrzygnieciu konkursu. Srodki te
przekazano do budzetu OPS w lutym 2018 r.), plan po zmianach na 30 listopada 2018 r.— 467.806 z!.
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state, 60.186,34 zt na zasitki okresowe, 15.027,30 zt na sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, 6.170,57 zt na zasitki celowe i 6132,00 zt na dozywianie.

Wydatki na rzecz osob bezdomnych stanowity 0,61% wydatkéw OPS w roku 2016
oraz 0,53% w roku 2017 i 2018 (do pazdziernika)38.

(akta kontroli str. 476, 555-576)

1.20. OPS nie przekazat, stosownie do art. 3 ustawy z dnia 8lutego 2018 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej®® danych okreslonych w art. 48a ust. 11a
ustawy o pomocy spotecznej do rejestru miejsc tymczasowego schronienia dla 0séb
bezdomnych. Gmina nie posiadata, bowiem wiasnych jednostek Swiadczacych
ustugi schronienia oraz nie zawarta w tym zakresie zadnych porozumien i umoéw,
podczas gdy zgtoszenia do rejestru, stosownie do art. 48a ust.11b ustawy o pomocy
spotecznej, dokonuje gmina prowadzaca placowke, zlecajgca na podstawie
art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki, i ktéra zawarta umowe z podmiotem
niepublicznym na zakup ustugi udzielania tymczasowego schronienia
w odpowiedniej formie, w placowce prowadzacej podmiot niepubliczny.

OPS przekazat do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego wymagana informacje o braku
zabezpieczenia schronienia w przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej formach
i 0 dziataniach podejmowanych w celu zabezpieczenia schronienia dla bezdomnych
z terenu Pszczyny w terminie wyznaczonym do zilozenia danych (e-PUAP-em
9 sierpnia 2018 .).

(akta kontroli str. 400-402)

1.21. Dyrektor OPS w zlozonych wyja$nieniach podata, ze nie przypomina sobie,
aby otrzymywata wskazowki, czy tez zadania do realizacji w ramach Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu®® z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz od Wojewody. Jak o$wiadczyta, OPS
podejmowat dziatania w ramach realizacji KPPUIWS, np. w ramach ,Dziatania V.2
Zintegrowanie dziatan zapobiegajacych zadtuzeniom, eksmisjom, bezdomnosci’s!
oraz ,Dziatania V.4 Rozwigzywanie problemu bezdomnosci62.

(akta kontroli str. 442-445)
1.22. Wedtug opinii Dyrektor OPS (m.in.) — wprowadzone zmiany w systemie
pomocy osobom bezdomnym, dokonane od wrze$nia 2016 r., spowodowaty
przede wszystkim wzrost ilosci dokumentacji, co nie przektada sie na szybkos¢
i efektywnos¢ udzielanej pomocy. Wprowadzenie nowej formy schronienia w postaci
schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie podazyto za podazg
na rynku $wiadczenia ustug w postaci schronienia. Niestety niewiele jest takich
placowek na terenie kraju.
Jej zdaniem, wiasciwg wydaje sie by¢ standaryzacja ustug zawarta
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 roku w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osob

% Wydatki OPS/wydatki na rzecz oso6b bezdomnych wyniosty: w roku 2016 - 49.778.409,33 zt/304.228,62 zt, w 2017 r. -
60.243.303,35 z4/322.357,94 zt, w 2018 r. (do pazdziemika) — 50.984.901,30 z}/270.260,67 zt.

% Dz. U. poz. 700.
% Dalej: KPPUIWS

6" Np. : W celu otrzymania dotacji do wydatkéw mieszkaniowych udzielano pomocy polegajacej na skompletowaniu niezbednej
dokumentacji, pomocy w ztozeniu wniosku i realizacji biezacych opfat (zlecenia state, itp.). Pracownicy socjalni udzielali
informacji 0 zasadach i mozliwo$ciach uzyskania pomocy i wsparcia w zakresie optat mieszkaniowych, zamiany mieszkania,
itp. Zadanie to realizowano poprzez prace socjalng, treningi budzetowe. Udzielano pomocy finansowej na optaty mieszkaniowe
zgodnie z ustawa 0 pomocy spotecznej celem zmniejszenia ryzyka eksmisji. Ponadto, Referat Lokalowy Urzedu Miejskiego
w Pszczynie byt m. in. odpowiedzialny za system dodatkéw mieszkaniowych.

62 \W OPS opracowano zatozenia ,Programu Dziatan na Rzecz Bezdomnych w Gminie Pszczyna w latach 2016-2020", OPS
wprowadzit zapisy dotyczace problemu bezdomnos$ci w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2016-2023, zapewniat m.in. jeden goracy positek lub zasitek na jego zakup oraz niezbedng odziez. W ramach dziatan
informujacych wywieszono w dostepnych miejscach plakaty, w ktérych wskazywano formy i miejsca pomocy oraz dane
o infolinii w sprawie 0séb bezdomnych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

bezdomnych, schronisk dla o0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni®3, na mocy ktérych zapewnia sig godne warunki dla os6b bezdomnych.
Wedtug Dyrektor, powofanie podmiotu koordynujacego dziatania na szczeblu
powyzej gminy jest niewskazane.

1.23. Podmiot nie byt objety kontrolg NIK w 2013 r.
(akta kontroli str. 442-445, 496)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK nie zabezpieczono miejsc
pomocy, o ktorych mowa w art. 48a ust. 1 i 4 ww. ustawy o pomocy spofecznej,
ti. w noclegowni, ogrzewalni, schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku
z ustugami opiekunczymif4. Gmina nie stworzyta takich jednostek organizacyjnych,
na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym$> i nie podpisata w tym zakresie porozumien zinnymi gminami, na
podstawie art. 74 tej ustawy. Nie zlecono tych zadan poprzez udzielenie dotacii
lub dofinansowania podmiotom $wiadczacym te ustugi, stosownie do art. 25 ust. 1
ustawy o pomocy spofecznej. Nie zawarto rowniez innych umoéw, w wyniku ktorych
podmioty niepubliczne zapewnityby wymienione wyzej miejsca schronienia.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r.66
,(-..) Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktdre gmina udziela
schronienia oraz wzajemne uzupetnianie sie tych trzech form udzielania schronienia,
kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie wtasne poprzez kazdg z tych form
schronienia, tj. ogrzewalni¢, noclegownig i schronisko dla 0séb bezdomnych — nie
tylko w zakresie wynikajacym z rozeznanych potrzeb (...), ale takze biorac pod
uwage potencjalne potrzeby, jakie moga wystapi¢ w tym zakresie.(...)".

Osoby bezdomne wymagajace wsparcia, w okresie objetym kontrolg byty kierowane
przez OPS do odlegtych schronisk, wytacznie na podstawie doraznych uzgodnien
pracownikow OPS z placowkami swiadczacymi takie ustugi. W ocenie NIK, takie
dorazne dziatania nie odpowiadajg zatozeniom przewidzianym w ustawie o pomocy
spotecznej w zakresie zapewnienia wtasciwej dla Gminy liczby miejsc w placowkach
tymczasowego schronienia.

(akta kontroli str. 400-402, 517)

Gmina podejmowata wprawdzie dziatania w tym celu jednak byty one nieskuteczne.
(akta kontroli str. 517)

2. Dyrektor OPS z opdznieniem opracowata projekt uchwaty w sprawie zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia. Obowigzek uchwalenia
przedmiotowej uchwaty wynikat z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej i wszedt
w zycie przed okresem objetym kontrolg, natomiast uchwata zostata podjeta
22 czerwca 2017 r., a weszta w zycie 14 lipca 2017 67,

(akta kontroli str. 343-361)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze O$rodek nie zaproponowat wcze$niej uchwalenia
przepisbw w tym zakresie, gdyz stosowat praktyke, ze to OPS wraz z osobg

8 Dz, U.z 2018 r. poz. 896.

8 0d 11 maja 2018 r.

8 Dz. U. 22016 r., poz. 446 ze zm.

8 Rozdziat | Udzielanie schronienia jako obowigzkowe zadanie wtasne gminy.
67 Uchwata nr Nr XXXV/389/17.
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bezdomng ustalat ewentualng odptatnos¢. Dopiero po opublikowaniu Wytycznych
MRPIiPS w kwietniu 2017 r. OPS dowiedziat sie o interpretacji dotyczacej tresci
ww. przepisu i przystapit do prac celem uchwalenia stosownych przepiséw.

(akta kontroli str. 486)

3. Kontrakt socjalny z osobg bezdomng zostat w 50% zbadanych przypadkéw
sporzadzony i podpisany przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej
miasta, na terenie ktérego znajdowato si¢ schronisko, podczas gdy zgodnie
z wytycznymi MRPPS to pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy
spotecznej gminy ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty powinien
zawrze¢ kontrakt. Dziatania te NIK ocenia jako nierzetelne.

(akta kontroli str. 499-513)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze wynikato to z przyczyn organizacyjnych (sytuacje
dotyczyly os6b juz przebywajacych w schronisku lub o0s6b umieszczonych
w schronisku w trybie interwencyjnym). Dyrektor dodata, ze: ,Przepisy
wprowadzajace koniecznos¢ zawarcia kontraktu socjalnego, jako warunek
uzyskania skierowania do placowki zapewniajacej schronienie, w naszej opinii nie
wniosty pozytywnych zmian. Kontrakt stat sie ,dodatkowym papierem”, pewnego
rodzaju ,sztukq dla sztuki”, poniewaz wachlarz mozliwo$ci wyjScia z bezdomnosci
jest ograniczony, a przede wszystkim wymaga dtugiego czasu dziatania, czesto
nawet kilkuletniego. Poza tym biorgc pod uwage jednak ,nagtos¢” zdarzenia
i koniecznos¢, zwtaszcza w okresie zimowym, pilnego i szybkiego zabezpieczenia
osoby bezdomnej, zawieranie kontraktu socjalnego pod presjq czasu w takiej
sytuacji staje si¢ tylko zbedng biurokracja, narazajgcg na rozdraznienie obie strony,
zarbwno osobe bezdomng jak i pracownika socjalnego. Biorac takze pod uwage
fakt, ze osoby bezdomne czesto nie pamietajg réznych faktdw ze swojego zycia,
np. miejsca ostatniego zameldowania, praw do spadku, kwestii ztozenia odwofania,
danych cztonkéw rodziny itp. trudno jest rzetelnie taki dokument sporzadzic.
Nalezy takze pamietaC, ze sg to czesto wtérni analfabeci, ktdrzy nie radzg sobie
z czytaniem i pisaniem, a bedac w stanie wychtodzenia trudno utrzymac dtugopis
w rece, nie méwigc o pisaniu. Sg to takze osoby w duzym stopniu niezaradne
zyciowo, czesto na pograniczu upo$ledzenia umystowego lub uposledzone
umystowo, czesto z rdéznymi deficytami spowodowanymi naduzywaniem alkoholu,
czy innych substancji psychoaktywnych, czy tez osoby kompletnie nieznane
pracownikom socjalnym. Zawieranie, zatem kontraktu ,pod presjq czasu” z osobg,
ktéra tak naprawde podpisze wszystko i zgodzi sie na wszystko, aby tylko uzyskac
skierowanie do placowki, nie wnosi zadnych pozytywnych rozwigzan. Ludzie nie
planujg bezdomnosci, czesto dotyka ich ona nagle i rwnie nagle potrzebna jest im
pomoc. Obcigzanie takich oséb duzg iloscig dokumentdw do sporzadzenia jest
nieetyczne i stresujace. Nalezy takze nadmieni¢, ze osoba bezdomna interwencyjnie
jest zawozona do schroniska np. w weekend w okresie silnych mrozéw. Odmowa
podpisania przez nig kontraktu socjalnego nie spowoduje usunigcia jej ze
schroniska, ale uniemozliwi wydanie decyzji kierujacej, a tym samym narazi na
straty schronisko. Udzielanie schronienia jest zadaniem obowigzkowym gminy,
a jednoczesnie uzaleznia si¢ skierowanie osoby bezdomnej do schroniska od woli
podpisania kontraktu socjalnego przez te osobe, co w sytuacji niskich temperatur
staje sie przepisem martwym. W tej sytuacji pojawia sie¢ dylemat — czy liczy sie
cztowiek i jego dobro, czy tez niezyciowe przepisy”.

(akta kontroli str. 465)
NIK zwraca uwage, ze system pomocy spotecznej pozwala w nagtych przypadkach
m.in. na umieszczenie osoby bezdomnej w ogrzewalni czy noclegowni. Pomoc

udzielana w noclegowni czy ogrzewalni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Do takiego
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dziatania niezbedne jest zabezpieczenie przez jst rdznych form schronienia —
nie tylko schroniska, a taki warunek nie byt spetniony w Gminie. Ponadlto,
zawarcie kontraktu socjalnego wigze sie zazwyczaj z ustugami i aktywizacjg osoby
bezdomnej, a co za tym idzie, ze zobowigzaniami finansowymi, dotyczacymi m.in.
$wiadczenia ustugi schronienia. To gmina ostatniego miejsca zameldowania osoby
bezdomnej odpowiada za sfinansowanie udzielonych $wiadczen, stosownie do art.
101 ust. 7, wobec czego, to pracownicy jej oSrodka pomocy spotecznej winni mie¢
decydujacy wplyw na ksztatt i czas obowigzywania kontraktu socjalnego.
Zatem pracownik innego, niz wtasciwego osrodka pomocy spotecznej (o0 ktorym
mowa w art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej) nie powinien, co do zasady,
podpisywa¢ kontraktu z osobg bezdomng, zameldowang na terenie Gminy
Pszczyna. Dla wypetnienia tego postulatu niezbedne jest przyjecie odpowiednich
rozwigzan organizacyjnych, ktérych przyktady zawarto w Wytycznych z 2018 r.68,
jednak te rozwigzania organizacyjne nie byty stosowane przez pracownikéw OPS.

4. W trzech (z 30) zbadanych przypadkach, decyzja przyznajgca pobyt w schronisku
zostata wydana przed podpisaniem kontraktu, co stanowito naruszenie zasady
wynikajacej z art. 48a ust 2 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym wydanie
decyzji o przyznanie pomocy w formie schroniska winno zosta¢ poprzedzone
zawarciem kontraktu.
Wszystkie ww. sytuacje dotyczyty kontynuacji pobytu w schronisku, a obowigzek
zawarcia kontraktu zaczat obowigzywac kilka dni wczesniej®e.

(akta kontroli str. 497-513)

Dyrektor OPS wyjasnita m.in., ze kontrakty zawierane byly przez pracownika
socjalnego innego osrodka pomocy spotecznej, tj. na terenie gdzie byty $wiadczone
ustugi schronienia.

(akta kontroli str. 477)

W odniesieniu do powyzszego NIK zauwaza, ze obowigzek zawarcia kontraktu
cigzyt na wiasciwych pracownikach OPS.

OPS byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych, tj. posiadat
wiedze na temat problemu i skali bezdomno$ci na terenie Gminy, posiadat wiasciwg
kadre oraz wspotpracowat z innymi podmiotami w zakresie udzielania pomocy
osobom bezdomnym.

W Gminie nie zapewniono jednak miejsc wsparcia dla osob bezdomnych, takich jak
schronisko dla os6b bezdomnych, schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, ogrzewalnia i noclegownia, a OPS nie zawart zadnej umowy na
$wiadczenie takich ustug, nawet z podmiotami, z ktérymi $ciSle wspdtpracowat.
Skutkiem powyzszego byta koniecznos¢ kierowania wszystkich oséb do schronisk,
a nie np. do noclegowni czy ogrzewalni oraz odptyw bezdomnych z terenu Gminy,
gdyz byli kierowani do schronisk na terenie innych gmin. Takie dziatania nie
odpowiadaty zatozeniom przewidzianym w ustawie o0 pomocy spotecznej w zakresie
zapewnienia pomocy osobom bezdomnym, gdyz Gmina nie zabezpieczyta
odpowiedniej liczby miejsc w placéwkach tymczasowego schronienia.

OPS udzielat pomocy wszystkim potrzebujgcym schronienia osobom bezdomnym,
jednak wytacznie w formie pobytu w schroniskach. To z kolei, w przypadku
kierowania 0sob do schronisk poza terenem Pszczyny, skutkowato utratg biezacego
kontaktu z osobami bezdomnymi, gdyz OPS jedynie telefonicznie monitorowat

8 Str. 128 Wytycznych z 2018 r. i str. 116 Wytycznych z 2017 r.

69 Zmiana ustawy ops zaczeta obowigzywac 5 wrzesnia 2016 r., kontrakty zawarto 30 wrzesnia 2016 r., a decyzje wydano 19,
28 i 29 wrzesnia 2016 r. (sprawy znaczone w probie: Piotr P., 437.1.2219.2016 i 437.1.311.2016)
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sposdb realizacji kontraktu i sytuacje tych oséb bezdomnych z terenu Pszczyny,
czyli miat ograniczone mozliwosci skutecznej realizacji z nimi pracy socjalne;.
Problem bezdomno$ci zostat uwzgledniony w ocenach zasobdéw pomocy
spotecznej, w dokumentach strategicznych Gminy. W okresie od 1 stycznia 2016 .
do 13 lipca 2017 r. kwestia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia nie byta
w Gminie uregulowana, w wyniku czego bezdomni kierowani do schroniska
w tym okresie deklarowali wysokos¢ odptatnosci na rzecz schroniska, co NIK ocenia
jako dziatanie nieprawidtowe. Ponadto, jako dziatanie nierzetelne NIK ocenit
dopuszczanie do podpisywania kontraktow socjalnych z osobami bezdomnymi
z terenu Pszczyny przez pracownikow ops spoza terenu Pszczyny?0. Stwierdzono
takze przypadki wydania decyzji o udzieleniu schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych przed podpisaniem kontraktu socjalnego!.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych

2.1. OPS nie korzystat z prawa do kontroli i oceny realizacji zadania wnikajacego
zart. 17 ustawy o wolontariacie, gdyz nie przekazat zadnej organizacji w sposob
formalny realizacji takiego zadania. Badanie 30 spraw wykazato, ze kontrola
sposobu organizacji schronienia, odbywata sie gtéwnie w formie telefonicznej
(poprzez rozmowy z osobami bezdomnymi). Jak wyjasnita Dyrektor, OPS posiadat
wiedze o zakresie i poziomie ustug $wiadczonych przez placowki, z ktorych ustug
na rzecz bezdomnych korzystat OPS.

Nadzér na realizacjq zadan przez OPS sprawowany przez Kierownika Dziatu
Pomocy i Pracy Socjalnej Urzedu Gminy nie byt dokumentowany.

(akta kontroli str. 462-463, 497-498)

2.2. W okresie objetym kontrolg realizacja zadan OPS, w zakresie pomocy osobom
bezdomnym, nie byta przedmiotem kontroli podmiotéw zewnetrznych oraz kontroli
wewnetrznej. W okresie objetym kontrolg do OPS oraz do Urzedu Miasta Pszczyna
nie wptynefa zadna skarga dotyczaca realizacji zadan na rzecz os6b bezdomnych.

Bezposredni nadzér na realizacjg tych zadan na poziomie OPS sprawowany
byt przez Kierownika Dziatu Pomocy i Pracy Socjalnej. Dziatania w zakresie
prowadzonego nadzoru nie byty dokumentowane.

(akta kontroli str.32, 37, 452-454)

2.3. W paragrafie 11 ust. 1 pkt.10 Regulaminu Organizacyjnego OPS, do zakresu
zadan Dziatu Pomocy Socjalnej nalezy m. in. wspdtpraca z wszelkimi instytucjami
w celu przeciwdziatania, ograniczania zjawisk i skutkow patologii oraz ubdstwa,
w tym réwniez bezdomnosci. Do koordynacji ww. dziatan wyznaczono w OPS
jednego pracownika socjalnego??, ktéry w zakresie swoich obowigzkéw i czynnoSci
miat za zadanie prace i koordynacje pracy z osobami bezdomnymi.

Jak wyjasnita Dyrektor, OSrodek koordynowat dziatania podejmowane wobec 0sob
bezdomnych $cisle wspdipracujac z jednostkami organizacyjnymi Gminy, Powiatu
Pszczynskiego i innymi podmiotami takimi jak Policja i organizacje pozarzadowe
w celu zapewnienia sprawnej i efektywnej pomocy udzielanej osobom bezdomnym.
W opinii O$rodka wspdtpraca ta przebiega pomysinie.

(akta kontroli str. 23, 30-37, 442-445, 496)

70 Co dotyczyto 50 % zbadanych przypadkéw.
 Co dotyczyto 10 % zbadanych przypadkéw.
72 Pracownik, ktéremu powierzono realizacje zadan na rzecz osob bezdomnych.
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Stwierdzone
nieprawidtowo$¢

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie wyko
nania wnioskow

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Dyrektor nie zapewnit rzetelnego nadzoru nad realizacjq zadan przez OPS na rzecz
0s6b bezdomnych. Przyjete w Gminie rozwigzania organizacyjne dotyczace pomocy
bezdomnym ograniczaty skuteczng prace socjalng z tymi osobami, a prowadzone
dziatania dla zapewnienia liczby miejsc schronienia dla o0séb bezdomnych
z Gminy poprzez zawarcie umow lub porozumien - w formach okreslonych
w ustawie opomocy spotecznej - nie doprowadzity do poprawy sytuacji do
dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK. W konsekwencji powodowato to
niewykazanie zadnych danych w prowadzonym przez Wojewode Rejestrze miejsc,
w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia.

W ocenie NIK, nadzér nad realizacjg zadan przez OPS na rzecz osob bezdomnych
byt niewystarczajacy. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace m.in. braku
zapewnienia miejsc schronienia przez Gming, stwarzaty ograniczenia w biezace;
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, a dziatania w zakresie nadzoru nie
doprowadzity do poprawy tej sytuaciji do dnia zakonczenia kontroli NIK.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie skutecznych dziatarn w celu zabezpieczenia dla bezdomnych
zterenu Gminy wymaganych ustawowo form schronienia, w celu
$wiadczenia im pomocy adekwatnej do zdiagnozowanych potrzeb.

2. Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zawierania
kontraktow z bezdomnymi zameldowanymi na terenie Gminy, przez
pracownikéw OPS, w terminie poprzedzajgcym wydanie decyzji o udzieleniu
schronienia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 marca 2019 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Joanna Paliga Delegatura w Katowicach
Gt. specjalista kontroli panstwowej
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