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|. Dane identyfikacyjne

Jednostka

kontolowana  Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Wita Stwosza 40-042 Katowice.

Kierownik jednostki Ks. dr Krzysztof Bak Dyrektor Caritas Archidiecezji Katowickiej.

kontrolowanej

Zakres przedmiotowy 1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielania pomocy
kontroli osobom bezdomnym.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Okres objety kontrolg Lata 2016 - 2018.

Podstawa prawna art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

podjecia kontroli

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach.

przeprowadzajaca
kontrole

Beata Olejnik, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/353/2018 z dnia 22 listopada 2018 r. i nr LKA/26/2019 z dnia 7 stycznia
2019,

Kontroler

(akta kontroli str.1-2; 462)

' Do 31 pazdziernika 2018 r., przy czym, badaniami kontrolnymi moga by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed iflub po tym okresie.
2Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

2



OCENA OGOLNA

OBSZAR

OPIS STANU
FAKTYCZNEGO

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Caritas Archidiecezi
Katowickiej* w zbadanym zakresie.

Caritas zapewniat schronienie osobom bezdomnym potrzebujgcym wsparcia,
skierowanym do schroniska, zgodnie z wymogami zawartych uméw. W schronisku
prowadzono takze dziatania aktywizujace bezdomnych do uzyskania przez
nich samodzielno$ci zyciowej okre$lajac ich indywidualne potrzeby i problemy,
a nastgpnie organizujagc wsparcie w placéwkach $wiadczacych ustugi
psychoterapeutyczne, psychiatryczne czy medyczne na terenie miasta. Poczawszy
od 2018 r. pracownik socjalny zatrudniony w schronisku, w oparciu o diagnozy
indywidualnych potrzeb bezdomnych, podjat sie opracowania dla podopiecznych
dtugofalowych planéw pracy socjalnej.

Srodki pozyskane na dziatalnoé schroniska z Miasta Katowice rozliczano zgodnie
z zasadami okreSlonymi w zawartych z nim umowach. Projekty dofinansowane
w drodze konkurséw ogtaszanych przez Ministerstwo Rozwoju Pracy i Polityki
Spotecznej i Wojewode Slaskiego zrealizowano zgodnie z zawartymi umowanmi.
Projekty te przyczynity sie zarowno do podniesienia standardu Schroniska, jak
i Swiadczonych w nim ustug oraz jako$ci pracy z podopiecznymi.

W Caritas podejmowano prawidtowe dziatania w celu podniesienia standardow
lokalowych budynku schroniska dla bezdomnych mezczyzn i dostosowania ich
do wymogdw, ktore winny by¢ spetione do korica 2020 .

Dyrektor Caritas wdrozyt rozwigzania umozliwiajace sprawowanie prawidtowego
nadzoru na dziatalnoSciq schroniska dla bezdomnych oséb. Uchybienia
I nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli zewnetrznych, czy wynikajace
ze skarg, usuwano bez zbednej zwioki.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania organizacji pozarzadowych podejmowane wobec
0s6b bezdomnych.

1.1. Caritas jest jednostkg pozarzadowa posiadajacg koscielng i cywilng osobowo$é
prawng, ktorej podstawowym celem dziatalnosci sg miedzy innymi bezpo$rednia
i porednia  dziatalno$¢ charytatywno-opiekuncza w zakresie dobroczynnosci,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i rehabilitacji oraz wspétpraca z instytucjami
rzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozytku
publicznego, stowarzyszeniami ko$cielnymi oraz innymi osobami prawnymi
i fizycznymi. W okresie objetym kontrolg, Caritas, udzielat pomocy bezdomnym
prowadzac w ramach utworzonej jednostki organizacyjnej® pn. O$rodek $w. Jacka’ -
,Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn™.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gélng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 § 18 Statutu z dnia 17 grudnia 2012 r. przewidywat tworzenie terenowych jednostek organizacyjnych w celu
wykonywania zadan Caritas.
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W latach 2016 - 2018 Schronisko oferowato pomoc dla grupy do 50 bezdomnych
mezczyzn.® W okresie tym udzielono schronienia tacznie 228 mezczyznom:
z tego 88 w 2016r., 77 w 2017r. i 63 w 2018r. (do 31 pazdziernika).
Przyjeto wszystkich bezdomnych mezczyzn skierowanych do Schroniska, wytgcznie
na podstawie decyzji Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach'0.
Innych osdb bezdomnych nie przyjmowano.

Schronisko nie prowadzito dziatan polegajacych na wyszukiwaniu i identyfikowaniu
os6b bezdomnych. Jak wyjasnit Dyrektor O$rodka wynikato to z ksztattu uméw
zawieranych z Miastem, czy wczesniej reprezentujgcym miasto MOPS. Zgodnie
ztymi umowami zadaniem Schroniska byto zaspokajanie potrzeb bytowych
w postaci zapewnienia samodzielnego miejsca do spania, wyposazenia pokoi
w niezbedne meble, zapewnienia poscieli, mozliwosci catodobowego korzystania
z ustug sanitarnych, dostepu do srodkow czysto$ci, korzystania z wymiany odziezy,
korzystania z odbiornika TV oraz komputera w miejscu do tego wyznaczonym,
samodzielnego przyrzadzania positkow w miejscu do tego wyznaczonym,
korzystania z pralki automatycznej oraz umozliwienia osobom przebywajacym
w Schronisku  uczestnictwa w  organizowanych  spotkaniach, imprezach
i uroczystosciach.

(dowod: akta kontroli str. 5; 9; 15-43; 202-203; 455-461; 477)

1.2. Schronisko spetniato standardy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni'!, za wyjatkiem posiadania
pomieszczenia do spozywania positkdw oraz wydzielonego w strukturze Schroniska
pomieszczenia lub czeéci pomieszczenia wyposazonego w komputer z dostepem
do sieci internetowej. Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy spotecznej'? podmioty prowadzace w dniu wejécia w zycie
m.in. schroniska dla osob bezdomnych, sg obowigzane dostosowac je do wymogow
ww. rozporzadzenia do dnia 31 grudnia 2020 r.

Dyrektor O$rodka w wyjasnieniach podat, ze korzystanie z internetu jest mozliwe
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 w funkcjonujacym
w ramach Osrodka izlokalizowanym w tym samym budynku Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej, a w obiekcie schroniska wyznaczono juz pomieszczenie,
ktére do korica 2020 r. zostanie przystosowane do petnienia funkcji jadalni/Swietlicy

Na dzien 31 pazdziernika 2018 r. w Schronisku zatrudnionych byto tacznie
dziewieciu pracownikow: kierownik, pracownik socjalny i siedmiu opiekunow.
Jedynie dwoch opiekunow posiadato ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, a ponadto dwoch legitymowato sie wyksztatceniem nizszym niz
Srednie. Stosownie do art. 5 ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej osoby
$wiadczace ustugi na stanowisku opiekuna w schroniskach dla osob bezdomnych,
ktére w dniu wejscia w zycie ww. ustawy nie posiadaty kwalifikacji wymaganych od
0sob wykonujgcych czynnosci w zakresie ustug Swiadczonych w tych placowkach,
mogq nadal wykonywa¢ te czynnoéci, jednak nie dituzej niz do dnia 31 grudnia
2020 r.

7 Dalej: Osrodek. W ramach Osrodka zgodnie z trescig statutu, z dnia 15 pazdziernika 2014 r. funkcjonowato:
pie¢ $wietlic srodowiskowych, dwa dzienne domy pomocy spotecznej, Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
(do 30 kwietnia 2017 r. - Dom Noclegowy) oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy.

8 Dalej: Schronisko lub Placowka.

9 Przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

10 Dalej: MOPS.

Dz. U.z2018 . poz. 896; dalej: Rozporzadzenie w/s standardow.

12Dz.U. z 2018 r. poz. 700; dalej: ustawa o zmianie ustawy o pomocy spoteczne;.
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Kierownik Schroniska posiadat kwalifikacje okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs. Osoba zatrudniona na stanowisku
pracownika socjalnego spetniata wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych,
wynikajace z art. 116 ust.1 ww. ustawy.

Pracownicy Schroniska uczestniczyli w szkoleniach i seminariach podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki bezdomnosci. Spo$rod 11 szkolen'4, w ktérych
udziat wzieto czterech's (tj. 44,4%) z dziewieciu zatrudnionych w Schronisku
pracownikdéw, dwa'® odbyly sie w okresie objetym kontrolg. Dyrektor Os$rodka
wyjasnit, iz brak udziatu w szkoleniach i seminariach pozostatych opiekunow wynika
z ich krotkiego, kilkumiesiecznego stazu w Schronisku.

(dowdd: akta kontroli str. 205-209; 214-216; 449-454)

W okresie objetym kontrolg w Schronisku obowigzywaty pisemne procedury
wewnetrzne regulujgce sposéb postepowania z osobami bezdomnymi, w tym
odnoszace sie¢ do ich aktywizacji. Procedury te zawarto w ,Regulaminie
Schroniska™” oraz ,Instrukcji postepowania z osobg nietrzezwg (z uwzglednieniem
okresu zimowego)'®”.

(dowod: akta kontroli str. 87-88; 93-94; 203; 321-324)

1.3. Swiadczenie ustug bylo poprzedzone zebraniem przez Kierownika Schroniska,
a nastepnie przez zatrudnionego w nim pracownika socjalnego, w drodze
indywidualnych rozmoéw z podopiecznymi, informacji o sytuacji materialnej,
zdrowotnej, rodzinnej czy bytowej oséb bezdomnych. Po usystematyzowaniu
informacji bezdomne osoby byty obejmowane specjalistyczng opieka, w obszarach
tego wymagajacych, w ramach ustug Swiadczonych przez Centrum Rehabilitacji
Spotecznej w Katowicach. W szczegdlnych przypadkach, dla pensjonariuszy
wymagajacych objecia leczeniem udzielano wsparcia w zakresie organizowania
opieki medycznej Swiadczonej przez stuzbe zdrowia. Po ustaleniu harmonogramow
oraz rodzaju pomocy, pracownicy Schroniska zabiegali by jego pensjonariusze
systematycznie korzystali z oferowanych im form pomocy $wiadczonej np. przez
psychoterapeutdw, psychologow czy lekarzy.

W Schronisku nie zawierano kontraktéw socjalnych czy indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci z przebywajacymi na jego terenie podopiecznymi. Jak
wyjasnit Dyrektor, zgodnie z obowigzujagcymi umowami, do Schroniska, kierowani
mogli by¢ wytacznie bezdomni, ktérzy zawarli kontrakt socjalny z MOPS, ktory byt
podmiotem realizujagcym w latach 2016 — 2018 (do czerwca) wszelkie ustugi na
rzecz bezdomnych ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci, wychodzenie
z bezdomnosci czy uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Pracownicy Schroniska,

8Dz, U. 22018 r. poz. 1508, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

4 Nie dotyczy seminariéw dotyczacych zdobycia podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedyczne;.

15 Kierownik Schroniska, pracownik socjalny i dwdch opiekundw.

16 Pn. ,System Pomocy osobom i rodzinom bezdomnym” w dniu 7 marca 2016 r., w ktorym wzieto udziat dwoch
opiekunéw oraz zakonczone w dniu 7 grudnia 2017 r. uzyskaniem przez Kierownika Schroniska certyfikatu
szkolenie pn. ,Partnerstwo i wspdtpraca na gruncie ustug spotecznych dla oséb Bezdomnych”.

7 Regulamin oraz zasady odptatnosci za pobyt obowigzujace w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn O$rodka
$w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej obowigzuje od 2 maja 2017 r. dokument. Dokument obowigzujacy do
1 maja 2017 r. nosit nazwe Regulamin oraz zasady odptatno$ci za pobyt obowigzujace w Domu Noclegowym
Osrodka $w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickie;j.

'8 Procedury postepowania wypracowane na spotkaniu w dniu 7 grudnia 2011 r., w ktérym wziely udziat
instytucje i organizacje dziatajace w obszarze pomocy bezdomnym na terenie miasta Katowice: Straz Miejska,
Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Katowicach, Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe, Zespot
Pomocy Dzieciom i Rodzinom MOPS Katowice, Izba Wytrzezwien w Katowicach, Sekcja ds. Bezdomnych
MOPS Katowice.



jak wyjasnit Dyrektor, w ramach swoich kompetencji reagowali na biezaco na
zaobserwowane potrzeby i problemy zgtaszane przez mieszkancow placowki.

Schronisko zapewniato catodobowe tymczasowe schronienie osobom bezdomnym.
Pomimo braku wywiadow $rodowiskowych i kontraktow socjalnych $wiadczyto
rézne ustugi wspierajace wobec bezdomnych, w zakresie ich wychodzenia
z bezdomnosci, do ktérych nalezaly, jak wyjasnit Dyrektor: rozeznanie sytuacji
kazdego z podopiecznych poprzez rozmowy dotyczace ich sytuacji bytowe;
(finansowej,  zdrowotnej, rodzinnej, bytowej) skutkujacej opracowaniem
indywidualnej sciezki pomocy dla kazdego podopiecznego. Po ustaleniu obszardw,
w ktorych niezbedna jest pomoc np. w zakresie aktywnosci spotecznej czy
uzyskania samodzielnosci zyciowej, podopieczni byli kierowani do odpowiednich
instytucji (w tym CRS - Centrum Rehabilitacji Spotecznej — jednostka miejska, ktdra
oferuje pomoc miedzy innymi psychologdw czy psychiatréw). Ponadto ustalano, dla
potrzebujacych zakres niezbednej pomocy lekarskiej, je$li stan zdrowia
przebywajacych w Schronisku tego wymagat. Po ustaleniu harmonogramu pomocny
dla bezdomnego, waznym byto dopilnowanie, by podopieczny go realizowat, w tym
dopilnowanie by np. uczeszczat na spotkania z terapeutg, psychologiem czy
lekarzem. Ww. zadania, jak dalej wyjasnit Dyrektor, po podpisaniu nowej umowy
z miastem na prowadzenie Schroniska, przejat zatrudniony w Schronisku Pracownik
socjalny i z wiasnej inicjatywy wdrozyt dokument pn. dtugofalowy plan pomocy,
ktéry stanowi zbiér zidentyfikowanych indywidualnych potrzeb kazdego
bezdomnego przebywajacego Schronisku.

W latach 2016 - 2018 MOPS skierowat do Schroniska tgcznie 228 bezdomnych
mezczyzn. Wszyscy, ktorym udzielono schronienia, spetniali kryterium okre$lone
wart. 48a ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, tj. byli osobami zdolnymi do
samoobstugi, a ich stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych o0séb.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze w ww. okresie zdarzaty sie przypadki, przebywania na
terenie Schroniska osob pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
tacznie takich przypadkéw ujawniono 124 (31 w 2016 r., 29 w 2017 r. i 64 do
31 pazdziernika 2018 r.), z tego do Izby Wytrzezwien lub placowki publicznej stuzby
zdrowia przewieziono: w 2016 r. i 2017 r. po jednej osobie, a do 31 pazdziernika
2018 r. — dwie osoby.

Dyrektor O$rodka w wyjasnieniach podat, ze Regulamin Schroniska nie dopuszcza,
by na terenie zarowno O$rodka jak i Schroniska przebywaty osoby bedace pod
wptywem alkoholu. Podopieczni Schroniska, u ktérych badanie alkomatem wskaze
wynik wyzszy niz 0,5 promila alkoholu w wydychanym powietrzu sg przewozeni
do Izby Wytrzezwien, a pozostali, u ktorych stwierdzono wystepowanie alkoholu
w wydychanym powietrzu na poziomie od 0,01 do 0,49 promila, sgq wzywani
do opuszczenia placowki. Jedynym odstepstwem od tej zasady jest sytuacja
zagrozenia zycia podopiecznych w miesigcach zimowych. Woéwczas, jak wyjasnit
Dyrektor, pracownik Schroniska wskazuje podopiecznym miejsce na terenie
Osrodka, w ktorym mogg oni przebywa¢ pod nadzorem do czasu catkowitego
wytrzezwienia.

(dowod: akta kontroli str. 87; 93; 202- 203; 205; 315-317; 368; 477; 517-518 )

14. W okresie objetym kontrolg indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci dla podopiecznych Schroniska, o ktérych mowa w art. 49 ustawy
0 pomocy spotecznej, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, opracowywali pracownicy
socjalni MOPS w Katowicach, a ich realizowanie, zgodnie z postanowieniami



Regulaminéw'® obowigzujacych w Schronisku byto jednym z warunkéw prawa
pobytu bezdomnych w placowce. Od lipca 2018 r., zgodnie postanowieniami
zawartej umowy z miastem Katowice?0, zatrudniono w O$rodku pracownika
socjalnego, ktory, w ramach wiasnej inicjatywy rozpoczat opracowywanie
dtugofalowych planéw pomocy?! dla bezdomnych mezczyzn przebywajacych
w Schronisku?2. Zbadane siedem (46,7%) z 15 opracowanych planéw definiowaty,
bez wskazania termindw, niezbedne do podjecia dziatania zaréwno przez
bezdomnego (dostosowane do jego aktualnej sytuacji bytowej i zawodowej),
jak ipracownika socjalnego, ujete w punktach w ramach celu gtownego i celéw
szczegotowych, ktdre realizowano w okresie pobytu pensjonariusza w O$rodku23.

(dowod: akta kontroli str. 337-342; 348; 354-355; 371-377; 384)

1.5. Pomoc w postaci schronienia udzielanego bezdomnym mezczyznom przez
Schronisko byta finansowana przez Miasto Katowice. W okresie objetym kontrolg
zawarto trzy umowy2+:

— pierwsza, podpisana z MOPS2, na podstawie ktdrej, MOPS powierzyt,
w trybie art. 5 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.26 Prawo Zamowien
Publicznych, Caritas do wykonania ustuge w postaci zapewnienia
catodobowego schronienia?’ w Schronisku dla grupy do 50 bezdomnych
mezczyzn posiadajacych decyzje administracyjng wydang przez MOPS.
Umowa obowigzywata od 1 wrze$nia 2014 r. do 31 sierpnia 2017 r. Rozliczenie
realizacji umowy nastepowato na podstawie przedstawianej przez Schronisko
faktury wraz z zatgcznikami zawierajagcymi dane o0sob korzystajacych
ze schronienia w okresie rozliczeniowym,

— dwie kolejne, zawarte z Miastem Katowice?8, obowigzywaty od 1 wrzesnia
2017 r. do 30 czerwca 2018r. i od 10 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.
Na podstawie tych umow, zlecono Caritas w drodze konkursu ofert?? realizacje
zadania publicznego, finansowanego w formie dotacji, pn. ,Prowadzenie na
terenie miasta Katowice Schroniska dla bezdomnych mezczyzn”.

Z tytutu realizacji ww. uméw, Osrodek w latach 2016 — 2018 osiggnat przychody
w wysoko$ci 1053 926,00 zt30 i poniést wydatki w kwocie 946 859,47 zB1

19 Obowigzujacy od 2 maja 2017 r. dokument pn. Regulamin oraz zasady odptatno$ci za pobyt obowigzujace
w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn Os$rodka $w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej w okresie do
1 maja 2017 r. nosit nazwe Regulamin oraz zasady odptatnosci za pobyt obowigzujace w Domu Noclegowym
Osrodka $w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej

20 Nr PS-111.526.133.2018.GP z dnia 23 lipca 2018 r.

21 Dokumenty zawierajq; Cel gtéwny pracy socjalnej, cele szczegotowe, dziatania klienta (bezdomnego) oraz
dziatania pracownika socjalnego w ramach dtugofalowego planu pracy socjalne;.

22 Do konca 2018 r. opracowano 15 takich dokumentéw. Dalej: plandw.

23 Dziataniami tymi byly np.: zapewnienie klientowi opieki adekwatnej do wieku i jego stanu zdrowia poprzez
zajecia terapeutyczne oraz organizowanie wolnego czasu podopiecznemu stosownie do jego zainteresowan;
poprawa funkcjonowania podopiecznego w zakresie ochrony zdrowia poprzez pomoc w dotarciu mu do lekarza
ogolnego lub specjalisty, monitorowanie kontaktéw z lekarzami ogdlnymi i specjalistami, motywowanie
i monitorowanie farmakoterapii; pomoc w uzyskaniu mieszkania poprzez wspieranie i monitorowanie aktywnosci
bezdomnego przebywajgcego w Schronisku do kontaktéw z wydziatem lokalowym wiasciwego Urzedu Miasta.

24 Nr SZP.3701.1.6/SZP.3702.12.2014 z dnia 24 kwietnia 2014 r.; Nr PS-I11.526.73.2017 z dnia 31 sierpnia
2017 r. i Nr PS-111.526.133.2018.GP z dnia 23 lipca 2018 r.

25 Reprezentowanym przez Dyrektora na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Katowice z dnia
1 wrzesnia 2009 r. nr OZ.11.01130-859-1/09.

%6 Dz.U.z2018r. poz. 1986 ze zm.

27 MOPS zobowigzat sie w umowie do przekazywania Osrodkowi za kazdy dzieri pobytu w Domu Noclegowym
osoby kwoty 19 zt brutto, zobowigzujac jednoczesnie Osrodek do pobierania od oséb korzystajacych z ustug
naleznosci za wykonanie ustug w wysoko$ci okreslonej w decyzji administracyjnej wydanej przez MOPS.

28 Dalej: Miasto.

29 Oferty ogtoszenia o otwartym konkursie ofert na prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn z dnia
3lipca 2017 r.i28 maja 2018 r.

30 Kwota wptywow na rachunek bankowy w danym roku budzetowym.
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(326 724,00zt w 2016 r., 335568,00 zt w 2017 r. oraz 284 567,47 zt do
31 pazdziernika 2018 r.). Dzienny koszt utrzymania bezdomnego w Schronisku
(zgodny ze standardami okreslonymi w umowach zawieranych z MOPS i Miastem32)
wynosit 19 zt w okresie od stycznia 2016 r. do sierpnia 2017 r., 20,19 zt od wrze$nia
do grudnia 2017 r. i 20,46 zt od stycznia do pazdziernika 2018 r.

Dodatkowym zrodiem finansowania dziatalnosci Schroniska byly srodki Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej oraz Wojewody Slaskiego (omdwiono szerzej
w pkt. 1.8. niniejszego Wystgpienia pokontrolnego).

taczne przychody Schroniska wyniosty 1955986,00 zt, a poniesione wydatki
1704 341,67 zt.

(dowod: akta kontroli str. 14-43; 205-206; 365-367; 385-404: 410,420-421; 428-448;
515)

1.6. Schronisko nie pobierato optat od bezdomnych mezczyzn za udzielanie im
schronienia. Realizujagc obowigzki wynikajace zzawartych umoéw z Miastem
na wykonywanie ustugi w postaci zapewnienia catodobowego schronienia pobierano
na miejscu w Schronisku od pensjonariuszy wytacznie optaty wynikajace z Decyz;i
administracyjnych  wydanych przez MOPS, przyznajacych im $wiadczenie
w postaci catodobowego schronienia. Pobrane naleznosci odprowadzano, zgodnie
z postanowieniami zawartych uméw, do 15-dnia kazdego nastepnego miesigca
na rachunek podmiotéw finansujacych dziatalno$¢ Schroniska wraz z wykazami
bezdomnych zalegajacych z tymi optatami w celu ich wyegzekwowania.

Ww. kwoty odptatnosci za pobyt w Schronisku ustalono w oparciu o przyjete w trybie
art. 97 ustawy o pomocy spotecznej przez Rade Miasta Katowice3? Uchwaty
nr XIV/300/07 z dnia 30 sierpnia 2007 r. i nr XXXVII/712/17 z dnia 2 marca 2017 r.,
w ktorych Rada ustalita poziom odptatnosci, dla osob34, ktérych dochdd przekraczat
kwote kryterium dochodowego, 0 ktérym mowa w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 14-43; 87-98; 424; 426-427)

Dochody z ww. tytutu byty nizsze niz wydatki ponoszone na utrzymanie Schroniska.
W latach 2016 - 2018 (do konca pazdziernika) od 27 osob skierowanych
do Schroniska (od sze$ciu w 2016 r; od 11 w 2017 r. i od 10 w 2018 r.) pobrano
wptaty w tacznej wysokosci 22 831 zt (5 334,00 zt w 2016 r., 6 261,00 zt w 2017 r.
i 11236 ztw 2018 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 235-312; 379;384; 422)

1.7.  Zgodnie z treScig trzech umoéw zawartych przez Caritas z MOPS3% oraz
Miastem Katowice3¢ Schronisko zapewnito bezdomnym podstawowe potrzeby
bytowe w postaci samodzielnego miejsca do spania, wyposazenia pokoi
w niezbedne meble, posciel i bielizny poscielowg wymieniang dwa razy w miesigcu,
mozliwosci  korzystania catodobowo z ustug sanitarnych, $rodkéw czystosci
potrzebnych do utrzymania czystosci w pomieszczeniach Schroniska, mozliwosci
korzystania z wymiany odziezy uzywanej, mozliwosci korzystania z odbiornika TV
oraz komputera w miejscu do tego wyznaczonym, mozliwosci samodzielnego

3 Do 31 pazdziernika 2018 r. wigcznie.

32 Umowy nie obejmowaty konieczno$ci zapewnienie wyzywienia pensjonariuszom Schroniska. Osoby
bezdomne korzystaty z wyzywienia w innych placéwkach na podstawie odrebnych decyzji MOPS.

33 Dalej: Rada.

34 Samotnie gospodarujgcych lub dochdd na osobe w rodzinie.

% Umowa nr SZP.3701.1.6/SZP.3702.12.2014 zawarta w dniu 24 kwietnia 2014 r. zawartej na okres
od 1 wrze$nia 2014 r. do dnia 31 sierpnia 2017 r. Dalej: Umowa nr 1.

% Umowy o realizacje zadania publicznego nr: PS-111.526.73.2017 zawartej w dniu 31 sierpnia 2017 r. na okres
od 1 wrzesnia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. i PS-111.526.133.2018.GP zawartej w dniu 23 lipca 2018 r. na okres
od 10 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. Dalej odpowiednio: Umowa nr 2 i Umowa nr 3.

8



sporzadzania positkow w miejscu do tego wyznaczonym, mozliwosci korzystania
zpralki automatycznej oraz mozliwosci uczestnictwa w organizowanych
spotkaniach, imprezach i uroczysto$ciach, co potwierdzity przeprowadzone
ogledziny obiektu Schroniska. Efektami realizacji uméw byta sukcesywna poprawa
jako$ci zycia os6b przebywajacych w Schronisku poprzez zapewnienie im
catodobowego schronienia, co bezposrednio przektadato sie na zaspokojenie
elementarnych potrzeb Zzyciowych w postaci wzrostu bezpieczenstwa, poprawe
samopoczucia psychofizycznego i zmniejszenie dystansu spotecznego.

Podpisanie ww. umow nastapito w wyniku ztozenia przez Caritas ofert spetniajacych
warunki konkursu. W ofercie okreslono m.in. koszt dofinansowania do pobytu osoby
bezdomnej w Schronisku, ktdry stanowit podstawe wyliczenia miesigecznej kwoty,
jakg zlecajacy zaptaci za prowadzenie Schroniska. Rozwazajac ztozenie oferty
na prowadzenie Schroniska, jak wyjasnit Dyrektor, Caritas miat mozliwos¢
zaakceptowania proponowanych w ofercie stawek lub odstgpienie od sktadania
swojej oferty. Biorgc jednak pod uwage doswiadczenia z lat poprzednich
w prowadzeniu tego typu placdwki, proponowane w ofertach na prowadzenie
Schroniska stawki za osobodzien odzwierciedlaty dotychczasowe kwoty kosztow
pobytu bezdomnych w warunkach spetniajacych wymogi zawieranych umow
i zuwzglednieniem $redniej rocznej frekwencji i byly zblizone do kosztow
funkcjonowania innych tego typu placowek prowadzonych przez Miasto Katowice.

(dowdd: akta kontroli str. 15-19; 187; 195-196; 205-206; 325-364 383; 428-449-452)

1.8. W latach 2016 — 2018 Caritas byt beneficjentem programéw finansowanych
ze Srodkéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?’. Z tego tytutu Caritas
uzyskat w w/w okresie dofinansowanie w facznej wysokosci 590 000,00 zf®
(250 000,00 zt3° w 2016 r., 120 000,00 z0 w 2017 r. i 220 000,00 zt*! na 2018 r.)
na remonty i niezbedne zakupy wyposazenia majgcego na celu dostosowanie
budynkéw i pomieszczen Schroniska do Rozporzadzenia w/s standarddw,
ktorych spetnienie jest obligatoryjne do 31 grudnia 2020 r. Dotacje w wysokosci
250 000,00 zt otrzymang w wyniku podpisania umowy DPS/B/140/2016 z dnia
3 czerwca 2016 r. przeznaczono na: remont dachu, remont 10-ciu pokoi
mieszkalnych i realizacje zadan skoncentrowanych na wyposazaniu mieszkancow
W narzedzia pozwalajgce na skuteczng integracje spoteczng i zawodowg, diagnoze
stanu beneficjantéw, ich potrzeb, mozliwo$ci oraz monitoring udzielanego wsparcia.
Kolejng dotacje w kwocie 120 000,00 zt otrzymang w wyniku podpisania w dniu
17 sierpnia 2017 r. umowy nr DPS/B2/066/2017 przeznaczono na: adaptacje
pomieszczen w schronisku (w tym naprawe instalacji elekirycznej, wykonanie
Scianek dziatowych, sufitbw podwieszanych, poziomowanie posadzek, utozenie
wyktadziny, malowanie sufitow i §cian), zakup pralek automatycznych, realizacje
zadan skoncentrowanych na wyposazaniu mieszkancéw w narzedzia pozwalajace
na skuteczng reintegracje spoteczng i zawodowa, diagnoze stanu beneficjentéw ich
potrzeb oraz monitoring udzielanego wsparcia. Dotacje w kwocie 220 000,00 zt,

37\W 2016 r. i 2017 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: MRPIPS) dotowat zadania w ramach
LProgramu wspierajacego rozwigzywanie problemu bezdomnosci”. W 2018 r. jednostki spoza sektora finansow
mogty ubiega¢ sie o dofinansowanie dziatani wspierajacych rozwigzywanie probleméw bezdomno$ci w ramach
programu pn. "Pokona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym”..

3 Umowa dotacji: DPS/B/140/2016 z dnia 3 czerwca 2016 r.; DPS/B2/066/2017 z dnia 17 sierpnia 2017 r.;
DPS/B/091/2018 z dnia 12 czerwca 2018 r.

3 Dotacja na realizacje zadania publicznego w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia 2016 r. stanowita 73,5%
warto$ci catego zadania, ktorego koszt wynosit 340 310,00 zt.

40 Dotacja na realizacje zadania publicznego od 16 sierpnia do 31grudnia 2017 r. stanowita 67,1% wartosci
catego zadania, ktérego koszt wynosit 178 800,00 zt.

41 Wykonanie dotacji przeznaczonej na realizacje zadania publicznego w okresie od 14 maja do 31 grudnia
2018 r. na dzien 31 pazdziernika 2018 r. wyniosto 116 009,00 z. Kwota dotacji okreslona w umowie stanowita
68,2% wartosci catego zadania, ktdrego catkowity koszt wynosit 322 550,00 zt.
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pozyskang na podstawie umowy z dnia 12 czerwca 2018 r. nr DPS/B/091/2018
wykorzystano na zadania modernizacyjne budynkéw Os$rodka i Schroniska, w tym
migdzy innymi na dziatania remontowo-budowlane podnoszace standard obiektu dla
0s6b bezdomnych oraz dziatania zmierzajgce do poprawy stanu higieny i zdrowia
podopiecznych, przefamywanie stereotypdw bezdomnosci, poprawe stanu zdolnosci
psychicznych i sprawno$ci intelektualnej, profilaktyke uzaleznien i nabycie przez
pensjonariuszy Schroniska umiejetnosci fatwiejszego niz dotychczas nawigzywania
kontaktéw interpersonalnych.

Caritas zawart w dniu 18 lipca 2016 r. z Wojewoda Slaskim, reprezentujgcym Skarb
Panstwa, umowe o wsparcie w realizacji zadania publicznego pn. ,Nasz lepszy
dom” w kwocie 23 800,00 zi*2. Projekt zaktadat ,Wspieranie dziatan majacych na
celu przeciwdziatanie zjawisku wkluczenia spotecznego osob skrajnie ubogich
i zagrozonych bezdomno$cig”. W wyniku realizacji tego zadana Schronisko zakupito
wyposazenie kuchni oraz zapewnito ciggto$¢ funkcjonowania Schroniska, poprzez
dofinansowanie opfat statych, zakupu wyzywienia i aktywizacji os6b bezdomnych
(wtym m.in. poprzez wigczenie do pracy z bezdomnymi wykwalifikowanych
pracownikow oraz specjalistow).

(dowod: akta kontroli str. 14; 44-86; 167-168; 478-514)

W okresie objetym kontrolg rozliczanie otrzymanych z budzetu Miasta, MRPiPS
oraz Wojewody Slaskiego $rodkéw dotacji nastepowato w terminach wynikajacych
zumoéw oraz zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie*3, tj. w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni
od daty zakoriczenia realizacji zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 130; 133; 154-199)

1.9. Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze z perspektywy prowadzenia O$rodka, zmiany
w systemie pomocy osobom bezdomnym, wprowadzone od wrzesnia 2016 r. ,(...)
nie spowodowaty wzrostu skuteczno$ci udzielanej pomocy. (...) Wprowadzone
przepisy nie nastreczajg problemow interpretacyjnych oraz co do ich zastosowania.”
Jak dalej wyjasnit Dyrektor, powotywanie dodatkowego podmiotu, ktdrego zadaniem
bytoby koordynowanie dziatar organdw i instytucji niosgcych pomoc bezdomnym,
jego zdaniem jest zbedne, a zespdt organizacji sktadajacych sie z przedstawicieli
samorzadu, stuzb mundurowych czy organizacji prowadzacych placdwki pomocowe,
czuwajacych nad jakoscig udzielanej pomocy osobom bezdomnym, stanowi ,(...)
odpowiednig przestrzen do dzielenia sie do$wiadczeniami i wypracowania
najskuteczniejszych dla gminy rozwigzan w oparciu o istniejace regulacje prawne”.

(dowdd: akta kontroli str. 203-204)

1.10. Schronisko nie byto objete kontrolg NIK nr P/13/113 pn. Dziatania administracji
publicznej na rzecz bezdomnych przeprowadzang w 2013 r.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Zadania zlecone przez podmioty finansujace biezacq dziatalno$¢ Schroniska
realizowano w Caritas zgodnie z postanowieniami zawartych umow. W schronisku,
poza zapewnieniem schronienia, Swiadczono takze ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej wyjécie z bezdomno$ci czy uzyskanie

42 Nr PS1.946.3.2.23.2016.
43Dz.U.z2018r. poz. 450.
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samodzielnoSci zyciowej. Zapewniono bezdomnym standard ustug w obiekcie
jedynie nieznacznie odbiegajacym od wymogdw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, pomimo iz termin ich spetnienia ustalono dopiero na 31 grudnia 2020 r.
Kierownik, pracownik socjalny oraz opiekunowie zatrudnieni w Schronisku posiadali
wymagane kwalifikacje. Caritas prawidtowo, zgodnie z trescig zawartych umoéw
rozliczat projekty dofinansowane ze $rodkéw MRPIPS i Wojewody Slaskiego.
Dzigki otrzymanym dotacjom sukcesywnie podnoszono standardy Schroniska oraz
udzielanych w nim ustug, z uwzglednieniem dziatari nakierowanych na aktywizacje
podopiecznych.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych.

W Os$rodku, w okresie objetym kontrola, przeprowadzono** 23 kontrole
zewnetrzne*s, z czego 104 przeprowadzono w Schronisku. Zakres przedmiotowy
kontroli dotyczyt: stanu sanitarnego obiektu, zaopatrzenia w S$rodki czystosci
i dezynfekcyjne. Wydane przez kontrolujacych zalecenia pokontrolne, dotyczace
stwierdzonych nieprawidtowosci zostaty usuniete, co potwierdzono protokotami
kontroli sprawdzajgcych.

Nadzér nad realizacjq zadan na rzecz oséb bezdomnych, jak wyjasnit Dyrektor, jest
sprawowany w O$rodku w formie nadzoru wewnetrznego i zewnetrznego. Nadzor
wewnetrzny sprawuje Dyrektor Os$rodka, prowadzac cotygodniowe spotkania
z Kierownikiem Schroniska oraz poprzez przeprowadzane, nie rzadziej niz raz
w tygodniu, kontrole losowo wybranych tzw. raportéw zmianowych.

Z wymienionych wyzej czynnosci, nie sporzgdzano protokotow czy notatek, gdyz te
forme raportowania zastrzezono wytgcznie dla sytuacji naruszenia regulaminu
Schroniska, powszechnie obowigzujacych przepiséw, czy zdarzen losowych
dotyczacych oséb lub mienia, a takowe nie wystapity w okresie objetym kontrola.
Nadzér zewnetrzny, nad jako$cig realizacji zadan, sprawowany byt przez Miasto,
ktére jest zleceniodawcg dla Schroniska prowadzonego przez Caritas.

W Schronisku nie wdrozono pisemnych procedur kontroli wewnetrznej, gdyz,
jak m.in. wyjasnit Dyrektor, nie bylo to wymagane przez zlecajacych prowadzenie
Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn.

System obiegu pisemnie wnoszonych skarg i wnioskow na dziatalno$¢ Schroniska,
jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, wyglada w ten sposob, ze skargi, podlegajg
rozpatrzeniu przez Kierownika, ktory jest zobowigzany do poinformowania o tym
fakcie Dyrektora O$rodka. Z kolei organ samorzadowy, do ktérego wptywajq skargi
na dziatalno$¢ Osrodka, przekazuje je zawsze do rozpatrzenia bezpo$rednio
Dyrektorowi O$rodka.

W okresie objetym kontrolg, do O$rodka wptynely dwie skargi4’, z czego jedna
ztozona przez mieszkanca placowki i jedna anonimowa. Obie zostaty ztozone
za poSrednictwem MOPS. Skarzacy podnosili w nich problem wystepowania na
terenie Schroniska pluskiew. Jak dalej wyjasnit Dyrektor O$rodka, biorgc pod uwage
specyfike pracy z osobami bezdomnymi jest to do$C czeste zjawisko. Dyrektor
wyjasnit ponadto, ze skargi zostaty uwzglednione, a w czesci Schroniska dotknigtej

44 Podmiotami kontrolujgcymi byli: Prezydent Miasta Katowice, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych O/Chorzéw, MOPS.

45 Z czego: pig¢ w2016 1., 10 w 2017 r. i osiem w 2018 r. do dnia 31 pazdziernika wtacznie.

4 Tj. 7 wrzesnia 2016 r., 10 stycznia 2017 r., 11 stycznia 2017 r.,19 lipca 2017 r., 21 lipca 2017 r.,
30 pazdziernika 2017 r., 9 maja 2018 r., 13 czerwca 2018 r., 18 czerwca 2018 r. i 24 i 28 wrze$nia 2018 r.

47\W lipcu 2016 r. i sierpniu 2017 .
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

problemem, wykonano gruntowny remont wraz z utylizacjq mebli, poscieli
i garderoby.

Ogledziny pomieszczen Schroniska, przeprowadzone w toku czynno$ci kontrolnych
potwierdzity, Zze pomieszczenia Schroniska spetnialy wymagania zlecajacego
realizacje zadania i byty utrzymane w czysto$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 120-129; 318-320; 449-452; 463-473; 476; 519-541)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Przyjete w praktyce przez Caritas i stosowane wewnetrzne czynnosci kontrolne,
mimo Ze nie bylty dokumentowane, umozliwity prawidtowg realizacie uméw, w tym
odpowiedni nadzér nad ustugami swiadczonymi przez Schronisko. W Schronisku
realizowano zalecenia pokontrolne z kontroli przeprowadzonych przez podmioty
zewnetrzne, w tym MOPS, i usuwano nieprawidtowo$ci wynikajgce z uzasadnionych
skarg podopiecznych.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w kontrolowanej dziatalno$ci
Caritas, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag lub wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 12 marca 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Beata Olejnik
Specjalista kontroli panstwowej



