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l. Dane identyfikacyjne

Jednostka

ontrolowana  Caritas Diecezji Sosnowieckiej'.

KierO\QInil:jeldnostk? Ks. Tomasz Folga, Dyrektor Caritas Diecezji Sosnowieckiej? od 1 lipca 2012 r.
ontrolowanej (akta kontroli str. 3)

Zakres przedmiotowy 1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia pomocy
kontroli osobom bezdomnym.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz bezdomnych.

Okres objety kontrolg Od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia zakofczenia czynno$ci kontrolnych w 2018 r.

Podstawa prawna  Art, 2 ust. 3 w zwigzku z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej]
podjecia kontroli |zbie Kontroli3.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca :
kontrole  Delegatura w Katowicach

Kontrolerzy 1. Bogustawa Pala, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/363/2018 z dnia 4 grudnia 2018 r.,

2. Michat Nowak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/358/2018 z dnia 28 listopada 2018 r. i LKA/31/2019 z dnia 10 stycznia
2019,

(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogolna Caritas zapewnit schronienie osobom bezdomnym oraz prowadzit dziatania
aktywizujace i wspierajace osoby bezdomne w czterech jednostkach terenowych:
dwach schroniskach dla 0séb bezdomnych i dwéch noclegowniach.

Trzy z czterech placowek terenowych spetiato w petni wymogi Rozporzadzenia
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zdnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni®. W czwartej placéwce,
brakujaca cze$¢ wyposazenia sanitarnego, zgodnie z ww. przepisem, winna by¢
uzupetniona do konca 2020 .

Ustugi $wiadczone przez Caritas, ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci
| uzyskanie samodzielno$ci zyciowej byty realizowane w zakresie zaproponowanym
przez Caritas (bowiem gminy zawierajac umowy dotyczace udzielenia schronienia
bezdomnym osobom nie przekazaly do realizacji szczegdlnych zadan w tym

" Dalej: Caritas.

2 Dalej: Dyrektor Caritas lub Dyrektor.

8Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlna, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

5Dz. U., poz. 896; dalej: Rozporzadzenie w sprawie. minimalnych standardow.
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obszarze), a takze w oparciu o postanowienia kontraktow socjalnych czy tez
indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomnosci. Caritas we wtasnym zakresie
nie korzystat z mozliwo$ci opracowania indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci.

Dotacje przyznane Caritas, dotyczace zadan zwigzanych z udzieleniem pomocy
osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone
na zasadach ustalonych w zawartych umowach.

Dyrektor Caritas wdrozyt rozwigzania umozliwiajace sprawowanie prawidtowego
nadzoru na dziatalnoscig schronisk dla bezdomnych oraz noclegowni.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyla nizszego od wymaganego stazu pracy
zatrudnionego w 2017 r. Kierownika Schroniska w Bedzinie.

lIll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania Caritas Diecezji Sosnowieckiej podejmowane
wobec 0s6b bezdomnych

Caritas zostato powotane Dekretem Biskupa Sosnowieckiego z dnia 11 czerwca
1992 r. 0 nadaniu Statutu Caritas Diecezji Sosnowieckiej Do zadan Caritas
wymienionych w Statucie nalezato m.in. prowadzenie dziatalnosci charytatywno-
opiekuriczej, systematyzowanie jej form i podejmowanie dziatan na rzecz szerokiego
zakresu potrzebujgcych. Wsréd kompetencji Dyrektora Caritas Statut wskazywat
m.in. powotywanie i likwidacje terenowych jednostek, nadawanie im statutow, oraz
nadzor i kontrole nad terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Wsrod terenowych
jednostek organizacyjnych Caritas wymieniono m.in.: noclegownie oraz schroniska
dla bezdomnych.

W okresie objetym kontrolg Caritas prowadzit dwa schroniska dla bezdomnych oraz

dwie noclegownie:

— Schronisko dla Bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej w Bedzinie —
tagiszy, ul. Energetyczna 105;

— Schronisko dla Bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej w Dabrowie
Gorniczej - Zabkowicach, Al. Zwyciestwa 67;

— Noclegownie Caritas Diecezji Sosnowieckiej w Dabrowie Gorniczej, ul. Laczna
318;

— Noclegownig Caritas Diecezji Sosnowieckiej w Sosnowcu, ul. Kaliska 25°.

(akta kontroli str. 9-57, 92-128, 147, 150, 163-164)

1.1 W latach objetych kontrolg Caritas udzielit pomocy w swoich placéwkach
nastepujacej liczbie os6b bezdomnych:

Schronisko w Bedzinie:

-w 2016 r. — 97 0s0b;

-w 2017 r. — 96 0s0b;

-w 2018 r. (do dnia 31 pazdziernika) — 71 0s6b.

6 Utworzone Decyzja Dyrektora Caritas z dnia 1 sierpnia 1992 r. jako Dom dla bezdomnych mezczyzn (aktualna
nazwa od dnia 7 marca 2016 r.), dalej: Schronisko w Bedzinie.

7 Utworzone Decyzja Dyrektora Caritas z dnia 1 sierpnia 2001 r. jako Dom dla bezdomnych mezczyzn (aktualna
nazwa od dnia 7 marca 2016 r.), dalej: Schronisko w Dabrowie Gérniczej.

8 Utworzong Decyzjg Dyrektora Caritas z dnia 1 listopada 1999 r., dalej: Noclegownia w Dabrowie Goérnicze;.

9 Utworzong Decyzja Dyrektora Caritas z dnia 1 listopada 2002 r., dalej: Noclegownia w Sosnowcu.
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b) Schronisko w Dabrowie Gérniczej:

-w 2016 r. — placéwka nieczynna (remont);

-w 2017 r. — 82 osoby;

-w 2018 r. (do dnia 31 pazdziernika) — 74 osoby.
c) Noclegownia w Dabrowie Gérniczej:

-w 2016 r. — 167 0sdb;

-w 2017 r. — 167 0s0b;

-w 2018 r. (do dnia 31 pazdziernika) — 131 0s6b.
d) Noclegownia w Sosnowcu:

-w 2016 r. — 87 0s0b;

-w 2017 r. — 136 0s0b;

-w 2018 r. (do dnia 31 pazdziernika) — 78 0sob.

Jak wyjasnit Dyrektor, w placéwkach prowadzonych przez Caritas zapewniono
schronienie wszystkim skierowanym przez osrodki pomocy spotecznej osobom
bezdomnym. W sytuaciji, gdy dla danej osoby o$rodek pomocy spotecznej nie wydat
decyzji, odmowa przyjecia do placowki nastepowata jedynie w przypadku braku
miejsc. W przypadku odmowy przyjecia osoby bezdomnej, wskazywane byty przez
Caritas inne placowki udzielajace schronienia. Nie prowadzono rejestru o0sob,
ktorym odmoéwiono przyjecia do placowek Caritas.
Caritas nie identyfikowat oséb bezdomnych. Do jego placowek przyjmowane byty
zazwyczaj osoby wczesniej zidentyfikowane przez pracownikow socjalnych
osrodkdéw pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 147, 1389, 1393-1394, 1501, 1503)

1.2 Trzy, sposréd czterech placowek prowadzonych przez Caritas’, spetniaty
wymogi'' wynikajace z Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych standardéw.
Noclegownia w Sosnowcu nie spetniata wymogdéw ww. rozporzadzenia w zakresie
wymaganej liczby niektorych urzadzen sanitarnych. Dyrektor wyjasnit m.in., ze
Caritas stara sie spetnic wymagania standardéw w krotkim czasie, lecz spory
wptyw na to majg czynniki finansowe. Ustawodawca wskazuje termin spetnienia
dostosowania minimalnych standardow placowki do korca 2020 roku i termin ten
jest dla Caritas wigzacy.

(dowdd: akta kontroli str. 1501, 1503-1504)

Kierownik Schroniska w Dabrowie Godrniczej spetniat wymagania'? okre$lone
w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej’3, natomiast
Kierownik Schroniska w Bedzinie w momencie obejmowania stanowiska nie
posiadata co najmniej trzyletniego stazu, co zostato opisane dalszej czesci
wystgpienia pokontrolnego, w sekcji ustalone nieprawidtowoSci.

(dowad: akta kontroli str. 1501, 1503, 1817-1826)

Wszystkie osoby zatrudnione przez Caritas jako pracownicy socjalni (sze$¢
zatrudnionych na koniec 2018r.) spetnialy wymogi dotyczace wyksztatcenia,
okre$lone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej’. Osoby zatrudnione jako
opiekunowie (13 osdb na koniec 2018 r.) spetniaty wymogi art. 48a ust. 2g i 3a
ww. ustawy w zakresie wyksztatcenia, jednak osiem o0sob zatrudnionych na koniec

10 Poddanych ogledzinom w trakcie niniejszej kontroli.

11 Schronisko w Bedzinie, Schronisko w Dabrowie Gorniczej, Noclegownia w Dabrowie Gornicze;j.

2 Co najmniej trzyletni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacja z zakresu organizacji pomocy
spofeczne;.

8 Dz. U. 22018 r. poz. 1508, ze zm.

4 Jedna z 0s6b, byta zatrudniona do 2017 r. na podstawie art. 156 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
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2018r. nie wykazato przeszkolenia w zakresie pierwszej pomocy, wymaganego
zgodnie z ww. przepisem's,

Jak podat m.in. Dyrektor, Caritas w kontrolowanym okresie w schroniskach
i noclegowniach zatrudniat czterech opiekunéw na podstawie umoéw o prace,
pozostali opiekunowie zatrudnieni byli na podstawie uméw cywilnoprawnych. Caritas
Diecezji Sosnowieckiej 10 wrze$nia 2015 r. organizowata dla wszystkich
pracownikow szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy, natomiast nie
wszyscy zatrudnieni w tym czasie opiekunowie zprzyczyn znanych tylko
sobie skorzystali z mozliwosci uzupetnienia potrzebnych kwalifikacji. Natomiast
opiekunowie bezdomnych zatrudnieni na zleceniu o$wiadczajg podczas zawierania
umow, iz posiadajg odpowiednie uprawnienia do wykonywania czynnoSci
Sprawowania  opieki nad  podopiecznymi  przebywajgcymi  w placowkach
Zleceniodawcy. W zwigzku z tym, iz na dzien dzisiejszy nie wszyscy opiekunowie
Caritas Diecezji Sosnowieckiej posiadajg ukoriczone szkolenie z pierwszej pomocy,
jeszcze w miesigcu styczniu 2019 r. Caritas zorganizuje Szkolenie w zakresie
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, uzupetniajgc tym samym u swoich
pracownikow etatowych brakujgce kwalifikacje zgodnie zustawg o pomocy
spofecznej, respektujgc obowigzkowg obecnoS¢ pracownikow odpowiednim
zarzgdzeniem.

W dokumentacji tylko jednej z os6b pracujgcych w noclegowniach i schroniskach
(pracownik socjalny) znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce udziat w szkoleniach
specjalistycznych, a tym samym spetnienie wymogu art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym przy wykonywaniu zadan pracownik
socjalny jest obowigzany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w szkoleniach i samoksztatcenie. Caritas nie organizowat takich szkolen
i nie wymagat od pracownikdw przedstawiania dokumentow potwierdzajacych
podnoszenie przez nich kwalifikacji.

(dowod: akta kontroli str. 1817-1826)

Odnoszac sie do powyzszego Dyrektor podat, iz: Pracownicy socjalni
wyszczegolnieni w wystosowanym przez NIK piSmie sq zatrudnieni w placowkach
Caritas na podstawie uméw cywilnoprawnych i tak jak opiekunowie o$wiadczajq
w zawartych umowach zlecenia, Zze posiadajgq odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania pracy pracownika socjalnego. Nadmieniam, Ze osoby te (... sg
obecnie pracownikami MOPS, zatrudnionymi wtasnie jako pracownicy socjalni
i domniemam, Ze jako etatowi pracownicy Miejskich Osrodkow Pomocy Spofecznej
podnoszg swoje kwalifikacje dotyczgce problematyki bezdomnosci, natomiast nie
przedstawiajg w Caritas dokumentow po$wiadczajgcych ukoriczone kursy, szkolenia
czy za$wiadczenia o uczestnictwie w seminariach itp. dotyczgcych zagadnien
bezdomnosci. W zwigzku z tym Caritas Diecezji Sosnowieckiej zobliguje
zatrudnianych na podstawie umow cywilnoprawnych pracownikow socjalnych do
ztozenia w dziale kadr dokumentow poswiadczajgcych posiadane kwalifikacje
zawodowe w celu ich zweryfikowania, a na przyszto$¢ w zawieranych umowach
Zlecenie dofgczy paragraf informujgacy zleceniobiorcow wykonujgcych w Caritas
prace pracownikow socjalnych o obowigzku podnoszenia swoich kwalifikacji zgodnie
z art. 119 ust. 2 pkt 6 Ustawy o pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 1817-1821, 1990-1991, 1993-1996)

15 Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U., poz. 700)
osoby $wiadczace ustugi na stanowisku opiekuna w noclegowniach i schroniskach dla os6b bezdomnych, ktore
w dniu wejscia w zycie tej ustawy nie posiadajg stosownych kwalifikacji moga nadal wykonywaé te czynno$ci
jednak nie diuzej niz do korica 2020 r.



Sposrdd osob zatrudnionych w  schroniskach jedynie Kierownik Schroniska
w Dabrowie Gorniczej, wczesniej zatrudniony jako pracownik socjalny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, uczestniczyt w superwizji grupowej i indywidualnej dla
pracownikéw socjalnych's.

(dowaod: akta kontroli str. 1819)

Zasady pracy i postepowania z osobami bezdomnymi w placéwkach Caritas byty
okre$lone w statutach i regulaminach organizacyjnych. Dyrektor Caritas wyjasnit ze:
(...)Do podstawowych zadan realizowanych podczas pobytu osoby w placéwce
nalezg pomoc w odzyskaniu utraconych dokumentdéw, skfadanie wnioskow
0 przydziat mieszkania z zasobow gminy, pomoc w ztozeniu dokumentow do lekarza
pierwszego kontaktu, pomoc w ztozeniu dokumentéw do Powiatowego Zespofu
ds. Orzekania o Nigpetnosprawno$ci pomoc w napisaniu CV, sktadanie wnioskow
0 skierowanie do Domu Pomocy Spofecznej. W placéwkach w ramach realizacji
roznorodnych projektow prowadzone sq zajecia z doradcq zawodowym, terapeuta
ds. uzaleznien, pedagogiem, prawnikiem, itp. Podejmowano takze szereq dziatan
o0 charakterze pro-spotecznym majacych na celu poprawe wizerunku 0Soby
bezdomnej wsrod spotecznoSci lokalnej np. mieszkancy schroniska w ramach
wspofpracy z MOPS w Dabrowie Gorniczej biorq aktywny udziat w Projekcie
Aktywnosci Lokalnej oraz Pracach Spotecznie Uzytecznych. Ponadto propagowana
Jjest idea wolontariatu. Mieszkancy placowek biorq udziat w szeregu dziatan na rzecz
Caritas jak i innych podmiotow. W noclegowni w Sosnowcu osoby uzaleznione majq
mozliwoS¢ korzystania z pomocy grup wsparcia w klubie abstynenckim, a takze
w organizacji katolickiej Swiatlo Zycie, ktéra organizuje co 2 tygodnie spotkania
Z bezdomnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 27-57, 147, 151)

1.3 Caritas zapewnit osobom bezdomnym w schroniskach catodobowe schronienie
oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosSci spotecznej i niektére ustugi
zmierzajagce do wyjscia z bezdomnosSci i uzyskania samodzielnoSci Zyciowe.
W noclegowniach umozliwiono spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych
ochrong zycia i zdrowia.

1.3.1 W 2016 roku w Schronisku w Dabrowie Gorniczej — z uwagi na prowadzony
w obiekcie remont - nie przebywaty zadne osoby. W roku 2017 w schronisku
przebywato 77 oséb skierowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej!
w Dabrowie Gorniczej oraz pie¢ oséb, ktore po wstepnej ocenie nie zostaly
zakwalifikowane do pomocy MOPS. Caritas zakwalifikowat te osoby do pomocy
w formie schronienia ze wzgledu na ich trudng sytuacje zyciowa. Osoby te ponosity
jednak koszty utrzymania we wtasnym zakresie (renta, emerytura, zatrudnienie).
Wroku 2018 (do dnia 31 pazdziernika) w schronisku przebywato 65 o0s6b
skierowanych przez MOPS w Dabrowie Gérniczej oraz sze$¢ 0sdb, ktdre ponosity
koszty utrzymania we wtasnym zakresie. W schronisku (w tym roku) przebywaty
takze trzy osoby z terenu gmin osciennych, ktore nie zostaty zakwalifikowane do
pomocy ze wzgledu na przekroczenie ustawowego kryterium dochodowego
i pokrywaty peing nalezno$¢ we wiasnym zakresie. Za jedng z nich optate wnosit
cztonek rodziny.

16 Art. 121a. 1. Ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze superwizja pracy socjalnej polega na ustawicznym
rozwoju zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,
zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrodet trudnoSci
w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

17 Dalej: MOPS.



W Schronisku w Bedzinie w latach objetych kontrolg przebywato:

— w 2016 r. 78 oséb na podstawie decyzji o$rodkéw pomocy spotecznej'd
i 19 0s6b finansujacych swoj pobyt;

— w 2017 r.: 77 oséb na podstawie decyzji OPS i 19 osob finansujgcych swoj
pobyt;

— w 2018 r.: 50 oséb na podstawie decyzji OPS i 21 osob finansujgcych swoj
pobyt.

Osoby przebywajace w obu schroniskach Caritas bez decyzji osrodkéw pomocy
spotecznej kwalifikowane byly do pomocy w placowce na podstawie rozmowy
wstepnej, podczas ktérej ustalano przyczyny bezdomnosSci lub trudnej sytuacii
zyciowej. Pobierane od tych osob optaty kazdorazowo obejmowaty schronienie wraz
z wyzywieniem i wyniosty tacznie:
— w Schronisku w Bedzinie: 63.185,00 zt w 2016 r., 90.424,00 zt w 2017 r.
i 91.890,00 zt w 2018 r. (do 31 pazdziernika);
— w Schronisku w Dabrowie Gorniczej: 26.950,00 zt w 2017 r. i 44.222,80 zt
w 2018 r. (do 31 pazdziernika).
(dowod: akta kontroli str. 148, 153, 1390, 1396-1397, 2086-2218,
2420-2422, 2424-2428)

Odnoszac sie do zagadnienia udzielania schronienia osobom bezdomnym,
ktore podpisaty kontrakt socjalny, Dyrektor Caritas podat m.in. ze: Wszystkie osoby
kierowane przez o$rodki pomocy spotecznej z mocy ustawy o pomocy spotecznej
objete sq kontraktem socjalnym. W kwestii realizacji zawartych w nim postanowien
personel placowek nie jest informowany przez oSrodki pomocy. Kontrakt socjalny
zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie pomocy osobom bezdomnym” Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z miesigca kwiecieri 2017 roku'® zawiera tylko
i wytgcznie pracownik socjalny oSrodka pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 148, 153, 1828-1928, 2086-2218)

Dyrektor wyjasnit, ze pobyt o0sob nietrzezwych lub pod wptywem Srodkow
psychoaktywnych nie jest, co do zasady, mozliwy. Osoby pod wptywem alkoholu lub
Srodkéw psychoaktywnych sg zobowigzane do opuszczenia placowki i skorzystania
z pomocy w formie schronienia w placéwce o nizszym standardzie tj. noclegowni dla
bezdomnych. W uzasadnionych przypadkach wystepowaty wyjatki od przyjetych
zasad. Kazdorazowo o zaistniatych incydentach informowany byt macierzysty
osrodek pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 148, 153-154, 2086-2218)

Dyrektor w odniesieniu do Schroniska w Bedzinie wyjasnit ponadto, ze: placowka
jest wyposazona w sprawny alkomat. Badania wykonywali pracownicy w roznych
porach w ciggu doby, szczegdlnie w porze wieczornej i nocnej. Osoby bedgce pod
wptywem alkoholu mogly przebywa¢ w placowce w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, gdy wynik badania alkomatem nie przekraczat 0,5 promila,
a temperatura na zewnatrz byta ujemna.

Odnosnie Schroniska w Dabrowie Gorniczej Dyrektor Caritas podat, ze placéwka
posiadata na swoim wyposazeniu dwa urzadzenia do pomiaru stezenia alkoholu
w wydychanym powietrzu. W sytuacjach szczegolnych istniata mozliwos¢
skorzystania z alkomatu, ktéry byt na wyposazeniu sasiadujacego z placowkg
Komisariatu Policji. Dodat, ze nie udzielano pomocy osobom pod wptywem
alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych. W przypadku podejrzenia uzycia srodkow

'8 Dalej: OPS.
19 Dalej: Wytyczne z 2017 r.



psychoaktywnych na miejsce wzywany byt Zespot Ratownictwa Medycznego. Kazdy
incydent odnotowywany byt w Dzienniku Raportow, jezeli miato to miejsce
w godzinach wieczornych i nocnych. W przypadku stwierdzenia ww. faktéw w ciggu
dnia procedura byta taka sama, a o zaistniatej sytuacji informowany byt macierzysty
o$rodek pomocy spotecznej.
Przeprowadzone ogledziny potwierdzity wyposazenie obu placowek w sprawne
alkomaty. Wyniki dokonywanych pomiarow jak i ew. interwencje podlegaty
rejestracii.
(dowdd: akta kontroli str. 148-149, 154, 2086-2087, 2091-2092, 2149-2150, 2154-
2155, 2190-2191, 2195-2196)

W Schronisku w Dabrowie Gérniczej wystapity przypadki udzielenia schronienia
osobom niezdolnym do samoobstugi. Dyrektor wyjasnit, Ze personel Schroniska
kierowat sie zasadami humanitaryzmu i wychodzit naprzeciw wszystkim problemom,
z ktorymi borykajq sie osoby bezdomne. Osoby takie oczekiwaty w Schronisku
do czasu uzyskania specjalistycznej pomocy np. w Domu Pomocy Spotecznej.
Dodat, ze tylko w skrajnie trudnych przypadkach wymagajacych catodobowe;
opieki medycznej lub podawania specjalistycznych lekéw nie byto mozliwosci
udzielenia tymczasowego schronienia. Schronisko nie zatrudniato personelu
wyspecjalizowanego do tego typu zadan.

Do Schroniska w Bedzinie byly przyjmowane osoby zdolne do samoobstugi
(mogace samodzielnie si¢ porusza¢, wykona¢ samodzielnie toalete osobistg i inne
czynno$ci zwigzane z zyciem codziennym). W przypadku pogorszenia sie stanu
zdrowia, gdy osoba nie mogta wykona¢ samodzielnie ww. czynno$ci i wymagata
opieki, kierowana byta do odpowiednich placéwek (szpitala, domu pomocy
spotecznej, zaktadu opiekunczo - leczniczego, hospicjum, badz schroniska
z ustugami opiekunczymi). W pierwszej kolejnosci, w przypadku pogorszenia si¢
stanu zdrowia, wzywany byt na wizyte domowg lekarz rodzinny (a w razie nagtego
pogorszenia stanu zdrowia — pogotowie) i to lekarz wskazywat dalsze postepowanie
z podopiecznym Schroniska. Jako osoby niezagrazajgce zdrowiu izyciu innych
0s6b przebywajacych w placdwce zostaty skierowane osoby nieobcigzone chorobg
psychiczng, osoby samoobstugowe, zdolne do przestrzegania obowigzkow

panujgcych w Schronisku oraz osoby nie obcigzone chorobg zakazna.
(dowdd: akta kontroli str. 149, 154, 2086-2087, 2091-2092, 2149-2150, 2154-
2155,2190-2191, 2195-2196)

Szczegotowe badanie losowo dobranej proby dokumentacji 30 oséb bezdomnych
zlat 2016 - 2018 (po 10 osob z kazdego roku objetego kontrolg) wykazato, Zze
w schroniskach prowadzonych przez Caritas nie posiadano informacji dotyczacych
kontraktow socjalnych, w tym okreslonych w nich celéw itermindw ich realizacji.
Pracownicy Schronisk, zgodnie z przepisami, nie przeprowadzali wywiadéw
Srodowiskowych, ani nie sporzadzali kontraktow socjalnych. Dziatania pracownikéw
obu schronisk wobec os6b bezdomnych dokumentowano poprzez sporzadzanie:
dziennika raportow, kart pracy, w tym pracy socjalnej (dziatania wspierajace
i aktywizujace, rozmowy dyscyplinujace), karty mieszkanca, adnotacji w sytuacii
naruszenia regulaminu, dokumentacji fotograficznej z podejmowanych dziatan
aktywizujacych, dziennikow zaje¢, list obecnosci, dokumentacji treningu
higienicznego oraz budzetowego.

W ramach dziatalnosci schronisk podejmowane byly takie dziatania jak: praca
z pedagogiem, terapeuta, zajecia artystyczne, spotkania ze spotecznoscig lokalna,
pikniki, wolontariat, prace spotecznie uzyteczne, zajecia w warsztacie, wycieczki.



W wyniku badania ww. 30 spraw, dotyczacych oséb bezdomnych, ktére uzyskaty
schronienie w schroniskach Caritas, stwierdzono, ze schroniska nie posiadaty
informacji o aktualnej sytuaciji i miejscu pobytu dziesieciu osob. Dziewie¢ osob nadal
przebywato w schronisku, a cztery osoby znajdowaty sie w innym schronisku dla
0s6b bezdomnych. Ponadto dwie osoby przebywaty w placowkach innego typu
(noclegownia i Dom Pomocy Spotecznej) — ze wzgledu na naruszanie regulaminu,
stan zdrowia i naduzywanie alkoholu. Jedna osoba po przeniesieniu ze schroniska
zmarta w szpitalu. Cztery osoby wyszlty z bezdomnosci.

Do ustug $wiadczonych ww. osobom nalezaty: pomoc w ztozeniu wniosku
0 przydziat mieszkania z zasobow gminy, rozmowy grupowe, tagodzenie konfliktow,
terapia uzaleznient (indywidualna lub kierowanie na terapie grupowg) zajecia
z doradcg zawodowym, zapewnienie dostepu do internetu, co stwarza mozliwos¢
poszukiwania ofert pracy, wywieszanie ofert na tablicy ogtoszen, trening budzetowy
i higieniczny, organizowanie dyzuréw (sprzatanie, pomoc w kuchni), zapewnienie
uczestnictwa w przygotowaniu positkow oraz pozyskiwaniu  produktow
zywnos$ciowych (od darczynicow, np. supermarketow).

W wyniku badania ww. proby dokumentacji stwierdzono, ze wszystkie osoby
przebywaty w schronisku na podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego
schronienia. Decyzje zostaty wydane przez pracownikdw o$rodkéw pomocy
spotecznej (15 decyzji wydano w Dabrowie Gorniczej, pieCcw Bedzinie, cztery
w Czeladzi, trzy w Wojkowicach, po jednej w Bobrownikach, Psarach i Stawkowie).

Dyrektor Caritas wyjasnit, iz personel schronisk dla os6b bezdomnych podejmuje
szereg dziatan majacych na celu wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Podopieczni uzyskiwali pomoc
i wsparcie poprzez wypetnianie i ztozenie wnioskbw 0 przydziat mieszkania
z zasobow gminy, wypetnianie i ztozenie deklaracji do lekarza pierwszego
kontaktu, wypetnianie i ztozenie wniosku do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawno$ci. Podopieczni  uczestniczyli w treningu higienicznym,
mieszkaniowym oraz budzetowym. Byli motywowani przez pracownika socjalnego
do podejmowania zatrudnienia oraz rejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie
Pracy. Na tablicy ogtoszen dostepnej w schronisku znajdowaty sie aktualne oferty
zatrudnienia. Ponadto prowadzono zajecia z doradcg zawodowym. Podopieczni
mieli mozliwos¢ uczestniczenia w Programie Aktywnosci Lokalnej, w ramach
Klubu Integracji Spotecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dabrowie
Gérniczej. Podopieczni mieli réwniez mozliwo$¢ korzystania z kacika
majsterkowicza, w ktorym mogli rozwija¢ swoje zainteresowania, uczestniczyli
w pracach spoteczno-uzytecznych i uczestniczyli jako wolontariusze w szeregu
imprezach w ramach wspotpracy z okolicznymi instytucjami oraz organizacjami
pozarzadowymi. Niektore z o0sdb kierowano do mieszkania chronionego
znajdujacego sie w zasobach MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 1828-1928, 1990, 1992-1993)

1.3.2 W obu noclegowniach prowadzonych przez Caritas zapewniono dostep
do czystego tdzka, do sanitariatdw, do cieptego positku, czystej odziezy, w cieptym
pomieszczeniu.

(dowod: akta kontroli str. 149, 154, 1997-2085)

W przypadku niskich temperatur, zgodnie z zawartg umowg oraz wymogami
konkursu otwartego na realizacje zadania publicznego ogtoszonego przez
Prezydenta Miasta Sosnowiec, do Noclegowni w Sosnowcu przyjmowane byty
osoby bezdomne po spozyciu alkoholu (z zawartoscig do pot promila), o ile osoba



taka nie wymaga pomocy medycznej. Jak wyjasnit Dyrektor: Tylko w takich
przypadkach, z dopuszczalng zawartoscig alkoholu, zdarzato sie, ze osoby takie
byty przyjmowane.
W latach 2016 do konica pazdziernika 2018 r. z Noclegowni w Sosnowcu do Izby
wytrzezwien przewieziono 30 0séb (osiem oséb w 2016 r., 19 oséb w 2017 r. i trzy
osoby w 2018 r.).
Natomiast w Noclegowni w Dabrowie Gorniczej osoby po spozyciu alkoholu nie byty
przyjmowane i kierowano je do izby wytrzezwien.

(dowaod: akta kontroli str. 149, 154-155, 1997-2085)

Jak wykazaty ogledziny, Noclegownia w Sosnowcu dysponowata dwoma sprawnymi
alkomatami. W noclegowni prowadzono dziennik, w ktérym odnotowywano
przypadki przekroczenia dopuszczalnego poziomu alkoholu. Pomiaru dokonywat
pracownik petnigcy dyzur wdanym dniu. Noclegownia w Dabrowie Gdrnicze;
posiadata dwa sprawne alkomaty. W placowce prowadzono liste obecnosci
oraz ewidencje osob przebywajacych w noclegowni w danym dniu i wyniki badania
stanu trzezwosci. Pomiaru poziomu alkoholu dokonywat pracownik petnigcy dyzur
w danym dniu.

(dowod: akta kontroli str. 149, 155, 1997-2085)

Dyrektor o$wiadczyt m.in., ze: Ustawodawca nie zdefiniowat pojecia ,0soby zdolne
do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych 0sob
przebywajgcych w placowce”, poniewaz kazdg sytuacje osoby bezdomnej nalezy
rozpatrywac indywidualnie. Za osobe zdolng do samoobstugi mozna uznac taka,
ktora bez pomocy innych 0sob jest w stanie zaspokoic¢ swoje podstawowe potrzeby
Zyciowe w zakresie odzywiania, pielegnacji ciata i przemieszczania sie. (...)

Jako osoby znajdujace sie w stanie niezagrazajgcym zdrowiu i zyciu innych 0s6b
przebywajgcych w placowce Kierownik Noclegowni w Sosnowcu okreslit osoby
zdrowe na ciele i umysle, sprawne fizycznie, a Kierownik Noclegowni w Dabrowie
Gornicze] - osoby posiadajagce umiejetnosci samodzielnego wykonywania
wszystkich czynno$ci w trakcie pobytu w noclegowni.

(dowod: akta kontroli str. 149, 155, 1997-2085)

1.4 W badanym okresie nie realizowano wobec bezdomnych indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnos$ci. Jak wyjasnit m.in. Dyrektor Caritas
wiekszo$¢ z oséb przebywajacych w objetych kontrolg placéwkach zostata objeta
kontraktem socjalnym przez macierzyste OPS. Natomiast osoby ponoszace
indywidualng odptatno$¢ za pobyt w placowkach, nieskierowane przez OPS, nie
byly w ogdle objete indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci gdyz
byly to w zdecydowanej wiekszosci osoby w wieku poprodukcyjnym, schorowane,
oczekujace na przydziat lokalu mieszkalnego z zasobdéw gminy lub na miejsce
w Domu Pomocy Spotecznej, stad mozliwo$¢ ich aktywizacji byta znacznie
ograniczona.

Dodat, iz w celu aktywizacji skierowanych przez OPS 0sdb bezdomnych w zakresie
wzmacniania aktywnosci spotecznej, uzyskiwania samodzielno$ci zyciowej i wyjscia
z bezdomnosci w schronisku dla bezdomnych Caritas realizowano szereg réznych
przedsiewzie¢. Wszyscy mieszkancy objeci byli programem profilaktycznym
prowadzonym przez terapeute do spraw uzaleznien. Mieli takze mozliwos¢
uczestniczenia w grupach AA na terenie gminy Dabrowa Goérnicza. Ponadto
prowadzono szereg dziatan prospotecznych, takich jak wykonywanie roznych prac
na rzecz spotecznosci lokalnej. Byly to zazwyczaj sprzatanie terenu nalezacego do
klubéw sportowych i pobliskiej spotdzielni mieszkaniowej. Mieszkancy wykonywali
takze prace na rzecz jednego z dyskontow spozywczych w zamian za sprzet AGD
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I RTV, ktéry nastepnie przekazano do hospicjum, a takze do Schroniska w Dabrowie
Gorniczej. Mieszkancy Schroniska czynnie uczestniczyli w projekcie aktywnosci
lokalnej prowadzonym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Kilku
mieszkancow bylo zaangazowanych w prace spotecznie uzyteczne. Ponadto,
wszyscy mieszkancy Schroniska zobowigzani byli do treningu mieszkaniowego
polegajacego na codziennym wykonywaniu dyzurébw na terenie schroniska,
wykonywaniu prac w kuchni i dbaniu o wyglad wtasnego pokoju. Z dziatalnosci tej
sporzadzana byla dokumentacja fotograficzna. Zdecydowana wiekszo$¢
mieszkancow miata ztozony wniosek o wynajem lokalu mieszkalnego z zasobow
gminy Dabrowa Gornicza. Mieszkancy, ktorzy nie posiadali orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnos$ci byli zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy. Pracownik
socjalny oraz personel schroniska systematycznie motywowat wszystkich
mieszkancédw do poszukiwania zatrudnienia. Osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawno$ci zachecane bylty do podejmowania zatrudnienia w zaktadach
pracy chronionej. Spotkania pracownika socjalnego oraz zatrudnionych
w schronisku pedagogéw z mieszkaficami schroniska miaty na celu poprawe
komunikacji interpersonalnej wsréd mieszkancow, stuzyly takze do tagodzenia
ewentualnych konfliktow poprzez wspdlne rozwigzywanie problemow. W sytuacjach
bardziej skomplikowanych powotywany byt zespét interdyscyplinarny sktadajacy sie
z pracownikow Schroniska dla Bezdomnych, MOPS, a w szczegdlnych przypadkach
psychologa. Ze spotkan zespotow sporzadzany byt protokédt. Z mieszkarcami
prowadzony byt takze trening budzetowy polegajacy na motywowaniu do takiego
dysponowania wiasnymi Srodkami finansowymi, aby kazdy z mieszkancow
w pierwszej kolejnosci zabezpieczyt swoje najwazniejsze potrzeb, tj. leki, $rodki

higieny osobistej, oraz odziez.
(dowad: akta kontroli str. 147, 151, 1248-1314, 1328-1361, 1369-1390, 1395-1396,
1793-1814, 1929-1989, 2219-2223)

1.5 Zrédtami finansowania dziatalnosci Caritas byly przychody pochodzace muin.
z dotacji, srodkow wiasnych Caritas, wptat indywidualnych osob bezdomnych, opfat
wnoszonych przez osrodki pomocy spotecznej z terenu Polski za pobyt i wyzywienie
0s6b bezdomnych. W szczegolnosci, w badanym okresie:

— przychody z dotacji wynosity: 680 500,00 zt w 2016 r. (wydatkowano
680 438,00 zt); 872 400,00 zt w 2017 r. (872 139,98 zt); 956 720,00 zt w 2018 r.
— do 31 pazdziernika (678 671,32 zt), z tego:

— Srodki z gmin Dabrowa Gornicza i Sosnowiec wynosity: 621 000,00 zt w 2016 r.
(wydatkowano 621 000,00 zt); 777 000,00 zt w 2017 r. (777 000,00 zt)
1 599 320,00 zt w 2018 r. — do 31 pazdziernika (487 053,46 zt),

— érodki Wojewody Slaskiego wynosity: 59 500,00 zt w 2016 r. (wydatkowano
59 438,00 zt); 95 400,00 zt w 2017 r. (95 139,98 zt) i 89 400,00 zt, w 2018 r. -
do 31 pazdziernika (56 617,86 zt),

— $rodki z Programu Pokona¢ Bezdomno$c. Program pomocy 0sobom
bezdomnym: 268 000,00 zt w 2018 r. — do 31 pazdziernika (wydatkowano
135 000,00 zt).

Dodatkowo Caritas uzyskiwat przychody z:

— darowizn: 3.975,00, w 2017 r. (wydatkowano 4 806,29 z}); 3.776,22 zt w 2018 r.
— do 31 pazdziernika (wydatkowano 1 404,09 zi),
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— odptatnosci indywidualnych od oséb bezdomnych: 76 206,00 zt w 2016r.
(wydatkowano 76.054,60 zt); 134 230,10 zt w 2017 r. (134 855,10 z);
144 107,00 zt w 2018 r. — do 31 pazdziernika (128 518,62 zt).

— zasitkobw celowych i zasitkow statych przekazywanych przez ops w kwotach:
38580,86 zt w 2016 r. (wydatkowano 0,00 zt); 3522597 z, w 2017r.
(14 489,54 zt); 16 330,60 zt w 2018 r. — do 31 pazdziernika (7 091,78 z1).

Caritas uzyskiwat takze darowizny rzeczowe w postaci artkutdw zywnosciowych
na kwoty: 142.502,57 ztw 2017 r. 1633.477,38 zt w 2018 r. (do 31 pazdziernika).

Ponadto dziatalno$¢ ta byta finansowana ze $rodkéw Caritas: 7 269,56 zt w 2016 .
(wydatkowano 7 269,56 zt); 21 779,03 zt w 2017 r. (86 670,08 zt); 9 900,00 zt
w 2018 r. — do 31 pazdziernika (781,91 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 534-937, 1501,1505)

1.6 Podstawg do ustalenia wysokosci optat za zapewnienie schronienia os6b

bezdomnych byly zarzadzenia Dyrektora Caritas. Przyjete stawki wynosity:

— w Schronisku dla bezdomnych w Dabrowie Gérniczej 25,00 zt na dzien za pobyt
i wyzywienie (od 2 stycznia 2017 r.), a od stycznia 2018 r. ustalono dwie stawki:
35,00 zt za dzier pobytu (z tego: pobyt i $niadanie - 25,00 zt, optata za cieply
positek — 10,00 zt) i 25,00 zt za pobyt i wyzywienie?0,

— w Schronisku dla Bezdomnych w Bedzinie tagiszy opfata za pobyt wynosita:
24,00 zt za dzien pobytu (z tego 18 zt za pobyt i 6,00 zt za wyzywienie)?',
25,00 zt (z tego 19 zt za pobyt i 6,00 zt za wyzywienie)?2, 27 zt (z tego 20,00 zt
za pobyt i 7,00 zt za wyzywienie)?.

Ponadto, na mocy zarzadzen Dyrektora Caritas ustalono miesieczne stawki optat
od os6b, korzystajgcych ze schroniska bez skierowania OPS. Opfaty te byly
uzaleznione od wysoko$ci dochodu osoby bezdomnej.

(dowdd: akta kontroli str. 147, 151-152, 156-164)

Jak wyjasnit Dyrektor Caritas dzienny koszt pobytu w schronisku byt rozny. Wyja$nit,
ze: Zwigzane jest to z dynamicznie zmieniajacq Sie liczbq 0sob przebywajgcych
w placowce w poszczegolnych miesigcach, a takze wyzszymi kosztami utrzymania
placowki w sezonie zimowym, ktore sq niezalezne od liczby 0sob. Placowki ponoszg
rowniez koszty za tzw. gotowosc do przyjecia osoby bezdomney.

(dowod: akta kontroli str. 147-148, 152)

Koszty catkowite prowadzenia Schroniska w Bedzinie w kolejnych latach
wynosity: w 2016 r. - 375 720,58 z#4, w 2017 r. - 344 278,83 zt i w 2018 r. (do 31
pazdziernika) — 517 523,27 zt, co w przeliczeniu na jednego pensjonariusza
w kolejnych latach wyniosto, odpowiednio: 3 873,41 zt (97 osob), 3 586,24 zt
(96 0s0b), 7 289,06 zt (71 0sdb).
Koszty catkowite prowadzenia schroniska w Dabrowie Gdrniczej wynosity w 2017 r.
- 547 438,26 zt, w 2018 (do 31 pazdziernika) 477 537,69 zt, co w przeliczeniu
na jednego pensjonariusza w kolejnych latach wynosito, odpowiednio: 6 676,08 zt
(82 osoby), 6 453,21 zt (74 osoby).

(dowdd: akta kontroli str. 147, 151-152, 692-937,1393-1394)

Whptaty z dotacji uzyskanej z Gminy Dabrowa Gormicza na $wiadczenie ustug
zapewnienia schronienia bezdomnym z jej terenu wynosity: 216 000,00 zt w 2016 .

2 Zarzadzenia Dyrektora Caritas: Nr 1/2017 z dnia 2 stycznia 2017 r.i Nr 1/2018 z dnia 2 stycznia 2018 r.
21 Zarzadzenie Dyrektora Caritas Nr 1/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .

22 7arzadzenie Dyrektora Caritas Nr 2/2017 z dnia 31 pazdziernika 2017 r.

238 Zarzadzenie Dyrektora Caritas Nr 1/2018 z dnia 28 maja 2018 r.

2 \W placowce przebywaty osoby bezdomne z terenu Dabrowy Gorniczej.
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(wydatkowano 216 000,00 zt dla 56 os6b), 292 000,00 zt w 2017 r. (wydatkowano
292 000,00 zt dla 77 oso6b), a w 2018 r. (do 31 pazdziernika) 312 000,00 zt
(wydatkowano 255 298,12 z dla 64 0s6b).
Zgodnie z zasadami okre$lonymi w zawartych umowach na wsparcie realizacji
zadania  publicznego, rozliczen  poniesionych  wydatkow  dokonywano
w sprawozdaniach czesciowych z realizacji zadania za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca oraz w sprawozdaniach koricowych za okres od 1 stycznia do
31 grudnia.

(dowdd: akta kontroli str. 692, 708-728, 755-770, 781, 785-804, 1248-1388)

Pozostate gminy przekazywaty pfatno$ci na podstawie faktur wystawianych przez

Caritas. Za zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu tych gmin

przekazano tacznie: 128 772,40 zt w 2016 r. za 23 osoby; 186 463,10 zt w 2017 r.

za 41 oso6b; 155 748,62 zt w 2018 r. (do 31 pazdziernika) za 46 osob. Platnosci te

sktadaty sie z dwoch zrodet finansowania:

— z budzetu gmin: 90 191,54 zt w 2016 r. za 23 osoby; 147 262,13 zt w 2017 r.
za 41 o0sob; 135 641,80 zt w 2018 r. (do 31 pazdziernika) za 46 0sdb,

—  ze $rodkow zasitku 38 580,56 zt w 2016 r. z siedmiu gmin (dla dziewigciu 0séb),
35 225,97 zt w 2017 r. z szesciu gmin (dla 15 oséb) i 16 330,60 zt w 2018 r.
(do 31 pazdziernika) z osmiu gmin (dla 12 osdb).

Jak wyjasnit Dyrektor Caritas Srodki te poszczegolne osrodki przekazywaty
bezposrednio na konto Schroniska, jako czesciowe pokrycie odpfatno$ci za pobyt
osoby bezdomnej. Nie byty one bezpoSrednio przekazywane bezdomnym,
pomnigjszaly jedynie kwote do zapfaty, jakg dany OPS byt zobowigzany do wpfaty
za pobyt bezdomnego w placéwce. (np. pobyt za jeden miesigc wynosit 750 zt OPS
wptacat na konto Schroniska 422,80 zt w formie zasitku oraz 327,20 zt jako
odpftatnosc za pobyt).

Na podstawie informacji uzyskanych przez NIK z 12 gmin, ktore kierowaty
bezdomnych do schroniska, ustalono, ze zasitki przekazywano za zgodg 0s6b
bezdomnych wyrazonych w o$wiadczeniach i stanowity one pokrycie cze$ciowych
lub petnych kosztow pobytu 0séb bezdomnych w schroniskach. Przyczyng takiego
stanu byt m.in. brak uchwaty rady gminy w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w schronisku.

Zgodnie z Wytycznymi z 2017 r. osoba bezdomna skierowana do schroniska dla
os6b bezdomnych decyzjg administracyjng przez gmine, nie powinna wnosi¢
zadnych opfat bezpo$rednio na rzecz schroniska.

NIK zauwaza, ze zgodnie z art. 97 ust. 5 ustaw o pomocy spotecznej rada gminy
w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wiasnych, szczegGtowe zasady
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Na podstawie art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, zasitek celowy moze by¢
przekazywany w szczegolnoSci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekdw i leczenia, opatu oraz odziezy niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu,
a zatem nie powinien by¢ przeznaczony na pokrywanie kosztow pobytu osob

bezdomnych w placéwkach.
(dowdd: akta kontroli str. 148,152, 275-296, 534-937, 1501,1505, 1502-1510,
2233-2473)
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Z wptat indywidualnych od oséb bezdomnych (przebywajacych w schroniskach

bez decyzji i skierowania OPS) Caritas uzyskat tacznie: 76 206,00 zt w 2016 r.,

134 230,10 zt w 2017 r.,144 107,00 zt w 2018 r. (do 31 pazdziernika), z tego:

— w Schronisku w Bedzinie: 64 551,00 zt od 19 pensjonariuszy w 2016 r.,
94 420,10 zt od 30 pensjonariuszy w 2017 r. i 94 622,00 zt od 32 pensjonariuszy
w 2018 r. (do 31 pazdziernika).

— w Schronisku w Dabrowie Gorniczej: 26800,00 zt od pieciu
pensjonariuszy w2017 r. i 36 625,00 zt od o$miu pensjonariuszy w 2018 r.
(do 31 pazdziernika).

Opfaty indywidulane wnosity osoby, ktdre nie zostaly objete pomocg OPS,
uzyskujace dochody m.in. z emerytury, renty, ktérych dochdd przekraczat ustawowe
kryterium dochodowe, osoby przebywajace w schronisku prywatnie bez skierowania
z OPS, osoby w przypadku, ktorych gminy pokrywaty wytgcznie koszty pobytu bez

wyzywienia.
(dowdd: akta kontroli str. 148, 152, 692-693, 773-775, 738-739, 773-775, 781,810-
813, 849-853, 904-911,1506-1510, 938-1057)

1.7 W latach 2016 - 2018 na podstawie art. 25 ustawy o Pomocy Spotecznej Caritas

zawierat roczne umowy z: Gming Dabrowa Gérnicza i Gming Sosnowiec, ktorych

przedmiotem byto wsparcie realizacji zadania publicznego w: Schronisku dla
os6b bezdomnych w Dabrowie Gorniczej?5, Noclegowni dla oséb bezdomnych

w Dabrowie Gorniczej i Noclegowni dla 0séb bezdomnych w Sosnowcu.

| tak na podstawie umow:

— na Udzielenie schronienia w Domu dla bezdomnych dla 0sob bezdomnych
Z Dabrowy Gorniczej uzyskano dotacje w kwotach: 216 000,00 zt na 2016 r.,
292 000,00 ztna 2017 r. i 312 000,00 zt na 2018 r.,

— na Prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych z Dabrowy Gorniczej uzyskano
dotacje w kwotach: 220 000,00 zt na 2016 r., 180 000,00 zt na 2017 r.
i 160 000,00 ztna 2018 r.,

— na Prowadzenie na terenie Gminy Sosnowiec noclegowni dla bezdomnych
mezczyzn z terenu Miasta Sosnowca uzyskano dotacie w kwotach:
185 000,00 zt na 2016 r., 185 000,00 zt w 2017 r. i 185 000,00 zt na 2018 r.

W pierwszej z ww. trzech uméw zawarto postanowienia dotyczace zapewnienia
schronienia, noclegu, podstawowych potrzeb bytowych, pomocy socjalne]
i ustug aktywizacyjnych, natomiast w dwoch kolejnych zawarto zapisy dotyczace
zapewnienia schronienie, noclegu i podstawowych potrzeb bytowych. W umowach
tych zapewniono miejsca schronienia dla okre$lonej liczby osob.

(dowod: akta kontroli str. 216-296)

Kwoty przyznanych w kolejnych latach dotacji byty zgodne z kwotami
wnioskowanymi przez Caritas ustalonymi na podstawie kalkulacji kosztow
wykazanych w sktadanych do ww. Gmin ofertach. Poniesione w badanym okresie
wydatki przeznaczone byly na cele i zadania wynikajace z przyjetej kalkulac;i2s.
(dowdd: akta kontroli str. 1058-1113, 1400-1500, 1579-1580)

25 W 2016 r. w zwigzku z remontem obiektu Schroniska w Dabrowie Gomiczej zadanie to realizowato Schronisko
dla oséb bezdomnych w Bedzinie tagiszy, w ktorym przebywaly osoby bezdomne z remontowanego
Schroniska.

% Badanie przeprowadzono na prébie 15 losowo wybranych wydatkéw poniesionych w 2018 r. przez Caritas
(po pie¢ wydatkéw z kazdej jednostki terenowej zrealizowanych w 2018 r. na podstawie zawartych umoéw
z Gminami Dabrowa Gérnicza i Sosnowiec)
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Ewidencja ksiegowa prowadzona byta w Caritas w sposob umozliwiajacy
identyfikacje srodkéw finansowych pochodzacych z dotacji Gmin Dabrowa Gérnicza
i Sosnowiec?’.

(dowad: akta kontroli str. 1766-1791)

Zgodnie z wymogami art. 18 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie?é i zawartymi umowami z Gminami Dabrowa
Gdrnicza i Sosnowiec, Caritas sktadat sprawozdania koricowe w terminach
30 dni od zakonczenia realizacji zadania oraz ze szczegdtowo$ciq wskazang
w ww. przepisie. Dodatkowo Caritas przedktadat do Gminy Dagbrowa Goérnicza
sprawozdania z realizacji zadan za pierwsze potrocze.
(dowdd: akta kontroli str. 216-493, 536-613, 619-684, 693-780, 782,
1248-1388, 1792-1816)

Jak wskazano wyzej, dwie z trzech placdéwek terenowych Caritas?9, ktdre uzyskiwaty
dotacje z Gminy Dabrowa Gérnicza i Sosnowiec spetniaty wymogi Rozporzadzenia
ws. minimalnych standardéw. W Noclegowni dla os6b bezdomnych w Sosnowcu
stwierdzono niespetnienie wszystkich wymogéw ww. rozporzadzenia, co opisano
w pkt 1.2 niniejszego wystapienia.

W ofertach sktadanych do Gminy Sosnowiec przez ww. noclegownie informowano
o0 zapewnionych tam warunkach.30 Dyrektor wyjasnit, ze czas na wprowadzenie
standardow uptywa z koricem 2020 r. W chwili sktadania ofert Noclegownia
nie naruszata rozporzadzenia w sprawie wymaganych standardéw. W budynku
Noclegowni pracownicy urzedu kilkakrotnie przeprowadzali kontrole i nigdy nie byto
zastrzezen dotyczacych warunkow lokalowych i wyposazenia placowki.

(dowod: akta kontroli str. 1058-1113, 1501,1504, 1997-2148)

Caritas zawart w 2018 r. z innymi gminami/ops osiem uméw3! i dwa tzw.
porozumienia3?, na $wiadczenie ustug w postaci tymczasowego schronienia dla
0s6b bezdomnych zterenu 10 gmin (wczeéniej Caritas realizowat te ustugi bez
zawarcia umow). W umowach/porozumieniach tych (z jednym wyjatkiem) nie
zawarto zapisow dotyczacych dziatan aktywizujacych osoby bezdomne oraz innych
ustalen dotyczacych wspotpracy ze schroniskiem w zakresie $wiadczenia osobom
bezdomnym ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnoSci spotecznej,
wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W sze$ciu
przypadkach nie wskazano liczby osob bezdomnych, ktérym Caritas winno
zapewni¢ schronienie. Jak wyjasnit Dyrektor Caritas: umowy z Gminami, w ktorych
nie wskazano iloSci 0s6b sq matymi gminami, w ktorych problem bezdomno$ci nie
wystepuje lub tylko w pojedynczych przypadkach, ale zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami muszgq mie¢ podpisane umowy na zabezpieczenie schronienia osobom
bezdomnym. | tak mimo zawartych uméw np. gmina OZzarowice nie Skierowafa
Zadnej osoby, Gmina Wielgie dwie osoby, Kolno jedng osobe, Psary jedng osobe,
Jasienica jedna.

27 Przychody ewidencjonowano na koncie 740 — Dotacje, dofinansowania, a koszty na koncie 503 — Koszty
dziatalnosci statutowej dotacje, dofinansowania, wedtug przyjetych w planie kont oznaczen dla jednostek: 07 dla
Noclegowni w Sosnowcu; 08 dla Noclegowni w Dabrowie Gérniczej, 02 dla Schroniska w Bedzinie, 03 dla
Schroniska w Dabrowie Goérniczej oznaczeniami zrddet pochodzenia srodkéw finansowych z gmin: 01 lub 02
8Dz, U.z2018r., poz. 450, ze zm., dalej jako ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego.

29 Schronisko dla oséb bezdomnych w Dabrowie Gorniczej, Schronisko dla oséb bezdomnych w Bedzinie,
Noclegownia dla os6b bezdomnych w Dabrowie Gorniczej

% Ofertana 2016 r.na 2017 r.ina 2018 .

31 Z gminami: Bojszowy, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Jasienica, Kolno (wojewddztwo podiaskie),
Ozarowice, Psary, Wielgie (wojewddztwo kujawsko-pomorskie).

%2 Jedno z Gming Stawkéw i jedno z Gminy Ogrodzieniec.

15



Jednocze$nie z wyjadnien Dyrektora wynikato, ze w sytuacji braku miejsc
w Schroniskach wystepowaty przypadki odmowy przyjecia osoby bezdomnej bez
wydanej decyzji (bez skierowania), nie prowadzono jednak rejestru 0séb, ktérym
odmowiono przyjecia do placowki.
Dziewie¢ z 10 ww. gmin w informacji przekazanej NIK podato, ze zawierajac
umowy/porozumienia nie stosowano trybu okreslonego w art. 25 ustawy o pomocy
spofecznej, natomiast zlecono ustugi korzystajac z zapisu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych™3. Jedna z gmin wyjasnita, iz przy
Zlecaniu Swiadczenia ustug w postaci tymczasowego schronienia dla o0s6b
bezdomnych stosowano art. 25 ustawy o pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 167-215, 1390, 1397, 1513-1551, 2233-2473)

1.8 W badanym okresie Caritas wnioskowat do Wojewody Slaskiego i uzyskat
srodki na realizacje 11 przedsiewzie¢ w ramach zadania pn. Wspieranie dziafan
majgcych na celu przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego 0sob Skrajnie
ubogich i zagrozonych bezdomnoscig.

W 2016 r. realizowano zadania na podstawie trzech umdéw na taczng kwote
59.500,00 z#4, z czego wydatkowano 59.438,00 zt (99,9%), w 2017 r. na podstawie
czterech umoéw na taczng kwote odpowiednio 95.400,00 z5, z czego wydatkowano
95.139,98 zt (99,7%) i w 2018 r. (do 31 pazdziernika) — na podstawie czterech
umow38 na taczng kwote 89.400,00 zt, z czego wydatkowano 56.617,86 zt (63,3%).
Caritas wnioskowat o $rodki w sktadanych do Wojewody Slaskiego ofertach na
realizacje zadania publicznego. Poniesione wydatki byty zgodne z harmonogramem
wydatkéw zataczonym do zawartych uméw z Wojewoda Slaskims”.

Zgodnie z wymogami art. 18 ustawy o dziafalno$ci pozytku publicznego i zawartymi
umowami z Wojewoda Slaskim, Caritas sktadat sprawozdania koricowe w terminach
30 dni od zakonczenia realizacji zadania oraz ze szczegdtowo$ciq wskazang
W WW. przepisie.

W 2018 r. w ramach programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
»Programu pokonac¢ bezdomno$c¢. Program pomocy osobom bezdomnych” Caritas
zawart umowe na zadanie pn. ,Dostosowanie placowek $wiadczacych ustugi dla

3 Umowa PS1.946.3.2.19.2016 z dnia 25 lipca na zadanie pn. ,Spokojna noc” - 18.000,00 zt dla Noclegowni
w Sosnowcu.

Umowa nr PS1.946.3.2.20.2016 z dnia 25 lipca 2016 r. na zadanie pn. ,W drodze do domu” - 24.000,00 zt
dla Schroniska w Bedzinie - Lagiszy.

Umowa nr PSI.940.3.2.21.2016 z dnia 25 lipca 2016 r. na zadanie pn. ,Na tgcznej” - 17.500,00 zt
dla Noclegowni w Dabrowie Goérniczej.

3% Umowa nr PSI.946.2.4.12.2017 z dnia 28 lipca 2017 r. na zadanie ,Spokojna Noc” — 18.600,00 zt
dla Noclegowni w Sosnowcu.

Umowa nr PS1.946.2.4.13.2017 z dnia 28 lipca 2017 r. na zadanie ,Kgcik majsterkowicza” — 26.200,00 zt
dla Schroniska w Dabrowie Gérniczej.

Umowa nr PSI.946.2.4.14.2017 z dnia 28 lipca 2017 r. na zadanie ,W drodze do domu” - 29.400,00 zt
dla Schroniska w Bedzinie - Lagiszy.

Umowa nr PS1.946.2.4.15.2017 z dnia 28 lipca 2017 r. na zadanie ,Na tgcznej” - 21.200,00 zt dla Noclegowni
w Dabrowie Gorniczej.

3% Umowa nr PS1.946.2.4.11.2018 z dnia 24 maja 2018 r. na zadanie ,Inicjatywa” — 24.000,00 zt dla Schroniska
w Bedzinie - Lagiszy.

Umowa nr PSI1.946.2.4.12.2018 z dnia 24 maja 2018 r. na zadanie ,,Spokojna noc” - 24.000,00 zt dia Noclegowni
w Sosnowcu.

Umowa nr PS1.946.2.4.13.2018 z dnia 24 maja 2018 r. na zadanie ,Na tgcznej” — 18.000,00 zt dla Noclegowni
w Dabrowie Gorniczej.

Umowa nr PSI.946.2.4.14.2018 z dnia 24 maja 2018 r. na zadanie ,Przyjazne migjsce” — 23.400,00 zt
dla Schroniska w Dabrowie Gérniczej.

37 Badanie przeprowadzono na prébie 20 losowo wybranych wydatkéw poniesionych w 2018 r. przez Caritas
(po pie¢ wydatkéw z kazdej jednostki terenowej zrealizowanych w 2018 r. uméw z Wojewoda Slaskim).
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0s6b bezdomnych do obowigzujgcych standardéw” (Modut Ill - Infrastruktura)?s,
na kwote dofinansowania 268.000,00 zt. Do 31 pazdziernika 2018 r. Caritas
wydatkowat 135.00,00 zt (50,4% przyznanej kwoty)3®. Zgodnie z aneksem do
umowy z wykonawcg*® do dnia 31 grudnia 2018 r. zakoriczono roboty budowlane,
co potwierdzity przeprowadzone ogledziny. Termin rozliczenia wydatkow na
podstawie umowy z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wyznaczono

na 30 dni od zakorczenia realizacji przedsiewziecia, tj. do 30 stycznia 2019 .
(dowad: akta kontroli str. 148, 152, 534, 510-525, 1115-1389, 1394, 1398-1399,
1827, 1757-1765, 2190-2218)

1.9 Odnoszac sie do zmian w systemie pomocy osobom bezdomnym dokonanych
od wrzesnia 2016 r.41, Dyrektor Caritas wyjasnit: Nowelizacja ustawy o pomocy
spofecznej z 2016 roku w znaczgcy sposob przyczynita sie do udzielania
Skuteczniejszej pomocy, szczegdlnie osobom niesamodzielnym. Osoby te ze
wzgledu na stan zdrowia, wiek wymagajg opieki, ktorej nie zapewnia Schronisko.
Wyodrebnienie placowek z ustugami opiekunczymi dato mozliwoS¢ wiasciwej
pomocy wla$nie takim osobom.

Dodat, ze: z catg pewnoscig podniesienie Standardu placowki, zgodnie z nowymi
przepisami, przyczynito sie do poprawy Sytuacji bytowej 0s6b bezdomnych. Zmiana
ta jednak nie ma wiekszego wptywu na postawe ww. 0sob. Dominujgca u nich
postawa roszczeniowa oraz nieche¢ do podejmowania jakichkolwiek dziafan
Zmierzajgcych do poprawy wiasnej sytuacji skutecznie niwelujg podejmowane przez
pracownikow dziatania.

Dyrektor Caritas w wyjasnieniach podat rowniez, Zze: wprowadzone zmiany
nastreczajg bardzo wielu watpliwo$ci, bo w realiach placowki zasada moéwigca
o tym, ze w Schroniskach dla bezdomnych mogq przebywac wyfgcznie osoby zdolne
do samoobstugi nie jest moZliwa do realizacji Pomoc spoteczna uznaje, ze
Schronisko zapewnia odpowiednig opieke, tymczasem jest to po prostu niemozliwe.
W Schronisku dla Bezdomnych obok 0s6b w podeszlym wieku, ktére znajdujg sie
w relatywnie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, ale majg nikte szanse na
uzyskanie samodzielnosci zyciowej, znajdujg sie osoby z réznymi czasami bardzo
gfebokimi  niepetnosprawno$ciami, osoby przewlekle chore na schorzenia
onkologiczne, kardiologiczne czy tez cukrzyce. Ze wzgledu na tryb Zycia 0sob
bezdomnych grupa ta stanowi znaczaca, jednak nie przewazajgcq czesc
mieszkancow. Osoby prowadzgce placowki, pozbawione odpowiedniego wsparcia
ze strony stuzby zdrowia, majgce ograniczenia w zatrudnieniu wyspecjalizowanego
a co za tym idzie drogiego w utrzymaniu personelu majq ograniczone moZzliwosci
prawidfowej oceny stanu zdrowia bezdomnych z punktu widzenia ich zdolnosci
do samoobstugi lub zagrozen dla zdrowia i zycia innych mieszkancow. Rowniez
natozenie na gmine konieczno$ci zawierania umow z placowka na udzielenie
Schronienia osobom bezdomnym wprowadzito duzy niepokoj wsrod podopiecznych.
Musieli oni czesto z dnia na dzien opuSci¢ placowke w wyniku braku zawarcia
stosownych umoéw. QObecnie rowniez daje sie odczu¢ nerwowosS¢ wsrod

% Umowa nr DPS/B2/01/2018 z dnia 9 sierpnia 2018 r. 0 wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa
Modut IIl Infrastruktura: Dostosowanie placowek $wiadczacych ustugi dla os6b bezdomnych do obowigzujacych
standardow.

39 Za czeSciowo wykonane roboty budowlane w obiekcie Schroniska dla Bezdomnych w Bedzinie - Lagiszy
zaptacono 81 000,00 zt oraz przekazano zaliczke na dalsze roboty budowlane w kwocie 54 000,00 zt.

40 Umowa wykonawcza na roboty budowlane w Schronisku dla Bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej
w Bedzinie — tagiszy, ul. Energetyczna 10 — Prace wewnetrzne z dnia 1 sierpnia 2018 r. Aneks z dnia
14 grudnia 2018 .

41 Po wejsciu w zycie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2015r. poz. 1310, ze zm.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA
CZASTKOWA

podopiecznych, gdyz nie majg oni pewnosci czy od 1 stycznia 2019 r. bedq oni
mogli nadal przebywac¢ w schronisku. Moze sie bowiem okazac, ze dana gmina
dokona wyboru o$rodka kierujgc sie wysokoscig optat - wybierajac najtanszg oferte,
nie biorgc pod uwage jakosci $wiadczonych przez placowke ustug, z catkowitym
pominieciem opinii 0S0b korzystajacych z pomocy.
Dyrektor zaznaczyt réwniez, ze w petni uzasadnione byloby powofanie zespotu
koordynujacego podejmowane dziatania przez organy i instytucje rdznych szczebli,
ktére sq zaangazowane w niesienie pomocy osobom bezdomnym. Podkresli,
ze problem bezdomnosSci jest ztozony i wykracza poza kompetencje jednego
ministerstwa. A zatem, aby w sposob skuteczny pomaga¢ osobom bezdomnym
nalezatoby udziela¢ kompleksowych $wiadczen, takze tych, ktére pozostajq poza
zakresem dziatania pomocy spotecznej, m.in. w zakresie edukacji, ponownej
integraciji tych osob ze spoteczenstwem, czy w kwestii problemoéw zdrowotnych.
(dowdd: akta kontroli str.144-146)

1.10 Caritas nie byt objety kontrolg Najwyzszej Izby Kontroli P/13/113 Dziatania
administracji publicznej na rzecz bezdomnych.
(dowdd: akta kontroli str. 131-135, 148, 152)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Z dniem 1 stycznia 2017 r. funkcje Kierownika Schroniska w Bedzinie powierzono
osobie, ktdra nie spetniata wowczas wymogu wynikajacego z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej w zakresie posiadania co najmniej 3 letniego stazu pracy
w pomocy spotecznej, natomiast posiadata wymagang specjalizacje. Wcze$niej,
od dnia 1 grudnia 2015 r. byta ona zatrudniona, jako opiekun w ww. schronisku.
(dowdod: akta kontroli str. 1817-1826)

Jak wyjasnit Dyrektor Caritas, mimo poszukiwan kandydata na stanowisko
kierownika Schroniska, nie udato sie zatrudni¢ osoby spetniajacej wszystkie warunki
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Na czas osiggniecia przez zatrudniong
osobe 3-letniego stazu, na mocy porozumienia Kierownik Noclegowni w Sosnowcu
sprawowat nieodptatny nadzér nad Schroniskiem polegajacy na koordynacii,
planowaniu i nadzorowaniu jego funkcjonowania.

(dowad: akta kontroli str. 1501, 1503, 1511-1512)

Caritas zapewnit schronienie wszystkim osobom bezdomnym skierowanym
przez o$rodki pomocy spotecznej. Dwa schroniska i noclegownia spetniaty
wszystkie standardy ustug i obiektow okre$lone w Rozporzgdzenia ws. minimalnych
Standardow, a kolejna noclegownia wymagata dostosowania w zakresie wymagan
dotyczacych liczby niektérych urzadzen sanitarnych. Caritas prowadzit dziatania
aktywizujace i wspierajgce osoby bezdomne. Ustugi ukierunkowane na wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej byly realizowane w zakresie
zaproponowanym przez Caritas. Gminy zawierajagc umowy dotyczace udzielenia
schronienia bezdomnym osobom nie przekazaty do realizacji zadan w tym zakresie
i w oparciu o postanowienia kontraktdw socjalnych czy tez indywidualnych planow
wychodzenia z bezdomno$ci. Ponadto Caritas we wiasnym zakresie nie skorzystat
z mozliwosci opracowania indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Caritas aktywnie pozyskiwat $rodki finansowe na prowadzong dziatalnosc.
Otrzymane dotacje zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i terminowo
rozliczone. Wplaty przekazywane przez gminy ztytutu udzielenia schronienia
obejmowaty w czesci kwoty zasitkdw udzielonych osobom bezdomnym, w zwigzku
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z o$wiadczeniami  sktadanymi przez osoby bezdomne, podczas gdy zasady
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w oSrodkach wsparcia winny by¢ ustalane
przez rade gminy w drodze uchwaly, a optata za schronisko winna by¢ uiszczana
przez gmine, w ramach realizacji zadan wtasnych. Stwierdzona nieprawidtowos¢
dotyczyta braku wymaganego stazu pracy przez zatrudniong w 2017 r. Kierownik
Schroniska w Bedzinie i nie miata istotnego wptywu na kontrolowang dziatalno$¢.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych

2.1 Zgodnie z postanowieniami Statutow Caritas do kompetencji Dyrektora nalezat
nadzér i kontrola nad terenowymi jednostkami organizacyjnymi. W Caritas nie
opracowano szczegbtowych regulacji wewnetrznych w zakresie sprawowania
nadzoru nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych. Nadzor ten byt
sprawowany bezposrednio przez Dyrektora Caritas. Kierownicy placowek byli
zobowigzani do biezacego referowania przebiegu prac. Nadzér finansowy nad
prawidtowo$cig wydatkowania srodkéw sprawowat Dziat Ksiegowosci. Jednocze$nie
w ramach uméw zawieranych z poszczegolnym gminami na realizacje ww. zadan
pracownicy urzedéw dokonywali kontroli placéwek, a takze przedstawiano im
dokumenty zwigzane z realizacjg zadania, wtym sprawozdania roczne z ich
realizacji.
Jak podat Dyrektor Caritas, kierownicy schronisk sprawowali bezpo$redni nadzér
nad realizacjg ustug wykonywanych wobec podopiecznych poprzez codzienne
sprawdzanie wykonywanych zadan przez podlegty personel. Personel schronisk
byt zobowigzany do skfadania pisemnych raportéw z wykonywanych czynnosci,
prowadzenia dziennikdw zajeC oraz sporzadzania list obecno$ci i uczestniczenia
w zajeciach programowych. Wszelkiego rodzaju niedociggniecia i problemy
rozwigzywane byly na biezgco.
Pracownicy Noclegowni mieli obowigzek sporzadza¢ pisemne sprawozdania
z petnionego dyzuru (poprzez wypetnienie Dziennego raportu MOPS, oraz zeszytu
raportow).
Dzienny raport MOPS zawierat informacje dotyczace frekwencji. Przy kazdym
nazwisku wpisywane byly takze numery skierowania MOPS oraz data jego
Waznosci.
W zeszycie raportow wpisywane byly informacje dotyczace oséb nowoprzyjetych,
zachowania mieszkancow, oraz innych wydarzen, ktére miaty miejsce podczas
petnienia dyzuru w danym dniu (np. interwencje Policji lub Strazy Miejskiej oraz ich
powdd, wezwania Pogotowia Ratunkowego i inne wydarzenia). Wpisywane byty
takze nazwiska o0s6b nocujgcych danego dnia. W codziennych kontaktach
telefonicznych relacjonowane byty biezace sprawy.
Dyrektor Caritas oS$wiadczyt, iz prowadzit nadzoér w placowkach poprzez
niezapowiedziane wizytacje, kontrole dokumentacji oraz stanu technicznego
budynkéw, a takze osobisty badz telefoniczny kontakt z poszczegdinymi
kierownikami o$rodkéw, ktdrzy na biezaco relacjonowali wszystkie sytuacje
wptywajace na funkcjonowanie placéwek. Czynnosci te nie byty dokumentowane.
(dowdd: akta kontroli str. 10, 16-17, 148, 152-153, 1389, 1394-1395)

2.2 W badanym okresie w Caritas przeprowadzonych zostato tgcznie sze$¢ kontroli
zewnetrznych, z tego jedna kontrola w trybie art. 17 ustawy o dziafalno$ci pozytku

19



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA
CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

publicznego, zwigzana z realizacjq zadan na rzecz os6b bezdomnych42. W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(dowdod: akta kontroli str. 129-143)

2.3 Zar6wno w placdéwkach dla bezdomnych prowadzonych przez Caritas, jak
i w siedzibie gtdwnej nie prowadzono ksigzki skarg. Jak wyjasnit Dyrektor Caritas,
Mieszkancy placowek mieli mozliwo$¢ bezposredniego sktadania skarg do
Dyrektora Caritas, Urzedéw Miejskich dotujgcych prowadzenie placowek oraz
Miejskich O$rodkéw Pomocy Spotecznej. W dniu 22 stycznia 2018 r. do MOPS
w Dabrowie Gdrniczej wptyneta jedna skarga mieszkanca Schroniska w Dabrowie
Gorniczej, dotyczaca pracy na rzecz placowki zgodnie zregulaminem.
Skarga ta zostata nastepnie przekazana drogg elektroniczng do Dyrektora
Caritas. Mieszkaniec Schroniska w swojej ocenie podwazat orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnos$ci, zgodnie z ktérym posiada umiarkowany stopien
niepetnosprawnoéci. W ocenie mieszkarica nie mogt on wykonywa¢ pracy
na rzecz schroniska. W celu rozstrzygniecia zaistniatej sytuacji powotano zespot
interdyscyplinarny, ktéry po rozmowie z mieszkarncem ustalit, ze ww. osoba bedzie
wykonywata prace dostosowane do mozliwo$ci zdrowotnych. Osoba sktadajaca
skarge do dnia dzisiejszego przebywa w ww. Schronisku.

(dowdd: akta kontroli str. 148, 153, 1389, 1393, 1553-1555)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Dyrektor Caritas wprowadzit rozwigzania umozliwiajace prowadzenie wiasciwego
nadzoru nad dziatalno$cig schronisk i noclegowni. Dziatania w tym zakresie nie byty
jednak dokumentowane. Przeprowadzona przez Gming Sosnhowiec kontrola
dotyczaca ustug sSwiadczonych w schronisku nie wykazata nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na koniecznos¢
przestrzegania przy zatrudnianiu kierownika schroniska dla oséb bezdomnych
przepisow dotyczacych wymaganego stazu pracy.

Najwyzsza Izba kontroli nie formutuje wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

42 Przeprowadzong przez Urzad Miejski w Sosnowcu, Wydziat Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
wdniach 29 marca — 29 czerwca 2016 r. w zakresie prowadzenia na terenie Gminy Sosnowiec od dnia
1 stycznia do dnia 31 grudnia 2015 r. Noclegowni dla bezdomnych mezczyzn z terenu Miasta Sosnowca.
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Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 6 marca 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Michat Nowak
St. inspektor kontroli panstwowej
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