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|. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszcu', 43-267 Suszec, ul. Lipowa 1,
Regon 003453104.

Ewa Btazyca, Kierownik Osrodka od 1 czerwca 2018 .

Poprzednio, w okresie objetym kontrola, funkcje kierownika jednostki petnita Wanda
Florczak, Kierownik Os$rodka od 30 lipca 1990 .

1. Dziatania o$rodka pomocy spofecznej podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018. Badaniami kontrolnymi mogg by¢ objete réwniez dziatania
i zdarzenia z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej
Izbie Kontrol2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/357/2018 z 27 listopada 2018 r. i LKA/46/2019 z 22 stycznia 2019 .

(akta kontroli str.1-2, 802-803)

' Jednostka budzetowa Gminy Suszec, dalej: O$rodek lub GOPS.
2Dz. U. z2017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoéina3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach objetych kontrolg O$rodek byt przygotowany organizacyjnie do realizacii
zadan z zakresu pomocy spotecznej osobom bezdomnym. W GOPS zatrudniano
odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych. Na realizacje tych zadan zapewniono
niezbedne srodki finansowe, ktdre umozliwiaty petng realizacje zgtaszanych potrzeb
0s6b bezdomnych, w szczegdlnoSci w zakresie zapewnienia im tymczasowego
schronienia.

GOPS prowadzit systematyczne dziatania zmierzajagce do identyfikacji 0sob
bezdomnych oraz oséb zagrozonych utratq miejsca zamieszkania. W tym celu
skutecznie wspotpracowat z Policja, Urzedem Gminy Suszec oraz z innymi
podmiotami.

W obowigzujacej w okresie objetym kontrola Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Suszec na lata 2014 - 20204 oraz
w przeprowadzonych corocznie ocenach zasobow ujmeto wymagane przepisami
zagadnienia zwigzane z potrzebami oséb bezdomnych. NIK zwraca jednak
uwage, ze w dokumencie tym nie zaplanowano dziatann na rzecz realizaciji
zidentyfikowanych tam potrzeb wdrazania indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci oraz prowadzenia akcji informacyjnych i edukacyjnych na temat tego
zjawiska. Dziatan takich nie podejmowano tez w biezacej pracy z osobami
bezdomnymi.

W latach 2016-2018 Osrodek udzielit dziewigciu osobom pomocy w postaci
tymczasowego schronienia w schronisku dla bezdomnych. Przed wydaniem decyzji
administracyjnych dotyczacych zapewnienia schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych, z osobami wymagajacymi pomocy przeprowadzano wywiady rodzinne
I podpisano kontrakty socjalne. Kontrakty socjalne zawieraty wymagane elementy,
jednakze ich niepetna realizacja przez osoby bezdomne miata negatywny wplyw
na skutecznos¢ aktywizacji, przez co jedynie w nieznacznym stopniu przyczyniata
sie do pokonania problemu bezdomnosci.

Brak na terenie Gminy Suszec® miejsc schronienia powodowat konieczno$c¢
kierowania 0s6b bezdomnych do schronisk zlokalizowanych na terenie innych gmin.
Konsekwencjg tego byta utrata statego kontaktu z tymi podopiecznymi, co
ograniczato mozliwosci skutecznej pracy socjalnej i utrudniato aktywizacje tych
0s6b, zwlaszcza ze podpisywane umowy z prowadzacymi schroniska nie zawieraty
zadnych ustalen w tym zakresie.

Kierownicy Osrodka podejmowali dziatania nadzorcze ikoordynacyjne nad
realizacjq zadan na rzecz 0séb bezdomnych adekwatne do niewielkiej skali zjawiska
bezdomnosci w Gminie.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty:

— niezabezpieczenia, w okresie od 5 wrze$nia 2016 r. do zakonczenia
czynno$ci kontrolnych8, miejsc pomocy, o ktérych mowa w art. 48a ust. 14
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, tj. w noclegowni

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4 Przyjetej uchwatami Rady Gminy Suszec (dalej: Rady) nr XLIV/35/357/2014 z 24 kwietnia 2014 r.

i nr XLVI/381/2018 z 26 kwietnia 2018 r.

5 Dalej: takze Gmina.
6 Do 24 stycznia 2019 r.
7Dz.U.z2018 . poz. 1508, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
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dla kobiet i do 29 kwietnia 2018 r. dla mezczyznd, oraz w ogrzewalni.
Ponadto, od 11 maja 2018 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, nie
zabezpieczono takze miejsc w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi. Zaznaczy¢ nalezy, ze juz w 2017 r. stan ten zostat oceniony
jako nieprawidtowy przez Wojewode Slaskiego;

podpisania dziesieciu uméw z podmiotami prowadzacymi schroniska
dla os6b bezdomnych bez zastosowania postanowiern okreslonych
w §6 Zarzadzenia nr 1/2014 Kierownika O$rodka z 17 kwietnia 2014 r.
w Sprawie wprowadzenia requlaminu udzielania zamowien publicznych,
ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartoSci
do kwoty 30000 euro® i niezapewnienia w nich rzetelnych zapiséw
odnoszacych sie do aktywizacji 0séb bezdomnych;

przyjmowania do realizacji kontraktow socjalnych podpisanych przez
pracownikéw socjalnych innych osrodkéw pomocy spotecznej;

przekazania Wojewodzie Slaskiemu w dniu w 8 sierpnia 2018 r. nierzetelnej
informacji o liczbie zabezpieczonych miejsc w poszczegélnych formach
placéwek zapewniajgcych tymczasowe schronienie dla 0séb bezdomnych;

niepobrania naleznych dochodéw OS$rodka z tytutu trzymiesigcznej
odpfatnosci za pobyt jednej osoby w schronisku dla bezdomnych, przy
jednoczesnym pomniejszeniu wydatkéw GOPS z tego tytutu;

nieopublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka danych
informacyjnych na temat przedmiotu dziatalnosci i kompetencji GOPS oraz
sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw, wymaganych przez art. 6 ust. 1
pkt 2) lit. ¢ i pkt 3) lit. d ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej'?;

niesporzadzenia przez GOPS sprawozdania z realizacji uchwalonej
w 2014 r. Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
w Gminie Suszec na lata 2014 — 2020 i jej okresowej ewaluacii;

Nieprawidtowosci te nie spowodowaty negatywnych nastepstw w postaci odmowy
lub ograniczenia zakresu przyznawania Swiadczen schronienia  osobom
bezdomnym. Wskazujg one jednak w cze$ci na niepetng realizacje Wytycznych
w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r. Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z kwietnia 2017 r.7?

8 Bezdomni mezczyzni w okresie od maja do grudnia 2018 r. mogli by¢ kierowani do noclegowni dla mezczyzn
na podstawie porozumienia miedzygminnego.

9 Dalej: Regulaminu Osrodka.
10Dz, U.z2018 . poz. 1330, ze zm.; dalej: ustawa o dostepie do informacji publicznej.
" Dalej: Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania oSrodka pomocy spotecznej podejmowane
wcelu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zmierzajace do ich usamodzielnienia.

1.1. W GOPS, ze wzgledu na niewielkg skale zjawiska bezdomno$ci wystepujace;
na terenie Gminy nie wprowadzono odrebnych uregulowan dla realizacji zadan na
rzecz osob bezdomnych. Mimo to pracownicy byli przygotowani organizacyjne do
udzielania pomocy osobom bezdomnym zmierzajgcej do ich usamodzielnienia.

GOPS dziatat na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Rady z 31 marca 2016 r.'3.
Osrodek realizowat zadania wiasne i zlecone, m.in. z zakresu: pomocy spotecznej.
Zarzadzeniami z dnia 30 pazdziernika 2014 r.'4, 1 kwietnia 2016 r.** i 10
pazdziernika 2017 r.6 owczesny Kierownik GOPS nadat Osrodkowi kolejne
Regulaminy Organizacyjne.

W Statucie i ww. Regulaminach nie wyodrebniono szczegolnych uregulowan
zwigzanych z udzielaniem pomocy bezdomnym. W Osrodku nie wydzielono komarki
organizacyjnej lub stanowiska pracy ds. osob bezdomnych. Za cato$¢ zadan
w zakresie S$wiadczenia pomocy spotecznej w GOPS odpowiadato pieciu
pracownikbw socjalnych'”, w tym czterech, ktorym przypisano dziatania
w poszczegbinych sotectwach lub cze$ci sotectw Gminy oraz jeden pracownik
socjalny ds. przemocy w rodzinie i prowadzenia administracji O$rodka.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w Gminie problem bezdomno$ci nie wystepuje na
duzq skale'®, a pracownicy socjalni GOPS, majacy przydzielone rejony opiekuncze,
w ramach pracy socjalnej monitorujg sytuacje oséb bezdomnych ipodejmujg
stosowne dziatania w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

(akta kontroli str. 8-42, 69, 79, 88)

Liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w GOPS zostata ustalona
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0oséb samotnie gospodarujacych objetych pracq
socjalng!®, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin iosob samotnie gospodarujgcych,
stosownie do wymogow wynikajacych z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spofeczney.

Pracownicy socjalni GOPS dwukrotnie w ciggu roku uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych w Osrodku, prowadzonym przez prawnika (konsultanta osrodkéw
pomocy spotecznej), podczas ktorych omawiane byly tematy z zakresu pomocy
spotecznej, w tym dotyczace zadan na rzecz oséb bezdomnych. Ponadto,
uczestniczyli oni w szkoleniach nt. pomocy spotecznej, organizowanych przez inne

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.
18 Nr XX/172/2016 ze zmiang wynikajaca z uchwaty Rady z 23 lutego 2017 r. nr XXXI1/262/2017.

14 Nr 3/2014.
15 Nr 5/2016.
16 Nr 6/2017.
7 Do 9 pazdziernika 2017 r. w ramach 5 etatéw.

'8 Wedtug sprawozdann MPiPS-03 (MRPiPS-03) GOPS za lata 2016, 2017 i za | pdtrocze 2018 r. ustalono,
ze bezdomno$¢ byta powodem przyznania przez GOPS pomocy odpowiednio 7, 12 i 6 osobom.

9 W latach 2016, 2017 i w | pdtroczu 2018 r. pracg socjalng objeto odpowiednio 92 rodziny (307 osdb),
93 rodziny (277 os6b) i 41 rodzin (122 osoby).



osrodki. Jak podata Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni podnoszg swoje
umiejetnosci z zakresu pomocy osobom bezdomnym takze poprzez lekture
fachowej prasy i czasopism.

(akta kontroli str. 43, 48-63, 67, 77, 86)

Wojt Gminy Suszec, w dniach 22 wrzeénia 2014 r. i 11 pazdziernika 2017 r. wydat
zarzadzenia?® w sprawie zasad postepowania w stosunku do o0séb bezdomnych
i 0s6b pozbawionych schronienia, positku i niezbednego ubrania oraz wyznaczenia
osoby odpowiedzialnej za koordynacje tego postepowania.2! Zarzadzeniami tymi
zobowigzano komdrki organizacyjne Urzedu Gminy Suszec do zabezpieczenia
pomieszczenia mieszkalnego - awaryjnego na potrzeby udzielenia tymczasowego
catodobowego schronienia osobie bezdomnej - oraz zobowigzano GOPS
do zabezpieczenia $rodkow finansowych na zakup positku i niezbednej odziezy
dla osoby bezdomnej lub innej osoby pozbawionej schronienia.

Na podstawie tych zarzadzen zabezpieczone zostaty pomieszczenia na cel w nich
okreslony.

Jak wyjasnita Kierownik O$rodka, osoby bezdomne kierowane przez GOPS do
schroniska dla os6b bezdomnych, objete sg zardwno schronieniem jak i aktywizacja,
natomiast osoby przebywajace na terenie Gminy, ktore nie wyrazajg zgody na
pomoc w formie umieszczenia w schronisku, sg objete wylacznie pracq socjalng,
bowiem nie wyrazajg one zgody na podjecie wspotpracy w ramach dziatan
aktywizujacych. Pomoc dla tych osob koncentruje na przyznawaniu bonéw na zakup
zywno$ci lub opatu.

(akta kontroli str. 40-47, 874)

1.2. W o$rodku skutecznie identyfikowano i diagnozowano potrzeby o0s6b
bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy, biorgc pod uwage ich oczekiwania.
Niezbedne informacje uzyskiwano w trakcie objazdow monitorujgcych
przeprowadzanych na poczatku okresu zimowego??, od mieszkancow oraz od
funkcjonariuszy Policji. Wszystkie zidentyfikowane osoby bezdomne potrzebujace
wsparcia otrzymywaty adekwatng do zgtaszanych potrzeb pomoc GOPS.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Os$rodka potrzeby nielicznych o0séb
bezdomnych, stale przebywajacych na terenie Gminy, sg znane pracownikom
socjalnym. Osoby te nie wyrazaty zgody na udzielenie im schronienia lub podjecie
dziatan zwigzanych z wyjSciem z bezdomnosci. Wedtug ustalen Os$rodka
utrzymywaly sie one z prac dorywczych, zbierania wegla z terenu hatdy
pokopalnianej oraz sporadycznie z pomocy rzeczowej GOPS.

(akta kontroli str. 185-202)

W GOPS nie wdrozono pisemnych uregulowan dotyczacych identyfikowania
i diagnozowania potrzeb 0séb bezdomnych, jednakze wedtug Kierownika O$rodka
sytuacja tych oséb przebywajacych na terenie Gminy Suszec byta bardzo dobrze
znana pracownikom socjalnym GOPS. Wedtug wyjasnien Kierownika, na terenie
Gminy nie wystepuje duzo miejsc sprzyjajacych osiedlaniu sie 0séb bezdomnych,
a znane Osrodkowi miejsca podlegajq statej obserwacji zardwno przez pracownikow
socjalnych jak i policjantow. Analiza i ocena skutecznosci dziatari Os$rodka

2 Na podstawie m.in. art.17 ust 1 pkt 3 oraz odpowiednio art. 48 ust. 1-4 i 48a ust. 1-4 ustawy o pomocy
spoteczney.

21 Nr GOPS.OR.0130-12/2/14 i GOPS.OR.0120-1/10/17.

22 Objazdy z udziatem funkcjonariuszy Policji przeprowadzane takze wielokrotnie z ciggu jednego roku miaty
na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej i mieszkaniowej osob przebywajacych miejscach nieprzeznaczonych
do zamieszkania (przy hatdzie przy Kopalni Wegla Kamiennego oraz w softectwach Gminy).
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dokonywana byta na biezaco w ramach prowadzonej pracy socjalnej. W przypadku
bezdomnych nieprzebywajacych na terenie Gminy, a posiadajacych ostatni
meldunek (miejsce zamieszkania) w Gminie, informacje o ich miejscach pobytu
pozyskiwane bylty dopiero w okresie znacznego spadku temperatury, od samych
zainteresowanych jak i stuzb oraz instytucji pomocy spotecznej na innym terenie.
Wedtug wyjasnien Kierownika GOPS, po zakonczeniu okresu zimowego, osoby te
nie byly zainteresowane pomocg ze strony OSrodka i opuszczaty schroniska,
w ktorych przebywaty nie wskazujgc swojego nowego miejsca pobytu.

W latach 2016-2018 Os$rodek pozyskat informacje o siedmiu osobach bezdomnych,
ktore wczesniej nie korzystaty z jego pomocy23.

GOPS w Suszcu planujac dziatania wobec 0s6b wymagajacych wsparcia dokonywat
oszacowania potencjalnej liczby nowych oséb bezdomnych, z wyszczegdlnieniem
rodzin, rodzin z dzieémi, 0séb samotnych itp.. Pracownicy O$rodka pozyskiwali
informacje podczas biezacej pracy - od 0séb zainteresowanych uzyskaniem pomocy
oraz np. z Urzedu Gminy Suszec. Dane otrzymywane z Urzedu Gminy dotyczyty np.
0s6b (rodzin), wobec ktérych toczyto sie postepowanie w sprawie eksmis;i
z nieruchomosci. Pracownicy socjalni uczestniczyli w spotkaniach dotyczacych
udzielenia pomocy tym osobom. W okresie objetym kontrolg w GOPS odnotowano
jeden przypadek pokonania problemu bezdomnosci. W 2018 r. osoba podjeta
wspotprace z pracownikiem socjalnym, odbyta leczenie odwykowe w trybie
stacjonarnym, pozostawata w abstynencji, podjeta zatrudnienie i dzieki temu
otrzymata mozliwos¢ zamieszkania w lokalu komunalnym. Zaplanowane dalsze
dziatania Osrodka w stosunku do ww. osoby polega¢ bedg na zobowigzaniu jej do
odbycia dodatkowej terapii w trybie ambulatoryjnym, monitorowaniu sytuacji
zatrudnienia oraz udzieleniu pomocy w ramach integracji spoteczne;.

(akta kontroli str.185-190, 203-205)

1.3. O$rodek wspotpracowat z innymi podmiotami w zakresie udzielania pomocy
bezdomnym, m.in. Policjg i innymi gminami. Tylko w niektorych przypadkach zasady
wspotpracy byty jednak okreslone w formie pisemne;.

Zgodnie z art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie?, Rada w dniach: 26 listopada 2015 r., 27
pazdziernika 2016 r. i 23 listopada 2017 r. uchwalita Programy wspotpracy Gminy
Suszec z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ww. ustawy, na lata 2016, 2017 i 2018. Zawieraty one obligatoryjne elementy
wymienione w art. 5a ust. 4 ww. ustawy.

W ww. Programach nie wymieniono szczegdinych dziatann dotyczacych pomocy
osobom bezdomnym. Z realizacji Programéw na 2016 i 2017 r. Wéjt Gminy
terminowo sporzadzit i przedstawit Radzie sprawozdania.

Kierownik Osrodka wyja$nita, ze w Gminie Suszec oraz w najblizszej okolicy, nie ma
organizacji pozarzadowej zajmujacej sie problemami bezdomnosci?®.

23 W 2016 r. informacje o dwdch osobach r. pozyskano od spétdzielni mieszkaniowej i sasiedniego osrodka
pomocy spotecznej. W 2017 r. informacje o dwoch osobach bezdomnych otrzymano z zaktadu karnego
i mieszkafica Gminy, a dwie osoby zostaly zidentyfikowane przez pracownika socjalnego. W 2018 r. jedna osoba
zostata zidentyfikowana przez pracownika socjalnego.

24 Dz. U. 22018 ., poz. 450, ze zm., dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego.

2 Kierownik podata, ze w 2019 r. GOPS bedzie chciat podjaé wspotprace ze Slaska Fundacja Blekitny Krzyz
w Bielsku-Biatej, ktora posiada Osrodek Psychoprofilaktyki w Pszczynie oraz prowadzi O$rodek Readaptacyjny
w Bielsku-Biatej, w ktorym mezczyZzni zmagajacy sie uzaleznieniami i bezdomno$cia moga uzyska¢ catodobowe
schronienie i pomoc w usamodzielnieniu (zrodto: https://bk-europe.pl/index.php/en/onas/ofundacii; dostep:
24.01.2019r.).



W dniach 23 grudnia 2017 r. i 19 pazdziernika 2018 r. GOPS zawart z CARITAS
Archidiecezji Katowickiej dwie umowy w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Potrzebujacym
(w Podprogramie 2017 i 2018), na podstawie ktorych Osrodek zobowigzat sie
do bezptatnej dystrybucji artykutow spozywczych wsérdéd oséb najbardziej
potrzebujacych.

(akta kontroli str. 231-243, 837-856, 837-838, 859-862, 875-876)

W latach 2016-2018 Os$rodek zawierat umowy?8 z organizacjami pozarzadowymi
0 udzielenie ustug schronienia osobom bezdomnym skierowanym przez GOPS.
Schroniska te znajdowaly sie poza terenem Gminy Suszec?. (Szczegdtowe
ustalenia w tym zakresie omdwiono w pkt 1.9 Wystapienia).

Ponadto, w dniu 30 kwietnia 2018 r. OSrodek zawart z organizacjg pozarzadowg
umowe $wiadczenia ustug w postaci schroniska dla osob bezdomnych wraz
z zapewnieniem im niezbednych warunkéw socjalnych i prowadzenia z nimi pracy
socjalnej.

W tym samym dniu zostato zawarte porozumienie miedzygminne pomiedzy
gminami: Suszec i Czechowice-Dziedzice, dotyczace udzielania schronienia
osobom bezdomnym z terenu Gminy Suszec w prowadzonej przez Gming
Czechowice-Dziedzice noclegowni (co szczegétowo przedstawiono w pkt. 1.9.).

W roku 2015 r. O$rodek zawart ze spotkgq z Jaworza umowe najmu lokalu
mieszkalnego? przeznaczonego na mieszkania chronione. Dzigki temu w okresie
najmu (do 30 wrzesnia 2016 r.), w mieszkaniu tym udostepniono schronienia dwom
osobom bezdomnym (matce z dzieckiem).

(akta kontroli str. 206-230, 857-858)

1.4. Stosownie do art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Suszec
opracowata Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Suszec na lata 2014 — 2020%°. W dokumencie tym wskazano, ze zjawisko
bezdomnosci w Gminie nie stanowito znaczacego problemu spotecznego,
a Swiadczenia z tytutu bezdomnosci przyznawane byly sporadycznie. W Strategii
podano, ze w ramach realizacji jednego z celéw - ,Redukowanie zjawiska
bezrobocia i bezdomno$ci®, nalezy prowadzi¢ dziatania (zadania) polegajace
m.in. na pracy socjalnej z osobami zagrozonymi bezdomno$cia, aktywizowaniu ich
do podjecia zatrudnienia i uzyskania mieszkania, zapewnienia catodobowego
schronienia osobom bezdomnym.

NIK zauwaza, ze w Strategii z 2014 r. nie ustalono zadnego wskaznika realizacji
dziatan w obszarze zjawiska bezdomnosci, stuzacego ich monitorowaniu i ewaluacii,
jak tez nie okreslono sposobu jej realizacji oraz jej ram finansowych, wymaganych
zgodnie z art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢) i d) ustawy o pomocy spotecznej®0. Uchwatg
zdnia 26 kwietnia 2018 r.3' przyjeto nowa Gminng Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych w Gminie Suszec na lata 2014-2020 wraz z Gminnym
Programem Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Suszec na lata 2014-2020%2.

26 Umowy te nosity nazwe ,Porozumienia”.
27 M.in. w gminie Pszczyna, w Rybniku, Bedzinie i w Ledzinach.
28 Umowa byta trzykrotnie aneksowana, w wyniku czego przedtuzano okres jej obowigzywania.

2 Przyjeta uchwatg Rady Gminy Suszec 24 kwietnia 2014 r., dalej — Strategia. Projekt zapiséw Strategii
opracowano w Osrodku.

%0 Na co zwrécit takze uwage Wojewoda Slaski po przeprowadzonej w 2017 r. w GOPS kontroli.
31 Nr XLV1/381/2018.
%2 Dalej: Strategia z 2018 r.



Braki te zostaly wykazane w wyniku kontroli przeprowadzonej przez stuzby
Wojewody Slaskiego w 2017 r., ktdry zobowigzat Gmine do ich usunigcia.

W Strategii z 2018 r. zawarto juz elementy brakujace we wcze$niejszym
dokumencie, tj. prognoze zmian w zakresie objetym strategia, uszczegotowiono cele
i kierunki dziatan, dodano wskazniki realizacji dziatan®® oraz okre$lono ramy
finansowe34 i sposoby jej realizacji. Obie uchwaty Rady podjete w sprawie Strategii
22014 r. i 2018 r. Wojt Gminy Suszec, zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym3s, przekazat Wojewodzie Slaskiemu.

NIK zwraca jednak uwage, ze ograniczajac sie do nazwania miernikow realizacii
dziatan, bez podania ich docelowej wartosci, zapewnia si¢ mozliwo$¢ badania
trendéw, a nie stopnia realizacji przyjetych zatozen.

W Strategii z 2018 r. wskazano, ze realizacja celu szczegdétowego ,Zapobieganie
bezdomnosci” powinna polegaé na: prowadzeniu pracy socjalnej z osobami
zagrozonymi zjawiskiem bezdomnosci, Swiadczeniu im pomocy w znalezieniu
zatrudnienia, mieszkania i w zatatwianiu spraw urzedowych oraz na zapewnieniu im
catodobowego schronienia. Jednakze dla wskaznikow monitoringu celéw
| kierunkéw  zaplanowanych dziatann nie ustalono warto$ci docelowych (do
osiggniecia w okreslonym czasie), co moze utrudniaC rzetelne monitorowanie
postepéw w osigganiu przyjetych zatozen.

W Strategii z 2014 r. i 2018 r. zdiagnozowano, iz jedng ze stabych stron w obszarze
Zjawiska bezdomno$ci na terenie Gminy Suszec byt brak indywidualnych
programdw wychodzenia z bezdomno$ci, brak wiedzy i Swiadomo$ci spotecznej na
temat ww. zjawiska oraz brak akceptacji dla os6b bezdomnych. NIK zwraca uwage,
ze w Strategii z 2014 r. ani z 2018 r., w ramach realizacji celu strategicznego
Redukowanie zjawiska bezrobocia i bezdomno$ci, nie przewidziano dziatan
o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, nie wskazano takze konieczno$ci
opracowywania przez GOPS ww. indywidualnych programéw, i ich nie
opracowywano. Opracowywanie indywidualnych  programéw  wychodzenia
z bezdomnosci, stanowitoby dodatkowe narzedzie wsparcia bezdomnych
w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych
i mieszkaniowych oraz w uzyskaniu zatrudnienia.

(akta kontroli str. 93-111, 265, 807-838, 875-879)

Kierownik GOPS wyjasnita m.in., ze bezdomnos$¢ nie byta znaczacym problemem
spotecznym w Gminie, a praca z kilkoma osobami bezdomnymi, przebywajacymi na
jej terenie, ma charakter indywidualnej pracy socjalnej ukierunkowanej na ich
wyjscie z bezdomnosci. Kierownik dodata, ze w kazdym przypadku pracownik
socjalny rozpatruje indywidualnie sytuacje takiej osoby, dostosowujgc dziatania
do jej oczekiwan. Realizacja zadan o charakterze edukacyjnym, zgodnie
z wyjasnieniem Kierownik Osrodka, zostanie uwzgledniona podczas opracowywania
kolejnej gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Kierownik
wskazata ponadto, ze w Gminie podejmowano dziatania informacyjno-edukacyjne
poprzez wywieszanie plakatow zawierajacych numer alarmowy, pod ktorym mozna
uzyskac¢ informacje o formach pomocy udzielanej osobom bezdomnym z terenu
Wojewodztwa Slaskiego.

(akta kontroli str. 244-260)

33 W ramach monitoringu celéw i kierunkéw zaplanowanych dziatan.
34 Wraz z przewidywanymi zrédtami finansowania.
% Dz. U. 22018 r. poz. 994, ze zm.



W Strategiach z 2014 r. i 2018 r. nie ustalono koniecznosci wspdtdziatania na rzecz
0s6b bezdomnych z innymi organami, z organizacjami pozarzadowymi, zaktadami
opieki zdrowotnej i Policjg. Kierownik O$rodka wyjasnita, ze pomimo braku
powyzszego zapisu w ww. Strategiach wspoétdziatanie na rzecz osob bezdomnych
z innymi podmiotami prowadzone byto na biezaco.

Do zadan GOPS nalezata koordynacja realizacji Strategii z 2014 r. i 2018 r.
oraz osiggniecia celow i wykonania zadan w niej zawartych, w szczego6lnosci
ukierunkowanych na pomoc osobom bezdomnym. Dziatania te koncentrowaty sie na
zapewnieniu catodobowego schronienia bezdomnym osobom, udzielaniu im pomocy
w znalezieniu zatrudnienia, mieszkania i w zatatwianiu spraw urzedowych.

Osrodek nie prowadzit udokumentowanej okresowej ewaluacji3® Strategii z 2014 .
i nie sporzadzat sprawozdan (raportow) z jej realizacji (co szczegdtowo opisano
w dalszej czesci Wystgpienia pokontrolnego, w pkt. 3 sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 93-111, 244-247, 837-838, 877)

1.5. GOPS, w okresie objetym kontrola, corocznie przygotowywat Ocene zasobow
pomocy spotecznej w Gminie, o ktorej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej. Dokumenty te opracowywano w oparciu 0 analize lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej. W dokumentach tych nie podano informacji na temat
oszacowanej tacznej liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy lub
pochodzacych z jej terenu. Oceny te zawieraty elementy okre$lone w art. 16a ust. 2
i3 ustawy o pomocy spofecznej, w szczegolnoéci: informacje o infrastrukturze,
kadrze Osrodka, informacje o braku organizacji pozarzadowych dziatajgcych
lokalnie w sferze pomocy spotecznej, naktadach finansowych na zadania pomocy
spofecznej i 0 osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym
zpowodu bezdomno$ci oraz rodzajach ich probleméw. Ww. Oceny w latach
2016 - 2018 zostaty terminowo przedstawione Radzie.

(akta kontroli str. 113-148, 176-184)

1.6. Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrola, przygotowywat roczne i potroczne
sprawozdania z wykonania budzetu GOPS (planu finansowego dochodéw
i wydatkéw budzetowych Osrodka) zawierajgce opis dziatalno$ci merytoryczne;
Osrodka. Kierownik przekazat Radzie Gminy roczne sprawozdania za 2015r.,
2016 r.12017 r., zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spofecznej®.

W ww. sprawozdaniach podawano m.in. informacje na temat liczby o0s6b
bezdomnych z terenu Gminy, ktérym zapewniono schronienie w placéwkach poza
jej terenem (pie¢ w 2016 r.; osiem w 2017 r. i cztery w | potroczu 2018 r.) oraz
o0 udzielonym wsparciu finansowym dla tych oséb w postaci zasitkow celowych
I pomocy rzeczowej. W sprawozdaniach podano dane o fgcznych kosztach pobytu
i wyzywienia 0s6b w schroniskach i liczbie Swiadczen (17 068,40 zt i 876 swiadczen
w 2016 r.; 54 960,50 zt 2030 $wiadczen w 2017 r. oraz 11 518,00 zt i 344
$wiadczenia w | pdtroczu 2018 r.). W sprawozdaniu za 2016 r. podano, ze ostatnim
kwartale 2016 r. nastgpit wzrost liczby osob bezdomnych, co spowodowato
nasilenie pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikow socjalnych GOPS,

% Ewaluacja - systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania
(eksperymentu) badz obiektu (programu komputerowego, programu nauczania, lekarstwa, rozwigzania
technicznego) z punktu widzenia przyjetych kryteriow, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia (zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Ewaluacja; dostep: 24.01.2019 r.)

3 Inspektor ds. sekretarsko-kancelaryjnych Urzedu Gminy Suszec o$wiadczyta, ze OSrodek w wymaganym
terminie sktadat Radzie sprawozdania roczne za lata 2016 i 2017 r.
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oraz ze znalezienie miejsca w schronisku dla bezdomnych w okresie zimowym jest
bardzo trudne z uwagi na ich przepetnienie.

(akta kontroli str. 149-175)

1.7. W Gminie nie tworzono programéw ostonowych dotyczacych 0s6b
bezdomnych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt. 4 0 pomocy spotecznej, poniewaz
jak wyjasnita Kierownik GOPS zjawisko bezdomno$ci w Gminie nie jest problemem
dotkliwym.

(akta kontroli str. 112)

1.8. W latach 2016 - 2018 Osrodek pozyskiwat informacje o mozliwosci aplikowania
w programach dotyczacych dziatan na rzecz osob bezdomnych. Wedtug wyjasnien
Kierownika GOPS dotyczyty one gtownie pozyskiwania $Srodkdéw na tworzenie
mieszkan chronionych, jednakze nie skorzystano z powyzszych mozliwosci
z uwagi na fakt, ze w Gminie Suszec bezdomno$¢ nie stanowi znacznego problemu
spotecznego, a pozyskiwanie ww. Srodkéw wigze sie z wktadem wtasnym Gminy.
Ponadto, zdaniem Kierownika, Gmina nie dysponuje lokalami, ktére mogtyby
stanowi¢ baze do utworzenia mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 281-283)

1.9. W latach 2016 - 2018 (do 31 grudnia) Osrodek udzielit Swiadczen w postaci
tymczasowego schronienia w schronisku dla bezdomnych oséb tacznie dziewieciu
osobom (trzem w 2016 r., o8miu w 2017 r. oraz pieciu w 2018 r.), w tym trzem
kobietom i szesciu mezczyznom. Ponadto w 2016 r. udzielono pomocy bezdomne;
kobiecie z matym dzieckiem w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli str. 532-535)

W okresie objetym kontrola, w zwigzku z nieposiadaniem przez Gmine Suszec
placéwek Swiadczacych ustugi schronienia dla os6b bezdomnych, GOPS kierowat
bezdomnych jedynie do schronisk dla o0séb bezdomnych prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe poza terenem Gminy38, nie wykorzystujac innych
mozliwo$ci udzielania schronienia, o ktorych mowa w art. 48a ust. 1i 4 ww. ustawy,
gdyz w ogodle nie zabezpieczono miejsc dla bezdomnych w noclegowniach,
ogrzewalniach i schroniskach z ustugami opiekuiczymi, z wyjatkiem noclegowni dla
mezczyzn od 30 kwietnia 2018 r. 3% (co szczegdtowo przedstawiono w dalszej czeSci
Wystapienia pokontrolnego, w pkt. 1 sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci).

Niezapewnienie na terenie Gminy miejsc schronienia i kierowanie os6b bezdomnych
do oddalonych schronisk na terenie innych gmin powodowato realng utrate statego
kontaktu z tymi podopiecznymi i ograniczato mozliwosci skutecznej pracy socjalne;j.
Kierowanie o0sob bezdomnych do schronisk poza terenem Gminy ograniczato
mozliwosci bezposredniego wsparcia w celu uzyskania przez podopiecznych
samodzielno$ci zyciowe.

W okresie objetym kontrolg osoby bezdomne bylty kierowane przez GOPS
do schronisk dla bezdomnych, na podstawie dziesieciu umoéw4?, podpisanych
z organizacjami prowadzacymi schroniska, oraz jednej umowy.

Dziesie¢ ww. umoéw podpisata Kierownik GOPS na podstawie uzgodnien, bez
przeprowadzenia odpowiedniego postepowania dotyczacego wytonienia wykonawcy
ustugi schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych, a ich tres¢ nie byta

38 W miejscowosciach potozonych w odlegtosci od 15,6 km (Wista Mata) do 40 km (Ledziny) od Suszca.

39 To jest do dnia podpisania porozumienia z Gming Czechowice Dziedzice na mocy ktorego bezdomni z terenu
Suszca bedg otrzymywali schronienie w noclegowni prowadzonej przez Gmine Czechowice-Dziedzice.

40 Porozumien”.



przygotowana zgodnie z zasadg rzetelnosci i nie zabezpieczata nalezycie
Swiadczenia ustug wsparcia i aktywizacji osob kierowanych do schroniska
(co szczegdtowo przedstawiono w dalszej czeSci Wystgpienia pokontrolnego,
w pkt. 2 sekcji stwierdzone nieprawidfowoSci).

W dziesieciu ww. umowach, zawartych*' w okresie od 2 stycznia 2016 r. do
2 stycznia 2018 r. z organizacjami prowadzacymi schroniska dla 0séb bezdomnych,
zapisano, ze jednostki te zobowigzujg sie¢ do udzielenia schronienia osobom
skierowanym przez GOPS. Koszt dobowego pobytu osoby wraz z wyzywieniem, byt
ustalony w tych umowach w zaleznosci od okresu i jednostki Swiadczacej te ustugi,
w wys. od 22 do 33 zt. W przypadku jednej z tych uméw4? ustalono dodatkowe
wyzsze stawki dobowego pobytu dla bezdomnych os6b niepetnosprawnych
(od 40 zt do 70 z). Rozliczenie za pobyt os6b bezdomnych odbywato sie na
podstawie faktycznie udzielonej pomocy i rachunku (faktury) wraz zimiennym
wykazem o0s6b korzystajacych ze schronienia.

(akta kontroli str. 214-226)

Umowa o $wiadczenie ustug w postaci schroniska dla osoéb bezdomnych
wraz zwyzywieniem i zapewnieniem im niezbednych warunkow socjalnych
oraz prowadzeniem pracy socjalnej*3, zawarta w dniu 30 kwietnia 2018 r.44
przez p.o. Kierownika Os$rodka i Zarzad ChrzeScijanskiego Stowarzyszenia
Dobroczynnego (Oddziat Terenowy Rybnik Niewiadom), zostata poprzedzona
przeprowadzeniem przez GOPS postepowania, poprzez zaproszenie do sktadania
ofert (bez zastosowania art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej oraz ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieri publicznych®, stosownie do art. 4
pkt 8 tej ustawy*). Zaproszenie zostato opublikowane w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Gminy Suszec w dniu 19 marca 2018 r. oraz wystane do trzech
organizacji prowadzacych schroniska. Zgodnie z treScig tego zaproszenia,
przedmiotem zaméwienia byto $wiadczenie ustugi catodobowego schronienia
tacznie dla pieciu 0sob bezdomnych (kobiet i mezczyzn), ktorych ostatnim miejsca
zameldowania jest lub byta Gmina Suszec. Kazdorazowe umieszczenie osoby
bezdomnej w schronisku, wedtug zapiséw zaproszenia, miato sie¢ odbywaé
na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Kierownika GOPS lub
w uzasadnionych przypadkach w oparciu o zlecenie, przekazane faksem
i telefonicznie lub droge mailowg?’. Podmiot sktadajacy zostat zobowigzany do:
zapewnienia ustug oraz standardu obiektu zgodnych z zatgcznikiem nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia
2017 r. w sprawie Sstandardow noclegowni, schronisk dla o0sob bezdomnych
i ogrzewalni*8; prowadzenia pracy socjalnej, w tym motywowania 0séb bezdomnych
do podjecia zatrudnienia oraz podjecia terapii odwykowe] i samopomocy;
zapewnienia pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych9; wspétpracy z GOPS
w zakresie realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnoci
i zawartych  kontraktdw socjalnych oraz pisemnego informowania Osrodka

41 Na czas od 3 do 12 miesiecy.

427 6 lutego 2017 r.

43 Nr GOPS-K.260.12.18.

44 Umowa obowigzywata do korica 2018 r.
45Dz.U.z2018 . poz. 1986, ze zm.

46 Jako zamdwienie, ktorego warto$¢ w roku 2018 r. nie przekroczy wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
30 000 euro.

47 Takie zlecenie $wiadczenia ustug miato zostaé potwierdzone kopia decyzji administracyjne;.
4 Dz. U. poz. 953.
49 Ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci spotecznej i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej.
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o wydaleniu ze schroniska z podaniem przyczyny%0. Na wykonawce zamdwienia
wybrano oferte podmiotu (sposrod ofert trzech stowarzyszen), ktory zaoferowat
najnizszg cene - 25zt brutto za jeden dzien. Wszyscy wykonawcy, ktorzy ztozyli
oferte w przeprowadzonym postepowaniu potwierdzili - spetnienie  warunkow
formalnych, sktadajac pisemne o$wiadczenie. Zawarta umowa zawierata m.in.:
szczegbtowy opis zasad odpfatno$ci za pobyt w schronisku, zgodny z uchwatg Rady
Gminy z 17 lipca 2017 r.5" w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpfatnosci
za pobyt w schronisku dla 0sob bezdomnych; opis zasad rozliczania finansowego
za wykonane ustugi (za czas rzeczywistego pobytu 0os6b bezdomnych w placoéwce)
oraz zastrzezenie dla GOPS prawa do biezacego sprawowania nadzoru nad
realizacjg umowy przez upowaznionego pracownika Osrodkas2.

(akta kontroli str. 227-228, 292-313, 318)

Ponadto, Gmina Suszec zawarta w dniu 30 kwietnia 2018 r. porozumienie
miedzygminne z Gming Czechowice-Dziedzice, na podstawie art. 74 ustawy
0 samorzgdzie gminnym53, zapewniajac bezdomnym mezczyznom skierowanym
z Gminy Suszec ustugi noclegowni (0 ktérej mowa wart. 48a ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej)>4. Porozumienie przewidywato, ze GOPS za realizacje
ww. zadania bedzie uiszcza¢ Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Czechowicach-
Dziedzicach statg miesieczng optate w wysoko$ci 100 zt miesiecznie (tacznie 800 zt
w 2018 r.) oraz koszty pobytu w wysokosci 23,47 zt brutto za noc za jedng osobe
skierowang przez O$rodek.

(akta kontroli str. 229-230, 882-884)

W dniu 26 listopada 2018 r. GOPS opublikowat kolejne zaproszenie do sktadania
ofert na Swiadczenie ustug schronienia dla szesciu oséb bezdomnych (kobiet
i mezczyzn) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.55 W wyniku tego
postepowania w dniu 21 grudnia 2018 r. podpisana zostata nowa umowa
o0 Swiadczenie dla GOPS ustug w postaci tymczasowego schronienia dla osob
bezdomnych lub potrzebujgcych schronienia w schronisku dla bezdomnych, na
mocy ktorej zapewniono w 2018 r. miejsca w tym schronisku dla maksymalnie
10 os6b. Ponadto, 13 grudnia 2018 r. Wéjt Gminy Suszec zwrécit sie do Prezydenta
Miasta Rybnika z prosbg o zawarcie porozumienia migedzygminnego w sprawie
zapewnienia w 2019 r. schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy
w ogrzewalni Miasta Rybnik. Ze wzgledu na brak miejsc w tej ogrzewalni
porozumienie nie doszto do skutku. W dniu 21 grudnia 2018 r. podpisany
zostat natomiast aneks do porozumienia miedzygminnego zawartego z Gming
Czechowice-Dziedzice%, na mocy ktérego okres jego obowigzywania przedtuzono
do 31 stycznia 2020 r.

(akta kontroli str. 214-236, 314-317, 339, 863, 865-867)

50 W terminie 4 dni od daty zdarzenia.
51 Nr XXXVI1/300/2017.

52 To jest kontroli dokumentacji osob bezdomnych w placéwce, kontroli warunkéw socjalno-bytowych dla oséb
bezdomnych oraz merytorycznej kontroli prowadzonej pracy socjalne;.

53 Obowigzujace do korica 2018 .

% Na mocy uchwaty nr XLV/368/2018 Rady Gminy Suszec z dnia 22 marca 2018 r. w sprawie wyrazenia zgody
na zawarcie porozumienia miedzygminnego dotyczacego udzielania schronienia osobom bezdomnym z terenu
Gminy Suszec. Tre$é porozumienia zostala przestana Wojewodzie Slaskiemu i opublikowana w Dz. Urz.
Woj. Slaskiego w dniu 17 maja 2018 r. pod poz. 3314.

5 Postepowanie nie byto prowadzone z zastosowaniem art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej oraz trybow
i zasad wynikajacych z ustawy Prawo zaméwieri publicznych.

% Dotyczacego $wiadczenia ustug noclegowni dla bezdomnych mezczyzn. Tre$¢ aneksu zostata przekazana
Wojewodzie Slaskiemu i opublikowana w Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 19 lutego 2019 r. pod poz. 1476.
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1.10. Z osobami kierowanymi przez Os$rodek do schronisk dla bezdomnych oséb
zawierane byty kontrakty socjalne’’, o ktérych mowa w art. 48a ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Lacznie zawarto 15 kontraktdw. Kontrakty zawierano przed
wydaniem przez GOPS decyzji administracyjnej w sprawie udzielenia pomocy
spotecznej bezdomnej osobie (osobom) w postaci schronienia i wyzywienia
w schronisku dla bezdomnych.

Pracownicy socjalni Osrodka zawarli prawidtowo pie¢ kontraktow, z piecioma
osobami bezdomnymi, ktére zgtosity sie do Osrodka.

W pozostatych dziesieciu przypadkach kontrakty podpisali pracownicy socjalni
innych O$rodkéw Pomocy Spotecznej (w Rybniku®8, Ledzinach, Pszczynie
i Czerwionce-Leszczynach), na terenie ktérych przebywaty wéwczas te osoby,
zamiast pracownikow GOPS (co szczegOtowo przedstawiono w dalszej
czesci Wystapienia pokontrolnego, w pkt. 4 sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
Kontrakty te byly zawierane po przeprowadzeniu z tymi osobami rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego przez pracownikow ww. osrodkow, na podstawie art. 107
ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej>®. Pracownicy tych osrodkéw pomocy spoteczne;
przyjmowali od 0s6b bezdomnych wnioski, oSwiadczenia i niezbedne dokumenty
potwierdzajgce ich sytuacje oraz uzgadniali i zawierali kontrakty socjalne. Nastepnie
wniosek wraz z kompletng dokumentacjq byt przekazywany do GOPS, celem
rozpatrzenia i wydania decyzji administracyjne] potwierdzajacej udzielenia
$wiadczenia pomocy spotecznej, zgodnie z wtasciwoscig miejscowq (art. 101 ust. 2
ww. ustawy®0).

(akta kontroli str. 368, 396-399, 413-416, 425-426, 432-436, 445-456, 463-466, 474-
479, 484-487, 497-511, 516-520, 563-567, 620-622, 648-652)

Realizacja kontraktow socjalnych zawartych z osobami bezdomnymi skierowanymi
przez GOPS do schroniska dla bezdomnych, nie przyczyniata sie do
usamodzielnienia tych oséb. Kierownik GOPS wskazata, ze kontrakty socjalne
byly realizowane czesciowo. Wyjasnita, Zze dzieje sie tak, poniewaz w wiekszosci
przypadkdw, osobom bezdomnym nie zalezato na usamodzielnieniu sie. Zazwyczaj
osoby te ,ujawniajg sie” w okresie obnizania sie temperatury, a ,znikajg” w okresie
pojawienia sie sprzyjajgcych warunkéw pogodowych. Wiedzac, ze Gmina ma
obowigzek zapewnienia im schronienia, oferujg ze swojej strony minimum
wspotdziatania.

(akta kontroli str. 529-535)

Z piecioma osobami zawarto wiecej niz jeden kontrakt socjalny. Przyczyng
wielokrotnego zawierania kontraktow, byto zakoriczenie okresu na jaki zostata
przyznana pomoc w formie schronienia; zerwanie warunkdw pierwszego kontraktu
oraz zmiana miejsca, w ktérym udzielana byta pomoc w formie schronienia.

57.0d dnia 5 wrzesnia 2016 .

% W jednym przypadku umieszczenie osoby bezdomnej w Schronisku w Rybniku nastapito na okres od 16 do 22
i od 24 do 28 marca 2017 r. bez zawarcia kontraktu socjalnego, bowiem pracownik Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Rybniku podat w arkuszu Srodowiskowego, Ze kontrakt ten nie zostat zawarty poniewaz ww. osoba
nie nawigzata kontaktu z pracownikiem w wyznaczonym terminie oraz z powodu braku mozliwosci doreczenia
stronie decyzji administracyjnej stronie z powodu jej wydalenia ze Schroniska z przyczyn dyscyplinarmych.

59 Ktory stanowi, ze Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, rowniez na potrzeby
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej z terenu innej gminy, po okazaniu legitymacji pracownika
socjalnego.

60 W przypadku osoby bezdomnej wtasciwa miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby
na pobyt staty.
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Zerwanie kontraktu socjalnego zpowodu niedotrzymania jego postanowien
przez osobe bezdomng wystapito w trzech przypadkach®!. Skutkowato to odmowg
przyznania dwém osobom pomocy w formie schronienia przez okres dtuzszy niz
jeden miesigc, natomiast w trzecim przypadku uchyleniem decyzji przyznajace;
pomoc w formie schronienia, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej.

(akta kontroli str. 531-532, 587-588, 598-599, 666-668, 675-676, 677-679)

GOPS nie opfacat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezdomne
(na podstawie art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej). Osrodek nie uzyskat
skierowan powiatowego urzedu pracy do podpisania przez te osoby kontrakiu,
w ramach ktérego bytyby realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnosci
osoby bezrobotne;.

(akta kontroli str. 533-535, 680)
Na prébie 30 spraw (7 22016 r., 13 22017 r. i 10 z 2018 r. 62) ustalono ponadto, ze:

- w przypadku trzech ww. spraw z 2016 r., dotyczacych trzech osob, postepowania
administracyjne wszczeto i decyzje wydano po dniu 5 wrze$nia 2016 r., w zwigzku
z czym z osobami bezdomnymi skierowanymi do schroniska zawarto wymagane
kontrakty socjalne ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, ktorych
celem byto wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, co byto
zgodne z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznejs®. Natomiast w przypadku
czterech spraw decyzje wydano przed dniem 5 wrzesnia 2016 r. Kontraktow
socjalnych nie zawarto przed umieszczeniem 0s6b bezdomnych w schronisku,
bowiem nie bylo wéwczas takiego obowigzku®?,

- w 2017 r. kontrakty socjalne z czterema osobami bezdomnymi skierowanymi
do schroniska podpisano przed wydaniem przez GOPS decyzji administracyjnej,
w tym z jedng osobg po raz drugi, a z trzema osobami po raz pierwszy.
W przypadku jednej osoby, przebywajacej w marcu 2017 r. kolejno w dwdch
schroniskach w Rybniku, nie zawarto z nig kontraktu socjalnego, poniewaz osoba ta
zostata wczesniej (po siedmiu i pieciu dniach) wydalona z ww. schronisk, z powodu
niestosowania si¢ do regulaminu pobytu,

- w 2018 r. kontrakty socjalne zawarto z szeScioma osobami bezdomnymi, w tym
dwukrotnie z jedng osoba. W pieciu przypadkach kontrakty zostaty zawarte przed
wydaniem przez GOPS decyzji administracyjnej przyznajacej tym osobom
schronienie w schronisku. W jednym przypadku, po zawarciu kontraktu osoba

61 M. in. z powodu biemosci osoby bezdomnej w poszukiwaniu pracy i z powodu niezachowania abstynencji
od napojéw alkoholowych.

62 Kontrolg objeto postepowania administracyjne przeprowadzone przez GOPS w sprawie umieszczenia facznie
dziewigciu 0sob bezdomnych w schronisku, w tym siedmiu oséb w stosunku do ktérych postepowania te byty
prowadzone wielokrotnie i czterech 0séb z ktérymi zawarto co najmniej jeden kontrakt socjalny.

63 Kontrakty te po przeprowadzeniu wywiadéw $rodowiskowych, a przed wydaniem przez GOPS decyzji
administracyjnej, podpisali z osobami bezdomnymi pracownicy socjalni innych o$rodkdw pomocy spotecznej:
w Pszczynie i Rybniku, na terenie ktérych przebywaty wowczas te osoby.

6 Dla jednej z ww. 0s6b kontrakt w dniu 17.11.2016 r. zawart MOPS w Ledzinach i przekazat go GOPS wraz
whnioskiem i arkuszem wywiadu Srodowiskowego.
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bezdomna wycofata swdj wniosek i zgode na umieszczenie jej w schronisku dla
bezdomnych osob, w zwigzku z czym postepowanie administracyjne zostato przez
GOPS umorzone®®.

(akta kontroli str. 354-355, 368, 396-399, 422-424, 432-436, 442-450, 453-456, 457-
458, 474-479, 484-487, 493-507, 508-511, 514-520, 536, 563-567, 620-622, 625,
633-637, 648-652)

Kontrakty zostaty opracowane w celu wzmocnienia aktywnosci zyciowej, zawodowe;
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, przy udziale bezdomnego.
W kontraktach zawarto cele gtéwne i szczeg6towe oraz zapisy zobowigzujgce m.in.
do zachowania abstynencji od napojow alkoholowych, rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy, podjecia leczenia odwykowego, zachowania higieny osobiste]
oraz przestrzegania regulaminu schroniska dla bezdomnych osob. Kontrakty byty
zawierane zgodnie z wzorem wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego®
| posiadaty wszystkie wymagane informacje. Zawarcie kontraktu byto poprzedzone
rzetelng diagnozg sytuacji i probleméw osoby bezdomnej. Kontrakty uwzgledniaty
potrzeby osob bezdomnych.

W kontraktach okreslano terminy realizacji zaplanowanych dziatan. Kontrakty byty
zawierane na okres od kilku tygodni lub miesiecy po okres przekraczajacy jeden rok.
Kontrakty, w zaleznosci od sytuacji, byty przedtuzane na kolejne okresy oraz
ustalano kolejne daty oceny ich realizacji.

(akta kontroli str. 368, 396-399, 413-416, 425-426, 432-436, 445-456, 463-466, 474-
479, 484-487, 497-511, 516-520, 563-567, 620-622, 648-652)

W GOPS, w aktach postepowan administracyjnych dotyczacych udzielenia
tymczasowego schronienia w schronisku dla bezdomnych znajdowata sie
dokumentacja potwierdzajaca stan realizacji kontraktow socjalnych w postaci
kart ocen realizacji dziatann ustalonych w kontrakcie, notatek stuzbowych
pracownikow socjalnych z rozméw telefonicznych oraz zapisow w kartach pracy
socjalnej i arkuszach wywiadow $rodowiskowych.

(akta kontroli str. 405, 419-421, 425-427, 451-452, 460-461, 488, 501-507, 512-
513, 515, 523, 552, 582-583, 653-654, 647, 653, 666, 668)

1.11. W okresie objetym kontrolg w O$rodku wydano 43 decyzje administracyjne
W sprawie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w schronisku. GOPS nie
wydawat decyzji w sprawie zapewnienia tymczasowego schronienia w schronisku
z ustugami opiekunczymi oraz decyzji o udzieleniu ww. $wiadczen w trybie
art. 101 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej, tj. m.in. w przypadkach szczegoinie
uzasadnionych sytuacjq osobistg osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie lub
w sprawach niecierpigcych zwioki oraz w sprawach cudzoziemcéw.

Udzielanie pomocy osobom bezdomnym w formie zapewnienia im tymczasowego
schronienia  w  schronisku, nastepowato po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego, na podstawie decyzji administracyjnej®’, stosownie do art.48a
ust. 2f. W sytuacjach pilnych, GOPS kierowat wnioski o przyjecie osoby bezdomne;

85 W dniu 23 marca 2018 r. Od tej daty do 25 wrze$nia 2018 r. GOPS nie posiadat wiedzy i zgtoszen na temat
miejsca pobytu lub zamieszkania ww. osoby. W dniu 25 wrze$nia 2018 r. pracownik socjalny GOPS
przeprowadzit rozmowe monitorujaca z ww. osobg, w trakcie ktdrej uzyskano informacje, ze posiada ona miejsce
zamieszkania.

8 Dz. U. nr 218, poz. 1439.

67 Decyzje te byly podpisywane przez osoby posiadajace upowaznienie Wojta Gminy Suszec z 4 maja 2014 .
i 1 czerwca 2018 r. do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wiasciwosci Gminy.
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do schroniska, a nastepnie, po zgromadzeniu i analizie kompletnego materiatu
wydawat i doreczat decyzje o umieszczeniu osoby bezdomnej w schronisku.

We wszystkich zbadanych 43 przypadkach decyzje wydano na wniosek osoby
bezdomnej, po stwierdzeniu jej zameldowania na pobyt staty na terenie Gminy
Suszec, zgodnie z art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznejté. Decyzje te wydano
z zachowaniem terminéw wynikajacych ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego®, t. w 46 sprawach nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca, a w jednym przypadku nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od
wszczecia postepowania’®, zgodnie z art. 35 §3 ww. ustawy. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 ust. 1 ww. ustawy oraz pouczenie osoby
bezdomnej o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania GOPS o zmianie
sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen pomocy spotecznej,
zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spoteczney.

Rodzinne wywiady $rodowiskowe z osobami bezdomnymi byly przeprowadzane
w dniu zgtoszenia przez te osoby potrzeby wsparcia i ztozenia wniosku 0 przyznanie
im $wiadczenia z pomocy spotecznej w postaci tymczasowego schronienia
w schronisku, lub w terminie nieprzekraczajacym 14 dni roboczych, od dnia
powziecia przez pracownika osrodka pomocy spotecznej wiadomosci 0 koniecznosci
jego przeprowadzenia, zgodnie z §2 rozporzadzern Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 8 czerwca 2012 r. i Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
z 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego’!.
Dokumentacja wywiadéw zawierata wszystkie wymagane elementy, wynikajace
z ww. rozporzadzen, zatgczniki i o$wiadczenia istotne z punktu widzenia
okreSlenia  zasadno$ci przyznania Swiadczenia, informacie na temat
przeprowadzonego rozpoznania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;
| majatkowej zainteresowanych o0sdb oraz pisemng diagnoze ich sytuacji.

Wywiady $rodowiskowe przekazane do GOPS przez inne Osrodki Pomocy
Spotecznej, zgodnie z wkasciwoscig miejscowa, nie zawieraty wypetionej informacii
na temat zatwierdzonego planu pomocy osobie bezdomnej. Dane te nanosita
w arkuszach wywiadu Kierownik Osrodka, po analizie i rozpatrzeniu catosci zebranej
dokumentaciji, i po akceptacji planu pomocy i dziatan na rzecz osoby bezdomnej
zaproponowanego przez pracownika socjalnego’2.

Zebrane w trakcie wywiadu $rodowiskowego informacje, materiaty i dowody oraz
diagnoza sytuacji osoby bezdomnej stanowity podstawe i byly uwzgledniane
w zawartych kontraktach socjalnych.

(akta kontroli str. 538-562, 600-618, 626-632, 644, 665-674)

1.12. Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna moze
zosta¢ objeta indywidualnym planem wychodzenia z bezdomnos$ci, polegajacym
na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych.

8 W toku analizy ww. spraw w zadnym przypadku nie stwierdzono istnienia probleméw interpretacyjnych
i sporéw kompetencyjnych o wiasciwos$¢ miejscowa pomiedzy réznymi osrodkami pomocy spoteczne.

69 Dz. U. 22018 . poz. 2096 ze zm.

0 W tym przypadku przyczyna dtuzszego niz jeden miesigc prowadzenia postepowania byto blisko miesieczne
opéznienie w przekazaniu przez OPS w Rybniku (zgodnie z wiasciwoscig) wniosku strony wraz
kwestionariuszem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i zatgcznikami do GOPS.

"Dz.Uz2012r., poz. 712iDz. U. 22017 r., poz. 1788, ze zm.

2 W jednym przypadku Osrodek, w | potroczu 2018 r. rozwazat, na wniosek zainteresowanego bezdomnego,
podjecie decyzji w kwestii skierowania osoby bezdomnej z orzeczong niepetnosprawnoscia do zaktadu

opiekunczo-leczniczego lub domu pomocy spotecznej, jednakze na skutek wycofania wniosku i za zgoda tej
osoby zostata ona w |l pdtroczu 2018 r. ponownie umieszczona w schronisku dla bezdomnych w Rybniku.
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Osrodek nie opracowywat dla oséb bezdomnych indywidulanych planow
wychodzenia z bezdomnosci, co wskazano juz w pkt. 1.4 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 352-523, 536-677)

1.13. W okresie objetym kontrolg Osrodek zapewniat bezdomnym osobom
tymczasowe schronienie i wyzywienie wytacznie w schroniskach dla osob
bezdomnych. GOPS wspierat bezdomnych pochodzacych z terenu Gminy
Suszec lub przebywajacych na jej terenie rowniez w formie $wiadczen o charakterze
finansowym i rzeczowym, w szczegdInosci:

o$miu osobom bezdomnym wyptacono zasitki celowe, tacznie 2 830 zt (od 100
do 400 zt);

— dwém osobom bezdomnym, z uwagi na orzeczong niepetnosprawno$c¢
i niezdolno$¢ do podjecia zatrudnienia przyznano zasitki state, facznie 23 802 zt,
oraz optacit sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, tacznie 2 142,18 zt;

— czterem osobom wyptacono zasitki okresowe, tacznie 7 334 zt;

— dwom osobom, ktére dysponowaty czasowym schronieniem na terenie Gminy
przyznano $wiadczenia w wys. 1 258,50 zt, w postaci zakupu wegla;

— szeSciu osobom przyznano $wiadczenia finansowe w wys. od 34,80 do
198,06 zt, na pokrycie lub dofinansowanie kosztu zakupu lekéw, odziezy
i Srodkdw czystosci, tacznie 740,29 zt;

— czterem osobom przyznano bony towarowe o wartosci od 80 do 290 z,
tacznie 930 zt.

Nie stwierdzono decyzji odmownych.

W GOPS w stosunku do bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy
podejmowano takze dziatania majgce na celu pomoc we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie prowadzac z tymi
osobami prace socjalng, ktérg dokumentowano za pomocag kart pracy socjalnej.

Podejmujac dziatania wobec 0séb bezdomnych, w GOPS podejmowano dziatania
ukierunkowane na skuteczne udzielenie pomocy osobom bezdomnym, {j. ich trwate
usamodzielnienie oraz zapobieganie powrotu do bezdomnosci. Jednakze, zdaniem
Kierownika O$rodka w wigkszosci przypadkéw, osoby te nie sg zainteresowane
zmiang swojego zycia. Osoby zainteresowane wyjsciem z bezdomno$ci, podejmujac
wspotprace z pracownikiem socjalnym i stosujgc sie¢ do ustalen zawartych
w kontrakcie socjalnym osiggajg gtowny cel wspotpracy, tj. usamodzielniajg sie.
Terminy realizacji zaplanowanych dziatan w ramach pracy socjalnej ustalane
w kontraktach socjalnych byty weryfikowane. Realizacje tych dziatan GOPS
monitowat m.in. poprzez telefoniczny kontakt pracownikéw socjalnych Os$rodka
z pracownikami schroniska dla oséb bezdomnych i innych O$rodkéw Pomocy
Spotecznej, jak i kazdorazowo przy wnioskowaniu 0sob bezdomnych o przedtuzenie
okresu udzielenia pomocy w formie schronienia. Od realizacji ustalerr zawartych
w kontrakcie uzalezniona byta dalsza pomoc. Najczestszg przyczyng niewykonania
zalecen kontraktu byta biernos¢ osob bezdomnych w samodzielnym poszukiwaniu

pracy.
Oprécz ww. pomocy i wsparcia ze strony O$rodka, w okresie objetym kontrola,

Gmina przyznata jeden lokal socjalny osobie zagrozonej bezdomnoscia, ktdra
wczesniej podjeta leczenie odwykowe i znalazta zatrudnienie.

(akta kontroli str. 203-205, 254, 259-261, 419-420, 534, 882)



W latach 2016-2018 na tworzenie mieszkan socjalnych Gmina przeznaczyta
(zaplanowata) ze swojego budzetu tacznie kwote 326,0 tys. zt, w tym 20,0 tys. zt
w 2016 r., 300,0 tys. zt w 2017 r. i 6,0 tys. zt w 2018 r. Z tego wydatkowano
42,9 tys. zt na wykonanie projektu budowy budynku z mieszkaniami socjalnymi
I komunalnymi, wykonano przytacze elektroenergetyczne za 5,4 tys. zt oraz
dokonano zakupu materiatdw i ustug remontowych w posiadanych lokalach’
za 234 tys. zh. Nie stwierdzono przypadkow wykupu lokalu przez Gmine,
zapobiegajacego bezdomnosci rodzin i ich rozdzieleniu.

Gmina podejmowata dziatania ufatwiajgce korzystanie osobom bezdomnych
uzaleznionym od alkoholu z leczenia w o$rodku terapii uzaleznien. Osobie
bezdomnej wyrazajacej zgode na podijecie leczenia, pracownik socjalny GOPS
udzielat pomocy w uzyskaniu odpowiedniego skierowania na leczenie. Przy
wspotpracy z cztonkiem Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Suszcu uzgadniano termin odbycia terapii. Gmina udzielata pomocy w organizacii
transportu ww. 0sob na leczenie. Osobom bezdomnym, ktére z réznych przyczyn
nie mogty zarejestrowac sie¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna,
decyzjg Wojta Gminy Suszec potwierdzano prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

Osoby bezdomne miaty dostep do nieodpfatnych porad prawnych udzielanych
w budynku Gminnego O$rodka Kultury w Suszcu na podstawie przepisow ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej’* oraz do pomocy radcy prawnego Urzedu.

(akta kontroli str. 883)

1.14. GOPS upowszechniat na terenie Gminy informacje dla 0séb bezdomnych,
dotyczace udzielanej pomocy. Dziatania te obejmowaty m.in.: coroczne
rozwieszanie plakatéw uzyskanych od Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego,
zawierajgcych informacje o bezptatnym numerze telefonu (nr 987), pod ktorym
udzielane sg informacje o mozliwo$ciach pomocy w zakresie noclegu i wyzywienia;
zamieszczenie w dniu 5 grudnia 2018 r. na stronie internetowej GOPS plakatu
z listopada 2018 r. wraz z dodatkowg informacjg o catodobowym numerze telefonu
kontaktowego do pracownikéw Osrodka, pod ktérym mozna uzyskiwa¢ niezbedne
informacje dotyczace pomocy?s. Informacje takie przekazywane byly kazdorazowo
przez pracownikbw socjalnych w ramach biezacych kontaktdbw z osobami
bezdomnymi. GOPS do 22 stycznia 2019 r. nie opublikowat w Biuletynie Informacii
Publicznej informaciji, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepie do informacji
publicznej, w tym m.in. o przedmiocie dziatalnoSci i kompetencjach oraz
0 sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw, w formie okre$lonej w art. 7
ust.1 pkt 1) ww. ustawy, (co szczegdtowo przedstawiono w dalszej czesci
Wystgpienia pokontrolnego, w pkt 6 sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 320-338, 804-806)

1.15. W okresie objetym kontrolg OsSrodek nie przeprowadzat pisemnego
monitoringu i ewaluacji ustug Swiadczonych osobom bezdomnym. Nie opracowano
takze miernikbw oceny skutecznosci pomocy udzielanej osobom bezdomnym.
Jednakze Osrodek dysponowat informacjami, z ktorych wynikato, ze:

73 Gmina posiadata facznie 22 lokale mieszkalne, w tym 21 komunalnych i 1 socjalny.
" Dz.U.z2017 r., poz. 2030, ze zm.

7 Przedmiotowy numer telefonu GOPS i informacje o adresach miejsc kierowania oséb bezdomnych z terenu
Gminy Suszec przekazano Komendzie Powiatowej Policji w Pszczynie.
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— cztery osoby bezdomne (jedna w 2017 i trzy w 2018 r.), w tym trzy kobiety,
ktére korzystaty z pomocy w schroniskach dla bezdomnych os6b i w mieszkaniu
chronionym, opuscity te miejsca wsparcia, powracajac do poprzedniego miejsca
zamieszkania na terenie Gminy Suszec (jedna osoba), badz znajdujac nowe
miejsce zamieszkania poza terenem Gminy Suszec (trzy osoby);

— jedna osoba bezdomna, ktéra korzystata z pomocy, od maja 2018 r.
zrezygnowata z uzyskania wsparcia GOPS, mimo ze prowadzony dotychczas
proces wychodzenia z bezdomnosci przebiegat w sposob pozytywny;

— jedna osoba, dzieki wsparciu pracownikow socjalnych i pomocy w formie
rzeczowej, organizacyjnej oraz finansowej, w 2018 r. przestata by¢ osobg
bezdomna?s.

(akta kontroli str. 352-353, 422-427, 457-459, 483, 488, 625, 640-643, 687-688)

1.16. Rada Gminy ustalita zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla
bezdomnych, uchwatg z dnia 27 lipca 2017 r. 77, stosownie do art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spofecznej. W mys| tej uchwaty, pomoc w formie pobytu w schroniskach
byta odptatna wytgcznie dla oséb, ktérych dochdd przekraczat kwote kryterium
dochodowego. W uchwale ustalono progi dochodowe i uzalezniong od nich
wysoko$¢ odptatnosci za pobyt (od 25% do 100% kosztow pobytu). Do czerwca
2017 r. w Gminie Suszec nie byto uregulowan dotyczacych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia (w schronisku dla bezdomnych oséb),
o ktérym mowa w art. 97 ust. 5 0 pomocy spotecznej’s.

(akta kontroli str. 319)

Zasitki celowe przyznane przez GOPS osobom bezdomnym nie byty przekazywane
na konto schronisk dla 0sob bezdomnych.

W 42 przypadkach przyznania pomocy osobom bezdomnym w formie schronienia
wraz z wyzywieniem w schronisku dla bezdomnych, osoby korzystajace z pomocy
nie uzyskiwaty wiasnego dochodu, nie ponosity wiec optat z tytutu pobytu
w o$rodkach wsparcia, zgodnie z art. 97 ust. 1 (zdanie drugie) ustawy o pomocy
spotecznej. Osrodek w decyzjach administracyjnych wydanych w tych przypadkach
wskazywat stronie, ze nalezno$¢ za schronienie i positek w schronisku bedzie
pokrywana w catosci przez GOPS, po zakonczeniu danego okresu na podstawie
otrzymanej faktury lub rachunku?.

W jednym przypadku GOPS ustalit w decyzji czeSciowg odptatnos$¢ za pobyt,
w schronisku (25% kosztu pobytu od lipca do wrzenia 2017 r.), stosownie do
ww. uchwaty Rady. Zamiast jednak dochodzi¢ od osoby bezdomnej, skierowanej
do schroniska, wpfaty naleznej kwoty odpfatnosci na konto dochodéw
Osrodka, bezdomny uiszczat optate, ustalong w decyzji, na rzecz ww. schroniska

6 Osoba ta jest nadal podmiotem pracy socjalnej i monitorowania ze strony pracownikéw Osrodka.
7 Nr XXXVI11/300/2017, uchwata ta weszta w zycie w dniu 14 sierpnia 2017 r.
78 Na co zwrdcita uwage kontrola przeprowadzona przez Wojewode Slaskiego w 2017 r.

™ Jedna z ww. oséb dobrowolnie zadeklarowata che¢ pokrycia czesci kosztu odptatno$ci za jej pobyt
w Schronisku dla bezdomnych os6b w Ledzinach z zasitku statego, co GOPS uwzglednit w wydanej decyziji
i co bylo uwzgledniane w rozliczeniach finansowych Os$rodka z prowadzacym te placowke. Od lipca 2017 r.
GOPS ponosit caty koszt pobytu tej osoby w ww. Schronisku.
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(co szczegdtowo opisano w dalszej czesci Wystapienia pokontrolnego, w pkt. 7
sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 352, 422-423, 442-444, 457-458, 483, 493-496, 533-536, 689-
698, 778-780, 868-873)

1.17. Laczne wydatki poniesione przez GOPS za ustugi zapewnienia schronienia
w schroniskach dla bezdomnych oséb wyniosty w okresie objetym kontrolg
89 561,90 z, z czego 12 668,40 zt w 2016 r., 54 960,50 zt w 2017 r. i 21 933,00 zt
w 2018 r. Ponadto, koszt udostepnienia bezdomnej osobie z matym dzieckiem
mieszkania chronionego w 2016 r. wyniost 4 400 zt.

GOPS ponosit ww. koszty za bezdomnych, ktorych ostatnim miejscem
zameldowania na pobyt staty byta Gmina Suszec??, tj. zgodnie z art. 101 ust. 2
ustawy o pomocy spofecznej. Ponadto, 19 listopada 2018 r. Osrodek, ponidst
jednorazowo koszt o$miu miesiecznych optat statych w tacznej wysokosci 800 zt,
za gotowo$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach do
realizacji na rzecz GOPS S$Swiadczen schronienia bezdomnym mezczyznom
w noclegowni, 1. zgodnie z §3 ust. 1 porozumienia miedzygminnego zawartego
z Gming Czechowice-Dziedzice.

Na probie 30 spraw wybranych losowo ustalono, ze 29 przypadkachs!, poniesione
przez O$rodek koszty zapewnienia osobom bezdomnym schronienia i wyzywienia
w schroniskach byly zgodne z postanowieniami zawartych w latach 2016-2018
dziesieciu umowach8? i umowy podpisanej w 2018 r. z organizacjami prowadzacymi
schroniska dla bezdomnych oséb. O$rodek nie ponosit zadnych optat za gotowo$¢
do przyjecia osob bezdomnych w schroniskach. W jednym przypadku, koszt
zostat obnizony o kwote optaty, wptaconej w schronisku przez osobe bezdomna tam
skierowana.

W latach 2016-2018 nie wystapit przypadek refundacji przez GOPS wydatkéw
poniesionych przez inng Gmine, w zwigzku z przyznaniem schronienia osobie
bezdomne;.

(akta kontroli str. 229, 533-535, 699, 736-737)

1.18. W okresie objetym kontrola, zabezpieczone dla GOPS $rodki finansowe
pokrywaty w petni zgtaszane potrzeby o0sob bezdomnych. Nie stwierdzono
przypadkéw odmowy udzielenia $wiadczenia osobom bezdomnym z powodu
braku lub ograniczenia $rodkéw finansowych.

W corocznie opracowanych w GOPS Ocenach zasobow pomocy spotecznej,
w ramach sygnalizowanych potrzeb, prognozowano spadek ogdlnej liczby osob
bezdomnych objetych pomocg iwsparciem ze strony GOPS (z siedmiu o0s6b
w 2016 r. i 2017 r. do szeSciu osob w 2018 r.). Jednoczes$nie prognozowano liczbe
0s6b bezdomnych wymagajacych schronienia (cztery w 2016 r., sze$§¢ w 2017 r.
i pie¢c w 2018 r.) oraz wzrost liczby i tacznej wartosci swiadczen (z 876 w 2016 r.,
poprzez 1260 w 2017 r. do 1835 w 2018 r. i odpowiednio ich wartosci z 17 068 zt
w 2016 r., poprzez 44 100 zt w 2017 r. do 45 875 zt w 2018 r.).

W Ocenach tych dwukrotnie podano, ze duzym problemem dla Gminy byt brak
placobwek wspomagajacych dziatania Osrodka, w tym noclegowni lub schroniska
dla os6b bezdomnych. Wskazano réwniez, ze GOPS miat trudnosci w znalezieniu

8 W okresie objetym kontrolg, nie byto przypadku refundacji przez GOPS wydatkéw poniesionych przez inng
gmine, w zwigzku z przyznaniem $wiadczenia w formie schronienia w schronisku, noclegowni badz ogrzewalni
osobie z terenu Gminy Suszec w miejscu jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczney.

81 Za wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 1.16.
82 Porozumieniach”
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miejsca schronienia osobom potrzebujacym takiej pomocy. Mimo to Osrodek
w 2016 r. i 2017 r. nie sformutowat w tych dokumentach potrzeby utworzenia takiej
placowki i nie wnioskowat o ich stworzenie na terenie Gminy oraz nie sygnalizowat
innych potrzeb w tym zakresie.

(akta kontroli str. 113, 116-118, 124-125, 147-148, 701, 704, 706,
710-713, 717, 734)

Wydatki Osrodka zwigzane z zapewnieniem schronienia byty ujmowane w ewidencji
GOPS w rozdziale 8521483  w §31108. W planie finansowym GOPS (i w budzecie
Gminy Suszec) zaplanowano $rodki finansowe na pomoc spoteczng, wtym na
schronienia dla oséb bezdomnych (31 200 zt na 2016 r., 26 400 zt na 2017 r.
i60 000 zt na 2018 r.). Srodki na zadania zaplanowano uwzgledniajac poziom
ubiegtorocznych wydatkdw zrealizowanych na ten cel oraz prognozowang liczbe
os6b bezdomnych. W 2017 r. zrealizowane przez GOPS wydatki na udzielenie
schronienia byty wyzsze o 28 560,50 zt od kwoty pierwotnie przewidzianej na ten
cel. W latach 2016 r. i 2018 r. wykonane wydatki na udzielenie schronienia dla osob
bezdomnych byty nizsze od przewidzianych o 14 131,60 zt i 37 267 zt. Kierownik
GOPS, podata m.in., ze nie ma mozliwosci doktadnego zaplanowania kwot
na zabezpieczenie kosztow zasitkow celowych lub kosztéw schronienia. Wedtug
Kierownika, wydatki te kazdego roku sg inne i zalezg od zgtaszanych potrzeb.
Potrzeby w zakresie finansowania zadan na rzecz osob bezdomnych byty
zapewnione.

Udziat wydatkdw GOPS poniesionych w zwigzku z realizacjg zadan na rzecz oséb
bezdomnych w wydatkach ogdtem Gminy w okresie objetym kontrolg wynosit:
0,05% w 2016 r., 0,13% w 2017 r. i 0,06% do 31 pazdziernika 2018 r. oraz 0,07%
w catym 2018 r.

Nie stwierdzono roznic i rozbieznosci w realizacji wydatkow w rozdziale 85214
wykazanych w sprawozdaniach Rb-28S8 za 12 miesiecy 2016r. i 2017 r.
(w ktorych mieszcza sie wydatki na schronienie dla osoéb bezdomnych), z kwotami
$wiadczen udzielonych na ten cel, zawartymi w sprawozdaniach MRPiPS-038¢
za 2016 r.12017r.

(akta kontroli str. 67, 77, 86, 738-765, 768, 770, 773, 776, 885)

1.19. Osrodek przekazat Wojewodzie Slaskiemu w ustawowym terminie
(zgodnie zart. 3 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy
spoteczne®” do 10 sierpnia 2018 r.), dane o miejscach, w ktérych Gmina Suszec
udziela bezdomnym tymczasowego schronienia. Od sierpnia do grudnia 2018 r. nie
dokonywano zmian w tym zakresie. Dane o ww. miejscach zostaly wykazane
w Rejestrze miejsc, w ktdrych gmina udziela tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym, prowadzonym przez Wojewode Slaskiego. Przekazane przez
GOPS dane dotyczace liczby miejsc nie byly jednak rzetelne (co szczegotowo
przedstawiono w dalszej czeSci Wystapienia pokontrolnego, w pkt 5 sekdii
Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 276-280)

1.20. Kierownik GOPS wyjasnita, ze nie przypomina sobie by Os$rodek
uzyskiwat jakiekolwiek zadania lub wskazowki dotyczace Krajowego Programu

83 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

8 Swiadczenia spoteczne.

8 Miesieczne sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych jednostek samorzadu terytorialnego.
8 Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

87 Dz. U., poz. 700.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemus8, w zakresie odnoszacym
sie do przeciwdziatania bezdomnosci.

Jak wyjasnita, w ramach Dziatania V.2 KPPUIWS Zintegrowane dziatania na
rzecz zapobiegania utraty mieszkania, zadfuzeniom czynszowym, eksmisjom
i bezdomnos$ci O$rodek wspdipracowat z Urzedem Gminy Suszec, w celu
uzyskiwania informacji o mieszkancach zagrozonych eksmisjg, informowat klientow
0 zasadach otrzymania pomocy finansowej na utrzymanie mieszkania, przyznawat
dodatki mieszkaniowe i energetyczne, a pracownik socjalny uczestniczyt w pracach
Komisji Mieszkaniowej, dziatajacej przy Urzedzie Gminy. W ramach Dziatania V.4
Rozwigzywanie problemu bezdomnosci w Gminie zaprogramowano dziatania na
rzecz 0sOb bezdomnych w Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, prowadzono dziatania informacyjne dla o0séb bezdomnych,
wyznaczono koordynatora do spraw zwigzanych z ww. dziataniami, zapewniono
udzielanie niezbednych Swiadczen z pomocy spotecznej (zakup zywnosci, positkdw,
odziezy, lekéw, miejsc w schronisku lub noclegowni) oraz podjeto dziatania
w sprawie utworzenia ogrzewalni i noclegowni dla oséb bezdomnych na terenie
Powiatu Pszczyniskiego®®.

(akta kontroli str.320-325, 335-336)

1.21. W opinii Kierownik GOPS, zmiany w systemie pomocy osobom bezdomnym
wprowadzone od wrzesnia 2016 r. nie przyczynity si¢ do poprawy skutecznosci
udzielania pomocy osobom bezdomnym. Wedtug Kierownik O$rodka, pomoc takie]
osobie dotyczy gtownie sytuacji kryzysowej i nagtej, w ktorej nalezy skupi¢ sie na
zabezpieczeniu jego najpilniejszych potrzeb: schronienia, cieptego positku i odziezy.
Osoby te w pierwszym kontakcie najczesciej nie sq w stanie wspdtpracowac
z pracownikiem socjalnym w celu ustalenia zobowigzan kontraktu socjalnego,
a konieczno$¢ wypetniania szczegotowej dokumentacji kontraktu wydtuza czas
udzielenia skutecznej pomocy. Wedtug Kierownika takze nowa forma pomocy
osobom bezdomnym w postaci schroniska z ustugami opiekuriczymi, na dzien
dzisiejszy nie wptywa na poprawe udzielania pomocy, z uwagi na niedobér tego
typu placéwek. Powotanie podmiotu koordynujacego, na szczeblu wojewddzkim
lub krajowym, w opinii Kierownik przyczynitoby sie do poprawy skutecznosci
podejmowanych dziatan.

(akta kontroli str.320-325)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W okresie od 5 wrzesnia 2016 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych
nie zabezpieczono miejsc pomocy, o ktdrych mowa w art. 48a ust. 1 i 4 ww. ustawy
0 pomocy spoteczne®?, tj. w noclegowni dla kobiet i do 29 kwietnia 2018 r. dla
mezczyzn¥', oraz w ogrzewalni. Ponadto od 11 maja 2018 r. do czasu zakoriczenia
czynno$ci kontrolnych w jednostce nie zabezpieczono takze mozliwo$ci udzielania
$wiadczen w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

8 Przyjetego uchwatg nr 165 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod
nazwg ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji”, dalej KPPUIWS.

8 M. in. tej sprawie bylo poSwigcone spotkanie Burmistrza i Wojtow z terenu Powiatu Pszczynskiego ze Starosta
Pszczynhskim w dniu 9 pazdzierika 2018 r., trakcie ktorego Starosta zadeklarowat che¢ przekazania na ten cel
budynku.

9 W tre$ci obowigzujacej od 5 wrze$nia 2016 r. do 10 maja 2018 r.

91 Bezdomni mezczyzni w okresie od maja do grudnia 2018 r. mogli by¢ kierowani do noclegowni dla mezczyzn
na podstawie porozumienia miedzygminnego.
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Kierownik GOPS nie zawart uméw w celu Swiadczenia ustug schronienia w ww.
zakresie, mimo ze w Gminie nie utworzono takich jednostek organizacyjnych,
na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym i nie podpisano w tym
zakresie porozumien z innymi gminami, na podstawie art. 74 tej ustawy oraz nie
Zlecono tych zadan poprzez udzielenie dotacji lub dofinansowania podmiotom
$wiadczacym te ustugi, stosownie do art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej.

(akta kontroli str. 206-228, 524)

Wedtug Wytycznych w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r.92
.(...) Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktore gmina udziela
schronienia oraz wzajemne uzupetnianie sig tych trzech form udzielania schronienia,
kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie wtasne poprzez kazdq z tych form
schronienia, tj. ogrzewalni¢, noclegownig i schronisko dla 0séb bezdomnych — nie
tylko w zakresie wynikajagcym z rozeznanych potrzeb (...), ale takze biorac
pod uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystapi¢ w tym zakresie.(...)".

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby bezdomne wymagajace wsparcia, w okresie od
stycznia 2016 r. do kwietnia 2018 r. byly kierowane wytacznie do pieciu schronisk
dla bezdomnych osdb, na podstawie dziesieciu uméw zawieranych przez GOPS
ze stowarzyszeniami i fundacjg prowadzacymi takie ustugi. Dopiero od 30 kwietnia
2018 r. do konca 2018 r. Osrodek kierowat osoby bezdomne do schroniska na
podstawie umowy o realizacje zamowienia publicznego, gwarantujacej przyjecie
i aktywizacje do pieciu 0séb bezdomnych z terenu Gminy Suszec.

(akta kontroli str. 214-236)

W powyzszej sprawie Kierownik GOPS wyjasnita, ze wszystkie osoby bezdomne
zterenu Gminy Suszec, ktdre wyrazity zgode na pomoc w formie schronienia,
pomoc takg otrzymaty. Wedtug Kierownik, Gmina nie zapewniata schronienia
w formie schroniska z ustugami opiekunczymi - zaznaczajac, ze dotychczas
w GOPS nie bylo zgtoszonych potrzeb w tym zakresie - poniewaz placdwki tego
typu dopiero powstaja, a na terenie Wojewodztwa Slaskiego dziata tylko kilka takich
schronisk — najblizsze w Bielsku-Biatej. Kierownik oSwiadczyta, ze kontaktowata sie
telefonicznie w sprawie mozliwo$ci zawarcia porozumienia migedzygminnego
z prowadzacym tg placowke Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej, jednakze uzyskata informacje, iz nie ma takiej mozliwosci z powodu
ograniczonej liczby takich miejsc — zarezerwowanej wytgcznie dla osob z terenu
Bielska-Biatej. W sprawie braku zabezpieczenia schronienia w postaci noclegowni
dla kobiet oraz ogrzewalni, Kierownik O$rodka wyjasnita, ze powodem byt brak tego
typu placowek w najblizszej okolicy Gminy.

(akta kontroli str.348-351)

2) Dziesie¢ umoéw podpisanych przez Kierownik Os$rodka z niepublicznymi
jednostkami organizacyjnymi prowadzacymi schroniska dla oséb bezdomnych,
zostato zawartych bez zastosowania zasad okre$lonych w Zarzadzeniu nr 1/2014
Kierownika O$rodka z 17 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
udzielania zamowien publicznych, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej
w zfotych réwnowartosci do kwoty 30000 euro%, tj. nie ustalono wartoSci
zamowienia i nie przeprowadzono negocjacji z jednym lub trzema wykonawcami.
Nie spetniono takze warunkéw wskazanych w § 6 dotyczacych mozliwosci
odstapienia od stosowania zasad okre$lonych w tym Regulaminie, bowiem przy ich
udzieleniu nie wykazano kroétkiego terminu realizacji zamowienia, specjalistycznego

92 Rozdziat | Udzielanie schronienia jako obowigzkowe zadanie wtasne gminy.
9 Dalej: Regulaminu O$rodka.
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jego charakteru, ograniczonej liczby wykonawcow lub, ze zamowienie dotyczyto
ograniczenia skutkow zdarzenia losowego.

Ponadto, ich tre$¢ byta nierzetelnie przygotowana, gdyz nie zawierata danych
dotyczacych np. adreséw schronisk czy gwarantowanej liczby miejsc schronienia.
Umowy te nie przewidywaty takze uprawnien O$rodka do kontroli realizacii
$wiadczonych ustug, kontroli dokumentacji osob bezdomnych w tych placéwkach,
kontroli warunkéw socjalno-bytowych, itp. W ww. umowach zawartych po 30 maja
2017 r. nie okreslono tez, aby schroniska dla 0séb bezdomnych, do ktérych miaty
by¢ kierowane osoby bezdomne spetniaty wymagania dla tych placowek okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 28 kwietnia 2017 r.
w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla 0séb bezdomnych i ogrzewalni®.

W umowach tych nie zapewniono takze, by osobom bezdomnym, ktore
podpisaty kontrakt socjalny udzielano w schroniskach $wiadczer nakierowanych
na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej, stosownie do art. 48a ust.2 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 214-226)

Kierownik GOPS podata m.in., ze Gmina Suszec jest matg gmina, w ktorej problem
bezdomno$ci wystepuje na matg skale. Kierownik wyjasnita tez, ze do kwietnia
2018 r. zlecanie zadan w zakresie zapewnienia schronienia dla 0s6b bezdomnych,
odbywato sie w oparciu o postanowienia §6 Regulaminu OSrodka. Odstgpienie od
regulaminowych zasad udzielania zaméwien publicznych o wartoSci przekraczajacej
kwote 12 000 zt, lecz nieprzekraczajacej réwnowartosci 30 000 euro, uzasadnita
specyfikg udzielania tego rodzaju zamowien, koniecznoscig natychmiastowego
dziatania i dostepno$cig ustugi, ktéra kazdorazowo musiata byC potwierdzana
telefonicznie, szczegélnie pod katem posiadania przez schroniska wolnych miejsc.

(akta kontroli str. 348-351, 524-528)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, NIK zwraca uwage, ze §6 ust. 2
Regulaminu O$rodka dopuszczat mozliwos¢ odstgpienia od zasad opisanych
w Regulaminie®> i jego niestosowanie w przypadku zamdwien zwigzanych
ograniczaniem skutkow zdarzenia wywotanego przez czynniki zewnetrzne.
W przypadku ww. uméw nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajacej spetnianie
ww. przestanek i przeprowadzenie negocjacji z wykonawcg lub wykonawcami.

3) W GOPS nie sporzadzono sprawozdania z realizacji Strategii z 2014 r.
obowigzujacej do 25 kwietnia 2018 r., czym naruszono regulacie zawarte
w rozdziale 7. Realizacja i monitoring Strategii.

Wedtug wyjasnienia Kierownik GOPS, ze wzgledu na marginalny zakres problemu
bezdomno$ci w Gminie Suszec® ewaluacja, w kontrolowanym zakresie,
prowadzona byta na biezaco poprzez analize problemu wykazywang w corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS, planach finansowych, sprawozdaniach
MPiPS (MPRIPS) oraz w Ocenach Zasobdw Spotecznych. Mata skala problemu
pozwolita Kierownikowi skierowa¢ mozliwg pomoc i dostosowywac jq do potrzeb

% Dz. U., poz. 953.

9 Przewidujacych m.in., ze zaméwienia o warto$ci nie przekraczajacej rownowartosci 30 000 euro moga by¢
realizowane po negocjacjach z jednym lub co najmniej trzema wykonawcami i na podstawie zawartej umowy
zawartej z wykonawca, ktdrego oferta byta najkorzystniejsza i zostata wybrana.

9 W odréznieniu od nasilenia tego problemu w skali kraju.
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poszczegolnych o0sob bezdomnych. Ponadto Kierownik wyjasnita, ze GOPS
przygotuje sprawozdanie z wykonania Strategii w przedmiotowym zakresie.

(akta kontroli str. 93-111, 244-247, 821-822, 837-838, 875-877)

Wymienione przez Kierownik GOPS dokumenty nie zawieraty petnych danych
zrealizacji Strategii z 2014 r., opracowanych w porozumieniu z instytucjami,
organizacjami i Srodowiskami bioragcymi udziat w dziataniach zwigzanych
z realizacjg jej poszczegolnych celow.

4) W okresie objetym kontrolg w GOPS przyjeto do realizacji dziesie¢ kontraktow
socjalnych (zawartych przed wydaniem decyzji o przyznaniu schronienia), mimo ze
podpisali je pracownicy socjalni innych o$rodkéw pomocy spotecznej (w Rybniku,
Ledzinach, Pszczynie i Czerwionce-Leszczynach), na terenie ktorych przebywaty
wowczas osoby wymagajace pomocy. Bylo to niezgodne z art. 101 ust. 297,
w zwigzku z art. 108 ust. 19 ustawy o pomocy spofecznej jak i z Wytycznymi
w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r.9 2018 r.1%, Wedtug
Wytycznych z 2017 r.(..) To pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku
pomocy spotecznej gminy ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty powinien
zawrze¢ z osobg bezdomng kontrakt socjalny.(...)"0"".
(akta kontroli str. 368, 396-399, 413-416, 425-426, 432-436, 445-456, 463-466, 474-
479, 484-487, 497-511, 516-520, 563-567, 620-622, 648-652)

W powyzszej sprawie Kierownik GOPS wyjasnita, m.in., ze w przewazajacej liczbie
przypadkéw nie da sie w praktyce zastosowaC w petni ww. Wytycznych, gdyz
Osrodek w pierwszej kolejnosci skupia sie na jak najszybszym zabezpieczeniu
pomocy. Wyjasnita tez, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie wskazujg
jakiego osrodka pomocy spotecznej pracownik socjalny ma zawrze¢ kontrakt
socjalny z osobg bezdomng, zatem ww. Wytyczne sg kierunkiem i wskazowka do
postepowania i realizacji przepisu prawnego. W ocenie Kierownik GOPS, zawarcie
kontraktu przez pracownika o$rodka pomocy spotecznej w miejscu pobytu osoby
bezdomnej jest o tyle lepsze, ze osrodek ten ma wdwczas rozeznanie na temat
mozliwosci udzielenia pomocy osobie bezdomnej. Swiadczenie pomocy spotecznej
w formie schronienia przyznawane jest osobie bezdomnej w wiekszosci przypadkow
maksymalnie na okres trzech miesiecy. Przy ponownym ustalaniu prawa, jezeli
strona wnioskuje o dalszg pomoc w formie schronienia, w pierwszej kolejno$ci
pracownicy GOPS ustalajg, czy osoba bezdomna wspotpracuje z pracownikiem
socjalnym i czy wywigzuije sie z ustalen zawartych w kontrakcie.

(akta kontroli str.681-685)

W odniesieniu do powyzszego NIK zwraca uwage, ze przepisy Ustawy o pomocy
spotecznej wraz z Wytycznymi w zakresie pomocy osobom bezdomnym z 2017 r.
i 2018 r. jednoznacznie rozstrzygajq tg kweste.

9 Zgodnie z ktérym, w przypadku osoby bezdomnej wiasciwa miejscowo jest gmina ostatniego miejsca
zameldowania tej osoby na pobyt staty.

9 Ktory stanowi, ze w celu okreslenia sposobu wspdtdziatania w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy spotecznej lub
w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

99 Rozdziat Ill pkt. 3 Kontrakt socjalny.
100 Pkt 3 Wyjatek od konieczno$ci zawarcia kontraktu socjalnego (...).
101 Rozdziat Il pkt. 3 Kontrakt socjalny, str. 9.
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5) Kierownk GOPS w Suszcu przekazata Wojewodzie Slaskiemu w dniu
8 sierpnia 2018 r., informacje o miejscach, w ktérych Gmina udziela bezdomnym
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych i w noclegowni,
w ktorej podano nierzetelne dane dotyczace liczby zabezpieczonych miejsc
schronienia w poszczegdInych formach.

W pi$mie podano, ze Gmina Suszec dysponuje sze$cioma miejscami w Schronisku
dla bezdomnych mezczyzn i kobiet w Rybniku-Niewiadomiu oraz trzema
miejscami dla mezczyzn w noclegowni w Czechowicach-Dziedzicach, podczas gdy
w zaproszeniu do sktadania ofert'02, na podstawie ktérego zawarto Umowe
z 30 kwietnia 2018 r.103 okre$lono Swiadczenie ustug schronienia w schronisku
jedynie dla pieciu 0séb bezdomnych (kobiet i mezczyzn), natomiast w Porozumieniu
miedzygminnym z 30 kwietnia 2018 r. w ogole nie okreslono liczby bezdomnych,
ktorych Gmina Suszec moze skierowaé w celu udzielenia tymczasowego
schronienia do noclegowni w Czechowicach-Dziedzicach.

(akta kontroli str. 227-230, 276-278, 292)

W powyzszej sprawie Kierownik GOPS wyjasnita, ze w umowie z 30 kwietnia
2018 r. zawartej ze Schroniskiem w Rybniku-Niewiadomiu nie sprecyzowano
liczby oséb bezdomnych. Przed zgtoszeniem danych o miejscach, w ktorych
Gmina Suszec udziela tymczasowego schronienia, uzgodniono telefonicznie ze
wspomniang placéwka, ze w razie potrzeby udzieli ona schronienia dla co najmniej
sze$ciu bezdomnym (dwdém kobietom i czterem mezczyznom) i informacje te
przekazano Wojewodzie Slaskiemu. Analogiczna sytuacja wystapita w przypadku
noclegowni — podana Wojewodzie liczba wynikata z ustalern wewnetrznych Osrodka.

(akta kontroli str. 340-342)

Odnoszac sie do ww. wyjasnien NIK zwraca uwage, ze informacja o liczbie
zabezpieczonych przez GOPS miejsc w placowkach zapewniajacych tymczasowe
schronienie przekazana Wojewodzie powinna wynika¢ z postanowief dokumentéw,
na mocy ktérych zabezpieczono miejsca schronienia dla bezdomnych. Przekazanie
Wojewodzie Slaskiemu nierzetelnych danych do rejestru miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia, skutkuje wprowadzaniem w btad uzytkownikow
tego rejestru.

6) W internetowym Biuletynie Informacji Publicznej GOPS nie byty opublikowane
dane, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 2) lit ¢ i pkt 3) lit. d ustawy o dostepie do
informacji publicznej, w tym m.in. dane dotyczace przedmiotu dziatalno$ci O$rodka
oraz o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw, do czego zobowigzuje przepis
art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 804-806)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze dostep do nowoutworzonego BIP i nowej strony
internetowej Osrodek uzyskat od 16 listopada 2018 r. i obecnie jest na etapie ich
uzupetniania. Wedtug Kierownika poprzednia strona internetowa, aktywna do
15 listopada 2018 r., zawierata najwazniejsze informacje o sposobach przyjmowania
i zatatwiania spraw w zakresie pomocy spotecznej. Opdznienie w uzupetnieniu
tresci BIP i nowej strony internetowej GOPS, wyjasniono takze zwigkszong ilocig
biezacych obowigzkdéw pod koniec 2018 roku. Obecnie kazdy z dziatow GOPS jest

102 Zapytanie ofertowe nr 1/2018.
103 Nr GOPS-K.280.12.18.
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w trakcie opracowywania i redagowania informacji niezbednych do umieszczenia
w BIP, co ma zosta¢ wykonane do konca lutego 2019.

(akta kontroli str. 837-838, 875)

7) W GOPS, w 2017 r. nie pobrano na konto dochoddw naleznych opfat z tytutu
czesciowej odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych, od jedne;
osoby bezdomnej w facznej wysokosci 500,50 zt, ale odpowiednio zmniejszono
wydatki GOPS z tytutu zapewnienia schronienia osobie bezdomnej w schronisku dla
bezdomnych. W decyzji administracyjnej z 25 lipca 2017 r. ustalono, ze naleznos¢
osoby za schronienie i positek w Schronisku w Przegedzy za lipiec 2017 r.
przyznane decyzjg Osrodka z 12 lipca 2017 r. bedzie pokryta przez GOPS na
podstawie faktury lub rachunku. W kolejnej decyzji z 17 sierpnia 2017 r. GOPS
ustalit czeSciowg odpfatnos¢ osoby bezdomnej za jej pobyt w ww. Schronisku
w sierpniu i wrze$niu, w wysoko$ci 25% kosztéw pobytu w tej placowce. Zamiast
jednak dochodzi¢ od osoby bezdomnej, skierowanej do schroniska, wptaty nalezne;
kwoty na konto dochodow OS$rodka, bezdomny uiszczat optate, ustalong w decyzji
(25% kosztu pobytu od lipca do wrze$nia 2017 r.) bezpo$rednio na rzecz
ww. schroniska, a GOPS za ustuge schronienia w Schronisku wptacit naleznos¢
pomniejszong 0 dokonang przez osobe bezdomng wpfate na rzecz prowadzacego
to Schronisko.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie pomocy osobom bezdomnych z 2017 r.,
osoba bezdomna skierowana do schroniska dla os6b bezdomnych decyzjg
administracyjng przez gmine, nie powinna wnosi¢ zadnych optat bezpo$rednio
na rzecz schroniska'04,

Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., ze powyzszy przypadek dotyczyt wyjatkowo
zagubionej i nieporadnej zyciowo osoby'0%, a taki sposéb rozliczenia pozwalat
na pewne i szybkie rozliczenie kosztow jej pobytu w schronisku. Ponadto,
Kierownik wskazata, ze ww. Wytyczne sg wskazowkg i kierunkiem postepowania,
a nie wigzaca procedura.

(akta kontroli str. 352, 422-423, 442-444, 457-458, 483, 493-496, 533-536, 689-
698, 778-780, 868-873)

W odniesieniu do powyzszego NIK zauwaza, ze nalezne opfaty winny by¢
odprowadzone na dochody gminy, a pfatno$ci z tytutu $wiadczonych ustug winny
by¢ ewidencjonowane w wydatkach - w petnej, naleznej wysoko$ci, w celu
zapewnienia rzetelnych danych o dochodach i wydatkach Gminy.

Osrodek wspierat bezdomnych w zapewnieniu im tymczasowego schronienia
i wyzywienia. Brak na terenie Gminy miejsc schronienia i kierowanie 0s6b
bezdomnych do oddalonych schronisk na terenie innych gmin ograniczaty
mozliwos¢ dziatan pracownikow GOPS w celu aktywizacji oséb bezdomnych
i uzyskania przez nie samodzielnosci zyciowej. O$rodek zostat prawidtowo
przygotowany, pod wzgledem organizacyjnym do realizacji zadan na rzecz oséb
bezdomnych. Prawidtowo zaplanowano i zabezpieczono finasowanie tych zadan.
W obowigzujacych Strategiach z 2014 | 2018 r. oraz w corocznych ocenach
zasobdéw ujmowano zagadnienia zwigzane z potrzebami o0soéb bezdomnych,
jednakze NIK zwraca uwage, ze nie wdrazano indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomno$ci oraz nie prowadzono akcji informacyjnych
i edukacyjnych, mimo zdiagnozowania w Strategiach takich potrzeb. W latach

104 Str. 115.
105 7 zapiséw wywiadu Srodowiskowego wynika, Ze osoba ta miata problemy z pamiecia.
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Opis stanu
faktycznego

2016-2018 Osrodek udzielt pomocy w postaci tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych, wszystkim osobom, ktdre wymagaty takiej
pomocy. Z osobami bezdomnymi podpisano kontrakty socjalne, ktére zawieraty
wszystkie wymagane elementy. Realizacja kontraktow w niewielkim stopniu
przyczynita sie do aktywizacji 0séb bezdomnych i pokonania problemu bezdomnosci
0s6b zameldowanych na terenie Gminy, co w duzej mierze wynikato z postawy 0sob
bezdomnych. Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci nie spowodowaty
negatywnych nastepstw w postaci odmowy lub ograniczenia zakresu przyznawania
Swiadczen osobom bezdomnym.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych.

2.1. W ramach nadzoru nad realizacjg zadan w zakresie zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym w schroniskach, pracownicy socjalni GOPS przy okazji
pieciu wizyt w tych placowkach'% zapoznawali sie¢ ze warunkami pobytu osdb
bezdomnych, stanem utrzymania obiektdw i ich wyposazenia oraz warunkami
wyzywienia. Z tych wizyt sporzadzano notatki stuzbowe.

Ponadto, od Schroniska dla bezdomnych im. Sw. Jana Pawta Il w Rybniku, Osrodek
w marcu 2017 r. wraz z nowymi warunkami odpfatno$ci za ustugi $wiadczone
na rzecz bezdomnych, uzyskat warunki i specyfikacje $wiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 513, 781-785)

2.2. Realizacja zadan O$rodka w zakresie pomocy osobom bezdomnym nie byta,
w okresie objetym kontrolg, przedmiotem skarg wniesionych do Osrodka. W latach
2016-2018 do GOPS nie wptyneta zadna sprawa, ktéra zostataby zakwalifikowana
jako wniosek o zafatwienie sprawy w rozumieniu rozdziatu 3 ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego.

(akta kontroli str. 262-263)

W latach 2016-2018 w O$rodku nie przeprowadzono zadnej kontroli zewnetrznej lub
wewnetrznej dotyczacej wytacznie realizacji zadan Osrodka w stosunku do osob
bezdomnych. W toku kontroli kompleksowej przeprowadzonej przez pracownikéw
Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach
w zakresie oceny realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz zgodnoSci zatrudnienia pracownikdbw z wymaganiami kwalifikacyjnymi
(przeprowadzonej w lipcu 2017 r.) w GOPS stwierdzono m.in., ze Gmina Suszec nie
zabezpieczata pomocy w formie udzielenia schronienia osobom bezdomnym
w zadnej z trzech form, o ktérych mowa w art. 48a ustawy o pomocy spofecznej, tj.
schronisku, noclegowni i ogrzewalni, bowiem Gmina nie posiadata na swoim terenie
zadnej z ww. placéwek, jak réwniez nie zlecita ich prowadzenia w trybie art. 25 ww.
ustawy ani nie zawarta porozumienia miedzygminnego, a bezdomnych klientow
kierowano do ww. podmiotéw (schronisk) na podstawie zawartych przez GOPS
siedmiu porozumient z ww. placdwkami. Ponadto ustalono, ze od 1 stycznia do
czerwca 2017 r. w Gminie Suszec nie bylo uregulowan dotyczacych zasad
ponoszenia odptatnoSci za pobyt w osrodku wsparcia (w schronisku dla
bezdomnych oséb), o ktérym mowa w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej.
Wojewoda Slaski wniost m.in. o: podjecie dziatan, majacych na celu realizowanie
przez Gmine Suszec zadania zapewnienia pomocy w formie schronienia dla oséb
bezdomnych w sposob przewidziany przepisami prawa, tj. poprzez przyznawanie
tymczasowego miejsca w schronisku dla o0s6b bezdomnych, ogrzewalni

106 Jednokrotnie w 2016 i 2017 r. oraz trzykrotnie w 2018 .
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i noclegowni, zgodnie z trescig art. 48 ustawy o pomocy spofecznej, samodzielnie
przez Gming lub zlecenia tego zadania w trybie art. 25 ww. ustawy, badz zawarcie
porozumienia z inng jednostkg samorzadu terytorialnego albo zakup ustug w oparciu
o ustawe - Prawo zamowien publicznych; przestrzeganie regulacji art. 17 ust. 1 pkt 3
w zwigzku z art. 48b ust. 2 - 3 ustawy o pomocy spofecznej poprzez zapewnienie
pomocy w formie positku osobom dorostym (m.in. osobom bezdomnym
pozbawionym positku) oraz wsparcie w postaci Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego wszystkim osobom
uprawnionym; przestrzeganie i stosowanie Wytycznych w zakresie pomocy osobom
bezdomnym z 2017 r.

(akta kontroli str.262-275)

Wojt Gminy Suszec poinformowat, Ze realizacja przez Osrodek zadan na rzecz osob
bezdomnych nie byta poddawana kontroli wewnetrznej ze strony Urzedu Gminy
Suszec oraz, ze do Urzedu w latach 2016-2018 nie wptynety skargi na poziom,
zakres, czy tez sposob wykonywania ustug na rzecz bezdomnych. Ponadto Wit
Gminy poinformowat, Ze realizujgc cze$¢ zalecen pokontrolnych Wojewody
Slaskiego:

— uchwalg Rady z 26 kwietnia 2018 r. przyjeto nowg gminng Strategie
rozwigzywania problemow spotecznych na 2014-2020, w ktorej uwzgledniono
wskazniki realizacji dziatan, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy
0 pomocy spotecznej, z ustaleniem ich docelowych warto$ci umozliwiajgcych
dokonanie oceny oraz jej ram finansowych, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2
pkt 3 lit. ww. ustawy;

— rozpoczeto przygotowania do realizacji obowigzku prowadzenia i zapewnienia
miejsc w mieszkaniu chronionym, poprzez zakup ustugi, jednakze realizacja
tego zadania zostata przesunigta na styczen 2019 r.;

— rozpoczeto realizacje zadania zapewnienia schronienia dla oséb bezdomnych
poprzez zakup ustug schroniska dla bezdomnych - jako realizacje zamdwienia
publicznego oraz zawarcie porozumienia migedzygminnego w zakresie
noclegowni. Ponadto, wedtug informacji Wojta, prowadzone sg spotkania
i rozmowy na szczeblu Powiatu Pszczyriskiego dotyczacego utworzenia na jego
terenie ogrzewalni i noclegowni — wspdlnej dla wszystkich gmin. W tym celu
Starosta zadeklarowat sie przekaza¢ na ten cel budynek, natomiast w gestii
gmin pozostanie opracowanie sposobu partycypowania w kosztach utworzenia
i prowadzenia tych placowek.

(akta kontroli str. 284-291)

2.3. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika O$rodka, w zwigzku z tym, ze bezdomno$¢
w Gminie Suszec jest problemem marginalnym!'%’, nie bylo koniecznosci
powotywania stanowiska pracy osoby odpowiedzialnej za koordynacje dziatan na
rzecz osob bezdomnych. Przed kazdym sezonem zimowym wyznaczane byly
osoby, sposrod pracownikow GOPS, do doraznego koordynowania ww. dziatan,
ainformacje o ich wyznaczeniu wraz z podaniem numeru telefonu kontaktowego
(catodobowego) przekazano do Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego. W godzinach pracy OS$rodka koordynacjq dziatan
zajmuje sie Kierownik wraz z wtadciwym pracownikiem socjalnym odpowiedzialnym
za przydzielony rejon Gminy.

(akta kontroli str. 787-790)

107 Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie nig objetym problem ten dotyczyt ok. 0,11% facznej liczby ludnosci
Gminy wedtug danych GUS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W GOPS podejmowano adekwatne do skali zjawiska bezdomno$ci dziatania
nadzorcze i koordynacyjne nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zintensyfikowanie dzialan majacych na celu zabezpieczenie dla oséb
bezdomnych miejsc tymczasowego schronienia w noclegowni dla kobiet,
wogrzewalni oraz w schronisku dla oséb bezdomnych zustugami
opiekunczymi, wcelu zapewnienia pomocy bezdomnym we wszystkich
formach schronienia przewidzianych w art. 48 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

2. Wprowadzenie rozwiazan organizacyjnych majacych na celu zawieranie
(podpisywanie) kontraktow socjalnych z osobami bezdomnymi, ktére
przebywaly na terenie innych jst, a ostatnim miejscem ich zameldowania
byta Gmina Suszec, przez pracownikéw socjalnych GOPS.

3. Zapewnienie przekazania Wojewodzie Slaskiemu rzetelnych danych
dotyczacych liczby miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego
schronienia.

4. Zapewnienie przez GOPS upowszechnienia informacji o mozliwych
do udzielenia formach pomocy osobom bezdomnym oraz o przedmiocie
dziatalnosci, kompetencjach i sposobach przyjmowania, i zatatwiania
spraw poprzez udostepnienie ich w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka,
zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 11 marca 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Katowicach
Artur Stekla

Gl. specjalista kontroli panstwowej
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